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Malgorzata Wasilewska, p.o. Dyrekfor, od 1 pazdziernika 2008 r.

1. Organizacja pracy pracownikow socjalnych.
2. Warunki pracy pracownikdw socjalnych.
wsparcie psychologiczne

3. Mozliwosé  rozwoju  oraz merytoryczne i

dla pracownikéw socjalnych.
Lata 2015-2018 {l pétrocze).
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli'

Najwyzsza [zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

1. Piotr Jurkin, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do kentroli
nr LBI/124/2018 z 19 wrzeénia 2018 r. i nr LBI/164/2018 z 22 listopada 2018 r.
(akta kantrali str. 1)

2. Dominika Jocz, inspekior kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroii
nr LBI/125/2018 z 19 wrzesnia 2018 . {akta kontroli str. 2)

1 Dz W z2017 r. poz. 524 ze zZm., dalgj: ustawa 0 NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dzialalnosci

MOPS w tapach rozpoznawal potrzeby mieszkancédw gminy w zakresie pomocy
spolecznej, co przedstawiono zaréwno w projekcie Strafegii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych tego Miasta na lata 2014-20213, jak i w rocznych ocenach
zasobdw pomocy spolecznej, W projekcie Strafegii MOPS3 nie zawart ram
finansowych oraz wskaznikdw realizacji umozliwiajgcych biezace monitorowanie
zatozonych celow oraz badanie realizacji i efekiywno$ci przyjetych dziatan.

W latach 2016-2017 osiggnieto wskaznik zatrudniane] liczby pracownikow
socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancow gminy (1 na 2000 mieszkancow)
okreslony w art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej?,
natomiast jeden pracownik socialny zajmowat sie przecigtnie 77 i 64 srodowiskami,
co przekraczato prog nie wigcej niz 50 Srodowisk® na jednego pracownika.

Niewlasciwie zorganizowano stanowiska pracy, bowiem {rzy z pieciu pomieszczen
uzytkowanych przez pracownikow socjalnych mialty powierzchnig i kubature
mniejszg od przewidzianych w § 19 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spoteczng) z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy®.

Z pracownikami  socjalnymi nie  konsultowano potrzeb  zawigzanych
Z bezpieczenstwem i higieng pracy, w szczegolnosci w zakresie ryzyk zawodowych
przy wykonywaniu okreslonych prac’. W analizach tych ryzyk nie uwzgledniono
niekorzystnych warunkow pracy, na jaki byl oni narazeni w szczegbinosci
w kontakfach z trudnymi  klientami, ktérzy m.in. z racji natogdw, chorob
czy determinacji mogliby  stanowié  zagroZenie.  Skutkiem nierzetelnego
zdiagnozowania zagrozen byto niepodjecie adekwatnych srodkdw profilaktycznych,
w tym zapobiegajacych wystgpowaniu mabhingué.

Wszyscy zatrudnieni w O$érodku pracownicy socialni posiadali wymagane
kwaiifilkacje. Umozliwiano im korzystanie ze szkolen podnoszacych kwalifikacje
Zawodowe, w tym z zakresu radzeniz sobie z agresywnymi Klientami pomocy.
spoteczne]. Mieli tez mozZliwosé skorzystania ze wsparcia specjalistycznego,
wzwigzku ze stresem czy wypaleniem zawodowym (nie zgtaszali polirzeby
zorganizowania im superwizji}. Pracownicy socjalni nie ponosilt kosztow zwigzanych
Z uzyskaniem stopnia ich specjalizacii.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci
1. Organizacja pracy pracownikow socjalnych

1.2. 1.1, Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w bapach (dale]: MOPS) bral udziat
w opracowaniu gminnej Sirategii rozwigzywania probleméw spotecznych (dalej:
Strategia), przyjetej zgodnie z dyspozycjg z art. 16b ust. 1 ustawy ops. Projekt

Najwyzsza lzba Kontroli formuluje oceneg ogdlng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowej.
Zwangj dalej ,Strategia"

Dz, U. z 2018 r. poz. 1508, zwana dalej: ,ustawa ops”.

Drugl z alternatywnych wskaznikow okreslonych w art. 110 powolanej ustawy, dopuszcza objecie opieka przez jednego
pracownika socjalnego, nie wiscej niz 50 Srodowisk. MOPS miat chowlgzek spelnié tylko jedno z keyteridw ckreslajacych
niezbedng liczbe zatrudnionych pracownikéw socfalnych.

Dz. U. z 2003 r. poz. 1650 ze zm. Rozporzadzenie zwane dalgj: Rozporzadzeniem w sprawie bhp”.

Naruszente art. 23717 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 czerwea 1960 r. Kodeks Pracy « Dz, U, 2 2018 . poz. 917 ze zm.
Naruszenie art. 947 § 1 Kodeksu Pracy.

Oceny czgstkowe to oceny dzialalnoéct w poszezegblnych obszarach badan kontrolnych. Ccena czastkowa meoze byd
sformulowana jako ccena pozytywna, ccena negatywna albo ocena w formie opisowe],
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Strategii na lata 2014-2021 opracowywany byt przez Osrodek przy wspotudziale
podmiotdow dzialajacych na terenie gminy. Poddano go konsultacjom spotecznym
w okresie od 18 listopada 2013 r. do 10 grudnia 2013 r. Do przechozonego projektu
Strateqii nie wniesiono uwag ani innych propozycji. Rada Miejska w tapach przyjgla
przedmictowy dokument bez poprawek'®. W procesie tworzenia Strategii MOPS
dokonat rozpoznania potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej, a diagnoza
potrzeb gminy opracowana zostala na postawie wynikow badar ankietowych oraz
ustalen wiasnych i informacji posiadanych przez MOPS.

Strategia, stosownie do wymogow przewidzianych w art. 16b ust. 2 ustawy ops
zawierata m.in.: diagnozg sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym
strategia i sposéb jej realizacji oraz ckreslata: cele strategiczne projektowanych
zmian i kierunki niezbgdnych dzialan. W zakresie ram finansowych wskazano
jedynie zrédla finansowania, a sformuiowane wskazniki dzistafi przedstawiono
hez wyznacznikdw, a zatem brakowato elementdw wynikajgcych z art. 16b ust. 2
pkt 3 lit. ¢) i lit. d} ustawy ops w zwiazku ze standardem 6 obszaru B Komunikatu
nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych!, co w efekeie uniemozliwiato biezace
nadzorowanie oraz hadanie realizacji i efektywnosci celow przyjetych dziatan.

Chociaz ustawa o pomocy spotecznej nie definije pojecia ram finansowych
Strategii, to wskazanym jest, aby zawieraly cne co najmniej Zrédla finansowania
i prognozowane kwoty maksymalne w kazdym roku obowiazywania dokumentu?2,
Natomiast w ramach celow strategicznych wyodrebniono kierunki dziatad oraz
przyporzadkowano im efekly dziatanivskaznili realizacji’, w ktorych opisywano
sposob realizacji danych dzialan, a tym samym nie okreslono jednoznacznych
wskaznikow poszczegoinych dziatan, co w uniemozliwialo biezace monitorowanie
zalozonych Strategig celow oraz badanie realizacji i efektywnosci przyjetych dziatan.
Dyrektor MOPS w tapach wyjasnita, Ze: Wynikafo fo z nieumigjetnodei
opracowania takiego dokumentu. Podkrestam, Ze nikt nigdy nie zwrdcH nam uwagi
na brak tych elementow. Nastopny dokument fego typu opracowany przez MOPS
zostanie przekazany do Urzedu Miasta na przelomis 2018/2019 roku i bedzie
zawieral skonkretyzowane ramy finansowe oraz precyzyjne wskazniki umozliwiajgce
badanie realizacji | efektywnosei celow przyjetych dziatar.

: {akta kontroli str. 4-86, 519-522)

W okresie objetym kontrolg MOPS przygotowywal corocznie ocene zasobow
pomocy spolecznegj’™® w oparciu o analizeg iokalne] sytuacji spoleczngj
i demograficznej. Stosownie art. 16a ust. 1 ustawy ops w ocenie zasobow
uwzgledniono  nastgpujace elementy: infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzadowe | naktady finansowe na zadania pomocy spolecznej {(stosownie do ar,
16a ust. 2 ustawy ops) oraz ujeto osoby | rodziny korzystajace z pomocy spoteczng,
rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilodciowy (stosownie do art. 18a ust. 3
ww. ustawy). Przedktadane informacje byly zgodne z danymi prezentowanymi
m.in. w sprawozdaniach MRPIPS-03 oraz rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci
skladanych Radzie Miejskie] w Lapach. {akta kontroli str. 87-162)

0 Dokument przyjety Uchwalg Nr XLI/423/13 Rady Miejskiej w tapach z dnia 20 grudnia 2013 r. skladat sig z czgsci
diagnostycznej oraz programowej. Akiualizowany dwukrofnie: w marcu 2017 roku w zakresie czeéci diagnostycznsj oraz
w grudniu 2017 roku w zakresie czesci programowsj. W Strategii zalozono realizaciy celdw strategicznych takich jak:
[1] wspieranie rodzin | zapcbieganie kryzysom w rodzinach, [2} rozwéj rynku pracy | asobom bezrabotnym, [3] wzmocnienie
systemu wsparcia | akiywnoscl oséb starszych, nispelnosprawnych, [4] rozwdj zasobow spolecznych i integracjl oraz
[5] budowanie systemu bezpieczenstwa. Uchwatg Nr XXXI266M17 z 31 marca 2017 r. dokonano zmiany Strategii,
a uchwalg Nr XLi348/17 Rady Miejskie] w Lapach z 20 grudnia 2017 r. dokonanc aktualizaci czesci diagnostycznej
Strategii.

Dz, Urz. Min. Fin, Nr 15, poz, 84,

2 M. Makuch, D. Moron, Ramy finansowe gminnych | powiatowych strategil rezwiazywania problemow spolacznych — prawo
i prakiyka, Samorzad Terytorialny 2015, nr 1-2, s. 143.

13 Dalej zwana: OZPS lub Oceng zasobdw,



Stosownie do art. 16a ust. 4 ustawy ops Ocena zasobdw wraz z rekomendacjami
stanowita podstawe do planowania budZzefu na rok nastepny. Projekly budzetu
zawieraly dane w zakresie potrzeb i prognoz zgodnie z danymi zawartymi w Ocenie
zasobow. Pofrzeby | rekomendacje w =zakresie pomocy spolecznej byly
uwzgledniane przez Rade Migjska w tapach. Srodki przewidziane na dzialalnost
MOPS w kolejnych latach budzetowych wyniosly: 27.480.931 zt w roku 2016,
31.967.076 zt w roku 2017, 30.093.497 zt w roku 2018. Natomiast na 2019 w Ocenie
zasobow przewidziano wydatki budzetowe w kwocie 31.670.540 zt. Natomiast srodki
zZ dotacii Wojewody Podlaskiego zaplanowane | zrealizowane na dziatalnosé MOPS
w kalejnych latach budzetowych wyniosty odpowiednio: 2.828 tys. zt (po zmianach
na keniec 2016 roku wyniosty 5.406.102 zi}, 3.475,4 tys. zt (po zmianach na koniec
2017 rcku wyniosly 5.374.720 z), 3.694.540 zt (po zmianach na dzien 30 czerweca
2018 r. wyniosly 3.721.052 ), a wiec byly wyZsze niz pierwolnie zakladano.
(akta kontroli str. 168-185)

W celu uzyskania Srodkow wystarczajacych do realizacji zadan ustawowych
okreslonych w prognozach potrzeb zawartych w Ocenie zasobow, MOPS w Lapach
podejmowat rowniez dodatkowe dziatania pozyskujac fundusze zewnetrzne,
m.in. w ramach projektu ,Aktywna integracja w tapach (20.896 zt a 2016 roku,
414.944 w 2017 roku oraz 430.354 w | péiroczu 2018 roku przy wkladzie wlasnym
wwysokodci po 12.960 z} w latach 2017-2018). Dyrektor Osrodka wnioskowata
do Rady Miejskiej w Lapach o zwiekszenie lub przesuniecie Srodkéw w budZecie
MOPS w ramach poszczegbinych rozdzialéw | dziatbw, a wnioski te byly
uwzgledniane.

Najistolniejsze zmiany w planie finansowym MOPS w poszczegblnych latach
dotyczyly m.in.: w 2016 roku [1] wprowadzenia programu 500+, co w efekcie
spowodowalo zwiekszenie budzetu Osrodka o 9.9859 iys. zt, [2] zwigkszenia
Srodkdw na zasitki rodzinne i pielegnacyine, Swiadczenia pielegnacyjne
i rodzicielskie oraz fundusz alimentacyjny w kwocie ogdtem o 564,3 tys. zt {rozdziat
85502 - Swiadczenia rodzinne oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spolecznego), [3] zwickszenia srodkdw na zasiki okresowe
0 1.282 tys. zt i state 0 230 tys. zt oraz [4] pomoc panstwa w zalresie doZywiania
0521 tys. 2. W ciggu 2017 [1] Srodki na program 500+ powiekszono
0 1.046,5tys. I, [2] zwickszono budZet na zasitki rodzinne | pielegnacyjne,
Swiadczenia pielegnacyjne i rodziclelskie oraz fundusz alimentacyjiny w kwacie
ogotem 7918 tys. 2, [3] srodki przeznaczone na zasilki okresowe o 870 fys. zt
(rozdziat 85214) i stale o 275 tys. zt (rozdziat 85216) oraz [4] pomoc panstwa
w zakresie dozywiania o 502 tys. zt. Do 30 czerwca 2018 r. zmnigjszono $rodki
ze $wiadczeh wychowawczych — Program 500+ (rozdziat 85501) o 930 tys. z
z przesunigciem na program Bobry Start {wspieranie rodziny — rozdzial 85504} 14,
{akta kontroli str. 166-195)

W Qcenie zasobow MOPS wymienit potrzeby w zakresie rozwoju instytucji pomocy
spoteczne] w gminie na lata 2016-2019; na przeciwdziatanie narkomanii,
przeciwdziatanie alkoholizmowi, oSrodki wsparcia, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

{akta kentrolistr, 88-162, 166)

MOPS terminowa sktadat Radzie Migiskiej w tapach coroczne sprawozdania
z dziatalnosei, stosownie do wymogu wynikajgcego z art. 110 ust. @ ustawy ops.
Dane zawarte w dokumencie byly spéjne z danymi prezenlowanymi w Ocenie
zasobdw oraz sprawozdaniami MPiPS-03. {(akta kontroli str, 199-329)

W Zmiany przedmiotowych kwot wynikaly ze zwiekszeniazmnigjszenia dotacii z budéet: padstwa dla gminy
w poszezegolnych rozdziafach na podstawie stosownych decyz] Wojewody Pedlaskiega,
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1.3. Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami gminy oraz
wymogami ustawowymi

Oferowane przez MOPS formy wsparcia odpowiadaly zdiagnozowanym problemom
spotecznym nalezacym do ghéwnych przyczyn korzystania z pomocy spolecznej,
wsrdd kiorych jako najwazniejszy wskazane zostalo bezrobocie.

W latach objetych kontrolg w MOPS stosowane byly formy pomocy m.in.: w postaci
$wiadczen pienieznych, poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowe,
pomocy w postaci schronienia (w 2016 roku}, usiug opiekuiczych, skierowar
do domu pomocy spolecznej, przydzielenia asystenta rodziny, wszczecia procedury
niebieskiej karty, kontraktu socjalnego, czy tzw. pomocy lekowejs,

Whioski'® o przyznanie poszczegolnyeh form pomocy rejesirowane byty przez
pracownikow zespolu ds. pierwszego kontaktu (wyodrebnionego w ramach dziatu
opieki spoleczne;j).

W MOPS w Lapach na dzien 10 pazdziernika 2018 r. trzy osoby oczekiwaly
naumieszczenic w Domu Pomocy Spoleczne] (dalej; DPS). Sredni czas
oczekiwania wynosit 11 miesiecy'?. Ponadio 11 osdb oczekiwale na przyjecie
do Dziennego Domu Senior Plus. Sredni czas oczekiwania wynosit okolo pigé
miesiecy.

MOPS przyznawat m.n. nastepujace $4wiadczenia pienigzne: zasitek staly
(38 w 2017 roku oraz 105 w 2018 roku), zasitek okresowy (1004 w 2016 roku i 913
w 2017 roku) oraz zasilek celowy (288 w 2016 roku oraz 339 w 2017 roku). Wérod
$wiadczen niepienigznych najczesciej udzielana forma pomocy byta pomoc
zywnoSciowa (skorzystato z nigj 1231 os6b w 2016 roku oraz 1286 osob
w 2017 roku). Wérod uslug pomocy spotecznej znalazly sig m. in. ustugi opiekuricze
{(w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - 6
w 2016 i 2017 roku}, praca sccjalna, interwencja kryzysowa, konirakt socjany.
Srednia miesigczna kwota ze $wiadczen spolecznych wyptacona na rodzing oraz
osobe w2017 roku wyniosta odpowiednio 365,70 z oraz 162,86 z. Srednia
migsieczna kwota wyplacona na jedng rodzing ze $wiadezefh rodzinnych oraz
Swiadczenia wychowawczego 500+ wynosita w 2017 roku odpowiednio 472,00 zt |
819,52 zt. Natomiast najwyzsza taczna kwota $wiadczen pienigznych wyplaconych
w ciggu jednege miesiaca jednemu podopiecznemu pomocy spotecznej w 2017 roku
wyniosta 8.031,50 zhé, {akta kontroli str. 199-330, 627, 663)

Liczba pracownikdw socjalnych w kolejnych latach chjetych kontrolg wyniosla:
17 pracownikéw na koniec 2018 roku oraz 19 na koniec 2017 roku i 20 na koniec
plerwszego pdlrocza 2018 roku. Wszyscy pracownicy socjalni wskazani zostali jako
pracujacy w terenie oraz byli wykazywani w corocznej Ocenie zasobow. Liczba
mieszkancow przypadajacych na jednego pracownika socjalnego wyniosta: 1272
w 2015 roku, 1130 w 2017 roku oraz 1067 w 2018 roku (| pdlrocze), zas liczba
Srodowisk’® przypadajgcych na jednego pracownika socjalnego wynicsta
w kolejnych latach odpowiednio: 77, 64 oraz 47. Tym samym speiniono wymag
wskazany w art. 110 ust. 11 ustawy ops, zgodnie z ktdrym oSrodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci

1
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Pomoc przyznawana na podstawie Uchwaly Nr XXVI/235(18 Rady Miejskiej w tapach z dnia 25 listopada 201G r.
wsprawie przyjecla gminnego pregramu osloncwego w zakresie zmniejszenia wydatkéw ponlesionych na leki przez
mieszkancow Miasta 1 Gminy Lapy. W 2016 roku skorzystaloe z niej 212 osob, w 2017 — 238 osob, a w pierwszym pdireczu
2018 roku — 182 csoby.

18 W okresle objetym kontrolg szesd spraw wszezeto z urzedu (na wniosek MOPS w Lapach).

7 Pierwsza osoba oczekuje na migjsca w DPS od 3 paZdziemnika 2018 r. 2 planowanym farminem przyjecia przewldzianym
na || kwartat 2020 r., kolejna od 27 marca 2018 r. z terminem przyjecia na IV kwartal 2019 r., a nastepna od 18 lipca 2018 r.
Data przyjecia tj osoby zostanie okreslona w pdznigjszym terminie.

Wyliczona kwota dotyczy rodziny posiadajacej piecioro dzieci, w tym troje niepelnosprawnych w stopniu znacznym oraz
pobierajgee] n.in. swiadezenie pislegnacyine z tyiulu opieki nad dzieémi.

Ti. rodzin | sdb samodziehie gospodarujacych,
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gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pethnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkafcow. W latach 2016 i 2017 Osrodek nie spehiat jednak
drugiego z alternatywnych wskaznikow dotyczacych zatrudniania pracownikdw
socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petlnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych.
Analiza cdpowiedzi wynikajacych z przeprowadzonych wsrod pracownikow
socjalnych ankiet wykazata, ze mnigjsza liczba rodzin objetych opiekg przez
pracownika socjalnego zwigkszytaby ilo$¢ czasu przeznaczonego na prace socjaing,
co w konsekwencji wptynetoby na polepszenie jakoéci tej opieki.

{akla kontroli str. 165, 336-358)

Srednie miesigczne wynagrodzenie pracownikéw socjalnych {z uwzglednieniem
wynagrodzenia z umowy o prace, tgcznie z dodatkami specjalnymi, nagrodami,
dodatkowym wynagrodzeniem rocznym oraz pochodnymi) wynosito: 3.890,37 zt
w 2016 roku, 3.079,69 zt w 2017 roku oraz 3.714,44 zt w 2018 roku (I potrocze)20,
Natomiast $rednie miesigczne wynagrodzenie pracownikow MOPS w tapach
w ww. okresie wynosito odpowiednio: 3.198,85 =z, 3.724,07 zt oraz 3456568 zi.
Kwota éredniego  wynagrodzenia miesigcznego brutto  pracownika Urzedu
Miejskiego w Lapach za 2017 rok wynosita 4.533,20 z1.

Wynagrodzenie zasadnicze pracownikow socjalnych w okresie objetym konfrolg
wynosito od 1.730 zt do 2.384 zt w 2016 roku, w kolejnym od 1.910 zt do 2.315 2,
ado 30 czerwca 2018 r. od 186021 zt do 2415 z. Zdaniem wszystkich
ankietowanych wynagrodzenie pracownika socjalnego jest niesatysfakcjonujgee.
Przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2016 roku wynioslo
4.047,21 zt {Komunikat Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego
2017 r., M.P. poz. 183), za$ w 2017 roku — 4.271,51 zt (Komunikat Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2018 r., M.P. poz. 187).

(akta kontroli str. 165, 346-358, 388-392, 624-626, 6528)

Dodatek do wynagrodzenia dla pracownikéw socjalnych w wysokosci 250 zt byt
pomnigjszany w sytuacji przebywania danej oscby na zwolnieniu lekarskim.
Dyrektor wyjasnita, Ze: .Przedmiotowy dodafek jest wiiczany do podstawy
wynagrodzenia chorobowego | zasitkow z ZUS | tym samym podiega
proporcjonainemu pomnigfszeniu za dni choroby. W konsekwencji wehodzi on fakze
do dodatkowego wynagrodzenia rocznego. W dofychczasowef praklyce
kisrowalismy sig inferprefacia podsckrefarza stenu w MPIPS z dnia 29 maja
2006 r". (akta kontroli str. 331-335, 519-522)

1.4. Organizacja i skutecznosé pracy pracownikéw socjalnych

W Regulaminie organizacyjnym MOPS22 wyodrebniono dodatkowo komarke
organizacyjng, cdpowiadajacq gldwnie za prowadzenie postepowan i sporzadzanie
decyzji =administracyjnych (zespdt ds. Swiadczen przyznawanych decyzja,
wyodrebniony w ramach dzialu pomocy socjalnej), w sklad ktérej weszto 5 ostb.
Na dzien 30 czerwca 2018 roku MOPS zatrudniat tacznie 97 pracownikéw, z czego
20 pracownikdow socjalnych, Stosunek procentowy pracownikéw socjalnych
do wszystkich pracownikow zatrudnionych przez MOPS wynidst 19,4%.

2 W tym samym okresle érednie miesieczne wynagredzenie brufto w wojewddziwie podlaskim wyniosio (w branzy
administrowanis | dziatalncdé wspierajaca): 2.632 i w grudniu 2016 r,, 2.667 zi w grudniy 2017 r. oraz 2.671 w czerwcu
2018 roku {https:fwynagrodzenia.pligusidane-wojewodzkie}).

21 Do kwoty 173011910 24 nalezy doliczyé 8% dodatku staowege, a do kwoty 1980 2t 9% dodatku stazowego.

2 \Wprowadzonym Zarzadzeniem nr 12/2016 p.o. Dyrektora MOPS w Lapach z dnia 29 grudnia 2016 r.
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Pomimo  zastosowanych  zmian  organizacyjnych, pracownicy  socjalni
w anonimowym badaniu ankietfowym?® wskazali, ze w 23% zajmujg sig pracg
administracyjna w biurze, zas praca terenowa zajmuje im ok. 44% czasu pracy.

(akta kontroli str. 165, 346-387)

Z przeprowadzonege wérdd pracownikdw socjalnych badania ankietowego wynika,
ze 67% z nich jest niezadowolonych z organizacji pracy w MOPS, a 50% bhadanych
wskazuje, ze majg zbyt duza liczbe podopiecznych. Liczba pracownikow
zaimujgeych sie pracg w terenie odpowiadata liczhie pracownikow socjalnych,
jednak proporcjonalnodé obcigzenia praca byta znacznie zrdZnicowana {do 180
srodowisk na jednego pracownika). Analiza ksigzki wyj$¢ w godzinach pracy
w celach stuzbowych (prowadzonej dla pracownikéw socjalnych) wykazala istotne
rozbieznosci w zakresie obcigzenia pracg w terenie {od trzech do 78 odwiedzonych
srodowisk przez jednego pracownika socjainegoe w poszczegdlnych miesigcach
objetych badaniem kontrolnym24). Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze: ,Rdznice te mogg
wyinikac z réznego natezenia w poszczegdinych latach czasocokresu przyznawania
pomocy | wykonywania pracy socjalnej. Z doswiadczenia wiem, Ze czesc
pracownikow socfalnych nie zawsze rzetelnie dokumeniuje wyjscia w teren do pracy
socjalnej poprzez wpisy w ksigzce wyjsé sfuzbowych”.

(akta kontroli sfr. 346-358, 393-456, 519-522)

W latach 2018-2018 w MOPS zostalo zakoficzonych odpowiednio: 4326 spraw
w 2016 roku, 4235 w 2017 roku oraz 2002 sprawy w 2018 roku (do 30 czerwca),
natomiast korzystanie z pomocy spclecznej zakonczyto odpowiednic: 260, 2981 18
rodzin, W 2016 roku wszczeto z urzedu jedna sprawe, w 2017 roku — 3 sprawy,
a w 2018 roku (I pérocze) — 3 sprawy. (akta kontroli str. 458)

Liczba mieszkancow objetych pomocy spoteczng wyniosta w poszczegdlnych latach
objetych kontrolg: 1933 (2016 rok), 1827 (2017 rok), 1369 (I pdirocze 2018 roku).
Najezestszg przyczyng udzielania pomocy bylo: ubdstwo {w kolejnych latach
odpowiednio: 1083, 1047 i 718 rodzin, z czego powyzej trzech lat z pomocy
spotecznej korzystato: 771, 795 i 576 rodzin), bezrobocie (w kolgjnych latach
odpowlednio: 1002, 929 i 687 rodzin, z czego powyzej trzech lat z pomocy
spotecznej korzystato: 692, 682 i 533 rodzin), niepeinosprawnese (w kolejnych
latach odpowiednio: 215, 216 i 159 rodzin, z czego powyzej trzech lat z pomocy
spotecznej korzystato: 201, 205 i 158 rodzin) oraz diugotrwata lub cigzka choroba
(w kolejnych latach odpowiednio 2017, 241 oraz 163 rodziny, z cZego powyze]
trzech lat z pomocy spoleczne] korzystato: 195, 232 i 157 rodzin). W zwigzku
z wystapieniem tych problemoéw MOPS podjat dziatania uwzgledniajgce wietkosé
zdiagnozowanych problemow w postaci organizowania  kursdw, szkolen
i warsztatow dla oséb bezrobotnych, uruchomiono réwniez gminng pomoc lekows.

Analiza 30 spraw prowadzonych przez MOPS, zakonczonych w latach 2016-2017,
wykazata Ze:
—~  we wszystkich 30 przypadkach pomoc udzielana byta na wniosek strony,

- 28 os6b korzystajgcych z pomocy spoleczne) znalazlo sie (w momencie
jej rozpoczecia) w przedziale wiekowym pomiedzy 20 a 45 rokiem Zycia,
natomiast dwie osoby byly powyzej 60. roku Zycia,

- w20 badanych przypadkach laczny okres korzystania z pomocy spotecznej
przekroczyt 3 lata,

- we wszystkich 30 przypadkach pracownicy socjalni utrzymywali staly kontakt
z radzing, przeprowadzano regularnie wizyty i wywiady, a w 9 przypadkach

23 W badaniu ankietowym wzielo udzial 18 pracownikéw socialnych. .
= Badaniem kontrolnym objefo ewidencie wyjs6 w godzinach pracy w celach sluzbowych za miesigce: kwiecien 2016 reku,
maj 2017 roku oraz marzec 2018 roku.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zastosowano inne dodatkowe formy wsparcia (skierowanie na kurs, warsztaty,
udzielono pomocy w zalatwieniu spraw urzedowych),

- w25 przypadkach udzielenie pomocy zwiazane bylo z problemem bezrobocia,

- przyczyng zaprzestania korzystania z pomocy spotecznej bylo: uzyskanie
dochodu niekwalifikujacego do ofrzymania pomocy spolecznej (20), wyjazd
Za granice {5), zmiana miejsca zamieszkania w kraju (2); w trzech przypadkach
nie odnotowano przyczyny.

Powyzsza analiza wykazata rowniez, ze ogdlem przeprowadzono 429 wywiadow
srodowiskowych, ktére realizowano w zwigzku z podejmowanymi decyzjami
Zwigzanymi Zz przyznawaniem m.in. zasitkow okresowych, celowych istalych
czy doptat do obiadow dla dzieci w szkolach. W przypadku oséb pobiergjgcych
zasitki state oraz korzystajacych z doptat do chiaddw w stotdwkach szkolnych, co 8
miesigcy przeprowadzono tzw. kontrolne wywiady Srodowiskowe w celu oceny
syluacji bytowej poszczegdlnych klientdow pobierajgcych przedmictowsg pomoc
socjalng. Informacje zawarte w wywiadach pozwalaty na ustalenie sytuaci
materialne] i spoteczne} klientdw aplikujgcych o udzielenie pomocy spotecznej
czy zasadnosci udzielonej pomocy spoleczne).

We wszystkich przypadkach objetych badaniem w zktach poszczegdlnych spraw
nie udokumentowano jednoznacznie wplywu prowadzone] pracy socjalne]
na usamodzielnienie sie i zaprzestanie korzystania przez beneficjentéw z pomocy
spoleczne]. W wiekszosci analizowanych przypadkow praca socjalna skupiata sie
na przeprowadzaniu wywiaddw Srodowiskowych, wizyt oraz rozméw motywujgcych,
a zaprzestanie korzystania z pomocy spowodowane bylo glownie podjeciem
zatrudnienia przez podopiecznych i w efekcie przekroczeniem progu dochodowego,
ktory uniemozliwiat dalsze kerzystanie z pomocy spotecznej.

(2kta kontroli str. 163-164, 457-488, 594)

W ckresie objetym kontrolg do p.o. Dyrekler MOPS wplynelo pie¢ skarg
dotyczgcych pracy pracownikow socjalnych (z czego jedna zostala przekazana wg.
wlasciwoscl przez Burmistrza Lap). W dwoch przypadkach sprawy nie dotyczyly
MOPS w tapach, jedna sprawa zostala przekazana do Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Bialymstoku, a dwie dotyczyly sposobu udzielania wsparcia
przy sporze rodzinnym oraz niekompetencji w trakcie wykonywania czynnosci.
Wszystkie skargi uznane zostaly za bezzasadne.  (gkta kontroli str. 489-495, 610)

Zarzadzeniem Nr 137 Burmistrza tap z dnia 26 wrzesnia 2008 r. powierzono
petnienie  obowigzkdw p.o. Dyrekior MOPS w tapach Pani Malgorzacie
Wasilewskiej od dnia 1 pazdziernika 2008 r. Z ustaled kontroli kompleksowej2s
przeprowadzonej przez Padlaski Urzad Wojewddzki wynika, Ze pelnigca obowigzki
Dyrektora MOPS w tapach nie posiadata kwalifikacji okre$lonych w art. 6 ust. 1
i ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U.
2018 poz. 1260 j. t.) zgodnie z ktérymi, pracownikiem samorzadowym zatrudnionym
na podstawie umowy © prace na kierowniczym stanowisku urzedniczym moze byé
osoba, kidra posiada kwalifikacje zawodowe wymagane do wykonywania pracy
na okreslonym stanowisku oraz dodatkowe wykszialcenie wyZzsze pierwszego
lub drugiego stopnia w rozumieniu przepisow o szkolnictwie wyzszym.

(akia kontroli str. 3, 526-5486)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

% Kontrolg przeprowadzono w dniach 19-23 marca 2018 r.
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Organizacia pracy w MOPS w tapach umozliwiata pracownikom socjalnym
realizacje zadan ustawowych. MOPS zatrudnial wymagang w odniesieniu do liczby
mieszkancéw gminy liczbe pracownikow socjalnych. Jednoczesnie jednak w latach
2016 — 2017 jeden pracownik socjalny zajmowal sie przecietnie 77 i &4
srodowiskami, co znaczaco przekraczalo drugi z alternatywnych wskaznikow,
dopuszczajgcy objecie opieka nie wiecej niz 50 srodowisk. Wprawdzie MOPS mial
obowiazek speini¢ tylke jedno z kryteriow okreslajacych niezbedng liczbg
zatrudnionych pracownikdw socjalnych, to jednak obcigZenie pracownikow
socjalnych obslugg zbyt duzej liczby Srodowisk moglo mie¢ wplyw na jakosc
udzielane] pomocy. Srednie wynagrodzenie pracownikow socjalnych bylo wyzsze
od minimalnego  wynagrodzenia w kraju oraz w wojewddziwie. W MOPS
opracowano niezbedne dokumenty w zakresie plancwania i sprawozdawczosc,
w tym na zlecenie Urzedu Migjskiego w tapach przygotowano Gminng Strafegie
rozwigzywania problemdw spolecznych.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych
2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

W okresie objgtym konirolg w MOPS w btapach opracowano ocene ryzyka
zawodowego pracownikdw socialnych w formie fzw., Karly Oceny Ryzyka
Zawodowego na stanowisku pracy — Pracownik socjalny. Dokument ten nie odnosil
sie do istotnych zagrozen zwiazanych z pracag pracownikéw socjalinych w terenie,
aw szczegolnosel pracy z trudnymi klientami pomocy spotecznej, ktdrzy z racji
natogow, chordb czy determinacji mogliby stanowi¢ zagrozenie dia pracownikéw
sccjalinych. Nie zawieral rowniez daty. Nie roznit sie on niczym od innych
funkcjonujacych w jednostce Kart Oceny Ryzyka Zawcdowego przygotowanych
m.in. dla pracownika administracyjno-biurowego, sprzataczki, fizjoterapeuty
czy opiekuna o0sdb niepetnosprawnych. Oceny ryzyka zawodowego opracowat
w 2015 roku pracownik MOPS w tapach, zajmujgcy sie zadaniami z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Nie przedstawit on Zadnych dokumentdw na ktérych
opart sie przy opracowywaniu kart ryzyka, ani nie pofrafit tez wyjasni¢ jakg
metodologie przyjgt przy ich opracowywaniu. W efekcie pracownicy socjalni nie
zostali poinformowani o wszystkich ryzykach zawodowych wiazacych sie
Z wykonywanymi zadaniami pracownikow socjalnych oraz zasadami ochrony przed
zagrozeniami, ¢o szerzej opisano w dalszej czesci wyslapienia, w sekcji Ustalone
nieprawidfowosci,

W aktach osobowych 19 (z 20) pracownikéw socjalnych znajdujg sie o$wiadczenia
(bez daty) o uzyskaniu informacji o ryzyku zawodowym wigzacym sig z wykonywang
pracg na 1ym stanowisku. Z wyjasnien p.o. Dyrektor Os$rodka wynika,
ze przedmiotowe oSwiadczenia dotyczg ww. Karty Oceny Ryzyka Zawodowego,
ktora byla opracowana w 2012 roku. Jednego z pracownikdw socjalnych
nie zapoznano z ww. dokumentemm. W MOPS w tapach nie konsuliowano
Z pracownikami  dzialai zawigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy
w szczegolnosei w zakresie ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych przy
wykonywaniu okreslonych prac, co szerzej opisano w dalszej czesci wystagpienia,
w sekcji Ustafone nieprawidfowosci.  (akta kontroli str. 496-497, 502-518, 632-662)

Stosowane w MOPS w Lapach $rodki zapobiegajace chorobom zawodowym i innym
czynnikom chorobotwdrczym zwigzanym z wykonywana pracg ograniczaty sie
jedynie do udostepniania pracownikom jednorazowych ochronnych rekawiczek oraz
plynu do dezynfekeji rak w toaletach. Dyrektor Osrodka wyjasnila, Ze: ,Ze wzgledu
na brak $rodkow finansowych i niezglaszanie przez pracownikow socjalnych potrzeb
w zakresie m.in. szczepien ochronnych, nie stosowano innych Srodkow w celu

. zZmnigfszenia ryzyk zwiazanych z ochrong przed chorobami  pracownikow
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socfainych. Obecnie zostato przeprowadzone rozpoznanie w zakresie dosfepnosci
szezepient | w niedhigim czasie pracownikom zostanie zaproponowana mozliwosé
skorzystania z profilaktycznych szczepien przectw gryple | WZW. W razie
koniecznosei podejmiemy dodatkowe dziatania® (akia kontroli str. 496-497, 519-522)

2.2. Dzialania pracodawey na rzecz spelniania wymogéw BHP
dla pracownikéw socjalnych

W latach 2016-2018 {do 30 czerwca) MOPS w Lapach nie byt kontralowany przez
Panstwowg Inspekcje Pracy. Zardwno pracownik, kidremu przypisano zadania
z zakresu BHP oraz inspektor BHP z Urzedu Migjskiego nie przeprowadzali kontroli
w Osrodku w zakresie przestrzegania zasad higieny pracy i warunkow srodowiska
pracy pracownikbw MOPS w Lapach, w tym pracownikdw socjalnych.
W ww. okresie nie odnotowano naruszen zasad hezpieczeristwa i higieny pracy.
Powiatowa Sfacja Sanitarno-Epidemiclogiczna  dwukrotnie w  tym  okresie
kontrolowala Srodowiskowy Dom Pomocy Spolecznej w Lapach (zlokalizowany
wczesci budynku Of$redka) w zakresie m.n. stanu fechnicznego i sanitarno-
higienicznego obiektu. Nieprawidtowosai nie stwierdzono.

{akta kontroli str. 496-501, 664-744)

W MOPS w tapach nie funkcjonujg zwigzki zawcdowe oraz nie powotano
spolecznego inspektora pracy. Wszyscy pracownicy socjaini posiadali aktualne
badania profilaktyczne i uczestniczyli szkoleniu z zakresu BHP2%. Oceng
zastosowania przez MOPS w tapach srodkow profilaktycznych w zakresie ochrony
przed czynnikami chorobotworczymi przedstawiono w pkt. 2.1, niniejszego
wystapienia. Dyrektor wyfasnita, ze. W zwigzku z nieopracowaniem petej
irzeteingj oceny warunkéw pracy, a w efekcie nis przediozenia kompletnegf
informacji dla pracownikow socjalinych w zakresie wystepowania ryzyk zwigzanych
z wykonywaniem przez le grupe zawodowq czynnmosci sfuzbowych nie stosowano
w MOPS w Ltapach Srodkow profilakiycznych zmnigjszajacych wystepujace ryzyvka
Zawodowego, Dzialania w tym zakresie Zzostang podjete po opracowaniu
ww. dokumentu”,

Stosownie do wymegu przewidzianego w § 5 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe?’ oceng warunkow
pracy na stanowiskach zwigzanych z obstugg monitoréw ekranowych w Osrodku
wykonano 8 pazdziernika 2015 1.

(akta kontroli str. 496-497, 519-522, 547-554, 581-585)

W okresie objetym kontrolg trzech pracownikéw Osrodka uleglo wypadkom w trakcie
pracy, w tym jeden pracownik socjalny przy wykonywaniu cbowigzkéw stuzbowych
poza budynkiem Osrodka — zwichnigcie stawu skokowego.

(akta kontroli str. 555-556)

Przeprowadzone ogledziny pomieszczen uzytkowanych przez pracownikow
socjalnych {trzy na | pietrze i dwa na parterze budynku) wykazaty m.in., ze wszystkie
pokoje wyposazono w wentylacje mechaniczng, rolety, terakofowe posadzki oraz
wyposazono w ckablowanie sieci informatycznych. Stan mebli i posadzek byt dobry.
Kazdy pracownik posiadat wiasny komputer (stacjonarny lub laptop) wraz
z swobodnym dostepem  do  Internetu.  Wszystkim  pracownikem  socjalnym
umazliwiono korzystanie z systemu Emp@tia”, za posrednictwem kiorege bylo
mczliwe przegladanie baz danych m.in. takich jak: CBB2® — w celu ustalenia

% 18 pracownikéw socjalnych uczestniczyfo w szkoleniu BHP w dniu 8 listopada 2017 roku, a kolgjnych dwdch przeszkolono
odpowiednio 8 stycznia 2015 r i 20 listopada 2017 r.

7 Dz. U.nr 148, poz. 973.

% Centralna Baza Bensficjentdw.



tozsamoésci danej oscby, EKSMOoN2®, rejestru PESEL, ubezpieczen w systemie
ZUS czy pobierania swiadczen przez klientdbw w innych jednostkach pomocy
spolecznej. Na korytarzach zainstalowano kserokopiarki (po dwie na piefrze).
Dwa pokoje na | pietrze budynku Osrodka i jeden na parterze, w ktdrych pracowato
odpowlednio czterech, oSmiu i dwdch pracownikow socjalnych nie spelniaty
przewidzianych rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy30
wymaganych norm pod wzgledem powierzchni i kubatury®1. Zagadnienie to opisano
wdalsze] czesci wysigpienia w sekeji Ustalone nieprawidiowosci. Pozostate
pomieszczenia zajmowane przez pracownikdw socjalnych spelnialy wymagania
przewidziane przepisami prawa w =zakresie wielkosci wolngj powierzchni
i przestrzenia  przypadajacych na dane stanowisko pracy. Warunki  pracy
pozostalych pracownikow MOPS w tapach, tj. m.in.: asystentdw rodziny,
zatrudnionych w dziale ds. pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, 500+,
dodatkow mieszkaniowych czy ksiegowosci byly takie same jak warunki pracy
pracownikow socjalnych.

Zaden z pokoi nie byl wyposazony w $rodki ochrony osobiste] (np.: przycisk
bezpieczenistwa). Przed budynkiem i na korytarzach zainstalowano monitoring
wizyjny. Sciany, elewacja oraz rynny i rury spustowe budynku MOPS w tapach byly
w stanie dobrym, bez widccznych uszkodzen i peknieé. W 2014 roku przeszedi
on termomodernizacje. Na zewnafrz umiejscowiono lampy oswietleniowe, parking
dla klientdw, w tym dwa miejsca wydzielono dla osdb niepelnosprawnych.
W budynku zainstalowano system sygnalizagji dymu i ognia oraz klapy oddymiajace.
Stolarka okienna w stanie dobrym {plastikowa lub aluminiowa). Na kazdym pietrze
zamontowano hydranty oraz ustawiono gasnice (po jednej na pigtrze).
Zainstalowano oswietlenie awaryjne i oznaczono drogi ewakuacji. Na korytarzach
{(pigtrach} zawieszono plany ewakuacyjne. Cze$¢ uzytkowana przez MOPS
wtapach nie byla wyposazona w winde, ktorg posiadata czes¢ budynku
uzytkowana przez SDS32. Sciany korytarzy byly czyste, zadbane bez widocznych
ubytkéw farb oraz fynku i peknieé. Na parferze budynku MOPS wydzielono
pomieszczenie do  rozmdéw  indywidualnych, kidére jednoczesnie  byto
pomieszczeniem socjalnym oraz dodatkowo petnito funkcje podrecznego archiwum.
Dysponowano oddzielnymi toaletami dla personelu (po dwie na parterze i pietrze)
oraz jedng dla klientdw {na parterze). Nie wydzielono pomieszczenia dla umacza
jezyka migowego3s. (akta kontroli str. 557-572, 629-631)

W MOPS w Lapach nie opracowano przepisdw wewnetrznych zwigzanych z pracg
pracownikow socjalnych w srodowisku lub poza siedzibg Osrodka. W celu dostgpu
do klientdbw w terenie pracownicy socjalni wykorzystywali dwa samochody stuzbowe.
Z rejestru rezerwacji prowadzonego przez kierownika dzialu organizacyjnego
wynikalo, ze pojazdy rezerwowano z co najmnig] z tygodniowym wyprzedzeniem.
W okresie objetym kontrolg w MOPS w Lapach nie rozliczano korzystania przez
pracownikow socjalnych z prywatnych samochodow i komunikaci publicznej w celu
spotkan z podopiecznymi w terenie.

3 Elskironiczny Krajowy System Monitorowania i Qrzekania o Niepetnosprawnosci.

% Dz U. z2003 r. poz. 1650 ze zm. Rozporzadzenie zwane dalej: ,Rozporzadzeniem w sprawie bhp”.

31 Kubatura tych trzech pokol zajmowanych przez pracownikow socjalnych wynosita odpowiednio: 33,45 m, 58,27 m® oraz
22,78 m2,

3 Sredewiskowy Dom Samopomocy zajmujgey Il pistro budynku.

2 Jeden pracownik MCPS posiadal uprawnienia tlumacza jezyka migowege.
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Co szesé miesiecy pracownicy socjalni otrzymywali pieniezny ekwiwalent za pranie
i korzystanie z wtasnej odziezy w wysokosci ogdlem 230 2. Innych / dodatkowych
$wiadczen zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow sluzbowych w ziych
warunkach pogodowych pracownicy socjalni nie otrzymywali.

{akta kontroli str. 573-575)

2.3. 'Naruszenie praw pracowniczych pracownikbw socjainych, wtym
mobbing

W MOPS w bapach w lafach objetych kontrolg kwestie przestrzegania praw
pracowniczych, w tym réwnego traktowania, molestowania czy mobbingu, nie byty
przedmiotem badania przez Sady Pracy, Pafstwows Inspekcje Pracy czy inne
organy.
W Osrodku nie opracowano przepisdw wewnetrznych w zakresie przeciwdzialania
mabbingowi, dyskryminacji, molestowaniu czy dotyczgeych réwnego traktowania,
ani tez nie podejmowano dzialan w celu zapobiegania wystepowaniu zjawiska
mobbingu, co szerzej opisano w dalszej czgsci wystapienia w sekeji Ustfalone
nieprawidtowosci. Zarzadzeniem 2/2011 Dyrekfora MOPS z dnia 26 maja 2011 r.
wprowadzono Kodeks Etyki Pracownikow MOPS w bapach regulujacy zasady
zachowania oraz kontaktow ogolu pracownikow Osrodka z klientami / petentami.
{akta kontroli str. 496-501, 519-522, 576-580)

W MOPS w Lapach nie prowadzono rejestru skarg i wnioskow, w ktdrym
rejestrowane bylyby skargi pracownikéw dotyczace m.in. przestrzegania praw
pracowniczych.

Analiza ancnimowych ankiet przeprowadzonych wérdd 18 pracownikow socjalnych
wykazala, iz 47% respondentdw stwierdzito, ze w ostatnich trzech latach dochodzito
do przypadkéw mobbingu, zdaniem 67% ankietowanych (dwunasfu os6b)
wystepowaty wobec nich przypadki nierdwnego traktowania, za$ 47% wskazato
na zjawisko dyskryminowania. Ustalono, Ze zjawiska te byly rdwniez przedmiotem
anonimowych czterech skarg sktadanych w latach 2016-2017 do Urzedu Migjskiego
w tapach, kitre pozestawiono bez rozpoznania.

(akia kontroli str. 346-358, 496-497, 489, 610)

Analiza akt osobowych 20 pracownikdéw socjainych wykazala, 2e w trzech
przypadkach udokumentowano zapoznanie tych oséb z przygotowanym wyciggiem
zawierajgcym przepisy prawa dotyczace réwnego traktowania w zatrudnieniu,
a w pozostatych 17 nie stwierdzono przedmictowych oswiadczen z tego zakresu.
Dyrektor MOPS  wyjasnita, zZe: .Przepisy prawa nie wymagajg pisemnego
dokumentowania faktu zapcznania pracownikéw z przedmiotowymi przepisami.
Dopiero od niedawna wprowadziliSmy zasade pisemnego poiwicrdzania przez
pracownikéw zapoznanie sie z okazanymi dokumentami z tego zakresu. Wezesnief
fedynie przedkladano / udostepnianc pracownikom MOPS w tapach wycigg
z stosownych przepiséw prawa bez potwierdzsnia". '
(akta kontroli sir. 519-522, 581-685, 530)

Przedmiotowa analiza wykazata takze, ze osoby posiadajgce uprawnienia
do dodatkowego urlopu wypoczynkowego okreslonego przepisami art. 121 ust. 3
ustawy ops wykorzystywaly przystugujace uprawnienie raz na dwa lata w wymiarze
10 dni roboczych. (akta kontroli str. 581-585)

Z analizy akt osobowych oraz dokumentacji dotyczacej czasu pracy (list obecnosci
oraz ewidencji wyjs¢) wynika, Ze wszyscy pracownicy socjalni byli zatrudnieni
na umcwe o pracg w osmicgodzinnym czasie pracy w godzinach od 7.30 do 15.30.

* 60 zt za pranie 1470 2} za korzystanie z wiasnej odziezy.
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Pracownicy po przyjsciu do pracy podpisywali liste obecnosci. W razie konieczno$ci
wykonywania obowiazkéw stuzbowych poza Osrodkiem w  ewidencji  wyjsé
pracownik socjalny odnotowywal cel wyjscia sluzbowego, adres / adresy oraz
godzine wyjscia i powrotu. Podpisy na listach obecnosci oraz adnotacje w ewidencji
wyjs¢ (sprawdzono za miesigce maj, czerwiec 2016 r., marzec, kwiecien 2017 oraz
styczeri 2018 roku) wykazaly, ze w MOPS w tapach czas pracy pracownikdw byl
zgodny z normami okrelonymi w art. 129 § 1 Kodeksu Pracy.

{akta konfroli str. 486-497)

2.4. Wspdlpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami i instytucjami

W dniu 6 wrzesdnia 2013 r. MOPS w tapach podpisat porozumienie z Powiatowym
Urzedem Pracy w Bialymstoku w zakresie korzystania z Samorzadowe]
Elekfronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI} umoZliwiajacej dwukierunkows
wymiane danych dotyczacych obszaru rynku pracy 1 pomocy spotecznej
na poziomie lokalnym droga elektroniczng pomiedzy powiatowymi urzedami pracy,
a jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej i jednostkami organizacyjnymi
obstugujacymi swiadczenia rodzinne.

Nie opracowano dokumentow wewnetrznych regulujgcych zasady wspdlpracy
z innymi podmiotami oraz nie podpisywano Zadnych innych porozumien z urzedami,
instytucjami, czy placowkami wspotpracujgeymi z MOPS w Lapach.

{akta kontfroli str. 486-497)

Dyrektor MOPS w Ltapach wyjasnila, 2e pracownicy socjalni w matym stopniu
korzystajq z baz danych dostepnych za posredniciwem systemu Emp@tia, gdyz
potrzebne informacje uzyskujg w wigkszosci podczas wywiaddw Sradowiskowych,
za$ same bazy nie zawsze umoZliwiajg pozyskanie danych wymaganych
w codziennej pracy. Dodata, Ze: (...) przedstawiam opis poszczegdinych baz
danych oraz ich przydatnoéc w codziennef pracy pracownika socfalnego.

Weryfikacfa danych osobowych w systemie PESEL - (system aktywny; -
Pracownicy socjaini udajge sie na wywiad Srodowiskowy uzyskuja dane kifenia
spistijge z dowodu osobistego oraz otrzymujg PESELE czfonkdw rodziny. System
PESEL jest aktywny i mozna w kazdef chwili zweryiikowa¢ dane kfienta.

EKSMOON — (system aktywny) — dane nieakiualne. Bardzo rzadko mamy zwrot
poprawnej odpowiedzi.(...).

AC Rynek Fracy — (system akfywny) — dane uzyskiwane z tego systemu nme 3§
pelne, aby uzyskaé potrzebne dane z PUP Bialystck musimy korzystac
7 dodatkowego systemu SEPI, W SEP! korzystanie wymaga dodatkowego nakfadu
pracy i{ zajmufe czas upowaznionemu pracownikowi, zapytanie dodatkowo musi byc
podpisane przez Dyrekfora. OdpowiedZ na zapylanie uzyskujemy najwozesniaf
na dzien nastepny po poludniv,

Weryfikacja o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa Finansow -
(system nieakiywny) — Nieuruchomiona weryfikacja globalnie, a bardzo by sie
przydata do weryfikowania dochoddw w pomocy spofecznej (...).

Wernyfikacia danych podmiotu w KRS - (system aktywny) — Woenyfikacja jost
problematyczna, sprawdzanie wykonufe sie po nazwie firmy, kiorg trzeba znac
wezednief lub NIP, REGON firmy. Jesli takich danych nie posiadany nie jestesmy
lego w stanie zweryfikowad. Dobrym rozwigzaniem byfaby weryfikacfa po PESELU
iub danych wiasciciela firmy lub spofki.

Weryfikacfa danych firmy w systemie CEIDG — (sysfem akiywny) — dane zwrofne sg
nigaktualne.

Wenyfikacja danych w systemie ZUS - (system akiywny) - weryfikagja
nie ma mozliwoSci zwrotu / przedstawienia pofrzebnych danych lakich jak:
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miesieczne skiadki na ubezpieczenie, dochéd z zasithu macierzyniskiego, wysokosé
zasitkow chorohowych, Swiadczenia rehabilitacyjne, renta rodzinna i renta socjaina.
Weryfikacja danych w sysiemie KRUS ~ (brak systemu) — brak moziiwodci takiej
weryfikacji danych. Pofrzebna jest moziiwosé uzyskania danych jak w systemie ZUS
{...).

System Emp@tia nie zawsze dziafa poprawnie, czesto sg przerwy w dzialaniu
niewynikajace z naszef winy. Czesfo nie dziata jeden lub kilka modufow
wenyfikacyjnych. (...)". (akta kontroli sfr. 586-590)

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku i w terenie

W okresie objetym kontrolg O$rodek byt wyposazony w monitoring wizyjny
obejmujacy teren wokdt budynku, korytarze, punkt informacyjny oraz salg obslugi.
Nie stosowano innych rozwigzan lub urzadzen, w tym Srodkéw bezpieczeristwa
osobistego, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom socjalnym
wykonujacym obowigzki stuzbowe w budynku i poza siedzibg jednostki.
Pracownikow socjalnych nie wyposazono w telefony stuzbowe. W MOPS w Lapach
nie opracowano takze procedur wewnetrznych w zakresie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych przez pracownikéw socjalnych w Srodowisku i poza
siedzibg Osrodka czy tez okreslajacych udziat drugiego pracownika w czynnosciach
stuzbowych. Dyrektor wyjasnila, Zze: W zwigzku z niszglaszaniem przez
pracownikéw socjalnych wystepowania incydenfow / niebezpiecznych zdarzern
podczas wykonywania przez nich obowigzkow stuzbowych, wydawafo mi sie,
Ze opracowywanie takich wytycznych nie byto konjeczne. Tym niemniej stosowne
vregulowania wewnefrzne z fego zakresu zostang przygotowane i pracownicy
zostang zobowigzani do ich przesirzegania”.

Oceng | stosowanie przez MOPS w Lapach Srodkéw zapobiegajgcych chorobom
zawodowym czy innym czynnikom chorobotworczym zwigzanym z wykonywang
przez pracownikdw socjalnych praca, przedstawiono w pkt 2.1. niniejszego
wystgpienia. Dyrektor wyjasnita, ze: ,Ograniczone Srodki finansowe unfemozliwiajg
szybki zakup indywidualnych srodkdw bezpieczensiwa. Pod koniec roku wystepujg
oszczednosci, ktére zostana przeznaczone, © konsuifacii z pracownikami
sogjalnyni, na zakup takich urzadzer’ (akta kontroli str. 496-497, 519-522, 557-572)

MOPS w tapach nie prowadzi rejestru liczby czynnosci stuzbowych dokonywanych
przez pracownikow socjainych w towarzystwie drugiego pracownika socjalnego
lub asyscie Policji czy innych stuzb mundurowych. Nie ewidencjonowano takze
przypadkow agresji werbalngj i fizycznej w stosunku do pracownikéw OSrodka,
w tym pracownikéw sacjalnych. W okresie objgtym kontrola nie kierowano pozwow
o ochrong dobr osobistych pracownikéw jednostki. Z przeprowadzonej wérdd
18 pracownikdw socjalnych ankiety wynika, Zze najczestszymi formami agresji
werbalnej, wystepujace] kilka razy w roku, byly grozby (12 respondentow)
oraz wyzwiska i pomdwienia (po 9 ankietowanych). Natomiast najczeécie
wystepujacymi formami agresji fizycznej bylo blokowanie wyjscia i niszczenie
dokumentdw. {akta kontroli str. 346-358, 496-487)

Z informacji uzyskanych od Komendanta posterunku Policfi w tapach wynika,
ze: ,(...) wlatach 2016-2018 pracownicy MOPS w Lapach wielokroinie podejmowali
czynnosci stuzbowe w trakcie kidrych korzystali z asysty Policji. Asysty te byly
podejmowane przez pracownikdw MOPS-u na ich telefoniczny wniosek.
Jednoczesnie Komisariat Komisji w tapach informuje, ze nie prowadzi rejestru
przeprowadzanych tege typu wspdlnych dziatan, byly one kazdorazowo
odnotowywane w notatnikach stuzbowych funkcjonariuszy KP tapy. W latach 2016
— 2018 do KP w Lapach nie wplynely pisemne wnioski z MOPS o udzielenie asysty
przy podejmowaniu czynnosci sluzbowych. Komisariat Policji w tapach nie jest

15



Stwierdzone
nleprawidtowosci

w stanie oceni¢ slopien bezpieczenstwa pracownikdw socjalnych w biurze i podczas
pracy w terenie. Wspélne wizyty w rodzinach objetych zainteresowaniem i obecno$é
Policji miata charakter prewencyjny”. (akta kontroli str. 592-593)

W okresie objetym kontrola ftrzech pracownikéw socjalnych wzielo w udziat
jednodniowym  szkoleniu dotyczgcym pracy z trudnym klientem pomocy
spotecznej®. W 2014 roku dwéch kolejnych uczestniczyto w szkoleniach z zakresu:
[1] pracy z dzieckiem i osobg agresywng oraz [2] sposobdw negocjacji i radzenia
sobie z psychomanipulacjg, a kolejna w [3] pracy z csobami stosujacymi przemoc
w rodzinie. Poza powyZzszymi przyktadami w ww. okresie pracownicy socjalni nie byli
szkoleni [ instruowani jak radzi¢ sobie z agresjg ze strony klientdw pomocy
spotecznej. W Oérodku nie opracowano takze zasad dotyczacych zgtaszania przez
pracownikdw akiow agresji zarowno wobec nich jak i osob objetych ich praca.

(akta konfroli str. 496-497, 505-516)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W MOPS w bLapach nisrzetelnie opracowano ocene ryzyka zawcdowego
na stanowisku pracy — pracownik socjalny. Dokument nie odnosit sie do istotnych
zagrozen zwigzanych z pracg pracownikOw socjalnych w  ferenie,
a w szczegdlnosci pracy z trudnymi klientami pomocy spotecznej, kidrzy z racji
nalogdw, chordb czy determinacji mogliby stanowi¢ zagrozenie dla pracownikow
socjalnych. W efekcie pracownicy socjalni nie uzyskali petngj informacji
o wszystkich ryzykach zawodowych wigzacych sie z wykonywana prace oraz
zasadami ochrony przed tymi zagrozeniami. Ponadto analiza 20 aki osobowych
pracownikdw socjalnych wykazata, ze jednej osoby nie zapoznano z opracowang
w 2012 roku Kartg Oceny Ryzyka Zawodowego. Takie obowigzki prawne cigzgce
na kierownictwie jednostki, wynikajg z art. 226 pkt 11 2 ustawy z dnia 26 czerwca
1960 r. Kodeks Pracy3. Dyrektor wyjasnita, ze niedoniesienie sie w ocenie
ryzyka zawodowege do istotnych zagrozen wystepujgcych w pracy pracownikow
scejalnych: Wynikalo (...) z niewiedzy bylego pracownika opracowufgcego ten
dokument spowodoweanej m.in. niekonsuffowaniem przedmiotowych zagadnisii /
probleméw przy jego tworzeniu z pracownikami socjainymi w zakresie
m.in. warunkdéw ich pracy’. Dodata, Ze niepoinformowanie pracownikow
socjainych o wystepujacych istotnych zagrozeniach w trakcie wykonywania
obowigzkow stuzbowych wigzalo sie z; {...) nieopracowaniem pefnej i rzetelnej
informacji dia pracownikow socjainych w zakresie oceny ich ryzyka zawodowego,
w szczegdbinodel czynnosci wykonywanych w terenie i rvzyk z tym zwigzanych.
Obecnis opracowujemy nowa ocene ryzyka zawodowego tef grupy pracownikow
uwzgledniajacq wszystkie aspekly / zagroZenia zwigzane z wykonywaniem
czynnodcl stuzbowych, a w szczegdlnosei poza siedzibg Osrodka’. Natomiast;
.Niezapoznanie jednego pracownika z sogjalnego z  opracowang
w 2012 roku Kartg Oceny Ryzyka Zawodowego pracownika socjalnego wynikafo
jedynie z przeoczenia. W lrakcie niniejszej kontroli (4 paidziernika 2018 r)
Zosftafo to uzupelnione”. (akta kontroli str. 496-497, 502-504, 586-589)

2. W MOPS w tapach nie konsultowano z pracownikami dzialafh zawigzanych
z bezpleczenstwem i higieng pracy, w szczegblnosci w zakresie ryzyka
zawodowego pracownikéw socjalnych przy wykonywaniu ckreslonych prac, czym
naruszono przepisy art. 2372 § 1 pkt 2 Kodeksu Pracy. Dyrektor Osrodka
wyjasnita:, ze: D0 czast rozpoczacia kontroli NIK w MOPS w Lapach
nie konsulfowario dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy,

¥ Szkalenie przeprowadzono w dniu 10 maja 2016 r.
¥ Dz L. 22018 r. poz. 817 ze zm.
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a w szezegoinosci dotyczacych ryzyka zawodowego pracownikdw socjalnych,
co bylc spowodowane Zaniechaniem fego wymogu przez pracownika
odpowiedzialnego za sprawy BHP w MOPS w tapach oraz niezgtaszaniem
przez pracownikow sogjalnych wystepowania incydentéw podczas wykonywania
czynnodel stuzbowych w ferenie. Obecnie przygotowywana jest ankieta w celu
rzetelnego opracowania wystepujgcych ryzyk zwigzanych z wykonywang przez
pracownikéw socjalinych praca, a takie w miare potrzeby przeprowadzone
zostang dodatkowe konsulfacie / ustalenia w przedmiofowym zakresie
z pracownikami socjainyms. {akta kontroli str. 496-497, 519-522)

. Powierzchnie i kubatura trzech pomieszozen zajmowanych przez pracownikéw

socjalnych, w kiorych jednoczesnie przebywalo osiem, czlery i dwie osoby,
nie speinialy wymogdw przewidzianych w § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
bhp, zgodnie z ktorymi na kazdego z pracownikdw jednoczesnie zatrudnionych
w pomieszczeniach statej pracy powinno przypada¢ co najmniej 13 m? wolnej
objetodci pomieszezenia oraz co najmniej 2 m? wolnej] powierzchni podiogi.
Wartosei te dla w poszezegbinych pokojach na jednego pracownika socjalnego
wynosita odpowiednio: 7,3 m3i 24 m2, 84 m3 i 27 m2 oraz 11,3 m? i 3,7 m2
Dyrektor Osrodka wyjasnit, Zze: Nie zgfeszano mi problemow zwigzanych
z clasnotg w pokojach pracownikéw socfalnych. Planuje w najblizszym czasie
przeniedc czesc z nich do wolnych pomieszczen w $wietlicy socjolerapeutycznef
po uprzednim ich uprzatnigeiu | niewielkim odnowieniu. W efekcie zostang
zachowane normy przewidziane przepisami prawa’”.

(akta kontroli str. 519-522, £57-569)

. W MOPS w tapach nie podejmowano zadnych dziatan przeciwdzialajacych

wystepowaniu zjawiska mebbingu, co naruszalo art. 942 § 1 Kodeksu Pracy.
Dyrektor wyjasnita, ze. W MOES w fapach opracowano jedynie Kodeks Etyki
postepowania pracownikéw MOFS. Sadzitam, Ze jest to wystarczajgee. Aktualie
rozpoczelismy prace nas stworzeniem stosownych dokumentéw regulujgcych
ww. zagadnienia. (...)". Dodala: ,Nie docieraly do mnie Zadne informacje
dotyczgce mobbingu, dyskryminagji czy nierdwnego trakfowania, a w zwigzku
Z tym nie podefmowalam zadnych dziatat w tym zakresie”.

Ustawodawca natozyt nz pracodawce obowigzek przeciwdziatania mobbingowi
w miejscu pracy. Sad Najwyzszy w wyroku z 3.08.2011 r., | PK 35/11, stwierdzi,
ze obecnie przeciwdziatanie mobbingowi sianowi kontraktowy obowigzek
pracodawcy. [...] Obowigzek ten nie ogranicza sie do przypadkéw stwierdzanych
zachowan mobbingowych. Polega na dziataniach zmisrzajacych do tego,
by mobbing nie wystapil. Chodzi wiec o podejmowanie dzialan zapobiegawczych
(wyrolt SN z 21.04.2015 1, | PK 149/14, LEX nr 1807407).

Analiza anonimowych ankiet przeprowadzonych wsrdd pracownikdw socjalnych
wykazata, iz 47% respondentow stwierdzito, ze w ostatnich ftrzech latach
dochodzito do przypadkdw mobbingu, zdaniem 67% ankietowanych wystepowaty
wobec nich przypadki nieréwnego traktowania, zas 47% wskazalo na zjawisko
dyskryminowania. (akta kontroli str. 346-358, 519-522, 590)

NajwyZsza lzba Kontroli ocenia negatywnie warunki pracy pracownikéw socjalnych
w MOPS w tapach. Zapewnione im pomieszczenia pracy byly zbyt male
i nie spelnialy wymogdw przewidzianych przepisami prawa. Nie przygotowano tez
ocen ryzyka odnoszacych sie do istoinych zagrozen wystepuigcych w pracy
pracownikow socjalnych. Karly ryzyka opracowano w sposob jednakowy
dla wszystkich pracownikdw MOPS, w efekcie czego nie zidentyfikowano wszystkich
ryzyk zawodowych wiazacych sie z wykonywang przez pracownikdw socjalnych
pracg oraz zasadami ochrony przed tymi zagrozeniami, Stosowane w MOPS $rodki
zapobiegajgce  chorobom zawodowym i innym czynnikom chorobotwdrczym
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zwigzanym z wykonywang pracg ograniczaly sie jedynie do udostepniania
pracownikom jednorazowych rekawiczek ochronnych oraz ptynu do dezynfekgiji rak.
Nie konsultowano z pracownikami dzialan zawigzanych z bezpieczenstwem
i higiena, pracy, w szczegdlnosci w zakresie wystepowania ryzyk zawodowych,
Nie pcdejmowano  wymaganych dziatan przeciwdzialajgcych — wystepowaniu
mobbingu.

3. Mozliwosci rozwoju oraz  wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w Lapach® posiadali kwalifikacje
wymagane przepisami art. 115 ust. 1 ustawy ops. w fym szescicro z nich posiadato
[ stopiefh specjalizacii z zakresu pracy socjalne], a siedem osob ll—stopien.

(akta kontroli str. 505-5186, 594)

W MOPS w tapach nie przeprowadzono analizy potrzeb w zakresie szkolen
dla pracownikdow socjalnych. W okresie objetym konirolg sposréd 20 o0sdb
zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego 12 uczestniczyto w roznego
radzaju szkoleniach i seminariach w zakresie m.in.: [1}] pomocy rodzinie uwikianej
wprzemoc (sze§é osdh), [2] pracy z ftrudnym klientem pomocy spolecznej
{trzy osoby), [3] postgpowania administracyjnego w prakiyce jednostek pomocy
spoleczne] {szesé osdb), czy [4] organizowania spolecznosci lokalne] (cztery oscby).
Analiza akt osobowych wykazata, e osiem osob w okresie objetym kontrolg
nie uczestniczylo w Zadnym seminarium czy szkoleniu podnoszacym kwalifikacje
zawodowe. Dyrektor MOPS wyjasnita, Ze: (..) Pracownikom umozliwiano
skorzystanie z réznych szkolen, w lym z zakresu radzenia sobie z agresywnymi
kfientami pomocy spolecznej. Jednak nie zawsze wszyscy wyraZali chec
vczestnictwa w szkoleniach'. (akta kontroli str. 505-516, 519-522)

W MOPS w tapach w okresie objetym kontrolg czterech pracownikéw socjalnych
uzyskalo specjalizacje zawodowg (po dwdch | i il stopnia). Szkolenia w zakresie
specjalizacji zawodowej | stopnia przeprowadzanc w dniach od 22 kwietnia 2016 r.
do 5 lulego 2017 r. w ramach Projektu: ,Wysoko wykwalifikowana kadra siuzb
pomocy i integracji spotecznej na terenie makroregionu Ii* wspoffinansowanego
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiege Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Il Osi
pricrytetows] Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji PO
WER -~ dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna. Pracownicy nie ponosili kosztow
szkolenia oraz mieli zapewnione wyzywienie i zwrot koszidw dojazdu.

Szkolenia w zakresie specjalizacji zawodowej || stopnia przeprowadzano w dniach
od 9 lipca 2016 do 26 lutege 2017 r. w ramach Projektu: ,Specjalistyczne
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu oséb i rodzin® wspdffinansowanego
ze $rodkéw Funduszy europejskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacjz Rozwdj 2014-2020. Pracownicy nie ponosili kosztéw szkolenia oraz
dojazdu. Osobom podnoszacym kwalifikacje wyplacono diety w  wysokosci
odpowiednio 907,60 zt i 952,60 zt, {akta kontroli str. 564)

Wszyscy pracownicy socjalni pe uzyskaniu kolejnego stopnia specjalizacii

ofrzymywali podwyzke do wynagrodzenia zasadniczego, kidra w okresie objetym
kontrolg wynosita od 55 zt do 254 z1. {akia kontreli str, 505-516)

3 Nadzien 30 ezerwoa 2018 r. w MOPS w tapach zatrudniano 20 pracownikdw socjalnych.
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3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi podopiecznymi
oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym

W okresie objetym kentrola MOPS w tapach zapewnil pracownikom socjalnym
mozliwos¢ korzystania z wsparcia specjalistycznego podczas  wykonywania
obowiazkéw stuzbowych. Pracownicy socjalni przy pracy z podopiecznymi mogli
uzyskaé wsparcie: psychologa, doradcy zawodowego, specjalisty w zakresie
uzaleznien oraz trenera personalnego3s. {akta kontroli str. 595-609)

Pracownicy socjalni nie zglaszali Dyrekior Osrodka potrzeby skorzystania z porady
psychologa odnoénie stresu czy wypalenia zawodowego, ani tez pofrzeby
korzystania z superwizji,

Dyrektor wyjasnita, iz: ,Gdyby ktorys pracownik socjalny zgtosit chel skarzystania
z porady psychologa moze to zrobié w kazdej chwili, gdyz Oérodek zatrudnia trzech
psychologdw” (...),Pracownicy nigdy nie zgtaszali potrzeb skorzystania z superwizji.
Na rynku jest duzy deficyt superwizordw pracy socjalnej, a Osrodek nie posiada
srodkow finansowych na zatrudnienie superwizora. Zidentyfikujemy dziatania w celu
pozyskania superwizora (...)".

Analiza anonimowych ankiet przeprowadzonych wsrédd 18 pracownikéw socjalnych
wykazata, iz 71% ankietowanych brakuje superwizji.
(akta konfroli str. 346-358, 505-516, 586-589)

W dziatalnosci konfrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w tapach posiadali wymagane
przepisami prawa kwalifikacje. Umozliwiano im pednoszenie kwalifikacji | szkolenie
sie, wtym z zakresu radzenia sobie z agresywnymi klientami pomocy spoteczne].
Pracownicy sccjalni nie ponosili kosziow zwiazanych z uzyskaniem stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, a kazdy nich po uzyskaniu kolejnego
stopnia specjalizacji otrzymywat podwyzke wynagrodzenia zasadniczego.
Pracownicy socjalni mieli zapewniong mozliwost skorzystania ze wsparcia
specjalistycznego w zwiazku ze stresem czy wypaleniem zawodowym. Z uwagi
na brak stosownych wnioskOw nie zorganizowano natomiast wsparcia w postaci
superwizji.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza [zba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Opracowanie rzetelnej cceny ryzyka zawcdowego na stanowisku pracy —
pracownik socjalny.

2. Konsultowanie dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i higiena pracy
w szczegdlnoscl w zakresie ryzyka zawodowego pracownikdw socjalnych przy
wykonywaniu okreslonych prac.

3. Zapewnienie pracownikom socjalnym odgowiednich warunkow
w pomieszczeniach slatej pracy,

4, Podejmowanie dzialan przeciwdziatajgcych wystepowaniu Zjawiska mobbingu.

% Podopieczni MOPS w Lapach mieli mozliwosé korzysiania z zajet coachingu grupowsgo w zakresis muin.: rozwlazywania
probleméw i przezwycigzania wlasnych ograniczen, zarzadzania czasem, plancwania budzetu, umie]sinodal poszukiwania
informacji, rozwijania kempetenci spofaczaych.
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V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia
pokantrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Bialymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 81b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 82 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokonirolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych craz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontroinego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, 17 grudnia 2018 r.

Kontroler: DYREKTOR CELEGATURY
Najwyzsze] Izby Kontroli w Bialymstoku
Z up. WICEDYREKTOR
Agata Ciupa

Piotr Jurkin
specjalista kontroli panstwowej

. podpis
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