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l. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spolecznej w Sokdlce, ul. Wojska Polskiego 7, 16-100 Sokdlka, zwany
dalej ,Osrodkiem™ fub ,OPS",

Marta Péttorzycka, dyrektor od 1 pazdziernika 2011 r.

1. Organizacja pracy pracownikow socjalnych.
2. Warunki pracy pracownikéow socjalnych.
3. Mozliwost rozwoju oraz wsparcie meryteryczne i dla pracownikdw socjelnych.

Lata 2016-2018 (| pélrocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaly takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym ckresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] izbie Kontroli?

NajwyZzsza lzba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Tomasz Suchowierski, glowny specjalista kantroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/150/2018 z 19 pazdziernika 2018 r. {akta kontroli sfr. 1}

T Dz.U. z2017 1. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA 0GOLNA

OBSZAR

Opis stanu faktycznego

Il. Ocena ogo6lna2 kontrolowanej dziatalnosci

OPS rozpoznawat potrzeby mieszkaficow w zakresie pomocy spotecznej i przedstawiat je
w rocznych ocenach zascbow pomocy spolecznej oraz w projektach Strafegii Infegraci
i Rozwigzywania Problembw Spolecznych Gminy Sokéika na lata 2011-2016 i lata 2017-
2021. W projektach Strategii OPS nie okresli jednak ram finansowych oraz wskaznikow
realizacji umozliwiajacych biezgce monitorowanie zatozonych celéw oraz badanie realizagji
i efektywnosci przyjetych dziatan.

W latach 2016-2017 wskaznik zatrudnianej liczby pracownikéw socjalnych w odniesieniu
do liczby mieszkancow gminy {1 na 2000 mieszkancdw) nie przekraczat normy wskazane
wart. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznef. Jednoczesnie jednak
jeden pracownik socjalny zajmowat sie przecietnie 92 i 95 sSrodowiskami, co prawie
dwukrotnie przekraczato ustalong w ustawie liczbe 50 Srodowisk? na jednego pracownika
i moglo mieé wplyw na jakos¢ udzielane] pomacy.

Pracownikom socjalnym nie zapewniono zgodnych z przepisami warunkéw pracy.
Pomiaszczenia w ktérych pracowali, byly wyposazone w meble i sprzet komputerowy
adekwatnie do liczby pracownikow, ale jednoczesnie byly zbyt niskie, a dziewie¢ (z 13)
migto zbyt malg kubaturg, przez co nie spelnialy wymogdw przewidzianych
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogéinych przepisdw bezpieczefistwa i higieny pracy®. Pomigszczenia OPS nie posiadaly tez
wymaganeg] wentylacji, jak rowniez nie byly wyposaione w urzadzenia techniczne
podwyZszajgce bezpieczenstwo pracownikéw, takie jak np. monitoring.

W kartach ryzyka zewodowego pracownikdw socjalnych zidentyfikowano specyficzne dla tej
grupy pracownikdw ryzyka oraz zasady ochrony przed tymi zagrozeniami.
Nie podejmewano jednak dzialan zapobiegajacych wystepowaniu zjawiska mobbingu.
Wszyscy pracownicy socjaini zatrudnieni w OPS w Sokédlce posiadali wymagane przepisami
prawa kwalifikacje. Umozliwiano im rozwdj zawodowy poprzez zapewnienie szkolen, w tym
z zakresu metodyki pracy socjalnej oraz radzenia sobie ze stresem i emocjami. Ze wzgledu
na brak stosownych wnioskow pracownikow nie zorganizowano natomiast wsparcia
w postaci  superwizji. Pracownicy socjalni mieli natomiast zapewriong mozliwosé
skorzystania ze wsparcia specjalistycznego, w tym psychiatry i psychologa.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych
1.1. Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej

W okresie objetym kontrolg w Sokélce obowigzywaty dwie gminne strategie rozwiazywania
probleméw spotecznych (zwane dalej ,Strategiami™):

1} do 10 lipca 2017 r. Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Sckdtka na lata 2011-20167,

2) od 11 lipca 2017 r. Strategia Integracji i Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
Gminy Sokélka na lata 2017-20218,

2 NajwyZsza Izba Kontrali formuluje oceng ogélng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceneg w formie opisowe.

? Dz U 22018 r. poz. 1508, zwana dale]: ustawa ops”.

1 Drugi z alternatywnych wskaznikéw ckreslonych w art, 110 powolane] ustawy, dopuszcza objecie opieka przez jednege
pracownika socjalnego, nie wigcej niz 50 srodowisk. MOPS miat obowigzek speinié tylke jedno z kryterlow okredlzjacych
niezbgdng liczbe zatrudnionych pracownikdw socjalnych.

5 Dz U. 22003 r. poz. 1650 z& zm. Rozporzadzenie zwane dale]: | Rozporzagdzeniem w sprawie bhp™,

8 Cceny czastkows to oceny dzialainosci w poszczegdinych obszarach badan kontroinych. Ocena czastkowa moze bys
sformutowana jako ccena pozytywna, ocena negatywna albo ccena w formie opisowej.

T przyjeta uchwalg Nr 1V/25/10 Rady Micjskie] w Sakolce z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie przyjecia Strategil Infegraci
i Rozwigzywania Problemow Spolecznych Gminy Sokétka na lata 2011-2016.

¢ przyjeta uchwedg Nr LVIP335/17 Rady Migjskiej w Sokdlce z dnia 10 lipca 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii Integracji
i Rozwigzywania Problembw Spotecznych Gminy Sokotka na lata 2017-2021.
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Strategie na lata 2017-2021 opracowat na zlecenie OPS Oérodek Badan Spolecznych
INDEKS z Poznania. Dyreklor OPS wyjasnita, Ze: ,Pracownicy OPS sa bardzo obcigzeni
praca i nie bylo mozliwoéci zlecenia im dodatkowego zadania polegajacego na opracowaniu
Strategii. Dokonalismy rozpoznania rynku i wybraliSmy najkorzystniejszg oferte. Zlecenia
dokonalismy za wiedza i zgoda Urzedu Miejskiego w Sokdlce. SfinansowaliSmy je
ze srodkow OPS.” (akta kontrali str. 59, 208-299)

Obie Strategie zawieraly m.in: diagnoze sytuacji spotecznej, cele sirategiczne, kierunki
niezbednych dziatan oraz sposohy realizacji strategii. W dokumentach nie wyodrgbniono
prognozy zmian w zakresie objetym strategia. Elementy takich prognoz zamieszczono
w zapisach dolyczacych poszczegdinych problemdw  spolecznych  wystepujacych
w Sokdétce. Strategie nie zawleraly natomiast ram finansowych oraz wartosci wskaznikow
realizacji dziatan, do czego zobowiazywat art. 16b ust 2 pki 3 lit. ¢} i d) ustawy ops.
W Strategiach wskazano jedynie Zrédia ich finansowania. Ustawa o pomocy spolecznej
wprawdzie nie definivje pojecia ram finansowych Strategii, jednak wskazanym Jest,
aby zawieraly one co ngimnigj zrodta finansowania i prognozowane kwoly maksymalng
w kazdym roku obowigzywania dokumentu®. W Strategiach nie podano tez wartodci
wskaznikow realizacji dziatan, ograniczajag sie do sformutowania np. ,liczba zrealizowanych
programdw’ lub liczba o0s0b bezrobotnych, ktére skorzystaly z form wsparcia”,
bez wskazania oczekiwane] wartoéci. Brak okreSlonych wartosci wskaznikdw utrudniat
dokonywanie acen realizacji zalozonych celdw i podejmowanych dziatan. Dyrektor OPS
wyjasnita, ze: ,Strategia /.../ zostala opracowana na okres 5 lat. Nie zawarfo w nigj ram
finansowych z uwagi na to, iz Osrodek nie byt w stanie przewidzie¢ z jakich Zrédet
finansowych oraz jakim budzelem bedzie dysponowaf w poszezegdinych latach”

(akta kontroli str. 4-59, 131-132)

Oceny zaschow pomocy spotecznej™ w latach objetych kontrola, OPS przygotowal
11 kwietnia 2016 ri 25 kwietnia 2017 r. Zgodnie 7 dyspozycja art. 16a ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznejl’, w ocenie zasobow uwzgledniono
informacje o: infrastrukturze, kadrze, organizacjach pozarzgdowych i naktadach
finansowych na zadania pomocy spoleczne] (stosownie do arf. 16a ust. 2 ustawy ¢ pomocy
spolecznej) oraz ujgto osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej, rodzaje
problemow oraz ich rozkiad ilosciowy (stosownie do art. 16a ust. 3 ustawy o pomocy
spoleczngj). Przedklfadane informacje byly zgodne z danymi prezenfowanymi
w sprawozdaniach MRPiPS-03. Do Oceny zasobdw za rok 2017 opracowano rekomendacje
na rok 2018. Przy sporzadzaniu ceny zasobow za 2018 rok rekemendacje na rok 2017
nie zostaly opracowane. Z wyjasniefi Dyrektor OPS wynika, Zze rekomendacji na rok 2017
nig opracowywano, gdyz nie bylo to wymagane przez Urzad Migjski w Sokdlce.

: {akta kontrofi str, 59-132, 298-299)

Ocena zasobow, zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, stanowila podstawe
do planowania budzetu na rok nastepny. Srodki przewidziane na dziatenosé COPS
w kolejnych latach budzetowych wyniosty: 27.806,5 tys. zt w roku 2016, 33.064,5 tys.
wroku 2017, 31.890 tys. zt w roku 2018. Natomiast na 2019 w Ocenie zasobow

przewidziano wydatki budzetowe w kwocie 33.197,1 tys. zh. {akta kentroli str. 131-138)

Najistotniejsze zmiany w planie finansowym OPS dotyczyly:

+ w2016 roku m.in.; wprowadzenia programu 500+, w efekcie czego wydatki zwigkszono
0 12.108,5 tys. zl, zwickszenia srodkow na; zasitki okresowe 0 1.530 tys. zt, Swiadczenia
rodzinne ¢ 673,7 tys. i, na zasitki stale o 360,6 tys. zl i pomoc panstwa w zakresie
dozywiania o 171,7 tys. zt. Zmniejszenia dotyczyly przede wszystkim Srodowiskowego
Domu Samopomocy {rozdz. 85203} o 65,2 tys. zt, Swiadczen rodzinnych o 34,1 tys. zt
i zasitkow stalych o 30 tys. zt.

e w 2017 roku m.in.. zwigkszenia $rodkow na: Swiadczenia rodzinne o 1.004,2 tys. zt,
gwiadczenia 500+ o 1.2456 tys. zt i zastki okresowe © 992 tys. zt. W ciggu roku

¢ M. Makuch, 0. Morch, Ramy finansows gminnych i powiatowych strategil rozwigzywania problemow spolecznych — prawo
i prakiyka, Samorzad Terytordalny 2015, nr 1-2, 5. 143,

19 Dalej zwana; Oceng zaschow.

1 Dz U.z 2018 r. poz. 1508, ze zm., zZwanej dalej ,ustawa o pomocy spelecznej.
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Stwierdzong
nigprawidtowosci

zmnigjszono wydatki tylko na Srodowiskowy Dom Samopomocy (rozdz. 85203)
0759 tys. zk (akta kontroli str, 133-138)

W Ocenie zaschéw OPS wskazane zostaly nastepujace potrzeby w zakresie niesienia
pomocy i rozwoju instytucji pomocy spoteczne] w gminie na lata 2016-2019. poprawienie
warunkow lokalowych OPS, zwigkszenie zatrudnienia asystentéw rodziny, dofinansowanie
dziatan Zespolu Interdyscyplinamego, w tym dalsze prowadzenie Punktu Konsultacyjnego,
utrzymanie dyzuréw prawnika i dwéeh pracownikéw socjainych po godzinach pracy OPS
(dwa dyzury w miesigcu) i zwigkszenie form wsparcia seniordw.

{akta kontroli str. 88-162, 166)

OPS co roku przedktadat Radzie Miejskie] w Sokodlce sprawozdania z dziatalnosci -
sprawozdanie za 2016 przekazano do Urzedu Miejskisgo 21 marca 2017 r, a za rok 2017 -
27 marca 2018, Dane zaware w dokumencie byly spojne z danymi prezentowanymi
w Ocenie zasobow oraz sprawozdaniami MPiPS-03. {akta kontroli str. 195)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

1.2. Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami gminy oraz
wymogami ustawowymi

1.21. Do najwaznigjszych zdiaghozowanych problemdéw spolecznych na terenie Sokétki
nalezaly: ubéstwo, bezrobocie, przemoc w rodzinie, niepeinosprawnost, duza liczha osdh
starszych, osoby uzaleinione oraz bezradnosé rodzicdbw w sprawach opiekufhczo-
wychowawczych.

Stosowane formy wsparcia odpowiadaty zdiagnozowanym problemom i polegaly
m.in. na; wyplacie Swiadczen pienigznych, wsparciu pracownikéw socjalnych i asystentow
rodziny, poradnictwie specjalistycznym &wiadczonym przez psychologa i psychiatre,
terapeute uzaleZniefi {umowa zlecenia, raz w miesiacu przez 4 godziny}, pedagoga (2 razy
w miesigeu po 2 godziny oraz dwa dyzury w miesigcu po 4 godziny). Z wyjagnien ziozonych
przez Dyrektora OPS wynika, Ze potrzeby w zakresie $wiadczonej pomocy dotycza przede
wszystkim utworzenia w Sokolee domu pomacy spoleczng]. OSrodek nie Swiadezyt ponadto
m.in:

+ pomocy dla cudzoziemcéw — na terenie Sokokki nie bylo cudzoziemcdw wymagajacych

takiej pomocy,

» nie wydawano ubran — OPS nie dysponowal magazynem, gdzie mozna przechowywat
takg odziez,

e zasitkkow celowych na pokrycie wydatkdw na swiadczenia zdrowotne osobom
niemajacym dochodu i mozliwoéci uzyskania $wiadczenia na podstawie przepisow
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych — nie bylo
takiej potrzeby, gdyz jak wyjasnila Dyrektor OPS ,wydajemy decyzje potwierdzajgecg
Swiadczenia zdrowolngf finansowane ze Srodkéw publicznych | nie ma potrzeby
dzielania takich zasikow”,

« zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego — do tej pory nikt sig nie ubiegal
o taka forme pomocy,

* nie zapewniang mieszkan chronionych — nie bylo takigj potrzeby.

Pomec byta udzielana na biezaco. Nie bylty przypadkdw oczekiwania na udzielenie pomacy.
- (akta kentroli str. 175, 208-299, 318)

Wnioski o przyznanie pomocy byly przyjmowane przez pracownikdw socjalnych oraz
bezposrednio w sekretariacie OFS. Byly one przyjmowane w formie pisemngj. Whioski
ewidencjonowanc w prowadzonym rejestrze, w ktorym wykazywano: numer i date zloZzenia
wniosku, dane osoby, ktorej ma zostat udzielona pomoc, cel wniosku oraz inicjaly
pracownika socjalnego. W prowadzonych w OPS ewidencjach wnioskéw nie ujmowano
informacji pozwalajgcych na stwierdzenie, ktére wnioski zostaly zlozone przez osoby
lub rodziny, a ktére przez instytucje. (dowdd: akta kontroli str. 190}



W 2016 i w 2017 r. udzielono pomocy odpowiednio 2.789 i 2.667 oschom i rodzinom.
Gtownymi powodami udzielenia pomocy byty m.in.: ubostwo {odpowiednio 1.137 i 1.079
rodzin), bezrobocie (odpowiednic 895 i 863 rodziny), niepeinosprawnosé (389 i 387 rodzin),
diugotrwala lub ciezka choroba (272 i 309 rodzin) oraz bezradnosé w sprawach opiekunczo-
wychowawczych (302 i 202 radziny). {akta kontroli str. 4-58, 60-130)

W latach 2016-2017 OPS3 udzielit m.in. nastepujacych swiadezen pisnigznych:
o zasitki state — 158 w2016 . 1143 w2017 1,

= zasitki okresowe — odpowiednio: 984 i 951,

= zasiki celowe — odpowiednio: 386 | 511.

[nnymi formvami udzielania pomocy byty m.in..

» posilki (skorzystato z nich 949 oséb w 2016 roku oraz 961 osdb w 2017 roku),

& sprawienie pogrzebu: odpowiednio 3i 1,

+ oplacenie pobytu w domu pomocy spolecznej: 24 osoby w obu badanych latach,
= cobjecie rodzin praca asystentow rodziny: odpowiednio 45 147,

s wyplacenie Swiadczen wychowawczych: odpowiednio 1.726 i 1.707 rodzinom na kwoty
11.868,7 tys. zti 15.928,4 tys. 2,

« zasilki rodzinne i dodatki: odpowiednio 952 (3.517,8 tys. zf) i 935 (3.555,8 tys. zi),
« zasiiki pielegnacyjne: odpowiednio 4.771 (730 tys. zi) 1 4.778 (731 tys. i},

s $wiadczenia z funduszu alimentacyjinego: cdpowiednio 198 | 183 osobom, na kwoty
014.8 tys. zti 843 tys. . (akta kontroli str. 94-130, 139-175)

Srednia miesieczna kwota $wiadczen spotecznych wyptaconych na rodzing w 2017 r.
wyniosta 366,68 zt (na osobe w rodzinie 162,49 ), a przecigina miesigczna kwota
$wiadcze rodzinnych oraz $wiadczenia wychowawczego 500+ wyplaccena rodzinie
w 2017 r. wynosita 457,94 zt. Natomiast najwyzsza laczna kwota Swiadczen pienieznych
wyplaconych w ciggu jednego miesigca jednej rodzinie w 2017 roku wyniosia 6.074,62 zi,
w tym ze swiadczeh rodzinnych 4.793 2 | swiadczen z pomocy spolecznej 1.281,62 zt.

(akta kontroli str. 319-321)

1.2.2. OPS zatrudnial w 2016 i w 2017 r. 15 pracownikow socjalnych, z ktdrych
14 pracowato w terenie. W | pdlroczu 2018 r. OPS zatrudniat 14 pracownikéw, z ktorych
13 pracowalo w terenie. Na jednego pracownika socjalnego przypadato w 2016 r. 1.739
mieszkancow gminy Sokotka, a w 2017 r. 1.719 mieszkancow. Przy uwzglednieniu tylko
pracownikéw pracujacych z podopiecznymi, na jednego pracownika socjalnego przypadato
odpowiednio 1.864 i 1.842 mieszkancow. Tym samym spelniono wymog wskazany
wart. 110 ust. 11 ustawy ops, zgodnie z ktérym o$rodek pomccy spoteczrej zatrudnia
pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnodel gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow.
W latach 2016 i 2017 Odrodek nie speiniat jednak druglego z alternatywnie ustalonych
wskaznikéw dotyczacych zatrudniania prasownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby
rodzin i osoh samotnie gospodarujgeych, objetych praca socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujacych. W odniesieniu do liczby rodzin objetych praca socjalng
na jednego pracownika przypadaly 92 rodziny w 2016 r. {pracg socjalna objeto 1.386
rodzin i 95 rodzin w 2017 . {praca socjaing objeto 1.424 rodziny). Przy uwzglednieniu tylko
pracownikdw socjalnych pracujacych z rodzinami, na jednego pracownika przypadalo
odpowiednic 89 i 102 rodziny. Wartos¢ tych wskaznikéw uleglaby pcgorszeniu, jezeli
do obliczenia zostatyby uwzglednione dlugotrwale nicobecnosci w pracy 6 pracownikdw
socjalnych, z ktoérych troje przebywalo na urdopach macierzynskich oraz  troje
na diugotrwalych zwolnieniach chorobowych. {akta kontroli str. 60-130, 139-174, 177)

Analiza adpowiedzi wynikgjacych z przeprowadzonych wstdd 13 pracownikéw socjalnych
ankiet wykazata, ze mniejsza liczba rodzin objetych opieka przez pracownika socjalnego
Zwiekszylaby ilosé czasu przeznaczonego na prace socjalng, co w konsekwencji wplyneloby
na polepszenie jakosci tej opieki. (akta kontroli str. 300-315)




1.2.3. Srednie miesisczne wynagrodzenie pracownikéw socjalnych (z uwzglednieniem
wynagrodzenia z umowy o© prace, lgocznie z dodatkami specjalnymi, nagrodami,
dodatkowym wynagrodzeniem rocznym oraz pochadnymi) wynosito:  3.563,19 =z
w 2016 roku, 4.199,14 zt w 2017 roku oraz 3.955,08 zt w 2018 roku (I poirocze)'2,
W tym samym ckresie $rednie miesieczne wynagrodzenie wszystkich pracownikéw OPS
wynicslo odpowiednio: 4.260,71 zf, 4.818,58 zI i 546996 z.. W Urzedzie Migjskim
w Sokdtce srednie miesieczne wynagrodzenie w 2017 r. wyniosto 4.412,93 zt,

{akta kontroli str. 177, 179-180)

Przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2016 roku wyniosto 4.047,21 213,
zas w 2017 roku — 4.271,51 zii4,

Zdaniem 62% wszystkich ankietowanych pracownikdw socjalnych ich wynagrodzenie jest
satysfakcjonujace i wraz z nagrodami motywuje do lepszej pracy. (akta kontroli str. 300-315)

Dodatek do wynagrodzenia dla pracownikow socjalnych w wysokosci 260 zt otrzymywali
WSZysCy pracownicy pracujacych w terenie. Byi on pomnigjszany podczas przebywania
pracownika na zwolnieniu lekarskim. (akta kontroli str. 298-299)

1.3. Organizacja i skuteczno§¢ pracy pracownikdéw socjalnych

W latach 2016-2017 i w | pélroczu 2018 r. OPS zatrudniat odpowiednio: 43, 46 i 44
pracownikow, w tym odpowiednio: 15, 15 i 14 pracownikdw socjalnych. Pracownicy socjalni
w latach 2016-2017 stanowili odpowiednio 335, 33 i 32% wszystkich pracownikéw OPS.
Jeden pracownik socjalny w okresie objetym kontrolg zajmowal sig obstuga sekrefariatu
OPS i nie wykonywal zadan zwigzanych bezposrednic z pracg socjalng z podopiscznymi.

W badaniu ankietowym pracownicy socjalni stwierdzili, ze:

» 33% ich czasu zajmuje praca w biurze, 26% praca w biurze z padopiecznymi i 33%
¢zasu praca w terenie,

= 62% ankietowanych wskazalo, Ze nie majg wystarczajace] iloSci czasu na prace
z podopiecznymi, a jako glowng przyczyne braku czasu uznano: nadmiar pracy biurowej
(77% ankietowanych), zbyt duzg liczbe podopiecznych (54% respondentéw) i rozlegly

rejon opiekuriczy i problemy z dojazdem (31% ankietowanych), '
{(akta kontroli str. 300-315)

Ksigzka wyjs¢ w Osrodku byla prowadzona dla wszystkich pracownikow, w tym
pracownikéw socjalnych. Odnotcwywano w niej date, godziny wyjscia i powrotu pracownika
a w kolumnie ,Cel wyjscia” wpisywano jedynie nazwe ulicy lub instytucji. Nie zawicrata ona
informacii o liczbie $rodowisk odwiedzonych przez pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 196-233)

Wyjasniajac zasady podzialu pracy pomigdzy pracownikdw socjalnych Dyrekior OPS
wyjasnita, ze: ,Teren miasta i gminy zostal zwyczajowo podzielony na rejony. Podziat ten
nie jest sformalizowany. Kazdy pracownik ma pod opieka ckreslone ulice lub wsie i trafiaja
pod jego opieke wszystkie osoby pofrzebujgce pomocy z fego ferenu. Raz w roku,
najczesciej w grudniv, robimy (..} spis czynnych Srodowisk z poszczegbinych ferendw. Listy
Z poszczegolnych rejonéw sg pordwnywanes | w razie potrzeby wyréwnujemy obcigZenie
pracownikow, przydzielajge podopiscznych najmniej obeigzonym pracownikom z sgsiednich
rejonow. Pracownicy sg obeigZzeni miiej wigcej jednakowo pracg. Do lgf pory Zaden
Z pracownikow nie zwracef sie do mnie z wnioskiem o zmniejszenie terenu lub liczby
podopiecznych.” {akta kontroli str. 316-317)

OPS nie dysponuje rejestrami pozwalajacymi na stwierdzenie ile spraw i z jakich powodéw
zostalo zakonczonych w danym roku. W aktach poszczegdlnych spraw nie zamieszczano
informacji o przyczynie zakonczenia udzielania pomacy. (akta kontroli str. 234-270)

W fym samym okresie srednie miesigczne wynagrodzenie brutlo w wojewddziwie podlaskim wyniosto {w branzy
administrowan’e i dzialainos¢ wspierajacal 2.632 zl w grudniu 2016 r., 2.667 2t w grudniu 2017 r. oraz 2.671 w czenwcu
2018 roku {htips:iwynagrodzenla. pligusfdane-wojewodzkie).

3 Komunikat Prezesa Gldwnego Urzedu Statystycznego z dnig 9 lutego 2017 r, M.P, poz. 183,

" Kormnunikat Prezesa Glownego Urzedu Slatystycznego z dnia 9 lutego 2018 r,, M.P. poz. 187.
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Z pomocy spoteczne] w Sokélce w latach 2016-2017 | w | pdiroczu 2018 r. skorzystalo
odpowiadnio; 2,166, 2.087 i 1.581 osdb. Najczesciej pomoc przyznawanc w zwigzku
Zubbstwem (1137, 1.079 i 838 rodzin), bezrobociem (895, 883 i 638 rodzin),
niepetnosprawnoscia, ( 389, 387 i 327 rodzin) oraz bezradnoscig w sprawach opiekufczo-
wychowawczych | prowadzenia gospodarstwa domowego (302, 292 i 233 rodziny).
W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31.12.2017 r. z pomocy spoteczngj przez okres diuzszy
niz 36 miesigcy korzystato 721 rodzin. -{akta kontroli str, 139-174, 271)

Analiza 30 spraw prowadzonych przez OPS, zakonczonych w latach 2016-2017, wykazala
ze:

1) We wszystkich 30 przypadkach pomoc udzielana byta na wniosek zlozony przez osobeg
zwracajgca si¢ 0 pemog;

2) 17 osoh korzystajacych z pomocy spoleczng] znalazic sie (w  momencie
jgej rozpoczecia) w przedziale wiekowym pomiedzy 20 a 45 rokiem zycia, 12 osdb bylo
w wieku od 45 do 60 lat, a jedna powyzej 60 roku Zycia;

3) W15 przypadkach podopieczni korzystali z pomocy diuzej niz 3 lata, w 10 przypadkach
od roku do 3 lat, a w b przypadkach ponizej 1 roku;

4) We wszystkich 30 przypadkach pracownicy socjalni ufrzymywali staty koniaki
Z podopiecznymi. Wywiady $rodowiskowe byly przeprowadzane po ziozeniu kazdego
wniosku o przyznanie pomocy. Przeprowadzono facznie 136 wywiadow. Trest
wywladéw umozliwiata rozpoznanie sytuacji materialnej, zawodowej i zdrowoing]
wnioskodawcy. Ponadto sytuacje materialng dokumentowano m.in. o$wiadczeniami
majatkowymi | wydrukami raperidw Powiatowego Urzedu Pracy;

5) We wszystkich sprawach udzielenie pomocy bylo zwigzane ze zig sytuacjs materialng
{ubostwem). Ponadto w 17 sprawach udzielenie pomocy bylo zwigzane z problemem
bezrobocia, w 11 z bezradnoscig w sprawach opiekufczo-wychowawczych, a w 6
Z niepelnosprawnoscia lub przewlekia chorobs;

6) Pomoc polegala przede wszystkim na: przyznaniu zasitku okresowego -~ 25 spraw,
positkéw — 19 spraw, zasitku celowego na zakup 2zywnosci b lekéw — 4 sprawy
i ustaleniu prawa do Swiadczen zdrowotnych — 2 sprawy. Opréez tych form pomocy
wkazdym przypadku prowadzona byta praca socjalne polegajaca muin.
na mofywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy lub rozmowie o biezacych
pofrzebach i sytuacji zdrowotnej rodziny,

7 Przyczyng zakofczenia korzystania z pomocy spoteczne] bylo: w 16 przypadkach
podjecie zatrudnienia lub otworzenie dziatalnodci gospodarczej, w 10 zaprzestanie
zglaszania sfe po pomoc {m.in. w zwigzku ze zmiana miejsca zamieszkania, wyjazdem
za granice lub pobytem w wigzleniu}, w 2 przypadkach przejécie na rentg lub emeryture
oraz po jednym przypadku osiggniecie pefnoletnosci (pomoc polegata na dozywianiu
w szkole) oraz poprawa sytuacii finansowej;

8) We wszystkich sprawach prowadzona dckumentacja zawierata informacje
uzasadniajace przyznanie pomocy, jednak w Zadnej ze spraw nie przedstawiono
informacji o efektach prowadzonej pracy socjalne] lub przyczynach zaprzestania
udzielania pcmocy (informacji o przyczynach zakoriczenia udzielania pomocy udzielil
pracownicy socjalni prowadzacy sprawy). {akta kontroli str. 234-270)

W okresie objetym kontrolg do Dyrektora OPS nie wplywaly zadne skargi na pracownikdw
socjatnych. (akta kontrali str. 316-317)

Skargi w tym zakresie nie byly takze skiadane do Urzedu Miejskiego w Sokodlce.
{akta kontroli str. 179-180)

OPS w Sokélce rozpoznat potrzeby mieszkancow w zakresie pomccy spoleczng
i przedsiawiat je w rocznych ocenach zasobdw pomocy spoteczne] oraz w Strategiach
Integragii i Rozwigzywania Problemoaw Spotecznych Gminy Sckétka na lata 2011-2016 i lata
2017-2021. Organizacja pracy w OPS w Sokdice umozliwiala pracownikom socjalnym
realizacje zadah ustawowych. OPS zatrudniat wymagang w odniesieniu do liczby
mieszkancow gminy liczbe pracownikéw socjalnych. Jednoczesnie jednak w latach 2016 -
2017 jeden pracownik socjalny zajmowat sie przecietnia 92 i 95 érodowiskami, co znaczaco
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przekraczalo drugi z alternatywnych wskaznikow, dopuszezajacy objecie opiekg nie wiece]
niz 50 Srcdowisk. Wprawdzie OPS miat obowiazek speinié tylko jedno z kryteriow
okreslajacych niezbedna liczbe =zatrudnionych pracownikow socjalnych, fo jednak
cheigzenie pracownikow socjalnych obslugg zbyt duzej liczby srodowisk moglo mieé wplyw
na jakos¢ udzielanej pomocy.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych
2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych

Karty ryzyka zawocdowego zostaly opracowane przez Dyrektora OPS w porozumieniu
z zatrudnionym na zlecenie specialistg ds. BHP. Z wyjasniet pracownika zajmujacego sie
sprawami kadrowymi w Os$rodku wynika, ze karty opracowanc po dokonaniu analizy
zagrozen dotyczacych pracy na poszezegélnych stanowiskach, z wykorzystaniem ,/.../
metody oceny ryzyka wg Polskief Normy PN-N-18002." Z wyjasnien wynika tez,
Ze nie zaistniala pofrzeba akiualizowania kart ryzyka zawodowego oraz Zze w ostatnich
% latach nie bylo wypadku zwigzanego z wykonywang pracg w OPS.

(akta kontroli str. 191-192)

Karty zostaly opracowane odrebnie dla wszystkich grup pracownikdw w OPS. W Kartach
analizy i oceny ryzyka zawodowego” pracownikdw socjalnych wyszczegdlnicno m.in. ryzyka
zwigzane z pracg w siedzibie OPS, takie jak: upadek, poslizgniecie sie na korytarzach,
schodach, wymuszona pozycja ciata podczas pracy przy monitorze ekranowym i obcigzenie
wzroku oraz ryzyka zwigzane z pracg w ferenie, takie jak: upadek na chodniku, pogryzienie
przez psa, obcigzenie psychofizyezne podczas prowadzenia wywiadu Srodowiskowego,
radpobudliwosé podopiecznych, przejawy agresji, patologie (narkotyki i alkohol).
Dla przewidzianych  zagrozeh okreSlono mozliwe skutki wydarzenia i ich
prawdopodobienstwe iryzyko oraz sposoby zmniejszania ryzyka i ryzyko po redukcii.
Zapoznanie sig z ryzykiem zawadowym pracownicy potwierdzali podpisem na karcie.

{akta kentroli sk, 272-275)

Stosowane w OSrodku Srodki zapobiegajgce chorobom zawodowym i innym czynnikom
chorobotwérczym zwigzanym z wykonywana pracg ograniczaty sie do udostepniania
pracownikom jednorazowych ochronnych rekawiczek oraz plynu do dezynfekcji rak
w toaletach.  Innych  srodkéw  zapobiegawczych, jak np. szczepienia ochronne,
nie stosowano. Dyrektor OPS wyjasnita, ze pracownicy nia zgiaszali potrzeby zapewnienia
im innych $rodkow zapohiegawczych lub szezepien. W preypadicu zgloszenia, podjelabym
dzialania, Zeby {akie Srodki zapewnic”. (akta kontroli str. 189, 316-317)

2.2. Dziatania pracodawcy na rzecz spelniania wymogow BHP dla pracownikow
socjalnych

Zagadnienia zwigzane z przestrzeganiem przepisow i zasad BHP nie byly w latach 2016-
2018 {1 potrocze) przedmiotem nadzoru i kontroli ze strony Panstwowe] Inspekci Pracy,
a sprawy dotyczace przestrzegania zasad, przepisdw higieny pracy i warunkow Srodowiska
pracy nie byly przedmiotem nadzoru i kontroli ze strony Panstwowsj Inspekcji Sanitarnej.
Kontroll w zakresie przestrzegania bezpieczefistwa i higieny pracy nie przeprowadzali takze
przedslawiciele Urzedu Migjskiego w Sokdice. (akta kontrofi str. 195}

Pracownikom OPS co 18 miesiecy byt wyptacany ekwiwalent w wysokosci 100 zi
za uzytkowanie ohuwia®™. Innych $wiadczen zwiazanych z wykonywana praca, pracownicy
nie otrzymywali. (akta kontroli str. 280)

W OPS w Sokdlce nie funkcjonujg zwiazki zawedowe. Nie powolano takze spolecznego
inspekfora pracy. Wszyscy pracownicy Osrodka posiadali aktuaine badania profilaktyczne
oraz uczestniczyli w szkcleniu BHP. {akta konlroli str. 190, 276-279)

Przeprowadzona w dniach 12 listopada — 4 grudnia 2018 r. kontrola Panstwowej Inspekcji
Pracy nie wykazala zadnych nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania przepisow prawa
pracy wobec pracownikow socjainych. {akta kontroli str. 281-285)

% Zgodnie 2 zarzadzeniem Dyrekiora OPS Nr 8/2006 z dnia 1 wrze$nia 2006 1.
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W okrasie objetym kontrolg zaden z pracownikéw Osrodka nie ulegt wypadkowi w trakcie
pracy. {akta kontroli str. 190)

Przeprowadzone ogledziny pomieszczen Osrodka wykazaty, Ze:

o Osrodek zajmowal wynajmowane pomieszczenia na parterze bloku migszkalnego.
Wejscie bylo oznaczone tablicami informacyjnymi. Obiekt nie byl dostosowany
do potrzeb 0sdb niepeinosprawnych (brak podjazdow, niedostosowane toalety}. Zadne
z okien nie bylo okratowane;

» Wewnetrzny stan budynku byt dobry. Sciany pomieszczen nie nosily Sladow zuzycia.
Posadzki byly rowne i gtadkie w calym obickcie. Wysokos¢ pomieszczen byla
jednakowa w calym chiekcie | wynosita 2,5 m, pomimo iz zgodnie z chowigzujgcymi
przepisami wysoko3¢ pomieszczef stale] pracy nie moze byC nizsza niz 3 m -
zagadnienie opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

s QOfrodek  dysponowal 13 pomieszczeniami  zajmowanymi przez  pracownikow.
W pokojach pracowatc od dwdch do pieciu osdh. Szesé pomieszczen byle
wykorzystywanych przez pracownikéw socjalnych. We wszystkich pokojach — oprocz
pokoju asystentéw rodziny — kazdy pracownik dysporowat biurkiem i komputerem.
W pokoju asystentdw rodziny na 4 asystentow przypadaty 2 biurka 12 komputery.
Ponadio kazdy pokdj byt wyposaZzony w ¢o najmniej 1 drukarke 1zamykang, szafe
na akta oraz posiadat okablowanie systemu informatycznego. Meble byly niezuzyte
i wdobrym stanie. Kserokopiarki znajdowaly sie w sekretariacie 1 w pokoju nr 2.
Wszystkie pokoje zajmowane przez pracownikow posiadaly okna wyposaZone w rolety.
Oéwietlenie zapewnialy zrédla $wiatta na suficie oraz dodatkowo lampy biurkowe. Tylko
w jednym pomieszczeniv zainstalowana byla klimatyzacja (Dziat Swiadczen
Rodzinnych) i w jednym pomieszczeniu widoczna byla kratka wentylacyjna systemu
wentylacji grawitacyjnej. W pozostalych pomieszczeniach wenlylacji grawitacyjnej
nie byto, lub kratki wylotowe byly zastawione przez szafy z akiami — zagadnienie
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoscs;

+ 7 13 pomieszczeri zajmowanych przez pracownikow Q$rodka, 9 mialo zbyt malg
kubature w stosunku do liczby korzystajacych z nich asab. Piet z tych pomieszczen byto
wykorzystywanych przez pracownikdw socjalnych. Zagadnienie opisano w sekc]i
Stwierdzone nieprawidiowosci,

= Na korytarzach Osrodka umieszczono zamykane na zamki szafy na akia, krzesta
dia interesantow oraz 2 biurka. Z korytarza wydzielone takze aneks socjalny;

+ W Osrodku znajdowaly sie 2 sanitariaty — bez wydzielenia sanitariatow dla pracownikow
i petentdw. Nie byly one dostoscwane de potrzeb ogéb niepetnosprawnych;

= Osrodek nie byt wyposaZzeny w monitoring, a w pomieszczeniach nie zainstalowano
Zadnych systemaw bezpieczenstwa. {akta kontroli str. 286-288)

W Osrodku nie opracowano wewngtrznych regulacji odnoszacych sie do pracy pracownikow
socjalnych w siedzibie OPS i poza nig, Pracownicy na wizyty do podaopiecznych udawali sig
pieszo lub korzystali z samochodu z kierowca wynajmowanege z Osrodku Sportu
i Rekreacji w Sokdice. W okresie objetym kontrolg samochdd byt wynajmowany na 68 dni
(257,5 godzin pracy kierowcy) i przejechat w tym okresie 4.593 km. Koszt wyhajgcia
pojazdu wynidst 7.272,3 z. W Oérodku nie stosowano Zadnych rozliczen kosztow
korzystania przez pracownikow z pojazdéw stuzbowych Jub komunikacji publiczne].

{akta kontroli str. 190, 289-292)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. Wysokost wszystkich pomieszezen wynosita 2,5 m, podezas gdy zgodnie z § 20 ust. 1
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie bhp wysokosé pomigszezenia stale] pracy nie moze by¢
nizsza niz 3 m, jezeli w pomieszczeniu nie wystepuja czynniki szkodiiwe dla zdrowiz.

2. W dziewieciu z 13 pomieszezen wykorzystywanych przez pracownikdw CPS na jednego
pracownika przypadate mnigj niz 13 m? wolne] objetodei pomieszezenia, tj. od 4,35 m?
w pomieszczeniu asystentdéw rodziny, do 12,9 m? w pomieszczeniu Administratora
Wydzlalu. Zgodnls z § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie bhp, na kazdego
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z pracownikdw jednoczeénie zatrudnionych w pomieszczeniach stalej pracy powinno
przypadaé co naimniej 13 m? wolnej objetosci pomieszczenia,

3. Jedenascie z 13 pomieszczen wykorzystywanych przez pracownikdw nie posiadalo
wentylacji lub klimatyzacj. W pomieszczeniach nie bylo wentylacji grawitacyjne
lub kratki wentylacyjne tego systemu byly zasfoniete przez szafy z aktami. Zgednie
z§15 ust 1 rozporzadzenia w sprawie bhp, pracodawca powlnien zapewnit
pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy, w tym wymiane powietrza.

{akta kontroli str. 286-288)

W ztozonych wyjasnieniach Dyrekfor OPS podeala, Ze: ,08rodek miesci sie w obecngf
siedzibie od grudnia 1996 r. Ja jestemn Dyrekiorern od pazdziernika 2011 r. Pomieszczenia
sg wynajmowane od Spéldzieini Mieszkaniowej w Sokdfce. Osrodek zajmufe facznie
255 mk Q fym, Ze warunki lokalowe sg zie informujemy Burmistrza i Radg Misjska
w Sokbice w kazdym sprawozdaniu z dziglalnoSci OPS. Nasze sfarania przyniosty taki
skutek, Ze od wizesnia 2018 r. jest remontowany budynek, kidry w przyszfodci ma zostaé
naszg nows Sledzibg. Jako Dyrektor OFS obecnie nie mam Zadnych innych mozliwoéci
poprawy warunkdw lokalowych Osrodka.” {akta kontroli str. 316-317)

W przedstawionej w tryble art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK informacji Zastepca
Burmistrza Sokotki podat, Ze: W celu poprawy warunkdw pracy OPS w Sokofce
prowadzony jest remont budynku z przeznaczeniem na dziafaino$é socjaing, w fym
Zlokalizowanie tam OPS. Po przeprowadzeniu inwesiycji zwigkszy sig powierzchnia
wykorzystywana . przez OPS. Wsiepnie planuje sie przeprowadzenie przeprowadzki
do kofica 2019 r.” {(akfa kontroli str, 172-180)

2.3. Naruszenie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych, w fym mobbing

Zagadnienia zwiazane =z przestrzeganiem praw pracowniczych, w fym rownym
traktowaniem, molestowaniem czy mobbingiem, w okresie objetym kontrolg nie byly
przedmioctem badania przez Sady Pracy, Panfstwowg Inspeksje Pracy czy inng organy.

W Odrodku nie opracowano przepisow wewnetrznych w zakresie przeciwdzialania
mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu czy dotyczacych rdwnego traktowania, ani teZ nie
podejmowanc dziatan w celu zapobiegania wystepowaniu zjawiska mobbingu, co szerze
opisano w dalszej czesci wystapienia w sekcji Ustafone nieprawidfowosei.

W OPS nis prowadzonc rejestru skarg i wnioskow, w ktdrym rejestrowane bytyby skargi
pracownikow dotyczace m.in. przestrzegania praw pracowniczych. Z wyjasnien Dyrektor
OPS wynika, ze pracownicy nie skiadali zadnych skarg, w tym dotyczacych przestrzegania
praw pracowniczych. (akta konfroli str. 316-317)

W OPS w Sokédlce nie funkcjonowaly zwigzki zawodowe.

Z analizy anonimowych ankiet przeprowadzonych wéréd 13 pracownikow socjalnych

wynika, ze:

s 77% pracownikéw uznalo relacje z przelozonymi i innymi pracownikami za bardzo
dobre, a 23% za dobre,

s 77% pracownikdw uwazato, Ze w OPS nie dochodzito do mobbingu (pozostali nie
wiedzieli o takich przypadkach), 62% uwazalo, Ze nie bylo przypadkdw nierdwnego
traktowania (38% nie wiedzialo o takich przypadkach), 77% stwierdzito, ze w CPS
nikogo nie dyskryminowano (23% nie mialo takiej wiedzy).  (akta kontroli str. 300-315)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowos¢ polegajacg  niepodejmowaniu  Zzadnych dziatan przeciwdziatajacych
wystepowaniu zjawiska mobbingu, co naruszato art. 943 § 1 Kodeksu Pracy. Ustawodawca
nalozyt na pracodawce obowigzek przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy.

" Sad Najwyzszy w wyroku z 3.08.2011 r., | PK 35/11, stwierdzit, ze obecnie przeciwdzialanie

mobbingowi stanowi kontrakiowy cbowigzek pracodawcy. [...] Ohowigzek ten nie ogranicza
sie do przypadkéw stwierdzonych zachowa mobbingowych. Polega na dzisianiach
zmierzajgcych do tego, by mobhing nie wystapit, Chodzi wige 0 podejmowanie dziatan
zapobiegawczych {wyrok SN z 21.04.2015 ., || PK149/14, LEX nr 1807407).

Dyrektor OPS wyjasnita, Zze: ,W OPS nie opracowaliémy Zadnyech oficiainych instrudkcfi
i zalaceri zwigzanych z zapobieganiem zjawisku mobbingu. Nie dofarfy tez do mnie zadne

9



informacje, e pracownicy czufg sig szykanowani fub nierbwno {raklowani Pracownicy
uczesitniczg w szkoleniach zwigzanych z fematykg mobbingu | wypalenia zawcdowego
i posiadajg wiedze w tym zakresie. Ze wszystkimi pracownikami prowadze na biezgco
rozmowy | od razu wyjasniamy kazda konfliktows sytuacie | znajdujemy ich rozwigzanie.
Starsi pracownicy OPS majg doswiadczenia zwigzane z fym zjawiskiem w latach
wezesnigjszych. W latach 2006-2007 dwcezesnie kisrowniciwo OPS dopuszczalo sig fakich
dziatan, co zakoriczylo sic sprawg kama | wyrokami skazujacymi. Od fego czasu
pracownicy majg Swiadomos$é swoich praw | wiedza w jaki sposob je wyegzekwowad.
Po tych dodwiadczeniach, nie tylko ja, ale i inni pracownicy robimy wszystko,
aby nie zaistniato u nas zjawisko mobbingu | pracownicy nie czull sig nierdwno frakfowani,
Fonadto na dziert 18 grudnia 2018 . zaplanowalismy szkolenie dotyczgce mobbingu, ktore
przeprowadzi inspekior z PIP w Bialymstoku.” (akta kontroli str. 190, 316-317)

2.4. Wspélpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami i instytucjami

Pracownicy socjalni w ramach wykonywanych zadan wspdtpracowali m. in. z:

—  Urzedem Miasta w Sckdlce, urzedami gmin i jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej powiatu sokélskiego,

~  Komenda Powiatowa Policli, miejscowa prokuraturg i sadem oraz kuratorami
sgdowymi,

—  migjskimi szkolami, przedszkolaml i innymi placoéwkami oSwiatowymi oraz placowkami
ochrony zdrowia,

W OPS nie opracowano dokumentéw wewnetrznych regulujgcych zasady wspOipracy
z innymi podmiotami oraz nie podpisywano zadnych porozumiert z urzedami, instytucjami,
czy placéwkami wspdlpracujacymi z Osrodkiem. {akta kontroli str. 189, 202-297)

Dyrektor OPS wyjasnita, 2ze ,/../ nic wystapily Zadns problemy we wspéipracy. Bardzo
dobrze sle nam wspblpracuje ze wszystkimi instyfucjami.” (akta kontroli str. 316-317)

2.5, Bezpieczenstwo pracy pracownikdw socjalnych w osrodku i w terenie

OPS nie byt wyposazony w monitoring wizyjny, ani tez byl zabezpieczany przez agencjg
ochrony. Pracownicy socjalni nie posiadali telefonéw stuzbowych. Zostali natomiast
wyposazeni w gaz pieprzowy. Nie stosowano innych rozwigzan lub urzadzen, w tym
srodkow bezpleczefstwa osobistego, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom
socjalnym wykonujacym obowigzki stuzbowe w budynku i poza siedziba jednostki. Dyrektor
OPS wyjasnila, ze: /.../ w przypadku gdy pracownik udafe do tzw. trudnego Srodowiska
idzie fam z drugim pracownikiem /./ Nie stosufemy Zzadnych innych Srodidw
bezpleczenstwa. W Qdrodky nie posiadamy moniloringy, ani systemu alarmowania
{przyciskiem alarmowych), nie mamy tez ochrony. Wszyscy pracownicy siedzg po dwéch
fub trzech w pokcjach, wiec w pewnym stopniu neulrafizuje fo zagroZenie. Ponadfoc
Z informacji, ktore posiadam w nafblizszych latach planowana jest przeprowadzka CGPS
do nowego budynku, wisc zaldadanie w obecnej siedzibie takich systembw nie bylby w pefni
zasadne. Po przeniesieniu OPS do howsgo budynku, z cafa pewnodcig takie systemy
zostang zainstafowane.” {akta kontrali str. 316-317)

W Oérodku nie prowadzono rejestru, w ktdrym bylyby odnotowywane czynnosci stuzbows
dokonywans przez pracownikdw socjalnych w towarzystwie drugiego pracownika
sacjainego lub asyscie Policji. Nie ewidencjonowano takze przypadkow agresji werbalnej
i fizyczne] w stosunku do pracownikéw socjalnych. W okresie objetym kontrolg
hie kierowano pozwdw © ochrone dobr osobistych pracownikdow jednostki, ani tez
nie kierowane zawiadomier do organdw &cigania. Dyrektor OPS wyjasnila, Ze: ,O wszelkich
przypadkach agresji z zasady jestem na hbiezaco informowana przez pracownikow.
Najczascief kontaktuje sie ze sprawca | przeprowadzam z nim rozmoweg, w kforef osirzegam
go o konsekwencjach jakie zostana wobec nlego podjefe w przypadky powtdrzenia sfe
incydentu, Z zasady odnosi fo skutek. W przypadkach powazniejszych zdarzen
powiadamiam Poficie. Dobry wplyw na obnizenie poziomu agresji ma fakze praktycznie
stata obecnosc Policii, a gldwnie dzieinicowych w OSrodku. Prowadzimy z nimi biezgcq
i hardzo owocng wspofprace.” (akta kontroli str. 189, 316-317)
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OCENA CZASTKOWA

Z przeprowadzonego wirdd 13 pracownikdw socjalnych badania ankietowego wynika, ze:

= bezpiecznie podczas pracy w biurze czuje sie 67% pracownikow, a podczas pracy
w terenie tylko 33% ankietowanych;

» najczestszymi formami agresji werbalngj, ktorych respondenci doswiadczyli kilka razy
wkarierze byly: grozby — 67% respondentdw {17% nie dodwiadczylo ich nigdy),
wyzwiska — 62% respondentow (23% nie dodwiadczylo ich nigdy), ponizanie — 58%
(42% ich nie doswiadczylo), pomdwienia — 42% (50% ich nie dodwiadczyto) | donosy —
25% (67% ich nie doswiadczylo);

+ agresia fizyczna wobec pracownikéw socjalnych przybierata nastepujace formy:
popchniecia — 8% dodwiadczylo ich kilka razy w karierze (92% ich nie do$wiadczyla),
groZenie uzyciem niebezpiscznego narzedzia — 31% doswiadczylo kika razy w karierze
{69% nigdy), blokowanie wyjscia — 23% doSwiadczyto tego kilka razy w karierze
{77% nigdy) oraz niszczenie dokumentéw — 54% doswiadczylo tego kilka razy
w karierze (46% nigdy);

* wzwigzku z zaistnialymi przypadkami agresji 54% pracownikéw podjelo dziatania, ktdre
w 16% polegaly na zgloszeniu zwierzchnikowi, w 31% na skorzystaniu z pomocy
wspoipracownikow, a w 23% na samodzielnym rozwigzaniu problemu.

(akta kontroli str. 300-315)

W przedstawiong] w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 [it. f ustawy o NIK informacji Komendant
Powiatowy Policii w Sokélce podal, Ze: W latach 2016 - 2018 {do 30 czerwca 2018)
pracownicy socjaini OPS w Sokolce nie karzystali z asysty Policli w trakcie wykonywania
zadan stuzbowych, Rowniez Dyrekfor OPS w Sokdlce nie zwracala sie w przedmiotowych
sprawach do wilasciwego migjscowo Komendanta Policji o asyste. Wspolne czynnosci
pracownikoéw socjalnych | funkcjonariuszy z Komendy Powiatowe] Polici w Sokélce
wykonywane sa w ramach podejmowanych dzialan dotyczagych prowadzonych procedur
JMNiebieskie Karty” i wynikajg z aktualnych potrzeb. Decyzje o wspdinych odwiedzinach
rodzin podejmowane sa na poszczegdlnych posiedzeniach grup roboczych. /..f
nie odnotowano takZe incydentow zwigzanych z czynng lub tez werbalng napascig
na pracownikéw socjalnych podczas i w zwiazku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych.
W Komandzie Powiatowej Polici w Sokélce nie sa prowadzone zadne czynnosci
sprawdzajgce czy tez postepowania przygotowawcze w tym kierunku. W latach ubieglych
jeden z mieszkancéw Scokolki, korzystajacy z pomocy Oérodka, wielokrotnie zawiadamiat
Policje o rzekomych przestepstwach popetnianych na jego szkode przez pracownikow OPS
w Sokéblce. Zawiadomienia dotyczyly takze urzedujacych Burmistrzow Sokdlki i nigdy
nie zostaly potwierdzone. Zachowania zawiadamiajacego wynikaly najprawdopodobrigi
Z jego stanu zdrowia.” Oceniajac stopien bezpieczenstwa pracownikdw socjalnych w biurze
i podczas wykonywania pracy w ferenie Komendant stwierdzit, ze: ,Funkcjonariusze
Komendy Powiatows] Policji w Sokdlce nie dokonywali oceny stopnia bezpieczefstwa
pracownikow socjalnych w biurze i podczas pracy w terenie. Hipotetycznie mozna
stwierdzi¢, 2e stopiefi bazpieczefistwa jest wyzszy podezas wykonywania zadan na terenie
Oérodka (w biurze), a nieco nizszy podczas realizacji zadan w terenie. Z posiadanych
informacji wynika, iz kazdy z pracownikéw socjalnych wyposazony jest w pojemnik z gazem
pieprzowym oraz wie w jaki sposob moze wezwaé Policje w przypadku zagrozenia zycia
lub zdrowia.” {akta kontroli str. 186-187)

Pracownikom socjalnym nie zapewniono zgodnych z przepisami BHP warunkéw pracy.
Pracewali oni w pomieszczeniach, kiore wprawdzie odpowiednio wyposazono w meble
isprzet komputerowy, ale jednoczednie byly zbyt niskie | mialy zbyt malg kubature.
Nie posiadaly fez wentylacji grawitacyjnej, jak réwnieZz urzgdzeft technicznych
podwyzszajacych bezpieczefstwo pracownikéw, takich jak np. monitoring. W epracowanych
dla pracownikbdw socjalnych kartach ryzyka zawodowsgo zidentyfikowane specyficzne
dlatej grupy pracownikow ryzyka oraz zasady ochrony przed tymi zagrozeniami.
Nie podejmowano jednak wymaganych dziata zapobiegajacych wystepowaniu ziawiska
mokbbingu.
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Opis stanu faktycznego

3. Mozliwosci rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1, Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS w Sokdlce posiadali kwalifikacje
wymagane przepisami art. 116 ust. 1 ustawy ops. (akta kontroli str, 181-185)

W OPS nie wprowadzona formalnych uregulowan w zakresie organizacji szkolen
pracownikow. Wszyscy pracownicy brali udzia! w szkoleniach organizowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne] (dalej ,ROPS"). Na szkolenia pracownicy zglaszali
sie samodzielnie. Z wyjasnien Dyrekior OPS wynika, Ze pracownicy brali udziat
we wszystkich szkoleniach, o ktbrych poinformowat ROPS. /.../ Ponadto pracownicy sami
wyszukujg szkolenia, kiore sg im aktualnie polrzebne | zgfaszajq sie z propazycig do mnis.
Sa fo najczedcief szkolenia platne. Do tef pory nie byfo przypadkéw cdmowy pracowrikowi
sfinansowania udziafu w fakim szkoleniu. Czesfo takie wysiepuje z indywiduaing
propozycjg wriecia udzialy w szkoleniach do pracownikow, na podstawie przesyfanych
na adres Osrodka propozyeji szkoled. Pracownicy uczestniczg fez w szkoleniach
realizowanych w ramach projekfow, w ktorych bierze udziat Osrodek i sg finansowane
np. z budzetu Ministerstwa Rodziny, Pracy | Polityki Spotecznej.” (akta kontroli str. 208-299)

Od poczatku 2018 r. pracownicy socjalni uczestniczyli m.in. w nastgpujacych szkoleniach:
[1] Praca z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie. Zadba¢ o siebie — wypalenie
zawodowe pracownikdw socjalnych w pracy z rodzinami uwiklanymi w przemoc,
[2] Praktyczne metody pracy z osobami deznajgcymi przemocy w rodzinie, [3] Aktywizacja
0sdb wykluczonych oraz zagroZzonych wykluczeniem spolecznym w podmiotach ekenomii
spalecznej, [4] Pomaganie meczy — techniki radzenia sobie ze stresem i wypaleniem
zawodowym, [5] Inicjowanie | tworzenie nowych podmiotéw ekonomii spotecznej,
[6] Diagnozowanie oraz procedura postepowania w sytuacji zaniedban opiekunczo-
wychowawczych wobec dziecka oraz [f] Superwizja dia czlonkéw Zespolow
Interdyscypolinamych. Tematyka Zadnego ze szkoledt nie dotyczyta bezpieczenstwa
pracownika socjalnago. (akta kontroli str. 181-185)

Dyrektor OPS wyjasnila, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa pracownkdw nie byty
przeprowadzane, gdyz zaden pracownik nie zglosil takiej potrzeby. Odnosnic
zabezpieczenia Srodkdw finansowych na szkolenia, Dyrektor wyjasnifa, ze zaplanowane
w budzecie érodki s3 wystarczajace i nie wystepowala potrzeba zwracania sig do Urzedu
Miejskiego w Sckélce o przyznanie dodatkewych srodkdw na realizacje szkolsh.

(akta kontroli str. 295-299)

Z 13 pracownikdw socjalnych pracujgcych w | potroczu 2018 r. z podopiecznymi
wymagajacymi pomocy, pieciu posiadalo | stopien specjalizacji z zakresu pracy socjalnej.
We wszystkich przypadkach pracownicy uzyskali ten stopien przed 2009 r. Zaden
pracownik socjainy OPS nie posiadal Il stopnia specjalizacii z zakresu pracy socjainej.

{akta kontroli str. 181-185)

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi podopiecznymi oraz
w zwiazku ze stresem | wypaleniem zawodowym

W okresie objetym kontrala OPS zapewnit pracownikom socjalnym mozliwoS¢ korzystania
ze wsparcia specjalistycznege podezas wykonywania obowigzkdw sluzbowych. Wsparcie
zapewnial psycholog oraz psychiatra. Byli oni zatrudnieni na umowe zlecenie. Psycholog
przyjmowat w Osrodku 4 razy w miesiacu po 4 godziny, a psychiatra 2 razy w miesigou
po 2 godziny. Oprocz psychologa i psychiatry, wsparcie zapewniali terapeuta uzaleznier:
oraz pedagog. Z wyjasnien Dyrektor OPS wynlka, Ze specjalisci w razie potrzeby mogg
takze stuzyC pomocy pracownikom socjalnym. {(akta kentroli str. 298-299, 318)

W OPS pracownicy socjalni nie byli objeci superwizjg, Dyrektor OPS wyjasnita, ze: ,OPS
nie zatrudnia superwizora i nie prowadzimy superwizji w czystym znaczeniu. Regularie
natomiast organizujemy spotkania z pracownikami  lub  spotkania pracownikdw
z psychologiem, na ktdrych pracownicy majg mozliwosé omowienia prowadzonych spraw
ifrudnosci z nimi zwigzanych. W spotkaniach uczestniczg pracownicy z duzym
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Stwierdzone
nieprawidrowosci

OGENA GZASTKOWA

Wnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

doswiadczeniem i dzieki temu istnigje mozliwosé rozwigzania probleméw i podzielenia sig
doswiadczeniami. Do te] pory pracownicy nie skiadali wnioskow o zorganizowanie
superwizji. W przypadku zioZenia takiego wniosku jesteémy w stanie zapewni¢ superwizje.
W ostatnim czasie wniosek o zapewnienie superwizji zioZyli asystenct rodziny i pierwsze
spotkania, w ktdrych wzigé udziat mogsg takze pracownicy socjalni, odbeda sig na przefomie
stycznia i lutego.” (akta kontroli str. 316-317)

Z przeprowadzonego wérdd 13 pracownikow socjainych badania ankietowego wynika, ze:

+ od 92 do 100% pracownikOw uwaza, ze pracodawca zapewnil im udziat w szkoleniach
wspierajgcych rozwdj zawodowy (m.in. z zakresu przepisow prawa, metodyki pracy
socjalne] czy pracy z Klientami pomocy spofecznej),

e od 77% do 100% pracownikéw stwierdzito, 28 pracodawca zapewnit im mozliwosé
uczestniczenia w szkoleniach wspierajacych ich rozwéj osobisty (m.n. radzente
ze stresem, emocjami, kemunikacja, praca zespolowa),

« respondenci stwierdzili, Ze brakuje im: szkolen wspierajacych rozwdj osobisty — 50%
ankietowanych, szkolen przygotowujgcych do radzenia sobie w sytuacji zagrozenia -
649%, superwizji — 58% i kursu samocbrony ~ 100% ankietcwanych.

{akta kontroli str. 300-315)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZe] zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS w Sokélce posiadali wymagane przepisami
prawa kwalifikacje. Umozliwiono im rozwdj zawodowy poprzez zapewnienie szkolen, w tym
z zakresu metodyki pracy oraz radzenia sobie ze stresem i amocjami. Ze wzgledu na brak
stosownych wnioskdw nie zorganizowano natomiast wsparcia w postaci superwizji.
Pracownicy socjalni mieli zapewniong mozZliwoSt skorzystania ze wsparcia
specjalistycznego  psychiatry i psychologa oraz  pomocy  doswiadczonych
wspolpracownikow.

IV. WhniosKi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, NajwyZsza lzba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjgcie dziatan w celu dostesowania warunkéw pracy pracownikow socjalnych
w pomieszczeniach state] pracy do wymogow przepisow BHP.

2. Podejmowanie dzialan przeciwdzialajacych wystepowaniu zjawiska mobbingu,
w szczegdlnodci  przez  opracowanie  wewnetrznych  procedur  dotyczagych
zapobiegania mobhingowi i nierdwnemu traktowaniu.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokonfrolne =zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrelowanej, drugi do akt kontroli.

Zgadnie z art. 54 ustawy o NIK kisrownikowi jednostki kontrolowanej przysluguie prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zasirzezen do wystapienia pokontroinego, w terminis
21 dni od dnia jege przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dvrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zasirzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tredcig uchwaly
w sprawle zastrzezen.
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_ Obowlazek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwy2sza Izbe Kontroli, w terminie 21
"ﬁ;&ﬂ"‘;ﬁiﬂ}i od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wykcrzystan?a uwag whioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach luk przyczynach niepodjgcia tych

i wykonania wnioskéw dziatan,

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokentfrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia cfrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezet w calosci
lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Biatystok, 17 grudnia 2018 r.

Kontroler: DYREKTOR DELEGATURY
Tomasz Suchowierski Najwyzszej |zby Kontroli w Biatymstoku
glowny specjalista k. p. z up. WICEDYREKTOR
(_q i . . Agata Ciupa
/W%J‘fbgowo@ ..... Q/Q .....................................

podpis podpis
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