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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/072 - Bariery prawne w rozwoju firm rodzinnych w Polsce
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Krzysztof Gotebiewski — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/52/2018 z 6 kwietnia 2018 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Zaklad Ubezpieczeh Spotecznych Oddziat w Bialymstoku (zwany dalej ,ZUS" lub
,Oddzialem”), 15-404 Bialystok, ul. Mtynowa 29.

Jerzy Maciej Kraszewski, dyrektor od 1 grudnia 2016 r.! (dowod: akta kontroli str. 3-4)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosciz

Oddziat, w latach 2015-2018 (| kwartaf) nie identyfikowat barier prawnych w rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw, w tym firm rodzinnych. Podejmowat dziatania utatwiajace tym
podmiotom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym organizowal dla wszystkich
zainteresowanych  bezplatne  szkolenia = z  zakresu ubezpieczen  spotecznych.
Przedsigbiorcom umozliwiono takZze dostep do informacji i formularzy przydatnych
w rozliczaniu skladek i uzyskiwaniu $wiadczen. Prawidtowo realizowano zadania zwigzane
z udzielaniem przedsigbiorcom ulg w splacie naleznosci z tytutu sktadek, przekazywaniem
informacji o -numerach rachunkow sktadkowych, wydawaniem zaswiadczen A1
0 ustawodawstwie dotyczacym zabezpieczenia spofecznego majgcym zastosowanie
do osoby uprawnionej oraz korygowaniem wysokosci skladek na ubezpieczenie
wypadkowe. Kontrole firm rodzinnych przeprowadzano sprawnie oraz zgodnie z przyjetymi
w ZUS zasadami.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Diagnozowanie barier prawnych w rozwoju firm rodzinnych

1.1. W latach 2015-2018 do Oddziatu wptyneto 51 skarg®. Ich przedmiot stanowity gtéwnie
sprawy zwigzane z ustaleniem prawa do Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, stopnia
niezdolnosci do pracy, kontroli prawidtowosci wykorzystania zwolnien lekarskich, itp. Pig¢
spoérod 51 skarg zostato zlozonych przez przedsigbiorcow. Dotyczyly one: ponownego
prowadzenia postepowania egzekucyjnego w tej samej sprawie, udzielenia blednych
informacji o sposobie oplacenia zaleglych skladek, przewleklosci postepowania
dotyczacego roztozenia na raty naleznosci z tytutu nieoptaconych skiadek, niedotrzymania
terminu przekazania do sadu odwotania od decyzji dyrektora Oddziatu i bezpodstawnego
skierowania do egzekucji zaleglych naleznosci. Wszystkich skarzacych poinformowano
0 sposobie zatatwienia skarg (w czterech przypadkach zarzuty nie potwierdzily sie, w jednej
sprawie wyjasniono powody przekroczenia o jeden dzien terminu przekazania sadowi
odwotania od decyzji ZUS). (dowod: akta kontroli str. 56-57)

W okresie objetym kontrola w Oddziale nie zdiagnozowano barier prawnych w rozwoju firm
rodzinnych. Dyrektor Oddziatu wyjaénit. ,\W Zaktadzie Ubezpieczeri Spofecznych Oddziale
w Bialymstoku od 2015 r. do - chwili obecnej nie odnotowalismy sygnatow

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 listopada 2016 r. dyrektorem Oddzialu byt Zbigniew Zaniewski.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogélnej wedlug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena
nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa badz uzupetnia ocene ogélng o dodatkowe objasnienie.

3 Wiym14w2015r, 15w 2016 r, 16 w 2017 r. i sze$¢ w 2018 r. (do 30 marca).
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i nie zidentyfikowali$my barier prawnych zwigzanych z dziatalno$cig ,firm rodzinnych” (...)
Nalezy podkreslic, ze wszyscy pfatnicy skiadek tj. osoby fizyczne i podmioty prawne
prowadzace dziatalno$é gospodarczg na terenie Oddziafu sg trakfowani jednakowo zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a takze zgodnie z obowigzujgcymi
w Zakfadzie procesami i procedurami. Sprawdzong formgq wspbfdziatania i wspofpracy
z osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza sq cyklicznie organizowane Dni
Ubezpieczonego i Tydzieri Przedsigbiorcy. Ponadio w celu dgzenia do zapewnienia
Jjednakowego fraktowania wszystkich przedsigbiorcow, w Zakfadzie obowigzujg procedury,
instrukcje i jednolite standardy. Jednoczednie tworzone sg rbznego rodzaju centra
Zapewniajgce stosowanie jednolitej interpretacji przepisow prawa w okre$lonych sprawach
(...) Na uwage zasluguje takze fakt podejmowania przez ustawodawce dzialan
zmierzajacych do zmian legislacyjnych ufatwiajacych przedsiebiorcom, w tym ,firmom
rodzinnym” opfacanie skiadek. Zmiana ustawy o systemie ubezpieczen spofecznych
od 1 grudnia 2015 r. rozszerzyla zakres przedmiotowy ulg, wprowadzajac mozliwosc
odroczenia terminu pfatno$ci i roztozenie na raty sktadek w czesci finansowanej przez
ubezpieczonych. Natomiast od 1 stycznia 2018 r. zostaly uproszczone zasady opfacania
sktadek na ubezpieczenia poprzez wprowadzenie jednego indywidualnego Numeru
Rachunku Sktadkowego dla kazdego platnika sktadek. Zmiana obnizyta koszty przelewow —
jeden przelew zamiast dotychczasowych czterech. Kolejnym wsparciem dla platnikow,
wiym rowniez firm rodzinnych, jest Platforma Ustug Elektronicznych. Jest fo portal
intemetowy, dzieki ktoremu mozna wiekszo$¢ spraw zwigzanych z ubezpieczeniami
spofecznymi zatatwi¢ bez wychodzenia z domu. Po zatozeniu profilu na PUE pfatnicy mogq
uzyskaé informacje o swoich ubezpieczeniach, S$wiadczeniach, elektronicznych
zwolnieniach lekarskich i stanie rozliczen. Na portalu PUE udostepniono rowniez aplikacje
e-Pratnik, dzieki ktorej pfatnicy moga wypehic i wyslaé dokumenty ubezpieczeniowe.
Aplikacja e-Ptatnik jest przeznaczona specjalnie dla mafych i Srednich przedsigbiorstw
rozliczajgcych sktadki maksymalnie do 100 ubezpieczonych i jest bezpfatna”.

(dowdd: akta kontroli str. 58-60)

Oddziat, realizujgc zadania statutowe, prowadzit bezplatne szkolenia (adresowane rowniez ‘
do firm rodzinnych). W okresie objetym kontrolg skorzystato z nich 4.635 oséb. Tematyka
szkoleft obejmowata m.in.: [1] obowigzek ubezpieczen spolecznych zleceniobiorcow
w stanie prawnym obowigzujacym od 1 stycznia 2016 r., [2] rozliczanie przychodu,
zawieszalnos¢ .emerytur i rent z uwzglednieniem wynikajacych w tym zakresie obowiazkow
ptatnikéw skiadek, [3] obstuge programu Platnik, [4] podstawe wymiaru zasitkow
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyfistwa z uwzglednieniem
minimalnego  wynagrodzenia, [5] zasady wypelniania i korygowania dokumentow
ubezpieczeniowych dla oséb rozpoczynajacych prowadzenie pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej, [6] rozkladanie naleznosci na raty, [7] zasady zastosowania przepisow
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego oraz poswiadczania formularzy A1
dla 0s6b wykonujgcych prace najemng,w dwoch lub kilku panstwach czionkowskich UE.
(dowdd: akta kontroli str. 169-188)

Ustalone W dziatalnosci Oddzialu w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci nieprawidiowosci.
ﬁOcena czastkowa Oddziat nie zidentyfikowat barier prawnych w rozwoju matych i $rednich firm rodzinnych.
astkowa . . - . . . . L
i ' Podejmowal natomiast dziatania utatwiajgce tym podmiotom prowadzenie dzialalnosci

gospodarczej. Organizowano m.in. bezplatne szkolenia z zakresu ubezpieczen
spolecznych, a dzieki udostepnionym na stronie centrali ZUS aplikacjom internetowym,
podmiotom tym umozliwiono korzystanie z informagcji i formularzy dokumentéw przydatnych
w rozliczaniu sktadek i uzyskiwaniu $wiadczen.

2. WdroZenie rozwigzan prawnych majacych na celu likwidacje barier w rozwoju firm
rodzinnych sektora matych i srednich przedsigbiorstw

Opis stanu 2.1. Oddziat nie dysponowat informacjami o liczbie zastosowanych wobec przedsigbiorstw
faktycznego nowych rozwigzan wynikajacych z Pakietu 100 zmian dla firm*, wprowadzonych ustawg
z dnia 7 kwietnia 2017 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego oraz

4 Projekt strategiczny w zakresie legislacji i otoczenia prawnego przedsigbiorstw opracowany przez Ministerstwo Rozwoju.
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niektorych innych ustaw® (m.in. w postaci: rozstrzygania watpliwosci faktycznych na korzysé
przedsigbiorcy, przyjaznej interpretacji przepisow, wyznaczania nie krotszych niz 7 dni
terminéw na uzupelnienie brakow formalnych oraz poswiadczania przez pracownikow,
za zgodno$¢ z oryginatem, przediozonych dokumentow). Pelnigca obowiazki Zastepcy
Dyrektora Oddziatu ds. Dochodéw wyjasnita, ze ,Oddziaf nie prowadzif ewidencjilrejestrow
umozliwiajgcych ustalenie danych dotyczacych przedsigbiorcéw, w tym firm rodzinnych.
Ponadfto niektore instytucje.nie majg zastosowania w postgpowaniach prowadzonych przez
Oddziat, zgodnie z zakresem powierzonych zadaii, np. mediacje, milczace zafatwienie
sprawy, posiedzenie w trybie wspotdziatania, czy postepowanie uproszczone”. W okresie
objetym kontrola przedsigbiorcom rodzinnym nie dokonywano umorzen naleznosci
sktadkowych, do ktorych mogly by¢ stosowane wymienione wyzej nowe rozwigzania
prawne. W zwigzku z tym nie zidentyfikowano przypadkéw obliczania terminu w trybie
art. 57 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.
(dowdd: akta kontroli str. 61-62)

W Oddziale wprowadzono mozliwos¢ korekty danych w przypadku ubezpieczenia
wypadkowego. W okresie objetym kontrola korekty dokumentu ZUS IWA ziozylo
do Oddzialu dziewieé fim rodzinnych. W wyniku postepowan wyjasniajacych
przeprowadzonych wobec dwéch przedsigbiorcow, ktorzy zlozyli korekty za 2016 r.7,
ustalono nowe stopy procentowe skiadek na ubezpieczenie zdrowotne wynoszace
odpowiednio 0,67%8 i 1,32% podstawy wymiaru®. U pozostatych platnikow korekty ZUS IWA
nie mialy wplywu na wysokos¢ stopy procentowej lub zostaly przekazane przed
rozpoczeciem roku skiadkowego (nie prowadzono wobec tych platnikow postepowan
wyjasniajacych). (dowdd: akta kontroli str. 63)

2.2. Stosownie do wymogow art. 78a ust. 3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej'0 w Biuletynie Informacji Publicznej ZUS™, pod datg 14 marca
2017 r., zamieszczono ,0golny schemat kontroli platnikow skiadek’, zawierajacy informacje
o: [1] zakresie kontroli ZUS, [2] zasadach wyboru ptatnikow sktadek do kontroli, [3] osobach
uprawnionych do kontrolowania ptatnikow w imieniu ZUS, [4] miejscu przeprowadzenia
kontroli i czasie jej trwania, [5] obowigzkach platnika podczas kontroli, [6] przestankach
sprzeciwienia si¢ kontroli, [7] terminie jej zakonczenia, [8] zawartosci protokotu kontroli,
[9] sposobie  skiadania  zastrzezen, [10] pokontrolnych obowigzkach ptatnika,
[11] najwaznigjszych przepisach regulujacych zasady przeprowadzania kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 64-66)

Na podstawie analizy dokumentacji 30 najczesSciej kontrolowanych przedsigbiorcow
rodzinnych'2 ustalono, ze:

— doboru platnikow do kontroli dokonywano kierujac sie ryzykiem przedawnienia
naleznosci z tytulu sktadek, a w przypadku kontroli wszczetych po 1 stycznia 2017 r.,
rowniez po dokonaniu analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnosci gospodarczej — stosownie do postanowienn art. 78a
ust. 1 uosg"®,

5 Dz U. poz. 935.

6 Dz U.z2017 r. poz. 1257, ze zm.

7 Korekty dotyczyly odpowiednio: liczby zatrudnionych w warunkach zagrozenia i liczby poszkodowanych w wypadkach przy
pracy.

8 Wysoko$¢ stopy procentowej skiadki ustalono na podstawie danych zawartych w informacjach ZUS IWA za lata 2013-2015
oraz ustawy z dnia 30 pazdziemika 2002 r. o ubezpieczeniu spolecznym z tytulu wypadkdw przy pracy i chorob
zawodowych (Dz.U. z 2015 r. poz. 1242, ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 listopada
2002 r. w sprawie roznicowania stopy procentowej skladki na ubezpieczenie spoleczne z tytulu wypadkow przy pracy
i chordb zawodowych w zalezno$ci od zagrozen zawodowych i ich skutkow (Dz. U. z 2013 r. poz. 878 ze zm.).

9 Wysoko$¢ stopy procentowej skiadki ustalono na podstawie ww. przepiséw oraz danych zawartych w informacjach ZUS

- IWA zalata 2014-2016.

10 Dz. U.z2017 r. poz. 2168, ze zm. {dalej ,uosg"). Ustawa uchylona z dniem 30 kwietnia 2018 r.

11 Oddziat nie posiada wiasnej strony internetowej — korzysta ze strony centrali ZUS.

12 Doboru préby dokonano sposrdd 245 przedsigbiorcow rodzinnych, u ktdrych przeprowadzono kontrole w latach 2015-2018.

13 Art. 78a wprowadzony ustawa z dnia 16 grudnia 2016 r. o zmianie niektérych ustaw w celu poprawy otoczenia prawnego
przedsigbiorcow (Dz. U. poz. 2255).
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— kontrole przeprowadzano przecigtnie co 5-7 lat', obejmujac ich zakresem zagadnienia
okreslone w art. 86 ust. 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych™s, tj. [1] prawidtowo$¢ i rzetelnos¢ obliczania skiadek na ubezpieczenia
spoteczne oraz innych skiadek, do ktorych pobierania zobowigzany jest ZUS oraz
zgtaszanie do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, [2] ustalanie
uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spolecznych i wyplacanie tych $wiadczen oraz
dokonywanie rozliczen z tego tytutu, [3] prawidlowo$¢ i terminowo$é opracowywania
wnioskobw o $wiadczenia emerytalne i rentowe, [4] wystawianie za$wiadczen
lub zgtaszanie danych dla celéw ubezpieczen spotecznych,

— U jednego przedsigbiorcy w latach 2016-2017 dwukrotnie przeprowadzono kontrole
obejmujaca ww. zakres przedmiotowy. Inspektor kierujaca Wydziatem Kontroli Ptatnikow
Sktadek wyjasnita: ,Do kontroli w 2016 r. pfatnik zostat wytypowany ze wzgledu
na ryzyko przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek (objeto nig okres od stycznia
2012r. do grudnia 2014 r.), natomiast do kontroli w 2017 r. (obejmujgcej okres
od stycznia 2015 r. do grudnia 2016 r.) wylypowano go ze wzgledu na ryzyko
naruszenia art. 8 ust. 2a ustawy o systemie ubezpieczeri spofecznych. Ubezpieczony
zatrudniony na podstawie umowy o prace w gabinecie weterynaryjnym pana Krzysztofa
N. jako lekarz weterynarii, jednocze$nie wykonywat umowy zlecenia na rzecz
Powiatowego Inspektoratu Weterynarii. Nalezalo zbadac, czy gabinet weterynaryjny
nie zawart z PIW umowy o wspofpracy i w konsekwencji czy pracownik, realizujgc
umowy Zzlecenia, nie wykonuje de facto pracy na rzecz wiasnego pracodawcy. Kontrole
byty prowadzone réwnolegle u ptatnika i w Powiatowym Inspektoracie Weterynarir’,

— we wszystkich przypadkach maksymalny czas na realizacje kontroli byt zgodny
z wytycznymi okreslonymi w zarzadzeniach Prezesa ZUS i wynosit od dwoch® do o$miu
dni'” (w jednej sprawie, w zwiazku okolicznosciami lezacymi po stronie platnika,
czynnosci kontrolne zawieszono na trzy miesiace).  (dowdd: akta kontroli str. 64-133)

2.3. W latach 2015-2018 (do 31 marca) w Oddziale udzielono przedsigbiorcom
nastepujacych umorzen i ulg w spfacie naleznoéci z tytutu sktadek:

— w 2015 r. wydano 400 decyzji o umorzeniu naleznosci w kwocie 5.176,1 tys. zI'¢,
rozlozono na raty 461 naleznoci w kwocie 10.259,2 tys. zt oraz odroczono termin
ptatno$ci szesciu naleznosci w kwocie 6,3 tys. zt,

— W 2016 r. wydano 273 decyzje o umorzeniu naleznosci w kwocie 2.577,8 tys. zI*,
rozlozono na raty 782 naleznosci w kwocie 42.422,2 tys. zt oraz odroczono termin
ptatnosci 16 naleznosci w kwocie 421,8 tys. z,

— w 2017 r. wydano 106 decyzji o umorzeniu naleznosci w kwocie 1.301,8 tys. zI%,
rozlozono na raty 731 naleznosci w kwocie 26.655,1 tys. zt oraz odroczono termin
ptatnosci dwoch naleznosci w kwocie 85,7 tys. 1,

— w | kwartale 2018 r. wydano dziewie¢ decyzji o umorzeniu naleznosci w kwocie
172,4 tys. z#!, rozlozono na raty 189 naleznosci w kwocie 9.069,1 tys. zt oraz odroczono
termin platnosci dwoch naleznosci w kwocie 8,1 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 134-138)

Petnigca obowiazki Zastepcy Dyrektora Oddziatu ds. Dochoddw wyjasnita, ze w 2015 r.
wzrost liczby decyzji o umorzeniu nalezno$ci byt spowodowany iloécig ztoZzonych wnioskow
0 umorzenie zobowigzania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2012 r.
o umorzeniu naleznosci powstalych z tytutu nieoplaconych skladek przez osoby
prowadzgce pozarolniczg dziatalno$¢ (Dz.U.2012.1551) zwanej dalej ,ustawq abolicyjng”.
Whioski o umorzenie mozna bylo skladac w terminie od 15 stycznia 2013 r. do 15 stycznia

14 W 10 przypadkach kontrole w firmach rodzinnych przeprowadzono po raz pierwszy od rozpoczecia przez nie dziatalnosci
gospodarczej.

18 Dz, U.z2017 r. poz. 1778, ze zm.

16 W przypadku przedsigbiorcow zatrudniajacych od 1 do 4 ubezpieczonych.

7 W przypadku przedsigbiorcow zatrudniajacych powyzej 21 ubezpieczonych.

18 W tym odsetki w wysokoéci 2.660,3 tys. 2.

19 W tym odsetki w wysokosci 1.234,3 tys. zL.

2 W tym odsetki w kwocie 615,3 tys. L.

21 W tym odsetki w kwocie 61,7 tys. zi.
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2015 r. lub w terminie 12 miesigcy od dnia uprawomocnienia sie decyzji o podleganiu
obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym lub decyzji o wysokoSci zadtuzenia z tytutu
skfadek na obowigzkowe ubezpieczenia spoleczne. W zwigzku z tym, poczawszy od 16
stycznia 2015 r., nastapit znaczny spadek sktadanych wnioskow o umorzenie na podstawie
Justawy abolicyjnej”. Wzrost liczby udzielonych ulg w postaci rozfoZzenia naleznosci
skfadkowych na raty poczawszy od 2016 r. byt spowodowany m.in. zmianami przepiséw.
Z dniem 1 grudnia 2015 r. weszly w Zycie przepisy ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczert spofecznych z 9 kwietnia 2015 r. (Dz.U.2015.689), na mocy ktérych powstafa
mozliwos¢ roztozenia na raty nalezno$ci w czgéci finansowanej od ubezpieczonych (art. 29
ustawy o systemie ubezpieczeri spotecznych). W brzmieniu przed zmiang przepiséw ulga
w formie rat mogfa jedynie obejmowac naleznosci finansowane przez platnika skiadek
(art. 30 ustawy o systemie ubezpieczen spofecznych). Do czasu zmiany przepisow pfatnicy,
ktérzy zatrudniali pracownikow czesto rezygnowali z ubiegania sie o ulge, poniewaz
warunkiem podpisania umowy ratalnej byfo optacenie skfadek na ubezpieczenia spoteczne
w czedci finansowanej przez ubezpieczonych. Nigjednokrotnie kwota ta byta zblizona
do kwoty, ktérqg mozna byfo roziozy¢ na raty i platnicy nie byli w stanie spetni¢ tego
warunku. Dysproporcja w kwocie zastosowanych ulg w roku 2017 w poréwnaniu do roku
2016 wynika z powyZzszych zmian przepiséw. W 2016 r. po raz pierwszy ptatnicy uzyskali
mozliwos¢ roziozenia na raty sktadek finansowanych przez ubezpieczonych, co skutkowafo
objeciem ulgg naleznosci dotychczas wytgczonych (...).

Dodatkowo wskazujemy, ze w 2016 r. powotano réwniez doradcow ds. ulg i umorzen, ktorzy
obstuguja platnikéw w sposob kompleksowy i profesjonalny z dostosowaniem mozliwosci
zastosowania ulgi do indywidualnej sytuacji wnioskodawcy. Doradcy pomagajg wypeinic
niezbedne dokumenty oraz wspierajg w trakcie rozpatrywania sprawy. Jednoczesnie
wdrozono kampanig informacyjng, w ki6rej ZUS wskazuje diuznikom mozliwo$é ubiegania
sie 0 ulge (m.in. sq wysylane ulotki, przygotowano w tym celu plakaty rozwieszane
w urzedach skarbowych, urzedach miejskich, uruchomiono infolinie w celu uméwienia
przedsigbiorcy na spotkanie z doradcg). Cyklicznie organizowany jest Tydzien
Przedsigbiorcy, w trakcie ktdrego przedsigbiorcy informowani sg o moZliwo$ciach ubiegania
sie o ulge”. (dowod: akta kontroli str. 139-141)

Analiza wszystkich 10 postgpowan przeprowadzonych w latach 2015-2018 w sprawie
roztoZzenia na raty firmom rodzinnym naleznosci z tytutu sktadek (nie dokonywano umorzen
naleznosci tych podmiotéw ani nie odraczano terminu ptatnosci naleznosci), wykazala
zeprzy udzielaniu ulg przestrzegano przepisow ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz wewnetrznych wytycznych ZUS. W kazdym przypadku, przed zawarciem
umowy ratalnej:

— zgromadzono kompletng dokumentacje zawierajgcg min: [1] wniosek platnika
o udzielenie ulgi, [2] oSwiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz sytuacji
materialnej duznika, [3] zestawienie kosztéw i przychodéw wnioskodawcy, [4] kopie
zeznanh podatkowych, [5] oswiadczenie przedsigbiorcy o nieotrzymaniu lub korzystaniu
z pomocy publicznej de minimis, '

— dokonano wfasnych ustalen, m.in. w zakresie: [1] stanu naleznosci z tytutu skiadek,
[2] analizy mozliwosci platniczych wnioskodawcy (zawierajacej dane ekonomiczno-
finansowe, informacje o sytuacji rodzinnej, materialingj i zdrowotnej platnika oraz
opodjetych przez niego dziataniach w celu poprawy sytuacji finansowej),
[3] prowadzonych postgpowan egzekucyjnych i zabezpieczen na majatku diuznika,
[4] kategorii ratingowej ptatnika, [5] wsparcia udzielanego przedsigbiorcy w ramach
pomocy publicznej,

— nie przeprowadzano ogledzin sktadnikow majatku d%uinikéw w trybie art. 86 ust. 2 pkt 6
ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych. (dowdd: akta kontroli str. 142-150)



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa:

W Oddziale korzystano z aplikacji ,OUU™2 sluzacej do obstugi postepowan oraz
monitorowania procesu udzielania ulg lub umarzania naleznoéci z tytutu sktadek
i umoziiwiajacej m.in.. [1] tworzenie niezbednej dokumentacji, [2] informowanie
wnioskodawcy o wszczeciu postepowania, jego wyniku oraz prawie wgladu do akt sprawy,
[3] wzywanie wnioskodawcy do uzupetnienia brakéw formalnych oraz przediozenia
niezbednych dokumentow, [4] kontrole termindw realizacji sprawy. Monitorowanie realizacji
umow odbywato sie ponadto na podstawie comiesiecznych analiz danych ptatnikow
(obejmujacych terminowosé i wysoko$¢ optacanych rat oraz skiadek biezacych).

(dowad: akta kontroli str. 151-163)

2.4, W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 marca 2018 r. do Oddzialu wplyneto 13.769
wnioskow o wydanie zaswiadczenia A1 (zaswiadczenie o ustawodawstwie dotyczacym
zabezpieczenia spofecznego majacym zastosowanie do osoby uprawnionej). Pozytywnie
zatatwiono 12.406 spraw, w tym 1.688 w trybie art. 12 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacii
systemow zabezpieczenia spotecznego® i 813 w trybie art. 13 ust. 2 wymienionego
rozporzadzenia?. Dwa wnioski pochodzity od przedsighiorcow rodzinnych (w sprawach tych
zaswiadczenie wydano w terminie 7 dni od daty wplywu wniosku).

(dowdd: akta kontroli str: 164-165)

2.5. Do Oddziatu wptyneto 11.219. informacji o niedostarczeniu przedsiebiorcom numeru
rachunku skladkowego (NRS), o ktorym mowa w art. 43b ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych?, Analiza danych dotyczacych 80 przedsigbiorcow rodzinnych, ktorym wystano
numer rachunku skiadkowego wykazala, Ze tylko w dwoch przypadkach przesytka zostafa
zwrdcona. Ostatecznie obydwu przedsiebiorcom dostarczono NRS (w jednym przypadku
ponownie wystano przesytke polecona, za$ w drugim — po uzyskaniu potwierdzenia
aktualnosci i poprawnosci danych adresowych — listem zwyktym).

(dowod: akta kontroli str. 189-192)

Petnigca obowiagzki zastepcy Dyrektora ds. Dochoddw wyjaénita ponadto, ze: ,w zwigzku
z wprowadzeniem NRS, poza wysytka zawiadomien, podejmowanych bylo szereg innych
dziatari informacyjnych, ogoinopolskich i lokalnych. Uruchomiona zostafa wyszukiwarka
internetowa. Trwaly kampanie informacyjne w mediach: portalach internefowych, gazetach,
telewizji. Oddziat w listopadzie 2017 r. skierowal pisma, ulotki i plakaty do urzgdow miast
igmin (...), stowarzyszen taksowkarzy, zrzeszeri, stowarzyszeri pracodawcow Kupcow,
fundacji, urzedéw skarbowych, w ktorych deklarowalismy pomoc i szkolenia. Ponadfo 17
stycznia 2018 r. Oddziat zorganizowat telekonferencje dotyczacq wprowadzenia e-skfadki’.
(dowod: akta kontroli str. 166-168)

W dzialalnosci Oddzialu w przedstawionym wyzej obszarze nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W Oddziale przestrzegano obowigzujacych przepisow oraz wewnetrznych regulacji przy
udzielaniu przedsigbiorcom rodzinnym ulg w sptacie naleznosci sktadkowych. W kazdym
analizowanym przypadku umowy ratalne poprzedzono analizg sytuacji finansowej
i majatkowej platnikow. Prawidtowo wykonywano tez zadania zwigzane z przekazywaniem
przedsigbiorcom informacji 0 numerach rachunkéw sktadkowych, wydawaniem za$wiadczen
A1 o ustawodawstwie dotyczacym zabezpieczenia spolecznego majgcym zastosowanie
do osoby uprawnionej oraz korygowaniem wysokoéci skladek na ubezpieczenie
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Obsiuga Ulg | Umorzen - zawierajaca m.in. moduly: KRIOPP (pozwalajacy na wyznaczenie pomocy publicznej
platnikowi/wnioskodawcy powiazanemu z dang sprawa), ARS (umozliwiajacy ustalanie kolejnych dat w harmonogramie
splaty zadiuzenia), modut raportowy (umoziwiajacy generowanie predefiniowanych raportow).

2 Dz Urz. UE nr L 166/1. Przepis dotyczy osob, ktére wykonujg dzialalnosé jako osoby pracujace na wiasny rachunek
w panstwie czlonkowskim, a ktére udaja sie, by wykonywa¢ podobna dzialalnos¢ w innym pafistwie czlonkowskim. Osoby
te nadal podlegajg ustawodawstwu pierwszego parstwa czionkowskiego, pod warunkiem Ze przewidywany czas takiej
pracy nie przekracza 24 miesiecy.

Dotyczy oséb, ktére wykonujg prace na wlasny rachunek w dwdch lub w kilku pafstwach czlonkowskich i podlegajg:
a) ustawodawstwu pafistwa czlonkowskiego, w ktorym maja miejsce zamieszkania, jezeli wykonuja znaczng czgsC pracy
w tym paristwie lub b) ustawodawstwu panstwa czionkowskiego, w ktorym znajduje sig centrum zainteresowania dia ich
dzialalnosci, jezeli osoby te nie zamieszkuja w jednym z paristw czionkowskich, w ktorych wykonuja one znaczng czgé¢
swej pracy.

Przepis ten wprowadzit z dniem 1 stycznia 2018 r. jeden numer rachunku skiadkowego w migjsce dotychczasowych
czterech numeréw dla skiadek optacanych przez przedsigbiorcow, okreslonych w art. 47 ust. 4 ustawy.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

wypadkowe. Kontrole firm rodzinnych przeprowadzano sprawnie i terminowo oraz zgodnie
z przyjetymi w ZUS zasadami.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje prawo zgloszenia na piémie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 27 czerwca 2018 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Krzysztof Gotebiewski Najwyzszej |zby Kontroli w Biatymstoku

gtowny specjalista kontroli panistwowej z up. WICEDYREKTOR

% Dz U.z2017 r. poz. 524 ze zm.



