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I. Dane identyfikacyjne

Technikum nr 2 w Zambrowie!, Zambrow 18-300, ul. Aleja Wojska Polskiego 29

Ewa Faszcza, petnigea funkcje dyrektora Technikum nr 2 od 1 wrzesnia 2017 .

W okresie abjetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pelnit Jan Zakrzewski
—od 1 wrzesnia 1997 r. do 31 sierpnia 2017 r. {akta kontroli str. 2-6)

Wykorzystanie przez szkote ogélnopolskiej sieci edukacyjnej

Od 1 stycznia 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli w 2019 .
Art. 2 ust, 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzsze] |zbie Kontroli2

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Piotr Zukowski, specialista kantroli panstwowsj, upowaznienie do kontroli nr LBI60/2019
z 16 maja 2019 r. {akta kontroli str. 1)

1 Dalgj , Technikum' lub ,Szkota’.
2 Dz, U, z 2019 poz. 489. Ustawa zwana dalej: ,ustawa o NIK",
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II. Ocena ogodlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Szkota w ograniczonym zakresie wykorzystywata Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjng (OSE}),
ze wzgledu na nieprzytaczenie do fej sieci wszystkich pracowni komputerowych
funkcjonujgcych w Technikum.

Szkota, zgodnie z umowsg o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zamonatowala
i uruchomita otrzymane urzadzenia i elementy infrastruktury oraz korzystata z bezplatnych
usiug bezpieczenstwa sieci (OSE Plus), wspierajacych szkole w zabezpieczeniu uczniow
przed dostepem do tresci, kidre mogq stanowit zagrozenie dla ich prawidiowego rozwaju.

Nauczyciele szkoly posiadali odpowiednie kompelencje | umigjetnosci  cyfrowe,
co umozliwiatlo im wykorzystywanie w procesie dydakiycznym cyfrowych zasobow
edukacyjnych. Z takiej formy prowadzenia zaje¢ w marcu 2019 r. skorzystalo 23 z 30
nauczycieli (77%j, lecz Zaden z nich nie skorzystat z platformy OSE.

Dyrektor Technikum potwierdzit uruchomienie ustugi OSE w protokole zdawczo-odbiorczym,
mimo ze nie podigczono do sieci OSE trzech pracowni komputerowych (tj. 27 komputerdw)
oraz nie skonfigurowano routera zgodnie z potrzebami Szkoly, przez co nie udato sig
podigczyt 27 komputerdw (z 43 planowanych). Nie przeprowadzone takze testdw szybkosci
tgcza internetowego OSE. Przeprowadzone w frakcie kontroli NIK* badanie przepustowosci
sieci OSE wykazalo, Zze w czterach, sposrdd stedmiu badanych dni, predkost pobierania
wynosita od 43,51 Mb/s do 72,73 Mbfs, a wysylania od 22,9 Mb/s do 29,08 Mb/s,
co wskazuje na obnizenie przepustowosci gcza OSE w stosunku do zamdwionsg] predkosci
(100 Mbfs). Dziatania reklamacyjne zmierzajace do dokonania przez NASK wiasciwej
konfiguracji routera umozliwiajgcej prace w sieci OSE na wszystkich komputerach
zaplanowanych do podigczenie podjeto  dopiero w  frakcie  kontroli  NIK,
tj. z czieromiesiecznym opdznieniem.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Korzystanie przez szkoly z Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej

Wedlug stanu na 30 wrze$nia 2018 r. w Technikum zorganizowanych byle pieé oddziatdw,
w ktérych uczylo sie 128 ucznidw. Zajecia w roku szkolnym 2018/2019 prowadzito
30 nauczycieli. Funkcje Inspektora Ochrony Danych powierzono podmiotowi zewngtrznemu,
prowadzacemu dzialainodé gospodarcza pod firma 10D248, Zarzadzanie | administrowanie
systemem informatycznym szkoly powierzono, na podstawie umowy  zlecenia’,
informatykowi zatrudnionemu jednoczesnie w Starostwie Powiatowym w Zambrowie.
(dowéd: akta kontroli str. 9-16})

1. W sierpniu 2018 r., przedstawiciele Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej
-~ Panstwowy Instytut Badawczy (dalej ,NASK"} poinformowali dyrekcje Technikum
© umisszczeniu placdwki w harmonogramie OSE. Jednoczeénie zadeklarowali, 7 Szkole
zapewnione zostang berptatne ustugi dostepu do  szerokopasmowego Internetu
o symetryczne przepustowosci 100 Mby/s, bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz ustugi
utatwiajace uzytkownikom OSE dostep do technologii cyfrowych, Peoinformowano réwniez
o warunkach i procedurze przystapienia do OSE, w tym m.in. 0 obowiazku uzyskania zgody
organu prowadzacego Technikum, okreslenia szczegdtowych warunkéw technicznych oraz

2 NajwyZsza Izba Kontroll formutuje ocene ogbing jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng
w formie opisowsj.

4 Test przeprowadzono z wykorzystaniem strony www.speedtest.pl.

5 Qceny czastkowe to oceny dzialainoéci w poszezegdinych cbszarach badan kontrolnych, Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako ccena pozytywna, ocena negatywna albo ccena w formie opisows),

8 Na podstawie umowy Zlecenia pelnienia zadan Inspekiora Ochrony Danych z 30 kwistnia 2019 r.

7 Na podstawie umowy zlecenia z 31 sierpnia 2018 r do jego zadan nalezalo m.in.: zapewnienie sprawnego
dziatania urzadzen komputerowych, organizacja systemu telsinformatycznege, rozpoznawanie potrzeb oraz
organizowanie zakupu sprzetu komputerowego i oprogramowania, wykonywanie drobnych napraw sprzgtu
komputerowego, wspdlpraca z innymi jednostkami w zakresie wspdlnych projektéw informatycznych,
wspttpraca z Inspektorem Danych Cscbowych.
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wyznaczenia przedstawiciela technicznego szkoly {(osoby niezbgdnej podczas przysziego
uruchamiania ustug OSE}). {dowdd: akta kontroli str. 17-18)

Od pazdziernika 2017 r. Technikum korzystalo z lacza internetowego o przepustowosc
200Mb/s, udostepnionego przez Powiat Zambrowski. Szkota posiadata infrastrukiure
sieciowg umoZliwiajacq korzystanie z Internetu we wszysikich pracowniach szkolnych
wyposazonych w komputery. (dowod: akta kontroli str. 19)

Koordynator OSE podat, ze: ,z uwagi na bezpieczenstwo sieci postanowilismy skorzystaé
zoferty OSE zbudowania dodatkowego {acza i podiaczenia do niego komputerdw,
do ktorych dostep beda mieli zewnetrzni uzytkownicy (uczniowie szkdl), zad siet
dotychczasowa uzytkowana bytaby jedynie przez sluzby Staroslwa (sie¢ zamknigta)
i wykorzystywana bytaby przez pracownikéw administracyjnych do obstugi programéw
kstegowych, placowych, bankowych itp." {dowdd: akta kontroli str, 113)

Z wyjasnien dyrektor Technikum wynika, Ze o przyjeciu propozycji przytaczenia sig do OSE
~Zadecydowata cheé uzyskania bezptatnego, szerokopasmowego dostepu do bezpiecznago
Internetu w pracowniach. Szkota, majac na wzgledzie bezpieczensiwo przetwarzanych
danych osobowych w administracji szkoly, skorzystala z bezplatnej mozliwosci fizycznaj
separacji Internetu miedzy pionem administracyjno-biurowym od urzadzen komputerowych
wykorzystywanych w dydaktyce szkolnej". (dowdd: akta kontroli str. 20-22)

Umowe z NASK podpisano 18 paZdziernika 2018 r®, a podlaczenie obicktu Technikum
do Ogdinopolskiej Sieci Edukacyjng] nastapito 4 stycznia 2019 r.
(dowdd: akta kontroli str. 34-42, 49, 104)

2. Ogledziny przeprowadzcne 24 maja 2019 r. wykazaly, #e stosownie do warunkow
technicznych okreslonych w koncepcfi podiaczenia szkoly do OSE | zamowienia
okreslonego w umowie o udostepnienie publicznych ustug OSE przedstawiciele NASK
dostarczyli do Technikum, zainstalowali i uruchomili urzadzenia wspomagajace, w fym:
urzadzenie CPE, dwa przelgczniki sieciowe (swifch) wraz z szafg NASK, dwa urzadzenia

AP WLAN (access paint). (dowdd: akta kontroli str. 50-61,105-107)
3. W szkole w zwigzku z podlaczeniem do OSE nie wystapita koniecznoéé przeprowadzenia
prac adaptacyjnych. {dowtd: akta kontroli str. 50-103, 112)

W ewidencji srodkdw frwalych szkcly na dzieh 24 maja 2019 r. zaewlidencjonowano
84 komputery (w tym osiem notebookdw), z ktdrych 73 byly w eksploataci.
{dowdd: akta kontroli str. 108-109)

Zgodnie 7 ankietg techniczng wypetniong przez Technicznego Reprezentanta Szkoly, sieé
QOSE miata byé podiaczona do 43 stanowisk komputerowych w czterech salach
komputerowych®, W trakeie ogledzin przeprowadzonych 24 maja 2019 r. ustalono, ze sieé
OSE padlaczona zostala jedynie w jednej pracowni komputerowej (sala nr 20 na | pigtrze
z 16 stanowiskami komputerowymi). {dowad: akta kontroli str. 30-33, 105-107)

Dyrektor Technikum wyjasnita, ze: uczniowle kotzystaja z Internetu OSE w pracowni
komputerowe] na szkolnych komputerach, a w czasie przerw na urzadzeniach mobilnych.
Powinni korzystat rowniez w pracowniach kszfalcenia zawodowago, ale jest zgtoszony
problem z konfiguracig”. (dowodd: akta kontroli str. 112)

W ocenie Dyrektor Szkoly posiadany sprzet komputerowy podiaczony do OSE zapewnia
dostep i sprawne korzystanie z sieci w Technikum. Nie ma wiec potrzeby jego wymiany.
{dowad: akta kontroli str. 112)

4. Zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do umowy © $wiadczenie ustug w ramach OSE, Szkola,
skiadajac zamdwienie na QSE o$wiadczyla, Ze chce korzystaC z uslug ,Bezpieczensiwo
OSE PLUS", w celu zapewnienia bezpiecznege dostepu do fresci zamieszczonych w siec
Internet. {dowdd: akta kontroli str. 44-45)

& Umowa v 25941 o $wiadczenie publicznie doslepnych uslug telekomunikacyjnych w ogoinopolskiej sieci
edukacyjnej.

¢ Sala nr 20 — 16 komputeréw, sala nr 21 — siedem komputerdw, sala nr 38 ~ siedem komputerow, salanr 41 —
13 komputerow.
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5. Szkola wywigzala sie z wymogow formalnych Operatora OSE, okreslonych w zamdwieniu
na przylaczanie szerokopasmowego igcza internetowego, powolujac do kontaktow z nim
Koordynatora OSE. Koardynatorem OSE zostat pracownik odpowiedzialny za zarzgdzanie
i administrowanie systemem informatycznym Szkoly. Technicznym Reprezentantem Szkoty
zostala dyrektor Technikum, ktora jednoczesnie zostata wskazana, jako osobo uprawniona
do pedpisania protokolu zdawczo-odbiorczego (potwierdzajacego uruchomienie OSE).
Zgodnie z wytycznymi Operatora OSE, zawartymi w materiatach promujacych przylaczenie
sie do sieci OSE, ,Technicznym Reprezentantem Szkoly, moze byé firma serwisujaca
pracownig  komputerowa, przedstawiciel Centrum  Ustug  Wspdinych, firma
telekomunikacyjna, ewentualnie nauczyciel odpowiadajacy za pracownie komputerowa”.

W wyjaénieniu dyrektor Technikum podala, Ze: ,w szkole zostal powotany Techniczny
Reprezentant Szkoly — odpowiada za to Ewa Faszeza — Dyrekior (zgodnie z zapisem
w Zatgczniku nr 5), kiory wspoipracuje z pracujacymi w szkole informatykami. Rozwigzanie
takie zostato przyjete ze wzgledu na fo, Ze szkola jest mala placowka i nie ma mozliwosci
zatrudnienia informatyka na peten etat”. {akta kontroli str. 17-18, 21-22)

Dyrektor szkoly wyjasnita, Ze: ,w szkole nie ma duzego obciazenia sieci, a wiec dostarczana
przepustowost jest wystarczajgca do sprawnego korzystania z Intermnetu”,
(dowod: akta kontroli str. 112)

W Szkole nie rejestrowano awarii i problemow wystepujacych przy uzytkowaniu sieci OSE.
Nie prowadzono te? rejestru takich awaril. Z wyjasnien dyrektor Technikum wynika,
ze. ,w trakcie uzytkowania sieci wystepowaly przerwy i utrudnienia w korzystaniu z sieci”.
Prablemy oraz uwagi w funkcjonowaniu Intemeiu byly zgtaszane poprzez skrzynke e-mail
oraz bezposrednio do instalatorow oraz technikow NASKu. Dyrektor wyjasnila, 2e pierwszy
problem dotyczyt braku instruktazu w zakresie instalowania cerlyfikatu. Zostat
on rozwigzany. Cerlyfikat zostat pobrany ze strony OSE. Kolejny problem dotyczyt bledngj
konfiguracji dostarczonego przez NASK routera oraz wadliwie dokonanej instalacji
okablowania, poprzez kiore dostarczany byt Internet. Problemy dotyczace konfiguragii
rutera do wymagan szkoly nie zostaly rozwigzane do dnia dzisiejszego”.

(dowdd: akta kontroli str. 112)

Jeden z probleméw szkoly zwigzany z uzytkowaniem sieci OSE dotyczyt skonfigurowania
routera. Do dnia zakoficzenia ninigjszsj kontroli nie zostat on rozwigzany przez Operatora
OSE, mimo dwukrotnego™ jego informowania o tym problemie oraz zlozenia 3 czerwca
2019 r. reklamaciji w tej sprawie. (dowdéd: akta kontroli str. 117-120)

W trakcie niniejszej kontroli NIK dyrektor Technikum przekazata na skrzynke pocztows
NASK reklamacje, domagajge sig .skonfigurowania ruterdw (zgodnie z przediozong
specyfikacja), gdyz obecnie nie mozemy w peini korzystaé z OSE, tzn. z czterech pracowni,
ktére powinny byé podtaczone dziala tylko jedna™!. Zespét infolinii OSE 3 czerweca 2019 r.
potwierdzit przyjecie reklamacii i przskazanie jsj do Dzialu Techricznego, celem weryfikacji.
Do dnia zakoriczenia niniejszej kontroli NIK reklamacja nie zostata zalatwiona.

(dowéd: akta kontroli sir. 121)

Wyniki testu predkosci dostepu do sieci OSE przeprowadzene na jednym z kemputerdw
stacjonarnych w pracowni komputerowsj w sali nr 20 wykazaly, Zze predkosé dostepu
do sieci OSE w niektorych dniach byia obnizona w stosunku do predkosci zamowione)
(100 Mb/s). Przeprowadzone od 21 do 29 maja 2019 r. badania wykazaly, ze predkosé

1 7], 18 stycznia i 4 lutego 2018 r. przekazano na adres email pracownika NASK progbe o skonfigurowanie
utera.

W W reklamacji z 3 czerwea 2019 r. wskazano, iz kaZda z nize] wymienionych adresacji przydzielona przez
DHCP powinna zaczynaé sie od 21, ). 192,168.4.21-254. Pierwszy port na ruterze: vlan dla 192.168.2.0/24 +
vlan dla Wi-fi drugi pori na ruterze: vian dla 192.168.4.0/24, 192.168.3.0/24 + Wii, frzedi port na ruterze: vlan
dla 182.168.10.0724",
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pobierania (download) wynosita od 43,51 Mb/is do 95,16 Mb/s'?, a predkosé wysylania
{upload) — od 27,78 Mb/s do 95,71 Mb/s™3. Sprawa opisana w dalsze] czgsci wystapienia
pokontroinego, w sekajl ,Stwierdzone nieprawidiowosci”. {(dowodd: akta kontroli str. 140-149)

Koordynator OSE wyjasnit, ze: ,dotychczas zaden z uzytkownikéw sieci OSE nie zglaszal
zastrzezen, ¢o do predkosci oferowanego przez NASK internetu oraz nie bylo potrzeby
weryfikowania jego predkosci poprzez Speed Test. Predkost Internetu nie wymagata
jakiekolwiek reklamacji z powodu braku sygnatdw o jgj nieprawidiowych parametrach
ad uzytkownikow'". {dowod; akta kontroli str. 113)

Informatyk szkolny wyjasnil, ze: ,predkosé przesylania i pobierania danych przy uzyciu tacza
OSE na niektorych stanowiskach komputerowych spada ponizej predkosci deklarowanych
przez dostawce ustugi, jakim jest NASK, a na niektorych jednostkach osigga wartosci
znacznie ponizej normy deklarowanej przez dostawe uslug.” (dowdd: akta kontroli str. 116)

6. W Technikum wykorzystywano 73 jednostki komputerowe, z ktbrych 43, zlokalizowane
w czterech pracowniach informatycznych, zaplanowano do przylaczenia do OSE. Wg stanu
na dzien kontroli z tgcza OSE korzystalo 16 komputerow (§. odpowiednio 21,9%
uzytkowanych i 37,2% planowanych do podiggzenia do CSE). Na dzien zakonczenia
niniejszej kontroli NIK poza siecig OSE pozostawalo 27 stacji komputerowych, w trzech

wystapienia, w sekeji ,Stwierdzone nieprawidtowosei™.

Ogledziny sali komputerowe] podiaczonej do sieci OSE wykazaly, ze zainstalowany sprzgt
komputerowy byl sprawny technicznie i gotowy do biezacego wykorzystania przez uczniow.
Posiadal stale lgcza z OSE. Przeprowadzone w trakcie ogledzin proby polgczenia
zainstalowanego sprzetu kemputerowego z siecig Internet wykazaly, Zze wykorzystywano
do tego celu tgcze OSE. W irakcle ogledzin strony intermnetowe i aplikacje uruchamialy sig,
sprawnie bez zbednej zwioki. {akta kontroli str. 105-107)

Na terenie calej Szkaly zapewniono bezprzewodowy dostep do Internetu. Wykorzystanc
do tego celu, dostarczone przez operatora OSE, dwa urzadzenia AP WLAN NASK, kiore
zamontowano na korytarzu przy sali 20 i 39 na pierwszej kondygnacji budynku Technikum.
Dokonana w frakcie ogledzin proba wyszukania sieci bezprzewodowej na urzadzeniu
mobilnym wykazata, ze siet OSE byla widoczna wsrdd wyszukiwanych polaczen
bezprzewodowych. Skorzystanie z niej wymagalo wpisania hasta oraz zainstalowania
odpowiednich certyfikatoéw bezpieczerstwa SSL. {akta kontreli str. 150)

7. Nauczyciele Technikum wykorzystywali w pracesie dydakiycznym przedmiotéw ogélnych
i zawodowych cyfrowe materiaty edukacyjne. Z wyjasnien dyrektor Technikum wynikalo,
zenie docieraly do niej zadne informacje o mozliwoSciach sieci OSE, jak teZ
nie otrzymywata ona Zadnych informacji o opracowanych i udostgpnionych cyfrowych
materiatach edukacyjnych. (akta kontroli str. 124-127)

W marcu 2019 r.* wykorzystywano cyfrowe materiaty edukacyjne w trakcie prowadzonych
zajet edukacyjnych z przedmictdw: jezyk polski (klasa 1-1Y), chemii (klasa 1), biologii
{I-11), geografii (1), matematyki (I-11}, jezyka angielskiego (I-1V), przedmiotdw zawodowych
{I-IV). Materialy cyfrowe w tym ckresie wykorzystywato 23 z 30 nauczyclel zatrudnionych
w Szkole (77%). Najczescie] wykorzystywano prezentacje multimedialne, Ewiczenia
interaktywne, filmy dydaktyczne z tresciami lektur, karty pracy. | tak:

» w trakcie lekeji z przedmiotu Jezyk polski” (trzech nauczycieli) w klasach |-V korzystato
z prezentagji multimedialnych m.in. spektakli Makbet”, ,Tango” oraz filméw ,Film Filipa
Bajona", ,Przedmiescie’, éwiczen interaktywnych, filmow dydaktycznych z tredciami
lektur dla poszczegdlnych pozioméw klas oraz sprawdzianow, scenariuszy lekefi
i interaktywnych kart pracy,

12 7], 92,32 Mbfs, 43,72 Mofs, 91,40 Mbfs, 72,73 Mb/s, 43,51 Mbfs, 95,16 Mb/s | 56,33 Mbfs kolejno
od 21 do 29 maja 2019 1.

WOTj. 84,73 Mbis, 27,78 Mbrs, 95,71 Mbfs, 26,99 Mbfs, 2299 Mbfs, 94,32 Mbis | 28,08 Mb/s kolejno
od 21 do 29 maja 2019 .

" Okres wylypowany dla celdw kontrali NIK.



e w trakcie lekcji z przedmioiow Historia”, ,Biologia” oraz ,Chemia” w klasach I-li
nauczyciele korzystali m.in. z prezentacji multimedialnych,

* w lrakcie lekcji z przedmiotu ,Matematyka” w klasach |- {dwoch nauczyciel)) korzystato
m.n. z plansz i kart pracy interaktywnych, generatorow arkuszy maturalnych
i sprawdzianow, materialéw zamieszczanych przez portale Centralngj i Okregowe]
Komisji Egzaminacyjnej,

+ w frakcie lekcji z przedmiotu ,Gecgrafie” w kiasie | nauczyciel korzystat m.in. z map,
wykresow, materialdw edukacyjnych zamieszczonych na portalu nowaera oraz

materiatdw  zamieszczanych przez portale  Centralngj i Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej,
« w frakcie lekcji z przedmiotu Informatyka® w Klasach I-Hl nauczyciel korzystat

m.in. Z interaktywnych ftestow wiedzy, ankiet, arkuszy, prezentacii i dokumentow
edukacyjnych,

o w ftrakcie lekcii z rolniczych przedmiotow zawodowych nauczyciel korzystal
m.in. z testéw, scenariuszy lekcji, arkuszy testéw i zadan, prezentacji multimedialnych,
lestow wiedzy i do samoewaluacji, idilmow edukacyinych i instruktazowych
zamieszczanych na platformach i portalach o tematyce rolniczej,

+ w trakcie lekeji z ekonomicznych przedmiotow zawodowych nauczyciel korzystat m.in.
z testdw on-line, scenariuszy lekcji, twiczehi na kasie fiskalnej, arkuszy testow i zadan,
prezentacji multimadialnych, testow wiedzy do samoewaluacji, filmoéw edukacyjnych
i instruktazowych zamieszczanych na platformach i portalach o tematyce ekonomicznej,

o w trakcie leksji z handlowych przedmiotéw zawodowych nauczyciel korzystat m.in.
z testdw, prezentacji éwiczen, quizéw i gier, prezentacji multimedialnych, ustaw, filmow
edukacyjnych [ instruktazowych zamieszczanych na platformach i portalach o tematyce
handlowej,

» w trakcie lekcji o zasadach ruchu drogowego nauczyciel korzystal m.in. z testow
egzaminacyjnych na kat. T dla kandydatow na kierowcow, aktdw prawnych, prezentacii
multimedialnych, tesiéw wiedzy | do samoewaluacji, filmdw edukacyjnych
i instruktazowych zamieszezanych na platiormach ministerstwa infrastruktury, asrodkéw
szkolenia kierowcow,

+ w trakcie lekcji zawodowych dotyczacych edukacji dla bezpisczenstwa nauczyciel
korzystat m.in. z prezentacji power point, filméw szkoleniowych (zamieszczonych
na platformie Planeia Zywictow).

Glownymi zrodiami pochodzenia wykorzystywanych cyfrowych materiatow edukacyjnych

byly m.in.;

¢ plaiformy wydawnictw podrecznikéw wybranych do nauczania na poszczegdlnych
poziomach technikum, platformy edukacyjne,

o portale wiedzy dla nauczycish,
s cyfrowe zasoby edukacyjne,
o poriale urzedowe | ministerialne. (akta kontroli str. 124-127)

8. Wedlug stanu na 3 czerwca 2019 r. Technikum, oprécz sieci OSE, korzystato
jednoczesnie z  sieci Swiatiowodowej udostepnionej przez Starostwo  FPowiatowe
w Zambrowie. Koszly utrzymania te] sieci $wiatlowodowej ponesito Starcstwo. Szkola
z uwagi na bezpieczefstwo sieci nie planuje rezygnowaé z ustug tego dostawcy.

{(akta kontroli str. 19)

9. W okresie objetym kontrolg czterech nauczyciell szkoly (14% =zatrudnionych) wziglo
udziat w szkoleniach dotyczacych wykorzystania cyfrowych materiatdw edukacyjnych
w nauczaniu {TIK}. Tematyka szkolef dotyczyta wykorzystania Internetu, bezpieczenstwa
w Internecie, ksztalcenia kompetencji kluczowych w tym cyfrowych, wykorzystania TIK
w nauczaniu, uatrakcyjnianiu procesu lekcyjnego przy wykorzysianiu TIK.

(akta koniroli str. 130}



Stwierdzone
nieprawidlowosci

W okresie objetym kontrola nauczyciele brali udziat w samcksztatceniu realizowanym
w trakeie posiedzen rad pedagogicznych. W okresie tym na czterech posiedzeniach rad
pedagogicznych przeprowadzono szkolenia dotyczace wykorzystania TIK lch tematami
byly: 1) ,Praktyczne wykorzystanie e-dzienlka w pracy nauczycieli”, 2) ,Bezpieczenstwo
w Internecie”, 3) ,Alternatywne metody pracy z pakietem biurowym”, 4) Ksztalcenie
kompetencji kluczowych w szkole”. {akta kontroli str. 136-139)

Dyrektor Technikum wyjasnila, ze: ,nauczyciele, od co najmniej dziesigciu lat wykorzystujg
materialy cyfrowe w dydaktyce. Wowczas byly duZe potrzeby w zakresie szkole z tego
zakresu, Kadre szkoly stanowia w zdecydowanej wiekszosci nauczyciele dyplomowani,
ktorzy aby uzyskat stopien awansu musieli wykaza¢ sig umiejgtnosciami stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnej w swojej pracy. W momencie, kiedy wchodzity
do uzytku e-podreczniki nauczyciele zostall zapoznani z mozliwosctami ich wykorzystania
na lekcjach. W lutym 2015 r., kiedy otrzymalismy z projektu tablice interaktywne zostali$émy
réwniez przeszkoleni w tym zakresie. Obecnie w miare swoich potrzeb i potrzeb szkaly,
nauczyciele biora udzial w szkoleniach dotyczacych wykorzystania TIK na konkretnym
przedmiccie (glownie Centrum Edukacji Nauczyciell w tomzy), uatrakcyjnigjg proces
lekcyjny stosujac cyfrowe materialy dolyczace ksztalcenia ogélnege i kszialcenia
w zawodzie. Materialy pozyskujg ze stron intermetowych obejmujacych zagadnienia
zwigzane z ksztalceniem w zawodzie i ksziatceniem ogdlnym, a takze materialy
udostgpniane przez wydawnictwa. Pracujg na platformie moodle. A zatem nie bylo potrzeby
organizacji szkolenia dla catego zespofu nauczycieli, gdyz nauczyciele Swiadomi
sg mozliwosci | wykorzystujg cyfrowe materialy w edukacji”. (alda kontroli sfr. 21-22)

10. Po uruchomieniu w styczniu 2019 r. ustug OSE przedstawiciele NASK nie kontaktowali
sie z kierownictwem Technikum, nie prowadzili zadnych dzialar informacyjno-promocyjnych,
w tym dotyczacych OSE i zasad hezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych.
Nie proponowali rowniez kadrze pedagogicznej Technikum szkolen bezposrednich, czy tez
prowadzonych w formie e-learningu z tego zakresu. (akta kontroli sir. 123)

Jedynym materialem promujacym przylaczenie sig do OSE (znajdujacym sig w posiadaniu
Szkoly) byta ulotka zataczona do powiadomienia NASK o umieszezeniu Technikum
w harmonogramie podiaczen szkél do sieci OSE. Okre$lono w niej tryb przystapienia
do OSE, niezbedne do pobrania materialy, czas oczekiwania na podlaczenie oraz
informacje o niezbednych pracach instalacyjno-montazowych. (akta kontroli sir. 17-18, 123)

W dziatalncsci kontrolowanej fednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujage nieprawidiowosc:

1. W sporzadzonym 4 stycznia 2012 r. protokole zdawczo-cdbiorczym ustugi OSE,
Dyrekior Szkoly potwierdzita uruchomienie usfugi OSE, mime Ze nie padigczono do sieci
OSE trzech pracowni komputerowych (i, 27 komputerdw) oraz nie skonfigurowano
routera zgodnie z potrzebami Technikum, przez co 27 komputerdw (z 43 planowanych)
nie podtaczono do sieci OSE i nie osiagnigto zaktadanej funkcjonalnosci sieci.

(akta kontroli str. 21-22, 49)

Dyrekior Technikum wyjasnita, Ze: ,zapisy umowy wskazujg, Ze Szkola jest
zobowiazana do zalnstalowania certyfikatéw SSL, ale zapewnieni zostalidmy, Ze dokona
tego ustugodawca. Finalnie instruktaz otrzymalismy po kontakcie telefonicznym
i certyfikaty zostaly zainstalowane. Protokdt nie przewidywat poswiadczenia instrukiazu
i formy odbycia tego instruktazu. Szkota na etapie wypetniania dokumentacji techniczne
dla OSE posiadata jedng adresacje sieci w calej szkole. Sposdh dziatania szkolnej sieci
komputerowej zostat zmodyfikowany (pracownie zostaly odizolowane). Zwracalismy
w miesigcu lutym 2019 zardwno telefonicznie jak i poprzez e-mail o doprecyzowanie
konfiguracji rutera do NASK. Do dnia dzisiejszego poprawna dla szkoly konfiguracja
rutera nig zostata wykonana. Pragne zaznaczy¢, ze w przypadku stworzenia kolgjnych
pracowni informatycznych rowniez bedziemy sig kontaktowat z NASK z proshg
o zmiang konfiguracji rutera do nowych potrzeb szkoly™ Reklamacja w tej sprawie
w trybie przewidzianym w § 7 regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych uslug



Wnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Cbowigzek
poinformowania

N'K o sposobie
wykerzystania uwag

| wykonania wnioskow

telekomunikacyjnych w OSE zostata zloZzona dopiero w trakcie ninigjszej kontroli NIK,
tj. prawie cztery miesigce po uruchomieniu i odebraniu sieci OSE.
{akta kontroli str. 21-22, 121)

2. W Szkole nie przeprowadzono rzetelnych testdéw szybkosci facza OSE. Przeprowadzone
w trakcie ninigjsze] kentroli testy predkosci dostarczonego do Technikum tgcza OSE!S
wykazaty, ze w czterech z siedmiu dni, w ktérych prowadzono badanie, predkosé
pobierania wynosita: 43,73 Mb/s, 72,73 Mb/s, 43,51 Mb/s i 58,33 Mb/s, a wysylania:
2778 Mbfs, 26,99 Mb/fs, 22,99 Mb/s i 29,08Mb/s, co wskazuje na obnizenie
przepustowosci lacza OSE w stosunku do zaméwionej predkosci (100 Mby/s).

Z wyjasnienn dyreklor Technikum wynika, Ze szybkos¢ facza w okresie jego
funkcjonowania zapewniata wystarczajacg predko&é i nie obnizala jakosci swiadczonych
przez Szkolg ustug edukacyjnych. Nie zachodzita zatem potrzeba przeprowadzania
testéw predkosci. Zdaniem dyrektor Technikum, wigkszym problemem byly awarie, ktdre
odcinajg Szkole od sieci. W Technikum nie prowadzono jednak rejestru awarii i usterek
sieci. (akta kontroli str. 143-149)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza [zba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy ¢ NIK, wnosi o niezwioczne zglaszanie reklamacji w przypadku
wystgpienia awarii i usterek sisci oraz wyegzekwowanie od Operatora OSE poprawy
konfiguracji rutera, umozliwiajace] podiaczenie do sieci OSE wszystkich komputsrow
znajdujacych sie w trzech z czterech pracowni informatycznych Technikum oraz poprawy
symetryczne] przepustowosci tej sieci do deklarowanej w umowie na poziomie 100 Mb/s.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostalo sporzadzone w  dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zoloszenia na pismie umotywowanych zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrekiora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystgpienia pokontroinego zmienionego zgodnie z trescia uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowaé Najwyzszq lzbe Kontroli, w terminie

21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnege, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wnigsienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniv zastrzezen w caiosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnega.

Bialystok, 27 czerwca 2019 .

Kontroler: p.0. DYREKTORA DELEGATURY
Piotr Zukowski Najwyzsze] Izby Kontrglf w Biatymstoku
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15 Test przeprowadzono z wykorzystaniem strony www.speedtest.pl.
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