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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka Szkola Podstawowa nr 2 im, Wiadystawa Wysockiego w Biglsku Podlaskim?, ul. Wiadystawa
kontrolowana Wysockiego 6, 17-100 Bielsk Podlaski

Kierownik jednostki Mirostaw Chomaniuk, dyrektor Szkoly, od 1 wrzesnia 2002 r.
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy Wykorzystywanie przez szkofe Ogdinopaclskiej Sieci Edukacyjnej
kontrofi

Okres objety kontrolg Qd 1 stycznia 2016 r. do dnia zakoficzenia kontroli2 w 2019 roku

Podstawa prawna Art, 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1924 r. 0 NajwyZszej Izbie Kontroli®
podjgcia konfroli

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler. Jerzy Chwiedosik, gldwny specjalista kontroli parhstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/65/2019 z 21 maja 2019 1. {(akta kantroli str. 1)

1 Zwana dalg] .Szkotg"
2 Tj do7 czerwca 2019 r.
3 Dz U.z2019r poz.489. Ustawa zwana dalgj): ,ustawa o NIK".
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Il. Ocena ogdlna‘ kontrolowanej dzialalnosci

Szkota nie wykorzystuje Ogdinopolskisj Sieci Edukacyjnejs, ze wzgledu na niedostosowanie
szkolnej infrastruktury teleinformatycznej do potrzeb sprawnego dziatania sieci OSE, czeste
awarie, a w ich konsekwencji rezygnacje z podigczenia do tej sieci prawie wszystkich
komputerow uzytkowanych w Szkole.

Szkofa nie posiadata odpowiednigj infrastruktury teleinformatyczne] na pierwszym pigtrze
w uzytkowanym abigkeie, co uniemozliwialo w pelni korzystanie z sieci OSE. Tymczasowo,
w czasie trwania programu pilctazowego, sie¢ | zasigg uzupetnialy urzadzenia dostepowe
dostarczone przez MNaukowa i Akademicka Sieé¢ Komputerows — Panstwowy Instytut
Badawczy w Warszawie®. Uruchamiajac ustugl OSE latem 2018 roku, ti. po zakohiczeniu
pilotazu, Szkola nie otrzymala od NASK nowej kencepcji technicznej podizczenia sieci.
Dyrektor nie podejmowat tez Zadnych dzialah na etapie wymiany i instalacji nowych
urzadzen niezbgdnych do przylaczenia do OSE, gdy NASK zmniejszyt z pieciu do jednego
liczbe bezprzewodowych punktow dostepowych. W konsekwencji zamowione ustugi byly
dostepne jedynie na dwdch z trzech kondygnacji Szkoly. Po szesciu miesigcach
funkcjonowania awarii uleglo potaczenie sieciowe z OSE, ktérego — pomimo podejmowanych
préb — nie udato sie naprawic.

Problemy z udostepnieniem sieci OSE w budynku Szkoly spowodowaly, ze przylaczono
do nigj tylko dwa z 65 komputerdw, a Koordynator OSE w Szkole nie informowat nauczycieli
i ucznidw o ustugach dostgpnych w tej sieci. Z kolel nauczyciele, ktdrzy systematycznie
doskenalili swoje umiejstnosci komputerowe, zrezygnowali z korzystania na zajesiach
z cyfrowych materiatéw edukacyjnych za posrednictwem platformy OSE. Wykorzystywali
do tego celu inne zrodta i facze obslugiwane przez zewnetrznego operatora.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dzialalnosci

Korzystanie przez szkole z Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej

1. Na koniec listopada 2018 r. w Szkole funkcjonowato 18 oddzialow?, do ktdrych
uczgszczato 309 ucznidw. Zajecia w roku szkolnym 2018/2019 prowadzito 46 nauczyciali,
zktérych  jednemu powierzono funkcje Koordynatora OSE  oraz  Technicznego
Reprezentanta Szkoly {dalej ,TRS"), o czym szetzej w pkt 7 ninigjszego wystapienia.

(akta kontroli str. 29, 88-92, 96-113)

Dostgp do szerokopasmowego Internetu o przeplywia 100 Mb/s Szkola uzyskata w 2016 T.,
uczestniczac w programie pilotazowym prowadzonym przez NASKS, w ramach ktorego
na koszt operatora wykonano przytacze swiatlowodowe do budynku Szkoty oraz przekazano
do uzytkowania na czas trwania pilotazu (do 30 czerwca 2018 r.) konwerter do przesytania
sygnatu, firewall sprzetowy, switch oraz szes¢ urzadzen pomocniczych, w tym piet access
point i jeden do przesylania zasilania. Bylo to wystarczajace do zapewnienia Szkole od 26
kwietnia 2016 r. nieutrudnicnego dostepu do Internetu®. Odbiér wykonanych prac
i uruchomienie ustug potwierdzono protoketami zdawczo-odbiorczymi. Cd sierpnia 2017 r.
Szkota korzystata réwnoczeénie z odplatnego (55 zt miesigcznie) dostepu do Internetu
o przepustowasci do 120 Mivs za posrednictwem operatora zewnetrznego. Dyrekior Szkoly
wyjasnit, Ze posiadanie dwdch niezaleznych taczy internetowych zabezpieczato dostep
do Internetu w wypadku awarit jednego z nich. Ponadto planowano oddzielenie komputerow
administracji od komputerdw uczniowskich w taki sposéb, aby dziataly w dwoch odrebnych
sieciach. (akta kontroli str. 60-66, 153)

Najwyzsza izba Konfroli formuluje oceng ogalng Jake oceng pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie opisowsj.,
Dale] ,OSE".

Dalgj ,Operator OSE" lub NASK?",

Po dwa oddzialy klas I-1ll, V, VI i VIil, trzy addzialy klasy [V oraz jeden oddzial klasy VII. Ponadto w Szkole prowadzono
cztery oddzialy przedszkolne, liczgce 100 dziech.

8 Umowe nr 20248 z NASK podpisano 17 marca 2016 1.

¥ Infrastrukiura teleinformatyczna Szkoly obejmowala parter i druga kondygnacie. Na pierwsze] kondygnacii nie bylo sfeci
komputerowej, ktbrg zastepowaly dostarczone punkty dostepowe.
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W czasie trwania programu pilotazowego, w czerwcu 2018 r., NASK poinformowata Szkole
o umieszczeniu jej w harmonogramie przylaczenia do CSE na stale oraz o rodzaju
bezplatnych ustug $wiadczonych w ramach tej sieci, w tym dotyczacych dostepu
do szerokopasmowego Internetu o symetryczne] przepustowosci 100 Mb/s, zapewnienia
bezpieczenstwa teleinformatycznego poprzez ochrone przed szkodliwym oprogramowanien,
meonitorowanie zagrozen i bezpieczedstwa sieciowego, moZliwosci wsparcia Szkoly
w podejmowaniu dzistah zabezpieczajacych uczniow przed dostepem do tresci, kidre moga,
stanowis zagrozenie dla ish prawidiowego rozwoju, a takZze dostgpu do technologii
cyfrowych. Przedstawiono tez warunki i procedurg przystapienia do OSE, wskazujac m.in.
na ohowigzek uzyskania zgody organu prowadzacego Szkole, okreslenia szczegdtowych
warunkow technicznych oraz wyznaczenia TRS — osoby niezbednej podczas przyszlego
uruchamiania ustug OSE. (akta kontroli str. 41-45)

Dyrekior Szkoly 10 lipca 2018 r., za zgoda, organu prowadzacego'®, zawart z NASK umowe
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug felekomunikacyjnysh w OSE. Zgodnie z umowsg
NASK zobowigzata sie m.in. do zapewnienia; nieodptatnej ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu o symetryczne] przepustowoéci tacza 100 Mb/s, dostawy zamowionych
przez Szkole niecdptatnych uslug zabezpieczajacych uczniow przed dostgpem do tredci,
ktére moga stanowié zagroZenie dla ich prawidiowego rozwoju oraz ustug ulatwiajacych
uzytkownikom OSE dostgp do technologii cyfrowych. W umowie zawarto tez klauzule
dotyczaca mozliwosci udzielenia Szkole, w uzasadnionych przypadkach, pomocy
w rozwiazywaniu probleméw technicznych niebedacych awarig, gdy NASK bedzie
dysponowata mozliwosciami technicznymi i organizacyjnymi. {akta kontroli str. 7-18)

Z wyjasnien dyrektora Szkoly wynika, Ze o przyjeciu propozycji NASK zadecydowaly
wzgledy praktyczne zwigzane z kontynuacig wspdipracy z NASK i mozliwost dalszego
korzystania z bezplatnego, szybkiego dostepu do Intetnetu i programéw zabezpieczajgcych
przed ztosliwym oprogramowaniem, atakami hakerskimi i tresciami niebezpiecznymi
dla uczniow. Dodal, ze ,(..) naszym zamiarem byt dostep do Intemetu w pracowni
informatycznej i wszystkich salach dydakiycznych w szkole (...).” {akta kontroli str. 153)

Uruchomienie ustugi OSE nastapito 3 lipca 2018 r., co potwierdzono protokotemn zdawtzo-
odbiorezym, podpisanym przez dyrektora Szkoly oraz przedstawiciela NASK. W odbiorze
nie uczestniczyt TRS, gdyz — jak wyjasnit dyrekior Szkoly — przebywal w tym czasie
na urlopie. (akta kontroli str, 36)

2. Od 3 lipca do 22 sierpnia 2018 r. ustugi OSE swiadczono z wykorzystaniem sprzetu
przekazanego Szkole w ramach programu pilota2owego. Wymiany tego sprzetu dokonat
23 sierpnia 2018 r. przedstawiciel Operatora OSE, przy udziale dyrektora Szkoly. W ramach
umawy z NASK dostarczono i zamontowano w szkolnej pracowni informatyczne] urzadzenia
i elementy infrastruktury majsce zapewnit dostep do Internetu, {j.: przetacznik ,zarzgdzainy”
CPN, modut swiattowodowy AFP 20 km oraz jeden access point AP WI F| z zasilaczem. Tym
samym liczba aktywnych punktéw dostepowych w Szkole w stosunku do istniejgcych
ra etapie programu pilotazowego i uruchomienia uslugi OSE zmnigjszyta sie z pigciu
do jednego. Montaz i odbiér urzadzen dostarczonych przez NASK potwierdzono protokotem
zdawczo-odbiorczym, podpisanym przez Dyrektora Szkoly i przedstawicicla operatera.
W odbiorze urzadzen nie uczestniczyt Koordynator OSE, bedacy jednoczesnie TRS, gdyz
— jak wyjasnit — przebywat w tym czasie na urlopie.

(akta kontroli sfr, 35-36, 46-59, 153-154, 162-164)

Qgledziny przeprowadzone w Szkole wykazaly, Ze przekazane urzadzenia byty
zamenlowane i sprawne. (akta kontrali str. 35, 72-73)

3. W dniu podigczenia na state Szkoly do OSE (3 lipca 2018 r)) nie byly konieczne prace
adaptacyjne w zakresie infrastruktury sieci kompulsrowsj, znajdujacej sie w Szkole.
Od 17 marca 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. Szkola uczestniczyta bowiem w programie

0 Burmistrz Miasla Bielsk Podlaski 27 czerwca 2018 r. wyrazit zgode na ztozenie przez Szkolg wniosku do NASK
o $wiadczenie ustug OSE.
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pilotazowym NASK!, a braki w sieci (brak infrastruktury kablowsj na pierwszej kondygnacii)
uzupelniato, przekazane w ramach programu, pie¢ punktow dostepu mobilnego.
(akta kontroli str. 36, 46-57)

Po wymianie 23 sierpnia 2018 r. sprzetu i zmniejszeniu liczby punktow dostepowych
(z pieciu do jednego) dostep do ustug OSE na pierwsze] kendygnacji Szkoly stat sie
niemozliwy. Na pytanie kto ustalit zakres i sposéb podiaczenia Szkoly do OSE, TRS wyjasnik:
Zakres i sposbb podigczenia ustalit NASK, bez naszege udzialu. Nie mielismy wphywu
nailosé i rodzaj dostarczonych przez NASK urzadzen (...) Zgodzilismy sie na nowe
rozwiazania, poniewaz zaleZalo nam na ufrzymaniu tego fgcza. Za jego ufrzymaniem
przemawialo tak?e zapewnienie przez NASK bezplatne] ustugi Bezpieczenstwo OSE PLUS.”

{akta kontroli str. 162-164)

Wedtug stanu na 24 maja 2019 r. Szkola posiadata 65 komputerow (27 stacjonarnych
i 38 laptopdw), w tym 37 jednostek {10 stacjonarnych'2 i 27 laptopow®®) nabytych w 2018 .
Zuwagi na wysiepujgce problemy z dostepem do ustug OSE (sprawa opisana w pkt 6
wystapienia) do OSE podigczone byly dwa komputery w pracowni przyrodnicze]
i administraciji, korzystajgce z OSE za pofrednictwem access pointa, dostarczonego przez
NASK (3,1% z wszystkich uzytkowanych}. W toku ogledzin stwierdzono, ze urzadzenia
te korzystaly z zasobdw OSE bez utrudnlen, a strony internetowe i aplikacje uruchamialy sie
bez zbednej zwloki {akta kontroli str, 67-70, 72-73, 78-87

4, W protokole zdawoczo-odbiorczym uruchomieniz usiugi OSE nie odnotowano,
czy wykonano test predkosci fgcza, przeprowadzono instruktaz uzytkownika w zakresie
instalacji cerlyfikatdw SSL oraz czy sprawdzono dostepnosé ustug dotychczas dziatajgcych
w Szkole (np. poczta elektroniczna, dziennik elektroniczny). Dyrekfor Szkoly wyjasnit:
.Szkola nie posiada wiedzy odnosnie tego, czy byt przeprowadzony test predkosci tacza
po uruchomieniu w szkole Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Zostata przekazana instrukcja
razem z cettyfikatami SSL na nosniku pendrive. Nie dokonano sprawdzenia dostepnosci
ustug dzialajacych w szkole {np. poczta elektroniczna).” (akta kontroli str. 36, 149-150)

5. Dyrektor Szkoly, stosownie do postanowien art. 27 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo odwiatowe', podjat dzialania, aby zabezpieczyé ucznidw przed dostepem
do treéci znajdujacych sie w Internecie, mogacych stanowié zagrozenie dla ich prawidlowego
rozwoju. W ramach umowy o przystgpieniu do OSE Szkota zapewnita sobie moziiwose
korzystania z bezptatnej ustugi ,Bezpieczenstwo OSE PLUS",

(akta kontroli str. 10-11, 29-30)

Odnosnie zabezpieczeh w przypadku korzystania z tacza operatora komercyjnago Dyrektor
wyjasnit: ,Uczniowie na wszystkie lekcje wchodzg tylko w obecnodci nauczyciels,
nie ma mozliwosci, iZ uczniowie sami znajdujg sie w pracowni informatycznej i korzystajg
z zasobow Internctu. Ponadto istniejg zabezpieczajace mechanizmy systemowe: zapora
systemowa, windows defender, meziiwosci monitorowania i oddzialywania poprzez reguly
potaczei, kontrola rodzicielska, kontrola kent uzytkownikow. Dodaé nalezy i to, ze wszystkie
profile uczniowskie utworzono w oparciu ¢ konto Gosé — o najbardzie] ograniczonych
uprawnieniach. Komputery uczniowskie zosfaly wyposazone w platny program
LOpiekunNET” oraz program antywirusowy {cd czerwca 2018 r. — AVGQ), zapewnigjace
dodatkowg ochrone i bezpieczefstwo." (akta konfroli str. 149-150)

" W jege ramach dokanane na koszt Operatora OSE inwentaryzacji | oceny stanu technicznego infrasfruktury sieciowej
Szkoly, do budynku Szkoly doprowadzono kabel swiaflowodowy, a takie dostarczeno | zamonfowano urzadzenia
zapewniajgce dostap do Internefu o przepustowosei 100 Mb/s,

2 W sierpniuv 2018 r.. w foku uruchamiania uslug OSE, Srkola zakupita do pracown! informatycznej 10 zestawow
komputerowych, wydatkujac na ten ¢el 30.000 23, Wydatkl zostaly poniesione ze srodkow budzetowych Szkoly w rozdziale
80101 (szkoly podstawowe) § 4240 {zakup Srodkdw dydakdycznych).

= W2018 r., w ramach projekiu .Noweczesna szkola — drogg do rozwoju”, otrzymane 27 laplopdw Lenova — projekt
wapoffinansowany przez Unie Europejsks w ramach Regionalnego Frogramu Operacyjnego Wojewddziwa Podlaskiego
na lala 2014-2020, C$ Priorytetowa 1l kompetencje | kwalifisacie, Dziatanie 3.1, Kszialcenie i edukacja, Poddziatanie 3.1.2
Wzmocnienie aktywnosci T podniesienie jakosci oferly edukacyjne] w zakresie ksztalcenia ogoinego, ukierunkowanej .
na rozwoj kompetencji kluczowych.

W Dz U 22018 7. poz. 998, ze 2.



6. Petnienie furkeji Koordynatora OSE i TRS powierzone nauczycielowi informatyki, ktory byl
rowniez Administratorem Systemdw [nformatycznych w Szkole. W zakresie obowizzkéw
tego nauczyciela nie wymieniono jednak zadann przewidzianych do realizacii przez
Koordynatora QSE i Technicznego Reprezentanta Szkoly. Dyrektor Szkoly wyjasnil:
+(-..) Administrator Systeméw Administracyjnych ma szercki zakres obowiazkow zwiazanych
z administrowaniem siecig w szkole. W zwigzku z tym, nie bylo potrzeby powielania
obowigzkow w ramach petnienia funkgji Koordynatora OSE i Technicznego Reprezentanta
Szkoty.” {akta kontroli str. 29, 150)

W ramach wykonywania ohowigzkdw Koordynator OSE wspétpracowat z NASK glownie
w zaKresle zglaszania awarii, ktore dokonywano droga elektroniczng. Dwa miesigce
po uruchomieniu OSE i miesiac po wymianie przez NASK sprzetu, tj. 4 pazdziernika 2018 .,
zgloszono problem z aktualizacjs systemow win 10 pro. Operator OSE niezwiocznie
odblokowat mozliwo$é aktualizacji systeméw na swoim serwerze. W polowie grudnia 2018 .
zgtoszono problem wystepujacy od konca listopada 2018 r., ktéry polegat na coraz czestszej
utracie dostepu do Internetu na stanowiskach komputerowych podigczonych do OSE
zapomocg sieci LAN. W efekcie Operator OSE kilkukrotnie przeprowadzit zdalne
skanowanie sieci | wskazal na konfiikt ,dwoch identycznych bram® konkretnege komputera
oraz przelacznika sieciowego NASK”, tj. przyczyny lezace po stronie Szkoty i zwigzane z jej
wewnglrzng siecig teleinformatyczng. Problem pozostat nisrozwiazany, mimo Ze Szkola
podejmowata proby jego usuniecia. Koordynator OSE w Szkole wyjasdnit, 2e po uzyskaniu
wyjasnien od Operatora OSE ,(...) Weryfikacja konfiguracji protokotu TCF/IP wskazanego
komputera dala wynik negatywny. Sytuacja ulegla chwilowe] poprawie w wyniku
przetaczenia odrgbnego LAN biblioteki szkolnej. Komputery w pracowni informatyczng]
dzialaty bez zaklocen, ale jednoczesnie problemy wystapily w potaczeniu z Internetem
na komputerach 1l pietra szkoly." Ponadto Koordynator OSE wyjasnit: ,Prowadzone
konsultacje z zawodowymi informatykami craz inZzynierami sugerowaly bledy
w infrastrukiurze sieci szkolnej rozbudowywane] za pomocq routerow zamiast access
paintéw i w konfiguracji samych rouferdw tworzacych kolejne podsieci LAN. Ponadto sie¢
szkolna powstawata w swojej historil spontanicznie, a nie planowo | wymaga przynajmnie]
uparzadkowania. Podjeta zostata decyzja o szczegdtowym zbadaniu potaczen kablowych
oraz urzgdzen w infrastrukturze szkolngj sieci. C wiasnych wnioskach i decyzjach
poinformowaliémy  telefonicznie  NASK. (...) Potgczenia kablowe zostaly zbadane
na przetomie stycznia i lutego 2019 roku (ferie zimowe). Wymienilismy na nowe podejrzane
przetaczniki. Nie przyniosto to pozytywnych rezultatébw. Poniewaz w ramach projektu
Nowoczesne szkoly planowana jest kolejna rozbudowa siect szkolnej postanowilismy w jgj
zakresie zakoficzyé prace porzedkujgce dotychczasowag siet i wyeliminowaé pozostale
walpliwosci, zastepujac routery na access painty. Pozwoli to jednoznacznie wykazac
przyczyny zakiocen. Realizacja projektu planowana jest na czas wakacjt.”

{akta kontroli str. 155-161, 165-172)

W zwigzku z czestymi awariami w dostepie do Intemnetu za poérednictwem OSE,
Koordynator tej sieci w Szkole nie informowat nauczycieli i ucznidw o uslugach dostgpnych
w OSE. {akia kontroli str. 29, 93, 107, 112-113, 148-150})

Testy predkosci lacza OSEY, przeprowadzone na dwoch kompulerach stacjonarnych
i laptopie, znajdujacych sie w pracowni informatycznej Szkoty (po przelaczeniu ich z tgcza
operatcra  komercyjnego) wykazaly, Ze w przypadku komputerow stacjonarych
korzystajagcych z tgcza kablowego predko$é pobierania wynosita od 127,63 Mbfs
do 380,64. Mb/s, a predkos¢ wysylania — od 74,62 Mb/s do 603,48 Mb/s. W przypadku
laptopa potaczonego z OSE poprzez W1 FI predkosé pobierania wynosita od 145,46 Mi/s
do 296,15 Mb/s, a pradkosé wysylania od 187,31 Mb/s do 285,00 Mbfs, tj. byta znacznie
wyzsza od ustalonej w umowie z NASK (100 Mb/s). Koordynator OSE wyjasnit: Nie wiem
co byte powodem, ze predkosé tagza podezas festow byta duzo wigksza niz ustalona
wumowie.” Test predkoéci lacza przeprowadzony 3 czerwca 2019 r. na stacjonarnym
komputerze, znsjdujacym sie w gabinecie kierownika administracyjnego Szkoly,

% Przeprowadzone 24, od 27 do 30 maja oraz od 3 do 4 czerwea 2019 1., na polrzeby kontroli NIK,
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podiaczonym do OSE poprzez WI Fl wykazal, ze predkeéé poblerania wynosita 94,37 Mbys,
a predkosé wysytania — 72,23 Mb/3, {akta kontroli str. 114-143, 162-164)

7. W toku ogledzin urzadzen zapswnigjacych dostep do Infemetu, zainstalowanych
w pracowni informatycznej Szkoly ustalono, Ze tacze Swiatlowodowe sieci OSE nie bylo
wykorzystywane. Komputery w pracowni informatycznej i komputery znajdujgce sie w salach
lekcyjnych na parterze i drugim pietrze budynku Szkoly byly podiaczone do Internetu
za pomoca facza operatora komercyjnego. Pracownie lekcyjne na pierwszym pietrze
nie mialy dostepu do Intemetu z uwagi na brak instalacji kablowej oraz brak moZliwosci
potaczenia zdalnego poprzez WI FL. {akta kontroli str. 72-73)

Zakibcenia w dostepie do OSE nie wystepowaly w sieci WLAN, jednakie jsj zasiag byl
ograniczony do pracowni informaiycznej oraz jej najblizszych okalic (dostep do OSE
za posrednictwem access pointa mialy dwa komputery). Niewielki zasieg WIFI byl
spowodowany zmnigjszeniem liczby urzadzen access point dostarczonych przez NASK
po podigczeniu Szkoly do OSE, po zakofczeniu programu pilotazowego., Skutkowato
to utrata mozliwosci potaczenia z Infernetem komputeréw znajdujacych sie w pracowniach
Zlokalizowanych na pierwszym pietrze budynku Szkoly. Do zakonczenia kontroli NIK Szkota
nie wystepowala doc NASK o rozwigzanie problemu ograniczonego dostepu do OSE,
co opisano w dalszej czgsci wystapienia, w sekdji ,Stwierdzone nieprawidlowosct.

{akta kontroli str. 35, 55-59, 72-73, 162-164)

8. Z uwagi na czgste awarie, kadra pedagogiczna Szkoly, nie korzystala z cyfrowych
materialéw edukacyjnych za posrednictwem tgcza OSE'S, Ponadto Dyrektor Szkoty wyjasnit;
.Szkota nie byla informowana o mozliwosciach wykorzystania sieci QSE, w tym m.in,
o opracowanych i udostepnicnych cyfrowych materiatach edukacyjaych. (...} Nauczyciele
od diuzszege juz czasu korzystajg z bogate] oferty wydawnictw ~ posiadajg w pelni
wyposazone pakiety edukacyjne, stanowigce wsparcie dia wybranych podrecznikow i plandw
dydaktycznych." Dyrektor zaznaczyt jednoczesnie, Ze w procesie dydaktycznym nauczyciele
wykorzystuia materisly cyfrowe, do ktérych dostep umozliwia im tacze obstugiwane przez
operatora zewnetrznego. W szczegbinosei ,({...) S to: kursy na ftemat bezpieczenstwa,
flipbooki, multibooki, prezentacje multimedialne, infografiki, filmy edukacyjne oraz powigzane
platformy e-learningowse.” (akta konfroli str. 144, 149-150)

9. Wedlug stanu na 1 czerwca 2019 r. Szkota korzystata z odptatnych ustug zewnetrznego
operatora. Koszty utrzymania tych ustug wynosily 55 zt nefto miesiecznie. Szkola nie planuje
rezyghowaé z ustug tego dostawcy ze wzgleddw bezpleczefstwa oraz z uwagi na problemy
z OSE. {akta kontroli str. 60-66, 148-149)

10. W latach 2016-2018 w 17 szkoleniach dotyczacych m.in. wykorzystania nowych
technologii do zwickszenia zaangazowania ucznidw, nauki programowania w edukacji
wezesnoszkolne], niehezpieczenstw w przestrzeni wirtualnej, stosowania technologii
informatyczne] i komunikacyjnej, wprowadzania edukacyjnych nowosci, wykorzystywania
tablicy interaktywne] uczestniczyto 23 nauczycieli Szkoly. W poszezegoinych latach
szkoleniami objefo odpowiednio 8,6%, 37,8% craz 5,8% ogdlu kadry pedagogicznej.
Od 1 stycznia do 30 kwietnia 2019 r. nauczyciele nie brali udzialu w szkoleniach z zakresu
wykorzystania cyfrowych materiatdw edukacyjnych w nauczaniu. (akta kontroli str. 145-146)

11. Po uruchomieniu OSE przedstawiciele NASK nie kontaktowali sie z kierownictwem
Szkoly, nie prowadzili Zadnych dziatarh informacyjno-promocyjnych, w tym dotyczacych OSE
i zasad bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych. Nie proponowali réwniez kadrze
pedagogicznej Szkoly szkolefi hezpoérednich, czy teZ prowadzonych w formie e-learningu
z fego zakresu. Jedynym materialem promujgcym przytaczenie sie do OSE {znajdujgcym sie
w posiadaniu Szkoly) byla ulotka zalgczona do powiadomienia NASK o umieszczeniu Szkoly
w harmonogramie podlaczen szkdt do sieci OSE. (akta kontroli str. 41-45, 71)

% W okresie od 1 do 31 marca 2018 r. (ckres kontrolny wyznaczony na pofrzeby NIK) Zaden z nauczyciell Szkoly
nie wykorzystywat O3E do pozysiiwania lub prezentac]i na zajeciach z uczniami cyfrowych materialow edukacyjnych,
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Whiaski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Ohowiazek
poinformowania
NIK i wykonania
wnioskow

W dziatalnogci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowosé, polegajaca na niepodejmowaniu przez Dyrekiora Szkoly dzialan w zwigzku
z niewlasciwie funkcjonujacym podlaczeniem Szkoty do OSE. Po zakoficzeniu programu
pilotazowego i po uruchomieniu ustug OSE'Y operator sieci dokonat wymiany uzytkowanego
do tej pory sprzetu, w tym zmnigjszyt — z pieciu do jednego — liczbe punktéw dostepowych,
pozwalajacych na zdalne potaczenie z OSE. W konsekwencji, zastosowany przez NASK,
sposdb podiaczenia do OSE byt mniej korzystny niz funkcjonujacy w ramach programu
vilotazowego | pozbawit dostepu do Internetu pracownie lekeyjne znajdujace sig na pierwsze]
kondygnacji budynku. Dyrektor nie zgtaszal co do tego zadnych uwag.

Dyrektor i TRS wyjasnili, ze zakres i sposob podiaczenia do OSE ustalila NASK bez udziatu
Szkely, ktora nie miata wplywu na ilosé i rodzaj destarczonych przez NASK urzadzen.

Jednakée =zgodnie z § 7 Regulaminu $wiadczenia ogélnodostepnych  ustug
telekomunikacyjnych w QSE'™ abonent (w tym wypadku Szkola) moze ziozyé reklamacie
m.in. z tytulu niewykonania lub nienalezytege wykonania ustug OSE w ciggu 12 miesigcy,
w ktorym sytuacja wystapita (do dnia zakoriczenia kontroli Szkota nie skorzystala z tego
prawa). {(akta kontroli str. 21-25, 35, 556-58, 162)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzong, nieprawidiowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wrosi o zapewnienie sprawnego dziatania OSE w Szkole oraz
podiaczenia do tej sieci wszystkich uzytkowanych koemputerow,

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwodch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umatywowanych zastrzezen do wystapienia pokentrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgiasza sie do dyrekiora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zgtaszania zasfrzeZen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przysluguje do wystapienia pokentrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
W sprawie zastrzezen.

Zgadnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy pcinformowac Najwyzsza Izbe Kontroli, w ferminie
21dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, ¢ sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienianego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, 3 lipca 2019 r.

Kontroler: p.c. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzszej lzby Kontroli w Bialymstoku

Jerzy Chwiedosik z up-p0) WICEDYREKTORA

grdwny specjalista kontroli panstwows)

7 Na podstawie umowy z 10 fipca 2018 .
% Regulamin z 11 czerwea 2018 r. ze zmiang z 12 grudnia 2018 ., dostepny na stronie hitps:/fose.gov.pliregulamin-i-
dokumenty-ose.
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