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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Augustowskie Centrum Edukacyjne Technikum nr 11, Al Kard. Wyszyniskiego 3,
16-300 Augustow

Grzegorz Augusewicz, Dyrektor ACE, od 1 wrzesnia 2017 1.

Weczesniej, od 1 do 26 stycznia 2016 r. p.o. Dyrektora ACE byl Michat Jerug,
aod 26 stycznia 2016 r. do 31 sierpnia 2017 r. Dyrektorem ACE byta Agnieszka
Milanowska.

Realizacja programu Qgdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej {OSE)

Od 1 stycznia 2016 r. do 30 maja 2019 r.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszaj Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Andrzej Juchnicki — doradca ekenomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI/71/2019
Z 23 maja 2019r. {akta kontroli str. 1)

! Dalej .,ACE” lub , Technikum”,
2 Dz U.z2019r. poz. 489. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK”".
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Opis stanu
faktycznego

. Ocena ogdlna?® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie wykorzystywanie przez Technikum Ogdlnopalskiej
Sieci Edukacyjnej®.

W Technikum przygotowano infrastrukture teleinformatyczna dostosowana do potrzeb sprawnego
dziatania OSE i prawidtowo wykorzystywano urzadzenia i elementy infrastruktury dostarczone
przez Naukowa i Akademickg Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczys. Do sieci
podiaczono 235 z 245 uzytkowanych komputerdw. Skorzystano przy tym z oferowanych przez
NASK funkcjonalnosci OSE, {. z bezptatnych uslug bezpieczenstwa sieci (OSE Plus),
wspierajgcych szkote w zabezpieszeniu uszniow przed dostepem do tredei, ktdre moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidiowego rozwoju oraz z mozliwosci systemu do zdalnego potaczenia
urzadzeh mobilnych (2 te] formy Korzystalo 65 z 69 nauczycieli uzytkujgcych laptopy). Kadra
pedagogiczna zatrudniona w Technikum systematycznie doskonalita umiejetnoéei cyfrowe.
Jednak tylko 13 nauczycieli {18,8% zatrudnionych) wykorzystywato tacze OSE do wspomagania
procesu ksztalcenia ucznidw cyfrowymi materiafami edukacyjnymi, a jeden poslugiwat sig
pregramami zamieszczonymi na platformach OSE | NASKS,

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

Korzystanie przez szkoty z Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej

1. Technikum 29 czerwca 2018 r. zawarlo z NASK umowe o éwiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w QSE. Operator OSE zobowiazal sie w nigj m.in. do Swiadezenia
nieodplatnie ustug zwiazanych z dostepem do Intermnetu, o symetryczne] przepustowaosci gcza
100 Mbfs oraz zapewnienia, na wniosek Technikum, bezplatnege dostepu do ustug
bezpieczenstwa teleinformatycznego, obejmujacych ochrone ucznidw przed  szkodliwym
oprogramowaniem oraz monitorowania zagrozen | bezpleczenstwa sieciowego (pakiet
Bezpieczenstwo OSE PLUS).

Przytaczenie Technikum do OSE nastapito 23 lipca 2018 r. ). w dniu, w ktorym wyznaczony
przedstawiciel ACE potwierdzit bez zastrzezen wykonanie instalacji w Technikum, odbior
i instalacje urzgdzen i elementow infrastruktury dostarczonych przez NASK oraz uruchomienie
usiug OSES. {akta kontroli str. 2-52)

Z wyjasnien Dyrekiora ACE wynika, Ze decyzja o pizystgpieniu do OSE podyktowana byia
posiadaniem odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej (nie wymagala dodatkowych
nakiadéw), wzgledami bezpieczefistwa uzytkownikéw (zapewnianymi w ramach pakietu
Bezpieczenstwo OSE PLUS) craz mozliwosciami korzystania z cyfrowych narzgdzi i tresci
edukacyjnych. {akta kantroli str. 53-59)

Przed zawarciem umowy z NASK Technikum korzystato z usiug swiadczonych przez Politechnike
Biatostocka w ramach pakietu ,Duza Szkota™. (akta kontroli str. 60-77)

MNajwyZsza lzba Kontroli formutuje oceng ogélng jako ocene pozytywna, oceng negatywna alhe oceng w formie opisows].

Dalgj LOSE™,

Dalej ,MASK" luk ,Operator OSE”,

Na podstawie danych z marca 2019 roku — ckres wytypowany do celdw kantrali NIK.

Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych, Ccena czastkowa moze byé
sformuiowana jake ccena pozylywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

Cdbiér wykenanych prac potwierdzeno stosownymi protokotami zdawcza-odbiorczymi.

Umowa zawarta 14 maja 2018 r. ustalala oplate miesigczng w kwocie 300 zi nefto za dostep do Internetu za poSrednictwem {acza
o przepustowosci 100 Mb's, Z kolei aneksem nr 1 do umowy zawarlym 16 lipca 2018 r. {ohowigzujacym po uruchomieniu ustug
OSE) zamieniono usluge na Pakiet Mala Szkela (predkosé lqcza symetrycznege zmnigjszeno ze 100 Mbfs do 50 Mb/s) i obnizono
oplate miesigczng do 100 zt netto.

- Mot oaow
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2. Ustugi OSE realizowano z wykorzystaniem infrastruktury sieciowsj Technikum aoraz
przekazanych przez NASK dwdch nowych urzadzen: switch i punkt dostepowy™®. Ogledziny
przeprowadzone w Technikum potwierdzity, Zze przekazane urzadzenia byly zamontowane
i uzytkowane, a komputery podisczone do OSE uruchamialy sig bez zbedne] zwioki.

(akta kontroli str. 15-18, 78-80)

3. W zwiazku z przylaczeniem Technikum do sieci OSE i instalacjg nowych urzadzen zachodzila
koniecznosé przeprowadzania prac adaptacyjinych sieci teleinformatycznej, polegajacych
na ulozeniu wewnatrz budynku ok. 100 m Swiatlowodu z serwerowni {sala nr 21) do pracowni
informatycznej (sala nr 2), w ktdrej zainstalowanc szafe z urzadzeniami dostarczenymi przez
NASK. Prace te zostaly wykonane i sfinansowane przez NASK. W zwiazku z przeprowadzonymi
pracami Technikum nie ponosito nakiadéw finansowych. (akta kontroli str. 32-48)

Wedtug stanu na koniec marca 2018 roku, w Technikum bylo 575 ucznidw, uczgszczajacych
do 23 oddziatow szkolnych. W uzytkowaniu znajdowalo sie 245 komputeréw (148 stacjonarnych
i 96 mobilnych). W Technikum nie wykorzystywano 14 laptopow, kitére przekazano
do magazynu, poniewaz — jak wyjashit Dyrektor Technikum -- ze wzgledu na niz demograficzny
zmnigjszyla sig liczba nauczycieli zatrudnionych w ACE. {akta kontroli str. 81, 138-142)

Dyrektor ACE wyjaénit rowniez, e serwery i urzadzenia sieciowe ziokalizowane
w serwerowniach oraz komputery | laptopy bedace na wyposazeniu nauczycieli i administragii
wykorzystujg w pelni predkoéé sieci OSE. W jego ccenie, po podiaczeniu do OSE, Technikum
uzyskato szybszy | latwigjszy dostep do Intemetu oraz do materiatdw cyfrowych. Przy czym czgsc
komputerdw w pracowniach oraz klasach lekeyjnych (zakupionych w latach 2007—-2009) moglaby
zostaé wymieniona, W zwigzku z tym planuje ich sukcesywng wymiane w przysziych latach,

{akta kontroli str. 53-59, 146-147)

4. Szkola nie dysponuje dokumentami potwierdzajacymi przeprowadzenie przez operatora OSE
{w dniu uruchomienia ustug) testow predkosci lacza, instruktazu uzytkownika w zakresie instalagii
certyfikatéw SSL oraz sprawdzenia dostepnosci ustug Swiadczonych przez innych operatorow
internetowych (poczty elektroniczne], dziennika elektronicznege oraz wykorzystywanego
programu budzetowsgo QNT). Z wyjasnien Dyrektora ACE wynika, #e podczas odbioru
wykonanego przylacza OSE, Techniczny Reprezentant Szkoly (,TSR™) sprawdzit predkost lacza
szerokopasmowego i doslepnosé usiug dotychczas dziatajacych w szkole i nie zgtaszat uwag.
Dodal, ze zapoznal sig tez z instruktazem uzytkownike w zakresie instalacji certyfikatow SSL,
opublikowanym na stronie acedu.pl i certyfikat.ose.gov.pl. (akta kontroli str. 58-59, 138)

5. Dyrektor Technikum zapewnit uczniom, stesownie do wymogdw okreslonych w art. 27 ustawy
z dnia 14 grudnia 2014 r. Prawo o$wiatowe'?, bezpieczny dostep do Internetu przy korzystaniu
z sieci OSE. Sktadajac zamowienie na przytaczenie do OSE, podjal decyzje o skorzystaniu
z bezplatnej ustugl pn. Bezpieczenstwo OSE PLUS™S, (akta kontroli str. 27-28})

6. W ACE wyznaczono Technicznego Reprezentanta Szkoly i Koordynatora OSE. Funkcje
te powierzono jednemu z pracownikéw odpowiedzialnemu rowniez za administrowanie serwerem
pocztowym i stronami intemetowymi w domenie acedu.pl, nadzor nad rozbudowa sieci
komputerowe] oraz ufrzymanie kontaktow z firmami realizujgcymi uslugi teleinformatyczne
narzecz Technikum. Pracownik ten, realizujac wyznaczone zadania, wspolpracowat
z Operatorem OSE w zakresie zglaszania awarii sieci (drogg elektroniczng) oraz prowadzac
— za posrednictwem strony internetowej Technlkum - dziatania informacyjno-promocyjne
o ustugach dostgpnych w OSE. {(akta kontroli str. 27-28, 83}

Z wyjasnien Dyrektora ACE wynika, Ze spolecznosé szkolna korzysta z zasobdw internetowych
bez utrudnien. W jego ocenie dostarczana przez Operatora OSE przepustowosé facza byla
wystarczajaca dla sprawnego korzystania z sieci Internst. Takze w przypadku réwnoczesnego
korzystania przez wielu uzytkownikow. Test predkosci dostepu do sieci OSE, przeprowadzony

1 Dodatkowym protokolem zdawczo-odbiorezym z 23 lipca 2018 r. potwierdzono dostarczenie do Branzowej Szkoly | stopnia nr 1
{w tej samej lokalizacj) urzgdzenia brzegowego USG 6330 (CPC) wykorzystywanego takze na potrzeby sieci szerokopasmowej
w Technikum.

" Stacjonamy sprzet komputerowy zestal zakuplony w latach 2007-2014, a zestawy mobine w latach 2010-2013.

2 Dz. . 2 2018 r. poz. 996, ze zm.

13 Oswiadezenie o odpowiednig] tresci znalazho sig w zatgszniku nr 5 do umowy z NASK,
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najednym z komputerdw stacjonarnych Technikum'™ wykazal, Ze predkosé pobierania
(download) i wysylania {upload) wahala sie w czasie badania odpowiednio od 73,87 Mbfs
do 90,35 Mb/s {download)' i cd 93,57 Mb/s do 96,31 Mb/s {upload)™.  (akta kontroli str. 78-80)

W trakcie 10 miesigcy od uruchomienia sieci OSE wystapila jedna awaria, ktérg zgtoszono
Operatorowi za poSrednictwem formularza zgloszenia awarii, zamieszczonego na stronie
ose.gov.pl/. Operator OSE usunat awarie w dniu zgloszenia, po uplywie kilku godzin,

{akta kontroli str. 84-85)

7. W Technikum do OSE podiaczono 235 komputerdw {odpowiednio 139 stacjonarnych
196 mobilnych), tj. 959% =z 245 uzytkowanych. Szerckopasmowe lacze wykorzystywaty
komputery zainstalowane w 10 pomieszczeniach, w tym w o$miu salach wykladowysh — gdzie
uzytkowano od czterech do 18 zestawdw komputerowych, w czytalni — 26 zestawow i trzy
w bibliotece. Whykorzystywano rowniez funkcjonalno$é CSE  zwigzang z mozliwoscig
bezprzewodowego potaczenia z tq siecia, Na koniec marca 2019 roku z opcji tej korzystato
65 z 69 nauczycieli.

Koordynator OSE upubliczn} na stronie internetowej Szkoly wskazowki dotyczace mozliwosc
zdalnego polgczenia z OSE za pomoca prywainych urzadzen. Wedlug zamieszczonych
informacji z OSE mogly skorzysta¢ wszystkie osoby, ktare dokonaly instalacji certyfikatu SSL
I wpisaly hasto udostgpnione na stronfe interetowej Szkoty (www.acedu pl).

’ (akta kontroli str. 81, 146-148)

8. Nauczyciele Technikum wykorzystywali w procesie dydaktycznym (gidwnie przedmiotow
zawodowych i ogolnych) cyfrowe materialy edukacyjne. Na koniec marca 2019 roku 13 z 69
zatrudnionych nauczycieli wykorzystywalo cyfrowe materialy edukacyjne w trakcie prowadzonych
zajgC edukacyjnych w pracowni kosztorysowania (klasa |-V}, z rysunku budowlanego (klasa II),
administrowania systemami operacyjnymi (Klasa ), sieci komputerowych {klasa II), montazu
i obslugi urzadzen i systeméw (klasa I}, jezyka angielskiego (Klasy I-IV), jezyka rosyjskiego
(klasa IV} oraz na zajeciach z wychowawca (klasy | i 111). Najczescie] wykorzystywano programy
i aplikacje branzowe, tutoriale ulatwiajgce nauke obstugi urzagdzen, poradniki fachowca,
interaktywne arkusze maturalne, zbiory zada¥, informatory oraz prezentacje i filmy dydaktyczne.
Glywnymi zrodiami pochodzenia wykorzystywanych cyfrowych materiatéw edukacyjnych byly
m.in.: platformy wydawnictw podrecznikéw wybranych do nauczania na poszczegdinych
poziomach technikum, platformy edukacyjne oraz cyfrowe zasoby edukacyjne. Tylko jeden
z nauczycieli korzystal z materialoéw zamieszczonych na platformie OSE i Akademia NASK'7,
(akta kontroli str. 128-137,139-141, 146-147)

9. Po przytagczeniu do OSE Technikum korzystalo, oprocz sieci OSE, z odptatnych ustug
Politechniki Bialostockiej, ktéra za 100 zt netto miesiecznie zapewniala dostep do Internetu,
o symetrycznej przepustowosci 50 Mh/s, w ramach pakietu Mata Szkola”,

Dyrektor ACE wyjasnit, 2e powodem pozostawiehia lgcza Swiattowodowego jest posiadanie
bezpiecznego tacza awaryjnege, chodby na czas rekrutacji w systemie Nabar.
{(akta kontroli str. 53-57)

10. W latach 2016-2019 (do 30 kwietnia) nauczyciele Technikum uczestniczyli w siedmiy
szkoleniach dotyczacych wykorzystania cyfrowych materiatdw edukacyjnych w nauczaniu
(151 osob, w poszczegoinych szkoleniach od 3% do 87% nauczycieli). Miedzy innymi:

e 5 wrzednla 2016 r. 15 nauczyciell wzigto udzial w szkoleniu \Wdrazanie dziennika
elektronicznago” (ze wzgledu na wysoki koszt szkolenia przeszkaolono wybranych nauczycieli
ACE, kiorzy przekazali stosowne informacje pozostatym nauczycielom),

e 21 marca 2018 r. 52 nauczyciell wziglo udziat w szkoleniu ,Ochrona danych osobowych
w szkole®, a & grudnia 2018 r. 59 osbb uczestniczylo w szkoleniu ,Uzaleznienia behawioralne
— cyberzaburzenia. Technologie cyfrowe a rozwdj emocjonalny | edukacyjny dzieci”,

* Badanie prowadzone przez siedem kolejnych dni {(od 23 maja do 10 czerwea 2019 1)

= W kolejnych dnizch festu predkosé ta wynosita odpowiednic 82,30 Mb/s, 83,41 Mb/s, 79,58 Mbo/s, 85,14 Mb/s, 89,10 Mbis,
83,94 Mb/s oraz 73,87 MbJ/s {godz. 1042) § 90,39 Mh/s (godz. 104),

8 W kalejnych dniach testu predkosé ta wynosita odpowiednio 98,31 Mb/s, 95,53 Mb/s, 94,60 Mb/s, 95,13 Mb/s, 93,57 Mb/s, 96,00
Mb/s oraz 94,60 Mbis (godz, 102) 1 94,90 Mb/s (godz. 1024).

T Materialy na temat ZagraZzenia w siaci i Pied krokow da prywatnosei.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

* 25 |utego 2019 r. szesciu nauczycieli wziglo udzial w szkoleniu ,Nowa podstawa programowa
dla szkol ponadpodstawowych: nowe wyzwania, nowe rozwigzania, nowe narz¢dzia
— materialy interaktywne”. {akta kentroli str. 130-137)

11. W zwigzku 2z uruchomieniem OSE, do Technikum nie docieraly z NASK materialy
informacyjne o organizowanych szkoleniach dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania
z technologii cyfrowych. Z wyjasnien Dyrekfora ACE wynika, ze w Technikum korzystano
z materialdow  szkoleniowych dostepnych na platformie OSE. Spoleczno$é  uczniowsks
informowano (na stronie internelowej Technikum) o zamieszczanych tam materiatach
szkoleniowych i edukacyjnych. Wskazywano adresy, pod ktdrymi mozna bylo zasiegnaé
informacji oraz zamieszczano instruktaz dofyczapy wykorzystania oferowanych funkcjonalnogci
OSE, tapznie z informacjg, dia wszystkich nauczycisli, uczniow i gosci szkoly o mozliwosciach
skarzystania z dostepu mobilnego do sieci OSE. {akta kontroli str. 138, 143-145)

W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci. :

IV. Uwagiiwnioski

W zwiazku z niestwierdzenism nisprawidlowosci Najwyzsza 1zba Kontrofi ni.e formutuje uwag ani
wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzeZen do wyslgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokentrolnego zmienionego zgodnie z treécig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzeZzef do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catoscl lub zmienicnego
wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 27 czerwca 2019 .

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzsze] lzby Kontroli w Biatymstoku




