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l. Dane identyfikacyjne

lzba Administracji Skarbowej w Bialystoku, ul. Jana Klemensa Branickiego 8,
15-085 Biatystok

Wojciech Ortowski, Dyrektor Izby Administracji Skarbowe] w Biatymstoku od 1 marca 2017 r.

1. Poziom wypetniania przez podainikow obowigzkéw podatkowych.
2. Skutecznost i efektywnosé weryfikowania prawidiowoéci rozliczen podatkowych.
3. Skutecznosé i efektywno$t egzekwowania naleznosci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow sporzgdzonych
przez Jub po tym okresie oraz danych za okresy wezesniejsze lub pdzniejsze.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izha Kontroli Delegatura w Bialymstoku

1. Marcin Bielawski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBIA118/2019 z 10 wrzesnia 2019 .

2. Stanistaw Zukowski, gldwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBIM51/2019 z dnia 3 grudnia 2019 .

VoDz U 220191 poz. 489, ze zm. Dalej: ustawa o NiK.



QCENA 0GOLNA

Uzasadnienie
oceny 0golnej

Il. Ocena ogélnaz kontrolowane]j dzialalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywie ocenia® dziatania Dyrektora 1zby Administracji Skarbowej
w Bialymstoku* skutkujace poprawg, skutecznosci i efektywnosci poboru podatkow.

Poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikdw ohowigzkéw podatkowych, W 2018 roku
lzba Administracji Skarbowej w Bialymstokus osiggneta wszystkie miemiki, kiore
odzwierciedlaly stopieh wypetniania obowiazkéw podatkowych, a wyniki uzyskane do konca
[l kwartatu 2019 roku, nie zagrazaja osiggnieciu celdw na koniec roku, W przypadku braku
osiagnigcia przez niektore z podleglych urzedéw planowanych wartosci miernikow
monitorowano przyczyny takich standw, w fym prowadzono czynnosci sprawdzajace oraz
wdrazano dziatania zaradcze. W latach 2018 — 2018 (| pdlrocze) odsetek podatnikow, ktdrzy
przekazali JPK_VAT w liczbie podatnikow zobowigzanych do jego przekazania pozostawat
na wysokim poziomie ponad 97%. Znaczaco wzrdst udzial deklaracii skladanych
elekironicznie w liczbis deklaracji mozliwych do zlozenia w ten sposoéb, z 79% w 2017 roku
do 83,8% w 2018 roku oraz z 83% w | polroczu 2018 roku do 91,6% w analogicznym okresie
2019 roku. W 2018 roku, w poréwnaniu do roku poprzedniego, wzrdst poziom realizacji przez
podatnikéw obowigzkdw wypelniania deklaracfi VAT z 98,3% do 99,2% (i utrzymal sie na tym
poziomie w | pdiroczu 2019 roku).

W 2018 roku Izba osiggnela rdwniez planowane wartosci wszystkich miemikow w zakresie
skutecznosci i efektywnosci rozliczen podatkowych, a osiggniecie zaplanowanych wartosci
tych miernikdw w 2019 roku nie bylo zagrozone. W 2018 roku, w porownaniu do 2017 roku,
wzrosta kwota nieprawidiowosci stwisrdzonych w wyniku czynnosci  sprawdzajacych
rozliczen podatkowych. z 14.791,2 tys. z do 351176 tys. zt (0o 137,4%), a kwota
45.863,4 tys. zt nieprawidtowosci stwierdzonych po [l kwartatach 201% roku byta o 30,6%
wyZsza niz w calym poprzednim roku. Poprawila sie trafnosé typowania podmiotow
do kontroli w urzedach skarbowych z 85,2% w 2017 roku do 88,8% w 2018 roku,
za$ po lll kwartalach 2019 roku do 96,1% i bya znacznie wyzsza niz w analogicznym
ckresie roku poprzedniego (88,3%). Skutecznos¢ kontroli w PUCSS wrosta z 72,3%
w 2017 roku do 86,2% w2018 roku, zas po Il kwartatach 2019 roku do 88,9% i byla
nieznacznie nizsza niz wanalogicznym okresie roku poprzedniegoe (90%). W 2018 roku
zauwazalny byt nieznaczny spadek jakosci decyzji wydawanych w sprawach wymiaru
podatkdw stanowigeych dochody budzetu panstwa w poréwnaniu do lat 2015 — 2017, jednak
po Il kwartatach 2019 roku, w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 roku, zauwazalna
byta jej poprawa. W latach 2018 — 2019 {do konca Il kwartatu} w Izbie systematycznie
wzrastat stopiefh wykorzystania nowoczesnych technik informatycznych majacych wspomoc
dziatalno$¢ analityczng i kontrolng,

Zwickszyta sie rowniez skutecznosé i efektywnoSt egzekwowania naleznosci podatkowych.
W 2018 roku Izha osiagneta jeden z dwoch miemikdw w zakresie egzekwowania naleznosci
podatkowych, za$ stopien realizacji w Il kwartale 2019 roku wszystkich czterech
wskaznikow nie zagrazat osiagnieciu celdéw na koniec roku. Z przyczyn niezaleznych od 1zby
w 2018 roku nie osiggniefo zaplanowane] wartoéci wskaznika realizacja naleznosci
publicznoprawnych. Jednak w miare mozliwosci wprowadzano dzialania zaradcze,
skutkujgace osiggnieciem planowane] wartosci tego wskaznika w (Il kwartale 2019 roku.
W okresie objetym kontrola wzrosla skutecznosé egzekucii mierzona relacja kwoty zaleglosci
wyegzekwowanych do kwoty objelej tytulami wykonawczymi do zatatwienia (z 37,6%
w 2017 roku do 38,3% w 2018 roku oraz z 28,8% w pierwszych Ill kwartatech 2018 roku
do 29,8% w analogicznym okresie 2019 roku). Zwickszyla sig rowniez efektywnost
egzekucji, bowiem 3srednio wyegzekwowana przez pracownika kwota zaleglosci wzrosta
zB674,7 tys. zt w 2017 roku do 733,9 tys. zi w 2018 roku oraz z 531 tys. zI w pierwszych
Il kwartatach 2018 roku do 578 tys. 2t w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku.
Systemalycznie rosta liczba czynnosci egzekucyjnych, w ktdrych wykorzystywane byly nowe
narzedzia informatyczne. -

Najwyzsza [zba Kontroli formulufe ocene ogolng jake oceng pozylywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowe].
Dz.U. z 2019 1. poz. 768, ze zm.

Dalej: Dyrekior.

Dalej: {AS lub lzba.

Podlaski Urzad Celno-Skarbowy w Biatymstoku.
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Cpis stanu
faktycznego

ltl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnos$ci

1. Poziom  wypeiniania przez podatnikéw  obowigzkow
podatkowych

1.1, Zgednie z zasadami funkcjonowania kontroli zarzadczej w IAS i podleglych urzgdach®,
Dyrektor w okresie objetym konfrola sporzadzal plan dziatalnosci lzby i podlegtych urzedow.
Podstawg sporzqdzenia tego dokumentu byly roczne Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowe] {(dalej: KAS) na 2018 rok i 2019 rok®. W planie dziatalnosci 1zby
i podleglych urzedéw zawarto m. in. cele na dany rok, planowane wartcsci miernikow
realizacji tych celow oraz najwazniejsze ryzyka majace wplyw na osiaganie celéw | realizacjg
zadan, Wypetnianie przez podatnikéw obowiazkow podatkowych w okresie objetym kontrolg
odzwierciedlaty mierniki:
a) udzial deklaracii ziozonych za pomocg Srodkéw komunikacii elekfronicznaj w ogoinej
liczhie Hozonych deklaraciii® (misemik monitorowany w 2018 12019 roku),
b) czas frwania posfepowaii podatkowych wszczetych na wniosek podatnika (miemik
monitorowany w 2018 i 2019 roku)™,
¢) stopieri wypefnienia obowigzku skiadania piikow JPK_VAT przez podainikéw do tego
zohowiazanych' (miernik monitorowany na poziomie lzby tylko w | péiroczu 2018 roku),
d) czas rozpatrywania odwolan przez Dyrekfora IAS oraz naczelnika uzedu celno-
skarbowego™ {miernik monitorowany w 2019 roku}.
Z realizacji kierunkdw dziatania i rozwoju KAS, izba przekazywata Szefowi KAS kwarlalne
raporty zawierajgce stopien realizacji celow, osiggniety poziom wartosci miemikow w danym
okresie sprawozdawczym oraz wyniki analizy ryzyka i informacje o podjgtych dziataniach
zapobiegawczych. Z przediozonych sprawozdan wynikalo, ze w 2018 roku Izba osiagneta
planowane wartoci wyszczegoblnionych miernikéw, a poziom osiggniecia wartosci miermnikow
ustalonych w 2019 roku nie jest zagrozeny. {akta kontroli str. 3-107, 535-550}

Warios¢ miernika udzial deklaracii zlozonych za pomocg Srodkow komunikacji elekironiczngj
w ogdlngf liczbie zloonveh deklaracii ustalono w 2018 roku na poziomie rownym
lub wyZszym niz 82% na koniec kazdego kwartalu, natomiast w 2018 roku na poziomie
wyzszym niz 84%. W 2018 roku w skali catej lzby miernik realizacji tego celu ksztatowat sig
na poziomie wyzszym niz planowany i wynosit 86% w | kwartale, 82,6% w 1I, 83% w Ill oraz
83,8% w IV. W pierwszych Il kwartatach 2019 roku poziom miernika byt znacznie wyzszy niz
planowany i wynosit 93,2% w | kwartale, 91,6% w Il oraz 91,9% w Ill. Wartos¢ miemika
na koniec 2018 roku w trzech™ (z 15) podlegtych IAS urzedach byla nieznacznie nizsza
od wymaganych 82% i wynosila od 77,9% do 81,8%. Nie mialo fo jednak wptywu na jego
osiggnigcie w skali catej Izby, poniewaz problem dotyczyt trzech malych urzedow
skarbowych {w duzych urzedach wskaznik ten zblizal sie lub przekraczat 85%). Ponadto
urzedy, ktore nic osiagnely miernika na koniec 2018 roku znacznie poprawily
go w pordéwnaniu do roku poprzedniego {od 5,32 do 9,27 pp.), przy Srednie] w |zbie 4,8 pp.
W IAS zidentyfikowano ryzyka zagraZajace osiggnigeiu planowane] wartosci miemikow.

? Ogeny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdinych obszarach badan kentrolnych. Ocena czastkowa moze byG
sfommulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ccena w formie opisowej.

8 Zarzgdzenie Dyrektora IAS nr 24/2018 z 23 marca 2018 roku; dale] zwane: zasadami funkcjonowania kentroli zarzqdczej.

9 Zarzadzenia Szefa KAS w sprawie okreslenia kisrunkéw dzialania i rozwoju KAS na 2018 rok oraz 2019 rok, cdpowiednio
nr 72 z 29 grudnia 2017 r. oraz nr 40 z dnia 13 grudnia 2019 r.

12 Miernik stopnia realizacji celu deklarag/e zlozone za poroca Srodkbw komunikacil efekironiczrief ustalany byt na podstawie
dzielenia liczby deklaracii, ktore zostaly ziozone za pomocg $rodkéw kemunikacii slektronicznej x 100 przez liczbe deklaracyi
ogdiem, ktere mogly byé zlozone za pomocg Srodkow komunikacji elektroniczne].

1 Miernik stopnia realizac)i celu czas tiwanfa posfepowari pedatkowych wszczelych ne whlosek podatnifia ustalany byt
na podstawie mediany czasu trwania wybranych postepowah wszozetych na Zadanie strony, zakofczonych z dalg
zatwierdzenia w okresie sprawozdawczym.

2 Miernik stophia realzacii celu stopien wypelnienia obowigzku skfadanfa pilikéw JPK_VAT przez podatnikGw do fego
zohowigzanych ustalany byl na podslawie dzielenia liczby podatnikow, ktorzy przekazali JPK_VAT x 100 przez liczbe
podatnikéw zobowigzanych do przekazania JPK_VAT minus liczba podatnikéw, ktorzy majg decyzie naczelnika urzedu
skarbowego o odroczeniu terminu zlozenia JPK_VAT. .

1 Miernik stopnia realizacji celu czas rozpafrywania cdwolan przex Dyrektora IAS oraz naczelnlka urzedu celno-skarbowego
ustalany byt na podstawie mediany liczby dni od daty wplywu odwolan do dnia wydania decyzjl odworawcze].

# US w Siemiatyczach, Kolnie i Zambrowie.
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W 2018 roku byt nim brak zainteresowania osdb fizycznych zobowigzanych do skladania
deklaracji podatkowych i deklaracji akeyzowych, ich sktadaniem w formie elektroniczngj,
aw 2019 roku — brak dostepu do sieci internetowe] osdb fizycznych zobowigzanych
do skladania takich deklaracji. W ramach dziatan zaradczych w 2018 roku wspierano
podatnikdw w roziiczaniu elektronicznym poprzez udostepnienie mozliwosci rozliczania
elektronicznego  w  urzedach skarbowych iinnych migjscach  ogdlnodostgpnych,
zaS w2019 roku  wyznaczono stanowiska do skiadania elektronicznych  deklaracii
w urzgdacn oraz zapewniono wsparcie pracownikéw w ich wypelnianiu.

(akta kontroli str. 3-107, 115-132, 597-598)

Misrnik czas trwania postepowari podatkowych wszezetych na wniosek podatnika ustalono
w wartosci rownef lub mniejszej niz 24 dni w 2018 roku oraz mniejszej niz 24 dni
w 2019 roku. Dyrektor w planach dziatalnosci na 2018 i 2019 rok zroznicowat miermik
w urzedach podlegtych do wartoéci od 19 do 24 dni. Srednio dla calej izby wskaznik
uzyskany w 2018 roku byt nizszy od wymaganego | wynosit 16 dni na koniec | kwartatu
119 dni na koniec trzech ostatnich kwartatow. W pierwszych I1] kwartatach 2019 roku rdwniez
byt nizszy od wymaganego i wynosit na koniec | kwartatu 15 dni, zas Il i lll — 17 dni. Jednak
w dziewieciu'® (z 15} podleglych urzedach w niektorych kwartatach 2018 roku i | pdiroczu
2019 roku warto$¢ tego wskaznika byla wyzsza niz okre$lona przez Dyrektora w planie
dziatalnodci lzby i podleglych urzeddw. W IAS zidenfyfikowano ryzyka zagrazajace
osiagnieciu miernika, w 2018 i 2019 roku byly nimi; brak wspolpracy ze strony
wnioskodawcow w zakresie uzupelniania brakow formalnych w dokumentach zlozonych
wramach postepowania (bierna postawa podatnika w postepowaniu), skiadanie
dodatkowych wnicskéw przez strony, stopnien skomplikowania prowadzonych postepowan
oraz obcigzenie obowigzkami pracownikéw prowadzacych postgpowanie. W ramach dziatan
zaradczych w 2018 roku powotano zespdl do spraw opracowania jednolitej dla wszystkich
urzeddw procedury obstugi  podatnikéw, zalecono rozpatrywanie wnioskow zgodnie
z obowiazujacymi precedurami, nadzdr przetozonych nad frudnymi sprawami i usprawnienie
przeptywu informacji pomiedzy urzedami oraz optymalizacje zarzadzania zaschami
kadrowymi. W 2019 roku wprowadzono min. standardowe karty obshugi podatnika,
przyimowanie wnioskdw bezposrednio w komdrce merytorycznej, weryfikacie kompletnosci
wnioskdw na efapie ich przyjmowania oraz korzystanie z szybkich form kontakiu
z podafnikiem. Tematyka diugotrwatosci postepowan wszozynanych na wniosek podatnika
byla przedmiotem =zadania audytowego w 2018 roku. W toku badania ustalono:
[1] pojedyncze przypadki niedokumentowania — w aktach sprawy — faktu nawigzania
kontaktu telefonicznege z podatnikiem, niewskazywania — w wezwaniach pisemnych —
skutkéw prawnych niezastosowania sie do wezwania, opdznien w kontekscie cigglosci
czynnossi podejmowanych w toku prowadzonych postepowan, [2] brak standaryzacii
informacji zamieszczanych na stronach internetowych US (w zakresie materialow
do pobrania dla podatnikow} oraz [3] brak na stronach intemetowych niektérych US
materiatow w zakresie wymogdw formalnych skladanych wnioskdw, wykazéw wymaganych
zalgeznikbéw, wrordw formularzy. Zalecono wzmocnienie nadzory, w tym kontroli
funkcjcnalnej w zakresie chjetym audytem oraz powolanie zespolu, do zadan ktorego bedzie
nale?ato opracowanie jednolitej dla wszystkich urzeddw procedury cobstugi podatnikow,
aw szczegdlnodel okreslenie wzordw formularzy wnioskdw, o$wiadczen i informacji, ktore
zosteng umieszczone na stronach internetowych poszczegdlnych US. Zalecenia zostaly
wdrozone w |l kwartale 2018 roku. {akta kontroli str. 3-132, 597-599)

Wartos¢ realizacji miemika stopien wypeinienia obowigzku sktadania pilikow JPK_VAT przez
podainikow do fego zobowigzanych ustalono na réwno lub wiecej niz 50% podmiotéw
do tego zobowigzanych w pierwszych dwéch kwartatach 2018 roku i rowno lub wigcej niz

5 W 2018 roku w US w Suwatkach i w Podlaskim Urzedzie Skarbowym (dalej PUS}) w cstatnich trzech kwartafach czas
trwania postgpowan byt dluzszy niz wymagane 20 dni E wynesit odpowiednio od 24 do 28 dni oz od 20,5 do 29 dni. W US
w Grajewie w Il i IV kwartale 2018 roku czas ten byt dluzszy niz wymagane 20 dni | wynosit odpowiednio 46 i 59 dal. W US
Siemiatyczach | Zambrowie w | kwartale 2018 roku byt diuzszy niz wymagane 20 dni i wynosit odpowiednio 31 i 32 dni, w Il
US w Blatymstoku w | kwartale 2018 roku byt dluzszy niz wymagans 24 dni | wynosit 28 dni, natomiast w US w Augustowie
w |l kwartale 2018 roku byt diuzszy niz wymagane 22 dni i wynoslt 22 5 dnia. W 2019 roku w US w Augustowie w || kwartale
wynosit 22 dni i byl diuzszy niz wymagane 22 dni, w | i i kwartale w US w Monkach wynosit odpowlednio 84 i 53 dnii byl
dhluzszy niz wymagane 19 dni, w US w Sokdlce wynosil pe 23 dni | byt dluzszy niz wymagane 20 dni, w US w Suwatkach
wynosit 22 1 30 dni i byt dluzszy niz wymagane 22 dni.
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60% w ostatnich dwoch kwartatach, W pierwszych dwéch kwartatach wskaznik ten zostat
osiggniety | wynosit 96% S$rednio w Izbie, a w podleglych urzedach od 94,3% do 99,5%.
Poczgwszy od Il kwartalu 2018 roku IAS nie raporfowala o stopniu osiggnigcia tego
wskaznika, poniewaz zgodnie z pismem Ministerstwa Finansdw (dale): MF) z dnia
10 kwietnia 2018 r. zostala zwolniona z tego cbowigzku. Z ustalen kontroli wynika,
e w |l pdlroczy 2018 roku warlost tego wskaznika byla rdwniez znacznie wyzisza
od wymaganej i wynosita 98,3%. Zidentyfikowanym czynnikiem ryzyka mogacym mieé wplyw
na osiggniecie celu bylo niedopelnienic obowigzku przekazywania JPK przez
mikroprzedsiebiorcéw. W ramach dziatan zaradczych monitorowano realizacje obowigzkéw
przez podatnikow, prowadzono akcje informacyjna, wzywano podatnikow do zlozenia
wymaganysh plikéw wszelkimi mozliwymi formami komunikacji (np. pocztg elektroniczna,
telefonicznie) oraz wdrozono sankcle karme w przypadku uporczywego nieuzasadnionego
niewywigzywania sie z ohowiazku zlozenia JPK. (akta kontroli str. 3-79, 115-135)

Miemik czasu rozpattywania odwolari przsz Dyrektora IAS i naczelnika urzedu ceélno-
skarbowego ustalono w 2019 roku na mnigj niz 100 dni. W plerwszych trzech kwartatach
2019 roku byt on nizszy od wymaganego i wynosit cdpowiednio 84, 75 i 76 dni.
Zidentyfikowanym czynnikiem ryzyka zagrazajacym osiggnieciu miernika w 2019 roku byta
duza liczba skomplikowanych spraw do obstugi, przy ograniczonych mozliwo3dciach
kadrowych. W ramach dziatan zaradezych powolano zespdt ds. nadzeni nad orzecznictwem
i ds. orzecznictwa izby oraz podlegtych urzedow.

Z danych przedstawionych przez Izbg wynika, Ze §redni czas rozpatrywania w |l instancji
przez Dyrektora Izby Skarbowg|'®/IAS odwotania od decyzji naczelnika US w sprawach
wymiary podatkow stanowiacych dochody budzetu panstwa w latach 2015 - 2018
systematycznie wzrastat (z 1.4 dni do 69,6 dni, §j. o 13,4%). Po pierwszych IIl kwartatach
2019 roku wynosit 72 dni i byta nieznacznie diuzszy niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego, w ktérym wynosit on 70,3 dnia. Sredni czas rozpatrywania cdwotania przez
Dyrektara IS/IAS w sprawach wymiaru podatkow stanowiacych dochody budzetu parstwa
po postepowaniach kontrolnych realizowanych w frybie ustawy o kontroli skarbowe] w fatach
2015 — 2018 ulegt wydluzeniu z 72,4 dni do 88,17 (0 21,7%). Po Il kwartatach 2019 roku
spadt do 82,2 dnia i byt znacznie krdtszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego
(91,9 dnia). Sredni czas rozpatrywania odwolan przez Naczelnika Podlaskiege Urzedu
Celno-Skarbowego'® w 2018 roku wynosit 95 dni, natomiast w pierwszych [Il kwartatach
2019 roku spadt do 86,2 dnia. {akta konfroli str. 3-132, 234, 236, 238)

1.2. W 2018 roku relacja deklaracji zlozonych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
do liczby mozliwysh do ztozenia w taki sposéb deklaracji wynosita 83,8% i byta wyzsza niz
w latach 2015 — 2017, w ktdrych wynosita cdpowiednio 62,3%, 71% oraz 79%. W | pdiraczu
2019 roku relacja ta wynosita 91,6% i byla znacznie wyZsza niz 83% w analogicznym okresie
2018 roku. (akta kontroli str, 136}

W latach 2018 — 2019 na wysokim poziomie utrzymywala sie relacia liczby podatnikéw,
ktorzy przekazali JPK_VAT do liczby podatnikéw ogdlem zobowigzanych do przekazywania
pliku. Wynosita ona 98,3% w czerwcu 2018 r. i nieznacznie wzrosta do 98,7% w grudniu
2018 r., a nasiepnie spadta do poziomu 87,3% w czerwcu 2019 . {akta kontroli str. 137)

Poziom wypetienia przez podatnikdw obowiazkéw w zakresie wypelnienia deklaracji VAT
w 2018 roku wynosit 99,2% i byt wyZszy niz w 2017 roku (98,3%) oraz w latach 2015 -- 2016,
w ktorych wynosit odpowiednio 95,5% oraz 97,2%. W | pdiroczu 2019 roku wynosit on 99,2%
i byt nieznacznie wyzszy niz w analogicznym okresie 2017 i 2018 roku (odpowiednio 98,2%
i 99,1%). Wiekszos¢ deklaracji skiadana byla terminowo, w 2018 roku odsetek deklaracii
zZlozonych w terminie wynosit 96,2% i byl wyzszy niz w 2017 roku (95%) oraz w latach 2015
— 2016, w kidrych wynosit odpowiednic 90% 1 91,3%. W | péfroczu 2019 roku odsetek
deklaracji zlozonych terminowo wynosit 98,3% i byt wyZszy niz w analogicznych okresach

€ Dalgj: IS.

" W crasie rozpainypwania odwolan nie uwzglgdniono frzech postgpowan, w ktdrych powedem ich nierozpatrzenia
i przediuzenia terminu rozpatrzenia bylo oczekiwanie na rozstrzygnigcie skargi kasacyjngj zlozongj do NSA w analegicznych
sprawach, za okres poprzedni i dofyczacych fych samych podalkiw, po uwzglednieniu tych spraw Sredni czas
rozpatrywania odwotan wynosithy 198,1 dnia.
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2018 i 2019 roku (odpowiednic 96,89% araz 97,8%). Odsetek deklaracfi skiadanych
po terminie systematycznie spadat w 2018 roku wynosit 3%, w 2017 roku 3,3%, natomiast
w latach 2015 — 2018 odpowiednio 5,5% oraz 5,9%. W pierwszym pdtroczu 2019 r. wynosit
0,9% i byt nizszy niz w analogicznym okresie lat 2017 - 2018, w ktérych wynosit 1,3%.
Peziom uiszezania przez podatnikow zadeklarowanych do wplaty kwot w 2018 roku wynosit
95,8% i byt nisznacznie nizszy niz w 2017 roku, w ktérym wynosit 96,1% oraz wyzszy niz
w latach 2015 — 2016 {odpowiednio 95,4% oraz 93,8%). W | pdlroczu 2019 roku wynosit
on 96,7%, nieznacznie wyzej od poziomu odnotowanego w | pdiroczu 2017 i 2018 roku
(odpowiednio 96,1% i 96%). Wysoko$é wplaconych za lata 2015 — 2018 kwot wzrosla
0 38,2% | wyhosita w kalgjnych latach 1.866.016 tys. zt, 1.891.641 tys. 21, 2.321.448 tys, zt
i 2.5679.209 tys. z& Rowniez zrealizowane w | poiraczu 2019 roku wplaty w wysokoSci
1.258.240 tys, zt byly znacznie wyZsze niz w analogicznych okresach lat 2017 — 2018
(odpowiednio 1.025.643 tys. zt oraz 1,145.40C tys. zi). {akta kontroli str. 138)

Poziom wypeinienia przez podatnikdw obowigzkdw w zakresie skiadania deklaracji PIT
w 2018 roku wynosit 100% i byt nieznacznie wyzszy niz w 2017 roku (99%). W latach 2015 -
2016 wynosit on odpowiednio 99% i 100%. Odsetek deklaracji zlozonych w terminie w 2018
roku wynosit 99% i byl wyZzszy niz w 2017 roku {96%) oraz w latach 2015 — 2016
(odpowiednio 95% i 96%). Udzial deklaracji zloZzonych po terminie w 2018 roku wynosit
zaledwie 1%, w 2017 roku — 3%, a w latach 2015 — 2018 po 4%. Odsetek zadeklarowanych
kwot do wplaty utzymywat si¢ na podobnym poziomie: 94% w 2015 i 2018 roku oraz 95%
w2016 i 2017 roku. W 2018 roku, do 18% spadt udziat kwot uregulowanych po terminie
i wyegzekwowanych, z 22% w 2016 roku | 21% w 2017 roku. {akta kontroli str. 139)

1.3. W ramach wsparcia podatnikdéw w dobrowolnym wypednianiu abowigzkdéw podatkowych
pracownicy [zby oraz podlegivch urzeddw corocznie (w okresie styczen-kwiecien)
uczestniczyli w audycjach radiowych, w ktorych udzielali odpowiedzi na pytania pedatnikow
dotyczace korzystania z ulg i cdliczen podatkowych craz zmian w przepisach podatkowych.
Organizowano rowniez spotkania informacyjne z przedsiebiorcami rdznych branz, rolnkami,
producentami rolnymi oraz pracownikami jednostek samorzadu terytorialnego, na ktdrych

~ omawiane byly zmiany w przepisach dotyczace CIT i VAT, obowigzku rejestracyjnego oraz

centralizacji rozliczen w podatku do towardw i ustug. Pracownicy I1AS i podlegtych urzeddw
brali udziat w dyzurach podatkowych {w galeriach handlowych, w miastach i gminach
znacznie oddalonych od urzeddw), w trakcie ktdrych wspierali podatnikéw przy dokonywaniu
rozliczen podatkowych. Ponadto w wybranych urzedach organizowano spotkania z osobami
niepeinosprawnymi. {akta kontroli str. 600-805)

W dziatalno$ci kontrolowansj jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nisprawidliowosci.

MNajwyzsza 1zba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania Dyrekiora, ktorych efeklem byla
poprawa poziomu wypetniania przez pedatnikow obowigzkow podatkowych. W 2018 roku
IAS csiagneta wszystkie mierniki, ktore odzwierciedlaly stopien wypetniania obowigzkow
podatkowych, a wyniki uzyskane do konca il kwartaiu 2019 roku, nie zagrazaty osiggnieciu
celdw na koniec roku. W przypadku nicosiagnigoia przez niektére z podleglych urzedow
planowanych wartoSci miermikéw, monitorowane byty tego przyczyny, w tym prowadzone
czynnoscl sprawdzajace oraz wdrazane dziatania zaradcze, W latach 2018 — 2019
{I pbirocze} odsetek podatnikéw, kibrzy przekazali JPK_VAT w liczhie podatrikow
zobowiazanych do jego przekazania pozostawal na wysokim poziomie ponad 97%.
Znaczaco wzrost udziat deklaracji skladanych elekironicznie w liczbie deklaracji mozliwych
do zlozenia w ten sposdh, z 79% w 2017 roku do 83,8% w 2018 roku oraz z 83%
w | poiroczu 2018 roku do 91,6% w analogicznym okresie 2019 roku. W 2018 roku,
w pordownaniu do roku poprzedniego, wzrost poziom realizagji przez podatnikow ohowigzkow
wypelnienia deklaracji VAT z £8,3% do 29,2% (i utrzymat sie na tym poziomie w | polroczu
2019 ).
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2. Skuteczno$é i efektywnosé weryfikowania prawidlowosci
rozliczen podatkowych

21. W latach 2018 — 2019 roku miemikami umoZliwiajacymi oceng skutecznosci
i efektywnosci rozliczen podatkowych wynikajacymi z planu dziatalnosci IAS oraz kierunkdw
dziatania i rozwoju KAS byly:

a) kwoly ustalert dokonanych w foku oczynnosci sprawdzajgcych przeprowadzonych
7 udziatem podatnikéw!'® (miemik monitorowany w 2018 i 2019 roku),

b} dodatkows wplywy budzetowe (miernik monitorowany w 2018 i 2019 roku, przy czym
w 2019 roku byt to miernik ustalony przez Dyrektora — nie wynikat z kierunkdw dziatania
KAS),

c) ficzba decyzji uchylonyeh?® (miernik monitorowany w 2018 i 2019 roku),

d) udziat kontroli pozylywnych (z ustaleniami podatkowymi powyzef trzech fys. zl)
zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogéinej ficzbie zakoriczonych kontroli (miemik
monitorowany w 2012 roku),

e} udzial kontroli, w ktdrych wykorzystano pliki JPK w ogéine] liczbie kontroli, ktérych zakres
uprawniat do Zadania takich plikdw {mismik monitorowany w 2019 roku),

f) liczha kontroli podatkowych w kluczowych podmiotach w zakresie cen transferowych?
(miernik monitorowany w 2019 raku), .

} skuteczrnoéé kontroli przeprowadzonych w Kuczowych podmiotach w zakresie CIT#
(miernik monitorowany w 2019 roku).

Z przedtozonych sprawozdan wynikato, ze w 2018 roku Izba osiagnela planowane wartoSci
wszystkich trzech ww. miemikow. Natomiast poziom osiagniecia wartodci miernikow
w 2019 roku nie byt zagrozony. {akta kontrali str. 3-132, 597-599)

Wartos¢ miernika kwoly ustafen dokonanych w foku czynnodci  sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatein podatnikéw zostata okreslona w 2018 roku w kwotach réwnej
lub wyzszej niz 3,3 min zt w 1 i !l kwartale oraz rownej lub wyiszej niz 5 min zt w Il i [V
kwartale, natomiast w 2018 roku w kwotach rownej lub wyzszej niz 3,4 min zt po | kwartale,
8,5 min 2l po |l kwartale, 11,9 min z po Il kwartale oraz 17 min 2t po IV kwartale. Dyrektor
IAS wyznaczyt stopien osiagnigcia w urzedach podleglych ww. mismika kierujac sig kwotami
ustaleri osiagnietymi w latach poprzednich. Zaréwno w 2018 roku jak i w pierwszych
Il kwartatach 2019 roku IAS uzyskala wyzsze niz wymagane kwoly. Na koniec kazdego
kwartatu 2018 roku odpowiednio: 3,8 min z, 21,2 min 2}, 22,7 min zt i 36,3 min 2t (218,7%
warlodci zaplanowanej), a na koniec pierwszych Il kwartatdw 2019 roku odpowiednio:
8,1 min zt, 36,4 min 2t i 47,7 min zt (280,6% wartesci zaplanowane] na koniee roku). Réwniez
wszystkie urzedy podlegle osiagnely na koniec 2018 roku oraz po pierwszym potroczu
2019 roku planowane kwoly ustalen. W 2018 rcku zidentyfikowano ryzyka zagrazajace
osiggnieciu  miernika, ktorymi  byly niedoreczenie wezwania do  wzigcia  udziafu
w czynno$ciach w zwiazku z brakiem kontaktu z podatnikiem oraz niedostateczna obsada
spowodowana realizacjg nowych pracochlonnych zadan np. obstuga JPK_VAT. W ramach
dzialan zaradczych tolerowano ryzyko braku kontakiu z podatnikiem lub wykorzystywano
alternatywne formy komunikacji (np. za pomocq poczly elektronicznej) i zoptymalizowano
zarzadzanie zasobami kadrowymi. Zidentyfikowanymi ryzkami realizaci wskaznika
w 2019 roku byly niewystarczajaca efektywnosé prowadzonych czynnosci sprawdzajacych
{spowodowana brakiem odpowiedniej analizy dokumentéw) oraz niewystarczajaca liczba
prowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych {w  zwigzku duZzym obcigZzeniem praca,

bt

o

Miernik stopnia realizacji celu kwoty ustafen dokenanych w foku czyrnoscl sprawdzafacyeh przeprowadzonyeh z udziafem
podatnikéw ustalany byt na podstawie tacznej kwoty uslalen dokonanych w toku czynnecsci sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikaw.

» Miernik stopnia realizacji celu Nozba vohytenych decyzii ustalany byt na podstawie dzielenia liczby decyz)i dyrektara 1AS oraz
naczelnika urzgdu calno-skarbowege uchylenych prawomoenie przez wojewddzki sad adminisiracyjny x 100 przez liczbg
wyrckdw sgdu administracyinego.

Migrnik stopnia realizadji celu ficzba konfroli podalkowych w kluczowych podmiotach w zekrasie cen transferowych ustalany
byt na postewie Fozby kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach w zakresle cen transferowych.
Miernik stopnia realizacji celu skufeczno§é kontroli przsprowadzonych w kiiczowych podmictach w zakresfe CIT ustalany
byt na podstawie dzielenia liczby kontrol pozylywnych (z ustaleniami réwnymi lub wyzszymi niz tys. zt) w zakresie CIT
przez ogoing liczbg kentroli w zakresie CIT.
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przy ograniczonych zasobach kadrowych). W ramach dzialan zaradczych m.in, wdrozono:
nadzér bezposredniego przelozonego nad prowadzonymi czynnoSciami sprawdzajacymi,
wykorzystywanie baz danysh dostepnych w urzedach, szkolenia w zakresie analizy
i wykorzystywania struktur JPK w prowadzonych kontrolach pedatkowych, czynnosciach
sprawdzajacych i analizach, przydzielanie spraw bardziej skomplikowanych pracownikom
z wiekszym do$wiadezeniern oraz kisrowanie wnioskéw o konfrole podatkowa,

(akta kontrol! str. 3-103, 597-599)

Miemnik dodatkowe wplywy budZetowe ustalono w 2018 roku na 21,6 min zt po | kwartale,
46,4 min zt po Il kwartale, 75,5 min zi po Il kwartale oraz 107,8 min zt po IV kwartale,
zas w 2019 roku na 20 min z po | kwartale, 42 min zt po || kwartale, 64 min zi po |ll kwartale
oraz 83,6 min zt po IV kwartale. Dyrektor wyznaczyt stopien osiggniecia tego wskaznika
podlegtym urzedom w oparciu o wysckosé wplywow uzyskang w latach poprzednich.
Dodatkowe wplywy budzetowe zrealizowane przez |AS byly znacznie wyzsze
od pfanowanych i na koniec kolejnych kwartatdw 2018 roku wynosily: 34,8 min z,
95,9 minzt, 87,8 min zt i 130,7 min zt (121,2% wartosci zaplanowanej), zas na koniec
pierwszych trzech kwartalow 2019 roku: 24 min zl, 50 min. 2t 118,8 min 2t (132,6% wartosci
zaplanowanej na koniec roku). Tylko dwie (z 15) podlegtych jednostek nie zrealizowaly
nieznacznie planowanych wplywdw na koniec 2018 roku, jednak ich wysckosé 1,4 min zt nie
miata znaczenia dla osiggniecia miernika przez Izbg. Zidentyfikowanymi ryzykami
zagrazajacymi osiaghigciu miernika dodatkowych wplywow w 2018 § 2019 roku byly:
niedostateczna obsada kadrowa (skutkujaca spadkiem liczby prowadzonych spraw),
zmiennoét i brak przejrzystosci przepisow prawa | roznorodne orzecznictwo sgdow
administracyjnych {majgce wplyw na oceng jakosdci analiz oraz kontroli), brak mozliwosci
ustalenia sytuacji majatkowej ifinansowe] podatnika oraz przewidywane] wykonalnosci
decyzji (m.n. wskutek ukrywania majatku przez podatnika) oraz wykonywanie zadan
niezwigzanych z czynnoéciami kontrolnymi na zlecenie innych organdw. W ramach dziatan
zaradczych wdrozonc wykorzystywanie zasobdow kadrowych urzedéw skarbowych
do kontroli  prowadzonych przez PUCS, $ledzenie analiz crzecznictwa, wspolprace
z komarkami technik operacyjnych, biezgce monitorowanie i nadzdr merytoryczny nad
prowadzonymi postepowaniami, efektywne zarzadzanie zasobami kadrowymi oraz biezace
monitorowanie ilosci czynnosci sprawdzajacych. (akta kontroli str. 3-132, 597-599)

Wartos¢ miernika ficzba uchylonych decyzji, ustalona zostata na poziomie nizszym lub
rownym 14% w 2018 roku i na poziomis nizszym niz 13% w 2019 roku. Odsetek uchylonych
decyzii w Izbie byl znacznie nizszy od wymaganego. W poszczegolnych kwartatach
2018 roku kolejno wynosit 2,8%, 5,3%, 4,5% i 8,2%, zas w pierwszych trzech 2019 roku -
0,5%, 0,7% i 0,8%. Jednak w przypadku decyzji NPUCS udzial decyzji uchylonych przez
Wojewodzki Sad  Administracyjny (dale: WSA) w stosunku do  wyrokdw WSA
po Il kwartalach 2019 roku wynosil 75% (WSA uchylit trzy decyzje w czterech
rozpatrywanych sprawach). NPUCS 4 paZdziernika 2019 r. przekazal do lzby pismo,
w ktérym przediozyt proshe o rozwazenie wystapienia do MF o doprecyzowanie celow
skiadowych ujmowanych do wyliczania wskaznika. W ocenie NPUCS konstrukcja misrnika
hie pozwalala na oceng jakosci aktualnie prowadzonych postepowan, bowiem
charakierystyczne w prowadzonych przez PUCS postepowaniach jest wykorzystywanie
przez strony wszystkich dostepnych instrumentdw wzruszenia decyzji wydanych przez
NPUCS (glownie ze wzglgdu na skale wymisrzanych nisprawidlowodci), co biorge pod
uwage diugodt rozpatrywania przez Naczelny Sad Administracyjny spraw wynoszaca
conajmnie] dwa lata pozwala na oceng decyzji wydanych w latach 2018 - 2019
najwczesniej w 2020 roku. Ponadio Zaslepca Dyrektora wyjasnit, ze decyzje NPUCS
uwzglgdniane byly przy ustalaniu wartosci miernika dlalzby tylko w przypadku, jezeli
nalezaty do wtasciwosci WSA w Bialymstoku (takich spraw w badanym okresie nie bylo),
natomiast sprawy nalezace do wiasciwoscl WSA w Warszawie sluzyly tylko do
monitcrowania  wynikdw dzialalnosdci PUCS na terenle wojewddztwa mazowieckiego.
Zidentyfikowanymi ryzykami osiggniecia miemika uchylonych decyzji byla niespdjnost
i nicjasnoét przepisdbw prawa. Wramach dziatan zaradczych przeprowadzano analize
orzecznictwa. (akia kontroli str. 3-132, 504-515, 554-599)



W planie na 2019 roku wartos¢ miernika udziatu konfroli pozylywinych (z ustaleniami
podatkowymi powyzej trzech tys. zi) zakorfczonych w okresfe rozliczeniowym w ogolnef
ficzbie zakonczonyeh kontroli zostala ustalona na poziomie rownym lub wyzszym niz 75%.
W | kwartale 2019 roku $rednio w Izbie miernik ten wynosil 86,8%, w Il kwartale — 87,4%,
zas w Il kwartale — 88,2%. Planowanego poziomu wskaZnika nie osiagnigto w dwéceh (z 15)
podlegiych urzedach, w ktorych wynosit on od 28,6% do 66,7%. Problem ten dotyczyt
matych urzeddw skarbowych i nie miat przelozenia na wynik cale] 1zby. Zidentyflkowanymi
ryzykami realizacji celu byly: niewlasciwe typowanie podmictow do kontroli, wykonywanie
kenfroli na zlecenie innych podmiotow, brak kontroli spowodowany niedostateczng obsada
oraz zmiennosc i brak przejrzystosci przepiséw. W ramach dzialan zaradczych przewidziano
wsptprace pomiedzy komorkami organizacyjnymi celem dokonania najpetniejsze] analizy
podmiotow typowanych do kontrali, omawianie wnioskéw proponowanych do ujecia w planie
kontroli na posiedzeniach zespolu ds. zarzadzania ryzykiem zewnetrznym i planowania
koniroli podatkowych, biezgey nadzor kierownika, hiezaca analize skutecznosci kontroli
podatkowych, systematyczng analize efektywnosci opartg na raportowaniu w dostgpnych
systemach informatycznych, biezacy monitoring  wynikdw . zakoficzonych  kontroli
padatkowych, przeprowadzonych w wyniku typowania podmiotéw do kontroli podatkowej,
szkolenia specjalistyczne, wykorzystywanie zasobow kadrowych urzeddw skarbowych
do kontroli prowadzonych przez PUCS. (akta kontrofi str. 3-132, 507-589)

Wartosé miernika udziafu kontroli w ktérych wykorzystano pliki JPK w ogolnej liczbie
kontroli, ktorych zakres uprawniai do Zadania lakich plikéw w 2019 roku ustalono
na poziomie wyzszym niz 30%. W | kwartale osiagnieto poziom 44,4%, w |l kwartale wzrést
on do 53,8%, zas w [ll — do 91,7%. Zidentyfikowanymi czynnikami ryzyka mogacymi mie¢
wplyw na osiagniecie celu bylo nieprzediozenie przez podmiot kontrolowany plikéw mimo
skierowanego Zgdania lub nieskierowanie Zgdania o udostepnienie pliku.

{akta kontroli str. 3-132, 597-599)

W 2019 roku Izba zostata zobowigzana do przeprowadzenia co najmnigj jednej kontroli
podatkowej w kluczowym podmiocie w zakresie cen transferowych w [ kwartale,
aw kolejnych kwartalach: frzech, szesciu i osmiu kontroli. Do zakonczenia Nl kwartatu
przeprowadzono tylka trzy z szesciu wymaganych w tym okresie kontroli. Zidentyfikowanymi
ryzykami osiggniecia wymagane] liczby kontroli byto wydtuZzenie czasu prowadzenia kontroli
celno-skarbowsj wraz z przeksztalceniem w postepowanie podatkowe w sprawach
o skomplikowanym stanie prawnym i faktycznym, zwlaszcza w sytuacji utrudniania kontroli
przez kontralowanego oraz likwidacji spdtek w trakcie kontroli. Zaproponowano dziatania
zaradcze w postaci biezgoego monitorowania i nadzoru nad prowadzonymi postepowaniami.
Naczelnik Podlaskiego Urzedu Skarbowego (dalej; NPUS) oraz NPUSC informowali,
ze w zwigzku realizowanymi i planowanymi kontrolami z koncem roku wskainik zostanie
osiagnigty. Jak wyjasnil Dyrektor przyczyna braku osiggnigcia miemika byt Takt, ze PUS
w dniu wprowadzenia miernika (1 stycznia 2019 r) nie prowadzit kontreli podatkowych
w zakresie cen transferowych. Takie kontrole zostaly wszczete w ! pdlroczu 2019 roku,
ale z uwagi na ich specyfike nie zostaly zakonczane w Il kwartale 2019 roku.

(akta kontroli str. 3-135, 551-553, 567-599, 701-705)

Poziom miemika skufecznosei kontroli przeprowadzonych w kluczowych podmiotach
w zakresie CIT ustalono na rowny lub wyzszy niz 80% ogotu kontroli realizowanych w tym
zakresie. Skutecznosé tych konfroli w pierwszych frzech kwartatach 2019 roku wynosita
100% i byta wyZsza od planowanegj. Zidentyfikowanymi ryzykami realizacji tego celu byly
brak efektow kontroli (spowodowany blednym typowaniem podmiotéw do kontroli),
zmiennosé i brak przejrzystosci przepisdw prawa oraz roznorodne orzecznictwo sgdow
administracyjnych {majace wptyw na oceng jakosci analiz i konfroli), a takie brak
efektywnosci  kontroll  (spowodowany niedostateczng, obsada  wykwalifikowane] kadry
w zakresie CIT komérek analiz | komérek kontrali). W ramach dziataii zaradezych wdrozono
biezgcy monitoring wynikéw zakoficzonych kontroli podatkowych, przeprowadzonych
w wyniku typowania podmiotéw do kontroli podatkowej, Sledzenie analiz i orzecznictwa,
samoksztatcenie, udziat w szkoleniach oraz wymiana informacji i dodwiadczen migdzy
urzedami. {akta kontroli str. 3-132, 597-589)
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2.2.1. W latach 2018 — 2019 (do konca Il kwartatu) zwigkszyta sie — w stosunku do lat
wczesdnigjszych (2015 — 2017) — liczba czynnosci sprawdzajacych rozliczen podatkowych
przeprowadzonych z udzialem podatnika oraz ujawnionych w ich rezultacie kwot.
W 2018 roku liczba czynnosci sprawdzajacych wynosila 49.257 i byla znacznie wyZsza
(0 49,8%) niz w 2017 roku, w ktarym przaprowadzono 32,898 takich czynnosci oraz w latach
2016 — 2016 (odpowiednio 33.990 i 37.665). W pierwszych Ill kwartatach 2019 r. liczba
¢zynrosci  z udziatern  podatnikéw wyncsita 39.994 i byla o 154% wyzsza niz
w analogicznym okresie 2018 roku (34.857). Wzrost liczby czynnodci przediozyt sie
na wzrost kwoty nieprawidiowosci ujawnionych w ich wyniku z 14.791,2 tys. zt w 2017 roku
do 35.117.6 tys. zt w 2018 roku oraz z 21.137 tys. zt w plerwszych |1l kwartalach 2018 roku
do 45.863,4 tys. zl w pierwszych Il kwartatach 2019 roku.

IAS w 2019 roku dokonala analizy czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych przez
podlegle urzedy w latach 2017 — 2018 Wynikato z niej, ze w 2018 roku — wzgledem
2017 roku — nastapif znaczny wzrost liczby zrealizowanych czynnoéci, jak i kwot ustalen
znich wynikajacych. Jednoczesnie nastapila znaczna koncentracja ustaleri kwotowych
w VAT kosztem spadku udziatu ustalef w PIT {podatnik). Wzrosty takze $rednic kwoty
ustalenn z czynnosei sprawdzajacych w kazdym analizowanym rodzaju podatku. Analiza
zgromadzonych danych wykazata réwnieZ, ze stosunkowo duza liczha oséb prawnych,
majgcych otwarte obowigzki w CIT, nie skladata zeznan podatkowych. W zwiazku
z powyzszym Dyrektor zalect cyklicznie, ti. po uplywie terminu do zloZenia zeznah:
wzywanie do ziozenia zeznania, a w przypadku, gdy adres siedziby osoby prawngj
nie isinieje, zostat wykredlony z rejestru lub jest niezgodny z odpowisdnim rejestrem
i nile mozna ustalic miejsca prowadzenia dzialalnosci — doreczanie wezwania osobie
fizycznej upowaznionej do jej reprezentowania, takze witedy gdy reprezentacja ma charakfer
faczny zinnymi osobami, natomiast w przypadku bezskutecznosci powyzszych dzialan
zalecit rozwazenie kierowania informacji do sadu rejestrowego pod katem przeprowadzenia
przez sad postepowania przymuszajacsgo lub postepowania o rozwiazanie podmiofu
bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego. {akta kontroli str. 141-167)

22.2. W 2018 roku w podlegiych IAS urzedach skarbowych przeprowadzono 884 kontrole
dotyczace rozliczefi podatkowych podatkdw stanowiacych dochody budzetu panstwa,
co byto liczba znacznie nizsza niz w latach poprzednich. W 2017 roku przeprowadzono 990
takich kontroli, {j. o 12% wigcej niz w 2018 roku, a2 w latach 2015 — 2016 odpowiednio 1.689
oraz 1273, §. o 91% | 44% wiecej niz w 2018 roku. Tendencja spadkowa liczby
przeprowadzonych kontroli utrzymywata sie rowniez w pierwszych 111 kwartatach 2019 roku,
bowiem w okresie tym, przeprowadzono 518 takich- kontroli, t. o 16% mniej niz
w analogicznym okresie 2018 roku (617). Skutecznosé tych kontroli, mierzona relagja liczby
kontroli, w kiérych stwierdzono nieprawidiowosci do liczby przeprowadzonych kontroli
wynosita 88,8% w 2018 roku i byla wyzsza niz w 2017 roku - 85,2% oraz w latach
2015 - 2016, odpowiednio 85,8% i 85,5%. Po lil kwartatach 2019 roku skutecznods wzrosta
do 96,1% i byla wyzsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, w ktorym wynosila
88,3%. Przyczynami spadku liczby kontroli prowadzonych przez podlegie 1zbie urzedy bylo
m.in. zmnigjszenie liczby kontrolerdw prowadzacych kontrole rozliczen podatkowych w US
Z 106 w 2015 roku do 76 w 2018 roku® (w pierwszych Ill kwartatach 2019 roku wynosita ona
71 i byta taka sama jak w analogicznym okresie roku poprzedniego) oraz spadek Srednigj
liczby konbroll przeprowadzanych w roku przez jednego kontrolera z 15,9 w 2015 roku
~do 11,6 w2018 roku? (w pierwszych trzech kwartatach 2019 roku wynosita ona 7,3 i byta
nizsza o 1,4 niz w analogicznym okresie roku poprzedniego). Dyrektor wyjasnit, ze spadek
liczby kontrolerdw zwigzany byt ze zmianami organizacyjno-prawnym majacymi migjsce
wlatash 2016 — 2017, w tym z utworzeniem KAS. W szczegdlnosci wplyw na to mialy
nastepujace czynniki: [1] redukcja ogdlngj liczby etatow w komoérkach kontroli w US,
[2]} przeniesienia pracownikow do innych komorek organizacyjnych, w tym do nowo
tworzonych komérek czynnodci analitycznych i sprawdzajacych, ktorych jednym z glownych
zadan jest analiza plikéw JPK_VAT i realizacja czynnosci sprawdzajacych, [3] przeniesienia
pracownikow (i etatow} do PUCS oraz [4] przejécia na emeryture lub inne przypadki odejscia

2 W Jatach 2016 — 2017 Yiczba konfrolerdw w US przeprowadzajgcych kontrole podatkowe wynosita odpowiednio 102, 85,
W 2016 roku srednio na jednego kontrolera przypadato 12,5 kontroli rocznie, aw 2017 roku — 11.6.
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pracownikéw =z pracy, przy jednoczesnym braku zatrudnienia/przesunigcia osoby
na zwolnione stanowisko. Spadek sredniej liczby kontroli na jednego kontrolera zwigzany byt
ze zmiang rodzaju spraw prowadzonych w ramach kontroli podatkowe]. Sprawy o mnigjszym
stopniu skomplikowania, w tym niezgodnoéci wynikajace z JPK_VAT, sprawdzanie zwrotbw
VAT weryfikowane byly giéwnie w ramach czynnosci sprawdzajacych, bez prowadzenia
kontroli podatkowej. Z uwagi na to w latach 2018 — 2019 nastapit znaczny wzrost iloci
czynnosci sprawdzajacych {(co opisano szerzej pkt 221 wystgpienia pokontrolnego).
Natomiast w ramach kontroli podatkowych weryfikowane byly bardziej skomplikowane
sprawy np. dotyczace wigkszych podatnikéw, podmiotéw nierzetelnych, podejrzen oszustw
podatkowych, czy tez cen transakcyjnych. Z uwagi na rosngca zlozonoSt powyZszych
spraw, nasilajace sie problemy proceduralne (problemy z dorgczeniami, brak organdw
w spélkach), kontrole podatkowe trwaty diuzej, a tym samym spadat wspdlczynnik ilosé
kontroli na kontrolera.

Kwota nieprawidiowosci stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen podatkowych w 2018 roku
(97.237,7 tys. zh) byla nizsza o 36% niz w 2017 roku (151.834,3 tys. z), jednak wyZsza niz
w 2015 i 2016 roku o odpowiednio 10,8% i 37,7%%. W pierwszych Ill kwartatach 2019 roku
kwota ta wynosita 36.519,3 iys. 2t i byla nizsza o 56,1% niz w analogicznym okresie
2018 roku, w ktorym wynosita 83.249,9 tys. zI. Dyrektor wyjadnil, 2e znaczny spadek kwot
ustalen z kontroli podatkowych, majacy miejsce w 2019 roku wzgledem roku poprzedniego,
wynikat w duzej mierze z zakonhczenia w pierwszych trzech kwartalach 2018 roku kitku
kantroli podatkowych ze znacznymi ustaleniami (rzedu kilku iub kilkkunastu milicndw zR, przy
jednoczesnym braku zakorczonych kontroli dotyczagych karuzel podatkowych i innych
oszustw i wyludzen podatkowych w analogicznym okresie 2018 roku. Kontrole tego typu
realizowane byly w dhuzszych okresach czasu | z uwagi na ich stosunkowo niewielka ilose,
taczne kwoty ustalef z kontroli pedatkowych nie majg zadnych cech regulamosci moziiwych
do obserwacji w okresie rok do roku. Kwota ustalen przypadajacych Srednio na jedng
kontrole w 2018 roku wynosiia 110 tys. zt i byla nizsza niz w 2017 roku (153,4 tys. zl), jednak
wyZsza niz w latach 2015 — 2016 w ktorych wynosita odpowiednio 52 tys. zt oraz 55,5 tys. zt.
Po Il kwartale 2019 roku wynosita 70,5 tys. 2t i byla nizsza (o 47,7%) niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego (134,89 tys. zl). Kwota ustalen przypadajacych na jednego
kontrolera w 2018 roku wynosita 1.279,4 tys. zt | byla nizsza niz w 2017 roku, w kiorym
wynosita 1.786,3 tys. 2}, jednak wyzsza niz w latach 2015 — 2016, w ktdrych wynosita
odpowiednic 828,1 fys. zt oraz 692,2 tys. zt. Po Il kwartale 2019 roku wynosita ona
514 4 tys. zk i w pordwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego byla nizsza
0 58,1% {wyncsita ona wtedy 1.172,5 tys. ).

W latach 2018 — 2019 r. w Izhie przeprowadzono cztery analizy skutecznosci i efektywnodci
koniroli podatkowych przeprowadzonych przez podlegle urzedy skarbowe, obejmujace.
| pétracze 2018 roku, 11l kwartal 2018 roku, 2018 rok i lata 2017 — 2018. Ponadto dokonano
analizy informaciji dotyczagych niskie] skutecznosei kontroli podatkowych przeprowadzanych
w |-l kwartale 2018 roku. Wszystkie analizy, skutecznosci i efektywnosci Kontroli
podatkowych wskazywaly na niskg ich efektywno$é | skutecznost. Podlegle IAS urzedy
skarbowe wskazaly, Zze przyczyng niskiej skutecznosci byla koniecznodé realizacii:
[1] kontrali podatnikow deklarujacych strate podatkowa, [2] kontroli zwrotdw podatku VAT,
wiym upodatnikdw z wysoka oceng ryzyka rejestracyjnege, u  podatnikow
niekonfrolowanych w ostatnich trzech latach, [3] kontroli zwrotow podatku VAT u podatnikéw,
u ktérych we wezesniejszych kontralach stwierdzono odliczenie podatku z fikcyjnych fakiur,
[4] kontroli podmiotéw wskazanych przez 1AS/MF, np. w branzy budowlanej, utizymania
drég, gastronomii lub wnioskowanych przez inne organy, [5] kontroli pozytywnych,
ale z uszczupleniami  ponizej jednego tys. zt oraz [6] kontroli dotyczgcych
wewnatrzwspéinotowych naby¢ towaréw (wykonanych w ramach pomocy prawnej).
Wskazano rownie? dziatania podjete w celu poprawy efektywnosci kontroli podatkowych,
takie jak: [1] poprawa jakosci typowania podmiotow do kontroli, w fym poglgbiona analiza
podatnikéw do ujecia w planie kontroli, [2] ograniczenie liczby kontroli doiyczacych
weryflkacji strat, [3] zwigkszenie liczby kontroli w podatku VAT z wykorzystaniem plikow JPK,

3 W latach 2015-2016 kwota nieprawidiowoscl stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen podatkewych wynosila odpowiednic
87.780,8 tys. 2t oraz 70.604,5 tys. 2
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[4] powotanie zespolu analizujgcego zebrane informacje o podatnikach celem podjecia
decyzji dotyczacych ujecia podmictu w planie kontroli, [5] ograniczenie udziatu pracownikow
komérki kontroli w realizacji innych zadan, np. sprawdzenie rejestracji VAT, akeja PIT 2019,
[6] weryfikacja zwrotéw podatku VAT w trybie czynnosci sprawdzajgcych (prowadzenie
kontroli podatkowsj w tych sprawach tylko w razie koniecznoéci), [7] poprawa efeklywnosci
wykorzystania czasu kontroli podatkowej i jakosci prowadzonego postepowania
dowodowego, celem zwigkszenia skutecznosci fych czynnosci oraz  zobowigzanie
kierownikéw wszystkich komérek organizacyjnych do zgtaszania propozyci podmiotow
do przeprowadzenia kontroli. {akta kontroli str. 168, 170, 172-229, 701-705)

W 2018 roku Urzedy Kontroli Skarbowej®5/PUCSZ przeprowadzil 159 kontroli rozliczen
podatkowych dotyczacych podatkow stanowigcych dochody budZetu panstwa, tj. o 13,6%
mnigj niz w 2017 roku, wktérym przeprowadzeno 184 takie kontrole oraz o odpowiednio
41,3% i 36,4% mnigj niz wlatach 2015 — 201628 W pierwszych |Il kwartatach 2019 roku
PUCS przeprowadzit 80 takich kontrali, tj. o 25% mnigj niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Trafnosé typowania podmiotéw do tych kontroli {mierzona relacjg liczby
kontroli, w ktdrych stwierdzonc nieprawidiowosci do liczby przeprowadzonych kontroli)
wynosila 86,2% w 2018 roku i byta wyzsza niz w 2017 roku (72,3%), jednak nizsza niz
w latach 2015 - 2016 {cdpowiednic 90% i 90,8%). Po IIl kwartalach 2019 roku wynosita
88,9% i byta nieznacznie nizsza, o 1,1 pp. niz w analogicznym okresie roku poprzedniago.
Przyczynami spadku liczby kontreli bylo m. in. zmniejszenie liczby konfrolerow realizujacych
kontrale z 130 w 2015 roku do 101 w 2018 roku2® {w pierwszych Ill kwartatach 2019 roku
liczba kontrolerdw wynosita 103, w analogicznym cokresie roku poprzedniego byla nizsza
o siedem) craz spadek $redniej liczby kontroli przeprowadzanej przez kontrolera w roku
z 2,1 w 2015 roku do 1,6 w 2018 roku® (w pierwszych trzech kwartalach 2019 roku érednia
wynosita 0,9 i byta nizsza o 0,4 niz w analogicznym okresie roku poprzedniego). Dyrektor
wyjasnit, Ze spadek $rednigj liczby kontroli rozliczen podatkowych przypadajgcych
na jednego kontrolera nastepuje od 2017 rok | zwigzany byt ze zmianami organizacyjnymi
wynikajacymi z powstania KAS, redukcjg zatrudnienia kontroleréw w 2017 roku zwigzang,
z przenigsieniem  pracownikdw  do innych komorek (np. dochcdzeniowo-sledczych,
analitycznych, orzeczniczych, operacyjno-rozpoznawczych), badz odejsciem na emeryture
oraz keniecznobcig nabycia stosownych kwalifikacji zawodowych przez nowo zatrudnianych
kontrolerow (wiedza meryloryczna, techniki kontroli). Ponadto podkreslit, ze prezentowana
statystyka zmian, nie uwzglednia zakresu dodatkowych zadan wykonywanych od 1 marca
2017 r. przez komdrki kontrolne realizujace kontrole rozliczen pedatkowych, ff. wykenywanie
analiz eksperckich na rzecz organdw Scigania (zardwno prokuratury jak | komorki
dochodzeniowo-sledeze w PUCS) oraz pomocy prawnej wykonywane] na rzecz innych
organdw krajowych oraz zagranicznych. Dodatkowo zauwazyt, ze jedna procedura kontrolna
stosowana przez UKS, od 1 marca 2017 r. zastspiona zostata dwiema procedurami
administracyjnymi: kontrolg celno-skarbowg ¢ dominujagej funkeji Sledczo-kontrolnej, ktora
w nastepstwie powstania okolicznodci wskazanych w ustawie o KAS ulega przeksztatceniu
wdrugg o dominujgeej funkeji orzeczniczej. Przeksziakenie kontroli celno-skarbowej
w postepowanie podatkowe nastepuje z dniem doreczenia postanowienia, na ktore
nie przystuguje zazalenie, Obie procedury przeprowadzajg te same zespoly kontrolne.
Nawet, jezeli sprawnie zostanie przeprowadzona konfrola celno-skarbowa, to przeksztalcone
postepowanie podatkowe moZe ju? nie zostaé zakonczone tak szybko. W tym migjscu
podniost, ze istoing kwestig, ki¢ra powoduje opdznienie w procedowaniu zmierzajacym
do wydania decyzji koficzace] przeksztatcone postepowanie, jest instrumentarium, ktore
moze zostat wykorzystane do uzupehienia materialy dowodowego w ww. procedurze.
Specyficzne instrumenty prawne, ustawowo zastrzezone dla kontroli celno-skarbowsj,
nie pokrywajg si¢ z procedurami przewidzianymi w Ordynacji podatkowej, ktére zostaly
zastrzezone do wykorzystania w postepowaniu podatkowym. Taki sposéb realizacji zadan

% Dalej: UKS,

7 Daredo 1 marca 2017 roku dotycza struktur skarbowych przez utworzeniem KAS.

# UKS/PUCE w latach 2016 — 2016 przeprowadzit cdpowlednio 271 i 250 kontroli rozliczen podatkowych dotyczacych
podatkéw stanowigeych dochody budzetu panstwa.

# W latach 2016 - 2017 kontrole realizowato odpowiednio 123§ 100 kentrolerdw,

0 W latach 2016 — 2017 srednio na jednego kontralera przypadata odpowiednio 2 araz 1,8 kontroli racznie.
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polegajacych na weryfikacii przestrzegania przepisow prawa podatkowego powoduje,
iz mniej kontroli celno-skarbowych jest realizowanych, gdy? kontrolerzy diuzej zajmujg sig
kontrola rozliczen podatkowych okreslonego podmiotu, skutkujaca wydaniem decyzji.

Kwoty ustalen dokonanych w wyniku kontroli rozliczen podatkowych przez UKS/PUSC
w 2018 roku w porownaniu do 2017 roku wzrosty z 739.554 tys. zt do 797.531 tys. zt (7,8%,).
Jednak w pordwnaniu do lat 2015 — 2016, kwoty ustalen byly nizsze niz w 2018 roku
o odpowiednio 46,1% oraz 40,5%3%'. Po Ill kwartatach 2019 roku kwota ustalen wynosita
481,988 tys. z! | byla wyzsza o 5,2% niz w analogicznym ckresie roku poprzednlego.
Przyczyng spadku kwoty ustalen w latach 2015 — 2017 bylo, jak wyjasnit Dyrektor,
uwzglednienie od momentu powstania KAS innych priorytetow kontroli. Nie podejmowano
kontroli z potencjalnie wysokimi uszczupleniami w podmiotach nig rokujgcych wplatami,
przeniesiono punkt ciezkosci zadan kontroli skarbowych na przeciwdziatanie przestgpczosci
podatkowej i w zwiazku z tym skierowano dziatania operacyjno-rozpoznawcze na inne piony
PUCS. Podkreslit jednaczesnie, ze choé w 2017 roku mial miejsce spadek tacznej kwoty
ustalen z kontrali rozliczef podatkowych, to jednak w ujeciu na pojedynczg kontrole spadek
fen nie jest az tak duzy. Ponadto $rednia kwota ustalen na jedna kontrolg znaczaco wzrosta
juz w 2018 rok, a wynik za pierwsze frzy kwartaty 2019 rok jest na poziomie 2016 roku.
Srednia kwota ustalel przypadajaca w roku na jedng kontrole w2018 roku wynosita
5.015,9 tys. zt i byta wyzsza niz w 2017 roku o 24,8% (4.019,3 tys. zf). W latach 2015 - 2016
hyia ona wyzsza niz w 2018 roku i wynosita odpowiednio 5.464,7 tys. zt oraz 5.358,4 tys. zi.
W pierwszych [l kwartatach 2019 roku wynosita 5.355,4 tys. z! i byta znacznie wyZsza niz
w analogicznym okresle roku poprzedniego (3.819,7 tys. zf). Srednia kwota ustalen
dokonanych w wyniku kontroli przypadajgca na jednego kontrolera w 2018 roku wynosila
7.896,3 tys. zt i byla nieznacznie wyzsza niz w 2017 roku (7.395,5 tys. 21}, jednak nizsza niz
w latach 2015 — 2016 (odpowiednio 11.391,8 tys. z oraz 10.891 tys. zt). Natomiast po Il
kwartatach 2019 roku wynosita 4.679,5 tys. zt i hyla nizsza (0 2%) niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

Kaontrole celno-skarbowe realizowane przez PUCS analizowane byly w oparciu o miesigczne
raporty zawierajace informacje o kontrolach celno-skarbowych w toku, etapie kaontroli
i syntetycznym opisie stwierdzonych nisprawidlowosci. Na podstawie tych raportow
opracowywano arkusze wykorzystywane do analiz kontroli celno-skarbowych, m.in. pod
katem czasu trwania kontroli, czy tez wykorzystywania plikéw JPK. Przypadki przediuzania
kontroli celno-skarbowych omawiane byly na spotkaniach Zespolu ds. kontreli podatkowej
i celno-skarbowej. Ponadto Dyreklor wyiaénit, e poczawszy od 1 marca 2017 roku
procedura kontroli celno-skarbowej jest odmienna od postepowan podatkowych, kontrolerzy
realizujg zaréwno zadania z obszaru kontroli celno-skarbowych jak i postepowania
podatkowego, np. wg stanu na 30 wrzes$nia 2019 r. w toku bylo 52 postgpowania podatkowe
i 168 kontroli celno-skarbowych. {akta kentroli str. 170, 171-179, 701-701)

2.2.3. W 2018 roku w poréwnaniu do lat 2015 — 2017 jakos¢ decyzji w zakresie wymiaru
podatkow stanowigeych dochody budzetu panstwa nieznaczniz spadia, jednak po il
kwartalach 2019 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 roku zauwazalna jest jej
poprawa. Tendencje w tym zakresie obrazujg nastepujace dane:

[A] Odsetek decyzji uchylonych przez organ Il instancii w stosunku do liczby decyzji
wydanych przez naczelnikdw US w | instancfi w sprawach wymiaru podatkéw
stanowiggych dochody budzetu pafstwa w 2018 roku wynosit 1,8%% i byl nieznacznie
wyZszy niz w latach 2015 —~ 2017, w ktorych wynosit odpowiednio 1,7%%, 1,3%%,
1,5%3% Po Il kwartatach 2019 roku wynosit on 1% i byt nizszy niz 2%

% W [atach 2015 — 2016 kwoty ustalen dokonanych w wyniku kontroli rezliczen podatkowych dotyczacych podatkow
stanowigcych dochody budzetu paistwa przeprowadzonych przez UKS wynosily odpowiednio 1.480.930 tys, z) oraz
1.339.588 tys. 2}

% Liczba decyzfi wydanych przez naczelnikow US w 2018 roku wynosita 2163 uchylonych lub czgéciowo ushylonych przez
Dyrektora tAS zostalo 40.

% Liczba decyzji wydanych przez naczelnikéw US w 2015 roku wynosila 1955 uchylonych lub czgsciowo uchylonych przez
Dyrektora IS zostalo 33.

¥ Liczba decyzji wydanych przez naczelnikéw US w 2016 roku wynosita 2194 uchylonych lub czgéciowo ushylonych przez
Dyrekiora IS zostato 29.

% Liczba decyzji wydanych przaz naczelikow US w 2017 roku wynosila 2272 uchylonych lub czgsclowo uchylonyeh przez
Dyrekiora I1S/1AS zostalo 35,
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w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wieksze rdznice dotyczyly odsetka decyzii
uchylonych przez organ Il instancji w stosunku do liczby rozstrzygricé Dyrektora IS/IAS
wydanych w Il instancji. W 2018 roku wynosit an 35,7%% i byt wyzszy niz w latach
2016 ~ 2017 w ktorych wynosit odpowiednio 30,2%% | 20,5%%® oraz nizszy niz
w 2015 roku (38,4%%1). Po Iil kwartatach 2019 roku wynosit on 24,1%* i byt znacznie
nizszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego (41,9%%).

(akia kontroli str. 230)

[B] Udzial decyzji uchylonych przez dyrektora 1S/IAS w Il instancii w liczbie decyzji

organdéw [ instancji (dyrektora UKS/NPUCS#) wydanych po  kontrolach
przeprowadzonych w trybie ustawy o kontroli skarbowsj w sprawach wymiaru podatkow
stanowiacych dochody budzetu panfstwa wynosit w 2018 roku 14,9%4# | byl wyzszy niz
w 2017 roku (11,2%%). Udzial ten byt jednak nizszy w 2018 roku niz w latach
2015 - 2018, w ktdrych wynosit odpowiednio 18,8%%, 155%%. Udziat decyzji
uchylonych przez organ Il instancji w liczbie rozstrzygnie¢ Dyrektora IAS w Il instancii
w 2018 roku wynosil 24,1%%° i byt wyzszy niz w latach 2016 — 2017 roku, w ktorych
wynosit odpowiednio 20,6%% i 15,4%5, ale nizszy niz w 2015 roku {29,6%).

{akta kontroli str. 232, 706, 708-711)

IC1 Wod 1 marca 2017 r. do 30 wrzesnia 2019 r. NPUCS wydal w | instancji 57 decyz;ji

po kontralach celno-skarbowych (zrealizowanych w trybie ustawy o KAS) w sprawach
wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa®. Relacja ww. decyzii
uchylonych przez organ Il instancji do decyzji wydanych przez organ | instancii
wynosita 5,3% (uchylono lub czeSciowo uchylono trzy decyzje), natomiast relacja
decyzji ushylonych przez organ |l instancji do liczby rozstrzygniaé NPUSC w |l instancii
stanowila 12,5% (NPUCS wydal 24 rozstrzygnigcia). . {akta kontroli str. 707)

.
&

Liczba decyzji wydanych przez naczelnkéw US w pierwszych Nl kwartarach 2019 roku wynosita 1959 uchylonych lub
czgsclowo ughylonych przez Dyrektora IAS zostalo 19.

Liczba decyzji wydanych przez naczelnkéw US w pienwszych Nl kwartatach 2018 roku wynosita 1909 uchylonych lub
czgiciowo uchylonych przez Dyrektora IAS zastalo 39.

Liczba rozsirzygniec wydanych przez Dyrektora IAS w 2018 roku wymosita 112,

Liczba rozstrzygnieé wydanych przez Dyrektora IS w 2016 roku wynosita 96,

Liczba rozstrzygnied wydanych przez Dyrektora IS/AS w 2017 roku wynasita 171

Liczba rozstrzygnied wydanych przez Dyrektora [S w 2015 roku wynosita B6.

Liczba rozstrzygnied wydanych przez Dyrektora IAS w pierwszych Il kwartatach 2019 roku wynosita 79.

Liczba rozstrzygnigt wydanych przez Dyrektora |AS w plerwszych ill kwartatach 2018 roku wynosita 93.

Informacje o datyczace liczhy decyzjl wydanych i uchylonych przedstawione zostaly na podstawie danych uzyskanych
Z PUCS. Wedlug danych IAS w podanych liczbach decyzjl wydanych w UKS/PUCS w latach 2015-2019 (do korica (I
kwartah), liczby decyz)i dotyczacych podatnikow bedacych we wiasciwosei IS / 1AS w Blalymstoku odpowiednio wynasity:
62, 58, 24, 11, 2. Wedlug denych IAS (dotyczacych podatnikéw bedacych we wlasciwosci I1S/1IAS w Bialymsatoku)
w poszczegdinych latach odpowlednio: af wniesiono 78, 54, 35, 20, 11 odwelan, bf wydano rozsirzygnigs w Il instandi; 77,
54, 42, 26, 9, w tym decyzji uchylajacych: 27, 8, 11, 10, 6. Przy tym, nie wykazano decyzji wydanych w wyniku panownego
razpatrzenia, tj. decyzje Dyrektora izy Skarbowe] | Dyrekiora IAS przekazujacych sprawy do ponownego rozpatrzenia przez
organ L instancil {tak jak w przypadku danych PUCS). Jednak w danych IAS wykazujas odwotania, rozstrzygniecia |l instansii
{w tym decyzje uchylajace) nie powiazano ich bezpoérednio z decyzjami wydanymi w danym roku w | instangji, stad ez
np. w danych za It kwartaly 2019 roku wykazane dziewigé rozstrzygnisé w |l instancii, chociaz wg danych PUCS do 30
wrzesnia 2019 r. w stosunku do wydanych - w pierwszych frzech kwartalach 2019 roku - w | instancji decyzji NPUCS
nle zapadlo zadne rozstrzygnigcie Dyrekiora (AS.

Liczba decyzji organdw | instangji (NPUCS) wydanych po kentrolach przeprowadzonych w trybie ustawy o kontroli
skarbowsj w sprawach wymiaru podatkéw stanowiacych dochody budzetu paristwa w 2018 roku wyncsila 47 uchylonych lub
czesciowo uchylonych przez Dyrekicra IAS zostaln siedem.

Liczba decyzji organéw | instanci {dyrekfora UKS/INPUGS) wydanych po kontrolach przeprowadzonych w trybie ustawy
o kontroli skarbowe] w sprawach wymiaru podatkow stanowiggych dochody budzefu panstwa w 2017 roku wynosia 89
uchylanych lub czesciowo uchylonych przez Dyrektora IS/IAS zostaio 10,

Liczba decyzji organdw | instanii {dyrektora UKS) wydanych po konfrolach przeprowadzonych w trybie ustawy o kontroli
skarbowej w sprawach wymiaru podatkéw stanowiacych dochody budzatu paristwa w 2015 roku wynositla 213 uchylonych
lub czesciowo uchylonych przez Dyreltora IS zostalo 40.

Liczba decyz]i organdw | instandji {dyrektora UKS) wydanych po konfrelach przeprowadzonych w trybie ustawy o kontroli
skarbowsj w sprawach wymiaru podatkéw stancwigcych dechody budzetu panstwa w 2016 roku wynosila 187 uchylonych
lut czesciowo uchylonych przez Dyreldora 1S zostafo 28.

Liczba rozstrzygnigt wydanych przez Dyrektora IAS w 2018 roku wynosita 29.

Liczba rozstrzygnigt wydanych przez Dyrektora IS w 2016 roku wynosila 141,

Liczba rozstrzygnigé wydanych przez Dyrektora IS/AS w 2017 roku wynosita 65.

Informacje o liczbie decyzji uchylonych przez dyrektora ISAIAS w Il instancjl w liczbie decyzji organéw | instangji wydanych
po kontrolach przeprowadzonych w fryble ustawy o kontroli skarbowej w sprawach wymfaru podatkdw stanowiaeych
dachody budzZetu pansiwa przedstawiono na podstawie danych uzyskanych z FUCS,
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D] Relacja liczhy decyzji uchylenych przez WSA do liczby decyzji wydanych przez

dyrekfora IS/IAS w Il instancji, dotyczacych decyzji naczelnikow US wydanych
w sprawach wymiaru podatkow stanowigcych dochedy budzetu w 2018 roku wynosila
7,1%83 i byla wyzsza niz w latach 2015 - 2017, w ktorych wynosita odpowiednio
4,8%5, 5,8% praz 2,9%"55. W pierwszych trzech kwartalach 2019 roku wynosita 2,6%57
i byla zacznie nizsza niz w analogicznym okresie 2018 roku (5,4%%). Relacja decyz]i
dyrektora IS/IAS uchylonych przez WSA do igcznej liczby rozstrzygnigt WSA,
w 2018 roku wynosila 9% i byla wyzsza niz w 2017 roku (5,7%°%%), ale nizsza niz
w latach 2015 — 2016 (odpowiednic 10,9% i 9713%52). W pierwszych trzech kwartafach
2019 roku wynosita 5,7%8 i byla nizsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego
(8,9%%4). (akia kontroli str, 234)

[E] Liczba decyzji uchylanych przez WSA w stosunku do liczby decyzji Dyrektora [S/1AS

wydanych w |l instancji w sprawach wymiaru podatkdw stanowigcych dochody budzetu
pafstwa po postepowaniach kontrolnych realizowanych w trybie ustawy o kontroli
skarbowe] w wynosita w 2018 roku 15,4%5% i byla wyZsza niz w latach 2015 — 2017,
w ktorych wynosita od 5,2%% do 9,5%%. Relacja liczhy decyzji Dyrekiora 1S/1AS
uchylonych przez WSA do liczby rozstrzygnigt wydanych przez WSA w 2018 roku
wynosita 22,2%: i byta wyZsza niz w latach 2015 - 2017, w ktérych wynosila od 7,4%%
do 11,4%70, (akta kontroli str. 236)

[F] ©d 1 marca 2017 roku do 30 wrzednia 2019 r. NPUCS wydal w Il instancji 28 decyzji

w sprawie wymiaru podatkow stanowigcych dochody budZzetu panstwa. Relacja liczby
decyzji uchylonych lub czeéciowo uchylonych przez WSA do decyzii wydanych przez
NPUCS w |l instancji wynosita 10,7% (trzy decyzje zostaly uchylone), natomiast relacja
liczby decyzji NPUCS uchylonych przez WSA de liczby rozstrzygnigt WSA wynosifa
30% (WSA wydalo 10 rozsirzygnie¢). (akta kontroli str. 238)

W latach 2016 — 2018 na biezgco monitorowana byla jako$¢ orzecznictwa organéw
| instancji oraz sposob rozstrzygania spraw przez sady administracyjne. Corocznie
sporzadzane byly sprawozdania z monitorowania orzecznictwa Izby oraz podleglych

Liczba decyzji wydanych przez dyrektora IAS w I} instancii w 2018 roku, dotyczaeych decyzji naczelnikow US wydanych
w sprawach wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu wynosita 98, liczba decyzji uchylonych lub czgSciowo
uchylonych przez WSA wynosila siedem.

Liczba decyzji wydanych przez dyrektora 18 w [l instancil w 2015 roku, dotyczgeych decyzji naczelnikdw US wydanych
w sprawach wymiaru podatkéw stanowiacych dochody budzetu wynosila 147, liczba decyzii uchylonych lub czgdciowo
uchylonych przez WSA wynosila siedem.

Liczba decyzji wydanych przez dyrektora IS w |l instancjl w 2016 roku, dotyczgeych decyzji naczelnikéw US wydanych
w sprawach wymiaru podatkéw stanowiacych dachody bud2etu wynosila 171, liczba decyzji uchylonych lub czesciowo
uchylonych przez WSA wynosita 10.

Liczba decyzji wydanych przez dyrektora ISAAS w il instancji w 2017 roku, dotyczacyeh decyzjl naczelnikéw US wydanych
w sprawach wymiaru podatkow stanowiacych dochody budzetu wynosita 175, liczba decyzl uchylonych lub czgsciowo
uchylonych przez WSA wynosila pigt.

Liczba decyzji wydanych przez dyrsklora 1AS w Il instancji w pierwszych [l kwartalach 2019 roku, dotyczacych decyzji
naczelnikéw US wydanych w sprawach wymiaru podatkéw stanowiacych dochody budZetu wynosifa 78, liczba decyzji
uchylonych lub czedclowe uchylonych przez WSA wynosita dwa.

Liczba decyzji wydanych przez dyrekiora BAS w Il instancji w pierwszych [l kwartalach 2018 roku, dotyczacych decyzji
naczelnikow US wydanych w sprawach wymiar podatkéw stanowigcych dochody budzetu wynosita 93, liczba decyzji
uchylorych lub czedciowo uchylonych przez WSA wynosia pige.

Liczba rozstrzygnigt wydanych przez WAS w 2018 roku wynosila 78.

Liczba rozstrzygnie wydanych przez WAS w 2017 roku wynosita 87.

Liczba rozsirzygnieé wydanych przez WAS w 2015 roku wynosita 64.

Liczba rozstrzygnied wydanych przez WAS w 2016 roku wynosita 77.

Liczba rozsirzygnies wydanych przez WAS w pierwszych Il kwartalach 2019 roku wynosita 35.

Liczba rozsirzygniet wydanych przez WAS w pienvszych [l kwartatach 2018 roku wynosita 56.

Liczba decyz]i Dyrektora IAS wydanych w Il instancji w sprawach wymiaru podafkéw stanowigeych dochedy budzefu
pafistwa po posigpowaniach kontrolnych realizowanych w trybie ustawy o kentroli skarbowej w 2018 roku wynosila 26,
liczba decyzji uchylonych lub czesciowo uchylonych przez WSA wynosita cztery.

Liczba decyzji Dyrakiora IS wydanych w | Instanc]i w sprawach wymiaru podatkow stanowiacych dochady budzetu panstwa
po postgpowaniach kontroinych realizowanych w trybie ustawy o kentreli skarbowe] w 2015 roku wynostta 77, liczba decyzjt
uchylonych lub czesciowo uchylonych przez WSA wynosila czlery.

Liczba decyzji Dyraktora I8/1AS wydanych w Il instanc]i w sprawach wymiaru podalidw stanowigcych dochody budzetu
panhstwa po postepowaniach kentrolnych realizowanych w trybie ustawy o kontroli skarhowej w 2017 roku wymosita 42,
liczbva decyzji uchylonych lub czesciowo uchylonych przez WEA wynosita cztery.

Liczba wydanych w 2018 raku przez WSA rozstrzygniat wynosila 18.

Liczba wydanych w 2015 roku przez WSA rozstrzygnigé wynosila 54.

Liczba wydanych w 2017 roku przez WSA rozstrzygnied wynosila 35.

18



urzedow. W dokumentach tych dokonywano pordwnania IAS na tle innych izb. Wynikalo
Zniego, e w latach 2015 — 2017 |AS byla w krajowej czolowce {miejsca od | do I}
w zakresie szybkosci rozsirzygania spraw, procencie utrzymywania w mocy decyzji organow
| instancfi oraz w merytoryczne] poprawnasci orzecznictwa (procent decyzji IAS uchylonych
prawomocnie przez WSA). Opisano przypadki rozstrzygniec dotyczace przedawnien,
terminowosci oraz jakosci. Wskazano dziatania pedjgte w ramach nadzoru nad podiegtymi
urzedami w zakresie podnoszenia jakosci orzecznictwa, do ktérych nalezaly m.in. spotkania
z pracownikami i naczelnikami US, szkolenia pracownikéw, narady z radcami prawnymi,
posiedzenia Zespolu w zakresie orzecznictwa podatkowego, udzialu pracownikow
merytorycznych w kontrolach podleglych urzeddw skarbowych.

Dyrektor IAS wyjasnit rowniez, Ze w okresie objetym kontrolg nie analizowano trendow
dotyczacych liczby uchylanych decyzji, poniewaz badanie trendu na tak rdznej liczbie decyzji
w poszczegbinych latach bylo w jego ocenie nismiarodajne, W ostatnich latach znacznie
wzroska liczba spraw z urzedow skarbowych, a spadia liczba spraw z PUCS rozpatrywanych
przez |AS. Z uwagi na rodza] spraw | wislorakos¢ zagadnien wystepujgcych
w indywidualnych sprawach podatnikéw w zakresie rdznych podatkéw niecelowe byto
rowniez pordbwnywanie i analiza roznic pomiedzy iloscia uchylonych decyzji wydawanych
przez US i UKSAUCS. (akta kontroli str. 172-179, 239-398)

23. W zwigzku z wejsciem od 1 stycznia 2018 r. obowigzku comiesigcznego skiadania
JPK_VAT przez wszystkich czynnych podatnikéw podatku VAT, dane z JPK_VAT
udostepniane byly przez Szefa KAS urzedom skarbowym, urzedom celno-skarbowym oraz
izhom administracji skarbowej za pomoca aplikacji WRO-SYSTEM i LUNETKA, Wnioski
o nadanie uprawnied do WRO-SYSTEMU byly skladane za posrednictwem aplikacii,
awwersji papierowe] przekazywane do Wydzialu Terenowego Departamentu Analiz
Ministerstwa Finansow we Wroctawiu, za posrednictwem koordynatora JPK_VAT w IAS.
Wg stanu na 14 pazdziernika 2019 r. w IAS i podlegiych urzedach aktywnych bylo 721
uzytkownikéw aplikacii.

Poczawszy od kwietnia 2017 roku w [AS i podlegltych urzedach skarbowych oraz PUCS,
w ramach aplikacj WRO-SYSTEM, uruchomiono moduty umozliwiajgce: [1] wnicskowanie
o udostepnienie jednostkom KAS rejestréw sprzedazy | zakupow JPK_VAT oraz
uprawnionym pracownikom US i PUCS pobieranie/przegladanie plikow JPK_VAT (modut
Analizer uruchomiony 24 kwietnia 2017 r.7), [2] dostep do informacii o zdarzeniach
sygnalizujgcych mozliwosé wystapienia po stronie danego podmictu nieprawidlowosci
podatkowych (modut  Skarbiec uruchomiono 24 kwietnia 2017 roku’?), [3] dostep
do informacji ¢ decyzjach odraczajacych termin ztozenia pliku JPK_VAT {modut Odroczenia
uruchomiony 14 czerwca 2017 r), [4] dostep do danych o skladnikach majgtku
zobowiazanego, mogacych stanowié potencjalnie przedmiot zajecia egzekucyjnego
lub zabezpieczajacego (modut Wierzyteinosei uruchomiony 14 czerwea 2017 r.), [5] oceng
ryzyka podatkowego mikroprzedsiebiorcy (modut Ocena podatnika VAT, pierwotnie Ccena
Mikroprzedsiebiorcy — uruchomiony 25 sierpnia 2017), [6] ocene ryzyka rejestracyjnego
podmiatu, przeprowadzana przez komorki Rejestracji i [dentyfikacji Podatnikdw w US (modut
SKORP-Refestracia  uruchomiony 15 marca 2018 roku), [7] dostep do raportow
o nisprawidliowosciach w skladanych plikach JPK_VAT (modut Raporty uruchomiony
6 czerwca 2018 r.), [8] przegladanie danych o informacji gospodarcze] {finansowej
i marketingowej) polskich firm (modut Bisnode wuruchomiony 3 grudnia 2018 r),
[9] przegladanie danych o rachunkach bankowych podmiotéw gospodarczych (STIR
kartofeki uruchomiony 4 grudnia 2018 r, — zakladka w module STIR), [10] dostep do raporiu
identyfikujgcego podmioty, ktre posiadajg zaleglosci podatkowe powyzej zadanego
poziomu, objete tytutami wykonawezymi i zawierajacego informacje o saldach na kontach
STIR wskazanych podmiotéw (modul STIR egzekutor uruchomiony 12 grudnia 2018 r.),
[11] sktadanie wnioskow o dostep do danych o transakcjach | saldach na rachunkach
bankawych podmiotu kwalifkowanego {modut STIR-Przepfywy uruchomiony 21 maja

" 0d 13 marca 2017 r. modut Analizer funkcjonowal fako aplikacja WRO-ANALIZER, wraz z wdroeniem aplikacj WRO-
SYSTEM powstat modul.

2 0d 13 marca 2017 r. modut Skarbiec funkcjonowat jako aplikacja HURTOWNIA DANYCH WRO-SKARBIEC, wraz
z wdrezeniem aplikac)i WRO-SYSTEM powstat modyt.
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2019 r.), [12] przegladanie informacji o podatniku (modut Podatnik 360 uruchomiony 31 maja
2019 r), [13] wyszukiwanie transakcji podmiotu w plikach JPK ztoZzonych w wybranym
miesigcu lub dotyczacych podanego okresu {modut Transakcje). Z dniem 17 lipca 2047 1.
uruchomiona zostata aplikacja JPK Lunetka umozliwiajgca podglad plikow JPK.

Dane JPK_VAT i STIR zawarte we WRO-SYSTEMIE wykorzystywane byly do analiz (ryzyka
podmictowego, czynnosel weryfikacyjnych przy raportach JPK_VAT tworzonych przez MF,
analizy zasadnodci zwrotu VAT, typowania do kenfroli podatkowejicelno-skarbowej),
czynnosci  sprawdzajacych, kontroli podatkowych !ub celno-skarbowych, postgpowan
podatkowych | czynnosci egzekucyjnych w administracii.

Efekty wdroZzenia JPK_VAT i STIR monitorowal — powotany przez Dyrekicra — koordynator
ds. JPK_VAT, ktory m.in. koordynowat na poziomis IAS realizacje zadan zwigzanych
z wykorzystaniem informacji JPK_VAT w sposdh zapewniajacy zgednosé podejmowanych
dzialan z przepisami prawa, wytycznymi, interpretacjami oraz stanowiskiem Departamentu
MF whasciwego w sprawach obszaru JPK_VAT, wspélpracowat z tym Departamentem MF,
nadzorowat | kontrolowal realizacje zadan zwigzanych z wykorzystaniem informacii
JPK_VAT przez urzedy podlegte 1AS, nadzorowat wykonywanie przez urzedy skarbowe
zadan zwigzanych z obstuga automatycznych raportow JPK_VAT przekazywanych przez MF
i koardynowat obstuge raportdw na poziomie wojewddztwa podlaskiego, prowadzit szkolenia,
ingtrukiaze oraz spotkania robocze i narady dla pracownikow urzeddow podleglych IAS
realizujgcych zadania z wykorzystaniem informacji JPK_VAT.

Referat Audytu Wewnetrznego przeprowadzit w 2018 roku dwa zadania audytowe
poruszajace kwestie wykorzystania JPK_VAT w podleglych jednostkach. Przedmiotem
pierwszego z tych badan w trzech podleglych urzedach skarbowych w okresie maj-lipisc
2018 roku byta Ocena procesu abstugi plikow JPK przez wybrane urzedy skarbowe podiegie
IAS, przedmiotem drugiego — Organizacja procesu wykorzystania plikow JPK w foku
realizacji zadan przez komorki organizacyfne PUCS. Przeprowadzono je w okresie sierpiefi-
pazdziernik 2018 roku. Najwazniejsze ustalenia dotyczyly m.in..

— braku adekwatne] obstugi kadrowe] do realizacji zadan zwiazanych z JPK w jednym
ztrzech audytowanych urzedéw, czegoe przyczyng bylo wysokie obcigzenie praca
i wysoki odsetek pracownikow w wieku emerytalnym oraz nierozstrzygnigoie ostatniego
naboru (sytuacja kadrowa wymagala monitorowania),

~ niewystarczajacych umigjetnosei analitycznych pracownikéw US z zakresu obstugi
systemow informatycznych, umozliwiajacych peine wykorzystanie danych zawartych
w JPK (podkreslono braki w zakresie: przygotowania do wykorzystywania arkuszy
kalkulacyjnych na poziomie zaawansowanym, a hawet na poziomie podstawowym,
wykorzystywania analitycznych narzedzi informatycznych i obrobki danych zawartych
w JPK na zadanie celem ich efektywnej analizy),

— braku w audyiowanych urzedach, w okresie objetym badaniem, wewnetrznych
uregulowan odnoénie postepowania z plikami JPK (rowniez na poziomie |AS
nie wydawano regulacji ckreslajacych zasady wykorzystania JPK przez podlegle urzedy),

— istrienia nieaktywnych kont w aplikacji WRO-SYSTEM (dwoch pracownikdw US i 14
PUCS uzyskato dostep do aplikacji, ale nigdy sie nie zalogowato), a ponadio od 14%
do 21% aklywnych kont US i 17,5% w PUCS w roku przeprowadzenia audytu nie bylo
uzytkowanych.

Po przeprowadzeniu badania Referat Audytu Wewnetrznego wydat zalecenia dotyczace
m.in.: [1] zebrania potrzeb i organizowania cyklicznych szkolen dla urzedéw skarbowych
i PUCS z zakresu wykorzystywania arkuszy kalkulacyjnych Excel, [2] kantynuowania szkoleh
dla urzedow skarhowych i PUCS z zakresu wykorzystywania analitycznych narzedzi
informatycznych i przetwarzania danych zawartych w JPK na zadanie celem ich efektywne]
analizy, [3] biezacego wnioskowania o usuwanie zbednych kont uzytkownikdw
i dostosowywania uprawnief w systemie do realizowanych przez pracownikéw zadan,
[4] przesylania przez Koordynatora JPK w IAS naczelnikom US i PUCS, przynajmnigj dwa
razy W roku, zestawienia z aplikacji WRO-SYSTEM obrazujscege statusy kont
uzytkownikdw, [5] powolania na poziomie 1AS zespolu roboczego, kidrege efekiem pracy
(uwzgledniajac obowigzujace wytyczne, polecenia i funkcjonalnosci WRO_SYSTEM) bedzie
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wypracowanie dia urzedow skarbowych woj. pedlaskiego standarddw postepowania/dobrych
praktyk przy korzystaniu i dokumentowaniu czynnosci realizowanych z wykorzystaniem
danych z JPK. Z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych wynikalo, ze zalecenia
wdrozono.

Wykorzystywanie przez urzgdy skarbowe plikow JPK do analizy danych o podmiotach byto
réwniez przedmiotem osmiu kontroli Komorki Kontroli Wewngtrznej IAS {dwdch w 2017 roku
i po trzech w latach 2018 — 2019). W trzech skontrolowanych urzedach stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie postugiwania sie JPK.

W latach 2017 - 201¢ MF przekazywalo do Izby wytyczne i zalecenie dotyczace
wykorzystywania JPK_VAT w tym m.in. dotyczage: ohjecia nadzorem realizacji chowiazku
szkoleniowego przez wszystkich pracownikéw wyznaczonych do obstugi JPK, objecia
nadzorem stopnia wykorzystania narzedzi WRO-SYSTEM oraz JPK Lunetka, zakresu
i obszardw wykorzystania plikéw JPK_VAT i danych w STIR, STIR-Przeplywy przez
- pracownikow US, UCS i IAS, zasad przekazywania plikéw JPK_VAT innym crganom,
postgpowania US przy obstudze niezgodnosci z raportdw JPK_VAT. Ponadto MF zalecito
zintensyfikowanie dziatah w zakresie obowigzku sktadania plikdw JPK_VAT, w tym: [1]
niezwlocznego przystgpowania do obstugi przekazywanych do weryfikacji zestawlen
podatnikdw, ktdrzy nie zioZyli pliku JPK_VAT, przez ckres trzech nastepujacych po sobie
miesigcy nie wywiazali sie z obowigzku JFK_VAT, przez szesé kolejnych miesiecy lub dwa
kwartaly nie zlozyli deklaracji VAT-7/VAT-7TK, [2] podjgcie czynnoéci ukierunkowanych
na doprowadzenie do wywigzywania sie podatnikdw z obowigzkéw skladania JPK_VAT
i weryfikowania wystapienia przestanek do wykreslenia podmictéw z rejestru podatnikéw
VAT czynnych.

W okresie objetym kontrolg, rosla liczba kontroli, w kidrych wykorzystywano JPK_VAT, z 214
kontroli w 2018 roku do 375 kontroli w 2019 roku. Modut STIR wykorzystywano w okresie
objetym kontrolg (do 30 czerwca 2019 r.) cztery razy. Liczha analiz w sprawie zasadnosci
zwrotu VAT przeprowadzonych z wykorzystaniem plikow JPK_VAT w | pdtroczu 2019 roku
wynosila 15.504, co stanowilc 72% wszystkich analiz przeprowadzonych w tym zakresie,
w 2018 raku przeprowadzono 25.594 takich analiz, co stanowito 56,6% wszystkich analiz,
{akta kontroli str. 399-474, 600-605)

Poczawszy od 1 lipca 2018 r. organy podatkowe zostaly uprawnione do Zadania ksigg
podatkowych i dowodow ksiegowych w postaci plikdw JPK od duzych przedsiebiorcow,
od 1 lipca 2018 r. rdwniez od mikro, matych i $rednich przedsiehiorcow. W okresie od 1 lipca
2016 r. do 31 grudnia 2017 r. pliki JPK na Zadanie wykorzystano tylko w jednym
postgpowaniu. W nastepnych latach liczha kontroli podatkowych, czynnosci sprawdzajgcych
i kontroli celno-skarbowych przeprowadzonych z wykorzystanism plikow JPK ha Zgdanie
znaczgco wzrosla do 81 w 2018 roku i 213 w pierwszych |l kwartalach 2019 roku,
Zwickszata sig rowniez kwota ustaleti dokonanych w wyniku czynnosci realizowanych
z wykorzystaniem JPK na Zadanie z 9.635,1 tys. zt w 2018 roku do 70.200,2 tys. z
po lll kwartatach 2019 reku [0 628,6%). Najezescie] wykorzystywang strukturg JPK
na Zadanie byl wyciag bankowy (142 przypadki wykorzystania, tj. 30,2% wszystkich), faktura
{112 przypadkdw wykorzystania, 1. 23,8% wszystkich), podatkowa ksiega przychodow
i rozchodow (78 przypadkow wykorzystania, fj. 16,6% wszystkich) oraz ksiegi rachunkowe
{74 przypadki wykorzystania, tj. 15,7% wszystkich), zas najrzadziej magazyn (41 przypadki
wykorzystania, . 8,8% wszystkich) oraz ewidencja przychodow (23 przypadki
wykorzystania, §. 4,9% wszystkich). O wykorzystaniu plikow JPK na Zgdanie decydowat
okres, za ktory prowadzena byla kontrola, zakres kontroli {dotyczy przedsiebiorcow) oraz
prowadzenie przez kontrolowanego ksiag podatkowych i dokumentacji przy uzyciu
programdw komputerowych,

W zwigzku z uzyskaniem uprawnien do korzystania przez urzedy skarhowe i celno-skarbowe
z JPK na zgdanie, MF przekazywato IAS wytyczne dotyczace korzystania z nich. Pismem
z 3 sierpnia 2017 r. zalecano pobieranie danych w formie elektroniczne] w kontrolach
prowadzonych w duZych podmictach, a w przypadku braku pobrania fakich danych
odnotowywanie | uzasadnianie takiego faktu obiektywnymi przestankami w aktach kontroli
{zasady te zalecano réwniez stosowaé wobec pozostaiych podmiotdw, tj. mikro, madych
i érednich przedsigbiorcow). Nastepnie 9 listopada 2017 1. MF przekazalo do stosowania
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

QCENA CZASTKOWA,

Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolifego Pliku Konfrolnego wraz z projektami
analitycznymi do obstugi czterech strukfur logicznych ksiag podatkowych i dowodow
ksiegowych: JPK ksiegi rachunkows, JPK magazyn, JPK wyciag bankowy i JPK faktura
VAT. Pismem z & lutego 2018 r. poinformowano o obowigzku skiadania kwartalnych
sprawozdawan o wykorzystaniu plikéw JPK na Zgdanie, a 3 wrzesnia 2019 r.
o wprowadzeniu nowego wzoru sprawozdan. Wszystkie wytyczne otrzymane przez 1AS byly
przekazywane przez Dyrektora podleglym urzedom.

W ramach nadzoru nad podleglymi urzedami w zwigzku ze zblizajgcym slg terminem
wprowadzenia mozliwosci pobierania plikow JPK na zgdanis przez organy podatkowe
od mikro, matych i srednich przedsiebioreéw, Dyrektor 12 kwietnia 2018 r. przypomniat
naczelnikom podleglych urzeddw o koniecznosei pobierania plikow JPK na Zadanie oraz
wskazat zasady, jakie w tym wzgledzie nalezy stosowaé. |lo§¢ pobieranych plikow JPK
na zadanie przez PUCS stanowil jeden z elementtw oceny |zby dokonywanej przez Szefa
KAS (kwestia 1a zostata opisana szerzej w pkt. 2.1, wystgpienia pokontrolnego). Poczgwszy
od 2019 roku Dyrektor 1AS zohowigzat réwnieZ podlegle US do przekazywania kwartalnych
informacji o udziale kontroli, w trakcie ktorych pobrano pliki JPK na Zgdanie do ogolnej liczby
kontroli, ktorych zakres uprawniat do 2adania przekazania pliku JPK, zaznaczyt rowniez
e relacja ta nie powinna by nizsza niz 30%. Z danych przedstawionych przez US wynika,
zew ! kwartale 2019 roku stosunek ten wynosit 50%, a w kolgjnych kwartatach 61,6%
i 80,2%. W zwiazku z brakiem wykorzystywania plikdw JPK na Zgdanie w czynnosciach
sprawdzajacych oraz kontrolach podatkowych w trzech podlegtych US, Dyrektor skierowat
do ich naczelnikow pisemne uwagi. Zagadnienia i problemy dotyczace pobierania plikéw
JPK na zadanie omawiane byly podczas spotkan, w ktorych uczesiniczyli Kierownicy
komérek kontroli podatkowej oraz czynnosci analitycznych i sprawdzajacych urzedow
skarbowych, jak réwniez przedstawiciele komérek kontroli celno-skarbows] i postgpowania
podatkowego PUCS. Spotkania takie odbyly sie 6 czerwca | 29 listopada 2018 r.
Przedmiotem tych spotkan byly praklyczne aspekty wykorzystywania pobranych danych.
Ponadte w Referacie Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowe] opracowano uwagi
dotyczace dziatania aplikacji wykorzystywansj do przatwarzania JPK (program informatyczny
Gen JPK), ktdre zostaly zgloszone MF (w ich efekcie aplikacja ta zostala zaktualizowana).
Pracownicy IAS przeprowadzili rowniez szkolenia z obslugi omawianego programu, ktorymi
abjeto 149 pracownikéw podleglych Urzeddw. (akta kontroli str. 475-504)

W dziatalnosci kentrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ccenia skutecznodd i efektywnosé weryfikowania
prawidtowodel rozliczeh podatkowych. W 2018 roku Izba osiggneta planowane wartosci
wszystkich miernikow umoZliwiajgcych oceng skutecznodei i efektywnoSci rozliczed
podatkowych, a osiggnigeie zaplanowanych wartosci tych miemikow w 2019 roku nie byio
zagrozone, Wysoki stopien realizacji, w stosunku do planu, odnotowano w szezegolnosci
w przypadku miernikow: kwoly ustalen dokonanych w foku czynnosei sprawdzajgcych
preeprowadzonych z udzialem podatnikow (218,7% planu w 2018 roku i 280,6% planu
rocznego po Il kwartatach 2019 roku), dodatkowe wpfywy budZefows (121,2% planu w 2018
i 132,6% planu rocznego po Il kwartalach 2019 roku), udziat kontroli pozytywnych
zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogoinej liczbie zakonczonych koniroli (miemik
po Il kwartaiach 2019 roku byt wyZzszy o 13,2 pp. od wymaganych 76%), udziat kontrofi,
w kicrych wykorzystano pliki JPK w ogoinei liczble kontrofi, ktorych zakres uprawniat
do zadania fakich plikow (miernik po Il kwartalach 2019 roku byt wyzszy o 61.7 pp.
od wymaganych 30%)} oraz skufecznodé kontroli  przeprowadzonych w  kiuczowych
podmiotach w zakresie CIT (osiagnieto skutecznos¢ 100% przy wymagane] 80%).
W 2018 roku w pordéwnaniu do 2017 roku wzrosta kwota nigprawidiowosci stwierdzonych
wwyniku czynnosci  sprawdzajgcych rozliczen podat<owych z 14.791,2 tys. 2
do 35.117.6 tys. zt (0 137,4%), a kwota 45.863.4 tys. zt nieprawidlowosci stwierdzonych
po lll kwartatach 2019 roku byfa o 30,6% wyzsza niz w calym poprzednim roku. Poprawila
sig frafnosé typowania padmiotow do kontroli w urzedach skarbowych z 85,2% w 2017 roku
do 88,8% w 2018 roku, za$ po |l kwartatach 2019 roku wyniosta 96,1% i byta znacznie
wyzsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego (88,3%). Skutecznosé kontroli
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Opis stanu
faktycznego

w PUCS wzrosta z 72,3% w2017 roku do 86,2% w 2018 roku, zasé po Il kwartatach
2019 roku — do 88,9% i byla nieznacznie nizsza niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego (90%). W 2018 roku zauwazalny byt rieznaczny spadek jakosci decyzji
wydawanych w sprawach wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu panistwa
w parownaniu do lat 2015 — 2017, jednak po Il kwartatach 2019 roku (w pordwnaniu
da analogicznego okresu 2018 roku) zauwazalna byla jej poprawa. W latach 2018 - 2019
(do konca- Il kwartalu} w Izble sysfematycznie wzrastal stopien wykorzystania
nowaczesnych technik informatycznych wspomagajacych dzialalnosé analityczng i kontrolng,
np. liczba kontroli, w ktarych wykorzystano pliki JPK_VAT w US wzrosta z 214 w 2018 roku
do 375 po Il kwartatach 2019 roku. Liczba analiz wsprawie zasadno$ci zwrotu VAT
Z wykorzystaniem tych plikéw w 2018 roku wynosita 25.594, co stanowito 56,6% wszystkich
analiz, za$ po | pdtroczu 2019 roku — 15,504 (72% wszystkich analiz). Znaczaco wzrosta
rowniez liczba plkéw JPK na Zadanie wykorzystywanych w kontrolach skarbowych i celno-
skarbowych z 81 w 2018 roku do 213 po Il kwartatach 2019 roku.

3. Skutecznoéé¢ | efektywnosé egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1. Skutecznost i efektywnosé egzekwowania naleznosci podatkowych w kisrunkach
dziatania i rozwoju KAS oraz w planach dzialalnosci IAS monitorowana byla w latach
2018 - 2019 za pomocag miernikdw: realizacia naleznosci publicznoprawnych™ oraz
efektywnosé egzekucii®. W 2019 roku oprécz ww. miemikéw dodano rowniez mierniki:
tdziat tytufow wykonawczych zakonczonych zaptatg w zakorczonych podatkowych fytufach
wykonawczych™ oraz  sprawna$é  wszezynania  egzekucii  podatkowych  fyfulow
wykonawczych czynnych™. Izba w 2018 roku oraz w | pdiroczu 2019 roku nie osiagneta
planowanego poziomu jednego z tych miemikéw (realizacia nalsznosdei publicznoprawnych).

(akta kontroli str. 3-132, 597-599)

Miemik realizacji naleznodei publicznoprawnych ustalono w 2018 r. w wysokosci rowngj
lub wigkszej niz 780.218 tys. zt w | kwartale, 1.488.081 tys. zt w I, 2.311.866 tys. zt w |l oraz
3.065.185 tys. zt w IV. Natomiast w 2019 roku réwngj lub wigkszej 924.280 tys. zt
w | kwartale, 1.405.451 tys. ztw ll, 2.070.469 tys. zt w Il oraz 3.222.163 tys. zt w [V. Miernik
w planowane] wysokoaci nie zostal osiggniety w 2018 roku craz w | palroczu 2019 roku.
W I kwartale 2018 r. zrealizowano 727.263 tys. zt naleznosci publicznoprawnych (93,2%
planowane] kwoty), w Il kwartale — 1.364.059 tys. zl (91,7% planu), w Il kwartale —
2.000.933 tys. zt (86,9% planu) oraz w IV kwartale — 2.895.439 tys. z} {94,5% planu).
W I kwartale 2019 r. zrealizowano 680.137 iys. zt naleznoéci (73,6% planu), a kolejnych
kwartatach: 1.366.911 tys. 2t (97,3% planu) i 2.175.576 tys. zt (105,1%). Zidentyfikowanymi
w 2018 i 2019 roku ryzykami zagrazajacymi zrealizowaniu naleznosei publicznoprawnych
w planowanej wysokosci byly: niezgodne z prawem zachowania podatikdw (determinujgce
nizsze wplywy podatkowe), zanizanie dochodu z transakcji z podmiotami powigzanymi
{skutkujace obnizeniem wplywow z podatku CIT), bledy podatkowe popeiniane przez
podatnika (prowadzace do powstania uszczuplenia podatkowego), wykorzystywanie przez
podatnikéw mechanizmu  optymalizacii  podatkowe] (skutkujace obnizeniem kwoty
zobowigzania podatkowago do zaplaty), wyludzenia podatku VAT i podatku akcyzowego
(skutkujace obnizeniem wplywdw), nasilenie czynnikdw (planowane duze inwestycje, w tym
ghownie w strefie ekonomicznej} generujacych wzrost zwrotdw bezposrednich VAT oraz brak
podmiotdw (zarejestrowanych odbiarcow) dokonujasych wplat podatku akeyzowego z tytutu

™ Miernlk stopnia reslizac]i celu realizacie naleinodci publicznoprawnych vstalany byl na podstawie dzielenia kwoty
zrealizowanych wphywéw w okresie sprawozdawczym x 100 przez kwote dochoddw {(wplaty minus zwroly) do realizagi
dla danego wojewodziwa.

™ Miernik stopnia realizacji calu efeklwnose egzekucl ustalany byl na podstawle dzlelenia kwety wyegzekwowanych x 100
przez kwoly objets tytutami wykonawczymi do zatatwienia.

= Miernik stepnia realizacji celu tdziaf vtildw wykonewezych zakoficzonych zaplatg w zakoficzonych podatkowych tytwach
wykonawczych ustalany byt na podstawie dzielenia liczby podatkowych tytuléw wykonawczych, kidre zostaly zakeiczone
zaplala x 100 przez liczbe zakohczonych w okresie sprawozdawezym podatkowych tytuldw wykonawczych.

™ Miernik stopnia realizacii celu sprawnosé wszezynania egzekucii podatkowych fytutow wykonawezych czynnych uslalany byt
na podstawie dzielenia liczby podatkowych tytulow wykonawczych czynnych ogdfem (bez rekwlzycil), dla ktdrych istniata
w okrasie sprawozdawczym moZliwos¢ wszczecia egzekudii, ale tego nie zrobiono po uplywie 80 dni od daty wplywi tytulu x
100 przez liczbe podatkowych tylutdw wykonawezych czynnych ogdtem (bez relawizycii).
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wewnatrzwspoinotowego nabycia paliw. W zwigzku z niecsiagnigciem przez IAS
planawanego poziomu wskaznika w 2018 roku, Dyrektor w lipcu 2018 roku zlecit poréwnanie
wplywow podatku VAT za || kwartat 2017 roku do Il kwartalu 2018 roku, pod kgtem
podatnikow deklarujgcych spadek kwot podatkow VAT do zaplaty, deklarujacych wzrost
nadwy?ek VAT do zwrofu oraz posladajacych wymagalne zalegtosci podatkowe.
W listopadzie 2018 roku naczelnicy urzedow zostali zobowigzani do przeprowadzenia
analizy zwrotéw VAT pod katem podatnikéw deklarujacych wzrost dostaw towardw oraz
$wiadczenia ustug poza granicami RP, dostaw towardw i $wiadczenia ustug, dla kiorych
podatnikiem jest nabywca | wewnatrzwspolnotowej dostawy towarow, w pierwszych tzech
kwartatach 2017 i 2018 roku, W przypadku wzrostu kwoly zwrotu w 2018 roku naczelnicy
zostali zobowigzani do wskazania przyczyn i udzielenia informacji: ¢zy weryfikowane sg
nabycia Srodkow trwatych, czy do weryfikacji wykorzystywany jest JPK_VAT oraz powyze]
jakiej kwoty prowadzona jest weryfikacja, ponadto naczelnicy zosfali poproszeni o dokonanie
analizy zwroiu VAT dokonywanych tolnikom w peoréwnaniu Il kwartat 2017 roku
do |-l kwartat 2018 roku. Rowniez w listopadzie 2018 roku Dyrektor 1AS powotat zespdt do
spraw administrowania zwrotami VAT w podleglych urzgdach. Zastepca Dyrektora IAS
wyjasnit, ze przyczyng nieosiagnigcia zaplanowanego poziomu miemika byt spadek
wphywow podatku VAT w 2018 roku w pordwnaniu do 2017 roku. Wykonanie memorialowe
wpiywow podatku VAT za rok 2016 skutkowalto nienaturalnie wysokimi wpiywami VAT za rok
2017, zawyzajac efekt bazy dia 2018 r. Dyrekfor IAS prowadzit biszacq analize wphwow
podatku VAT, zostaly zidenlyfikowane gidwne przyczyny spadku wplywow podatku VAT,
do ktérych nalezg: przyspisszone zwroly podatku VAT, zwigkszenie kwoly zwrofow
bezposrednich, zaprzestanie dokonywania wpfat naleinego podatku  wynikajacego
Z deklaracji branzy budowlansj oraz importerdw paliw z Rosfi {..). Duzy wphw
na osiggniety warto$é nafeinosci miata rowniez sytuacje w obszarze poboru akcyzy.
Na skutek woprowadzonych rozwigzan prawnych (SENT), prowadzacych do uszczelhienia
poboru akcyzy, zhacznie ograniczono nabycia wewnatrzwspélnotowe paliw 7 krajow
baftyckich przewoZonych w transporcie drogowym, co spowodowafo Zznaczny spadek
naleznosci z podatku akeyzowego IAS, a w efekcie koncowym w skali kraju skutkowato
wzrostem poboru akeyzy na skutek zmian w strukiurze zakupy pafiw.

W zwigzku z nieosiggnieciem planowanego pozicmu wskaznika w pierwszych dwoch
kwartatach 2019 roku, Dyrektor w zakresie podatku VAT zaZadat od podlegtych jednastek
wskazania przyczyn spadku wplat, podmiotéw, ktorych zwroty wplyngly na zaistniatg
sytuacje, kwot zwrotu i konkretnych dziatan podjetych przez urzad przed zwrotem oraz analiz
wplywow podatku VAT pod katem dynamiki wplywéw i dynamiki zwrotow (pismami
z 19 marca, 5 kwietnia, 30 maja i 20 sierpnia). Natomiast w zakresie podatku CIT -
wyjasnienie przyczyn zmniejszenia wplywdw np. deklarowanie strat, zwigkszenie kosztow
uzyskania przychodéw, niewplacanie zaliczek miesigcznych na podatek CIT, wybdr formy
uproszczone] (pismami z 24 kwietnia i 30 maja). Zasadnos¢ zwrotéw podatku od fowarow
iustig oraz analiza kwof do przenlesienia na nastepny okres rozliczeniowy byla
przedmiotem badania audytowege w 2019 roku (w IAS, PUS, PUCS oraz w dwoch US).
W jego wyniku ustalono, ze weryfikacja zasadnosci zwrotu VAT odbywala sig bez zbgdnej
zwlcki, podejmowanc czynnosci  w  kierunku  wyjasnienia  rozbieznosci  kwot
zidoprzeniesienia, jak roéwniez dokonanc weryfikacji kwot dc  przeniesienia.
W przypadkach, gdy wyniki analizy zasadno$cl zwrotdw  budzily wafpliwosci
{co do prawidiowosci wykazywanych przez podatnikéw kwot do zwrotdw) naczelnicy
badanych urzedow skarbowych podejmowali decyzje o konfroli podatkowej badZz tez
wnioskowali o przeprowadzenie kontroli celno—skarbowej.

{akta kontroli str. 3-132, 587-599, 516-529)

Miernik efekfywnosci egzekugji ustalono w 2018 i 2019 roku na poziomie wy?zszym niz 9,4%
w | kwartale, a w kolejnych odpowisdnio: 18,%%, 28,3% i 37,8%. Skutecznos¢ egzekuci
w 2018 roku byla wyzsza niz oczekiwana i w poszczegdinych kwartalach wynosita kolejno
11,2%, 21,8%, 29.7% i 39,3%. Rowniez w pierwszych (1| kwartatach 2019 roku efektywnost
egzekucji byla wyzsza od wymagane] i wynosita odpowiednio 12,3%, 20% i 29,8%.
Planowanego poziomu wskaznika na koniec 2018 roku nie osiagnelo pigt (z 15) podlegtych
urzedéw, z czego jeden nieznacznie (98,4% planu), a pozostale cztery od 72,5% do 83,2%
planu. Planowanego poziomu efektywnosci w 1| kwartale 2019 roku nie osiagnety cziery
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(z 16) podlegtych urzgddw, kidre zrealizowaly 27,3%, 46%, 71,1% i 91,5% planu. W zwigzku
zZ nieosiggnieciem planowanego poziomu miernika przez nigktore urzedy, poziom rezlizacji
tego celu omawiany byt na biezacych naradach Dyrekfora z naczelnikami.
Zidentyflkowanymi ryzykami osiggniecia miernika w 2018 roku byly: brak biezacej analizy
sytuacji majatkowej zobowigzanych, brak mozliwosci wyegzekwowania znacznych kwot
zalegiosci podatkowych ustalonych decyzjami organdw padatkowych wobec braku majatku
zobowigzanego (w tym egzekucja do majgtku tzw. slupéw), brak moiwosci
wyegzekwowania zalegioéei podatkowych | umorzenia postepowania egzekucyjnego wobec
zobowigzanych, do ktérych majatku tgczng egzekucje prowadzit Komornik Sadowy oraz
odzyskiwanie nalezno$ci podatkowych ponizej oczekiwanego poziomu, spowodowane
trudng sytuacjq finansowo — majgtkowg diuznikdow. W ramach dzialan zaradczych
w2018 roku podejmowano czynno$ci zmierzajace do ustalenia sytuacii majatkowe;
zobowigzanego na wczeshigjszyeh etapach postepowania, tolerowanie ryzyk dotyczacych
braku mozliwosci egzekwowania znacznych kwot oraz mozlwosci wyegzekwowania
zaleglosci. Natomlast w 2019 roku zalecano: biezacy nadzér kisrownika referatu, biezace
monitorowanie sytuacji majatkowej zobowiazanych, sfosowanie instyfucii orzekania
o odpowiedzialnosci podatkowej osob trzecich, podejmowanie dziatad zmilerzajgeych
do ustalenia sytuacji majatkowej zobowigzanego na wezeénigjszych etapach postepowania,
organizecje pracy komorki ds. egzekucji nakierowana na sprawng hiezaca weryfikacie
mozliwych do zastosowania Srodkéw egzekucyjnych, a takze przakazywanie posiadanych
informacji o stanie majgtkowym zohowigzanego na etapie kierowania tytutdw wykonawczych
przez komorke wierzyciclska oraz sprawna przeprowadzanie postepowan egzekucyjnych
i zamykanie spraw celem przeniesienia odpowiedzialnoéci za zalegtosci spélek na czlonkdw
zarzadu, wystepowanie do 3adu z wnioskiem o wyjawienie majatku, biezace monitorowanie
plikdw kontrolnych JPK (pod katem zajgcia wierzytelnoscl), biezacq analize skutecznosci
i efektywnosci  zastosowanych srodkdw  egzekucyjnych na etapie postepowania
egzekucyjnego, sprawng wetyfikacje | wykorzystanie wszelkich dostepnych zrodel wiedzy
o majgtku zobowigzanego zawartych m.in.: w bazach danych urzedu i innych instytucii,
aktach spraw prowadzonych przez inne komorki urzedu, a takze hbiezaca wspolprace
z instytucjami zewnetrznymi i analize informaciji powszechnie dostepnych,

W 2018 miemik udziaft podatkowych lytulow wykonawczych zakoriczonych zaplata
w zakoficzonych podatkowych fytidach wykonawczych ustalono na poziomie wigkszym niz
72% w | kwartale, a w kolejnych kwartatach wigkszym niz: 73%, 74% i 75%. W pierwszych
[l kwartalach 2019 roku w [AS poziom tego miemika byt wyzszy od planowanego i wynosit
odpowiednio 77,1%, 80,3% oraz 79%.

Miernik sprawnosci wszezynania egzekucfi podatkowych tytuldw wykonawczych czynnych
w 2019 roku ustalono na mnigj niz 10% w | kwartale, a w kolejnych kwartatach na mniej niz:
8%, 7% i B%. W pierwszych trzech kwartatach |AS osiggneta sprawnos¢ wszczynania
egzekucji na peziomis 0,2% w | kwartale oraz 0,3% w 11 i Il kwartale.

{(akta kontroli str. 3-132, 597-599)

3.2. Wplywy podatkowe z podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa wzrosty
z 2152974 tys. zt w 2015 roku do 5.285.596 tys. zi w 2016 roku, tj. o 145,5%, po czym
spadly do kwoty 4.066.760 fys. zt w 2017 roku (. © 23% w stosunku do 2016 roku;.
W 2018 roku wplywy te wynosily 4.012.743 tys. zt | byly nieznacznie nizsze o 1,3%
niz w 20117 roku. Po Il kwartatach 2019 roku wynosity one 3.056.401 tys. zt i w pordwnaniu
do wplywow w analogicznym okresie 2018 roku wzrosty 0 9,9%.

Skutecznosé poboru, mierzona relacjg wyplywow podatkowych odniesionych do sumy tych
wptywdw | przyrostu naleznoéci pozostatych do zaptaty z tego tytutu, w latach 2017 — 2018
pozostawata na zblizonym poziomie i wynosita odpowiednio 98,9% i 98,6%. Natomiast
w plerwszych Il kwartatach 2019 roku wynosita 98,7% i byla nieznacznie wyZsza
od skutecznodci poboru w analogicznym okresie 2018 roku, wynoszacej 97,8%. Byly to
wartosci zblizone do poziomu osiggnietego w 2016 roku (99,1%), ale istotnie wyZsze niz
2015 roku (75,5%). {akta kontroli str. 530}
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Paczawszy od 2015 roku, kwota zalegtosci podatkowych (z tytutdw stanowigcych dochody
budzetu panstwa) wyegzekwowanych w trybie ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu  egzekucyjnym  w  administracji’”’)  systematycznic  wzrastata,
z43.230,9 tys. zt do 55.281,6 tys. zt w 2016 roku {o 27,9%) i 66.791 tys. zt w 2017 roku
(0 20,8% w stosunku do 2016 roku}. Natomiast w 2018 roku wynositia 66.787,8 tys. zt
i nieznacznie spadta w pardwnaniu do roku poprzedniego (o 0,005%). Kwota zaleglosci
podatkowych w wysckosci 53.466,8 tys. zt wyegzekwowana w pierwszych Il kwartalach
2019 roku byta wyzsza o 11,9% od kwoty zaleglosci podatkowych w wysokodcl
47.798 8 tys. zt wyegzekwowanych w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Skutecznosé egzekucji, mierzona relacjg kwoty zaleglosci wyegzekwowanych do kwoty
objstej tytutami wykonawczymi do zatatwienia, wzrastata z 23,1% w 2015 roku do 355%
w 2016 roku, 37,6% w 2017 roku | 38,3% w 2018 roku. Skutecznosé egzekucji w pierwszych
Il kwartalach 2019 roku wynosifa 29,8% i byla nieznacznie wyzsza od skutecznosci
egzekucji za plerwsze Il kwartaty 2018 roku, w ktarych wynosita 28,8%.

{akta kontrali str. 531-532)

Poprawila sig rownie? efektywno$C egzekucji zaleglosci podatkowych, mierzona relacjg
kwoly wyegzekwowanych zalegtodci podatkowych do liczby pracownikdéw  komorki
egzekucyjnej ofrzymujacych prowizjg. W 2015 roku Srednic wyegzekwowana kwota przez
pracownika wynosita 420,7 tys, z} rocznie, w 2016 roku wzrosla do 521,5 tys. zt (0 24%),
w2017 roku do 674,7 tys. zt (0 29,4% w stosunku do roku poprzedniego), w 2018 roku
733.81%ys. 7 (0 8,8% w stosunku do roku poprzedniego). Po ill kwartatach 2018 roku
wynosila 578 tys. zt i byla wyzsza o 8,9% niz w analogicznym okresie roku poprzedniego,
w ktdrym wynosila 531 tys. zi. {akta kontroli str. 534-535)

3.3. Za pomoca funkcjonujgcych w ramach aplikacji WRO-SYSTEM  modutdw:
Wierzytelnogei {(od 14 czerwca 2017 r.), Bisnode (od 3 grudnia 2018 r.), STIR karfoteki
(od 4 grudnia 2018 r.), STIR egzekutor {od 12 grudnia 2018 r.) oraz Podatnik 360 (od 31
maja 2019 1) podlegle IAS urzedy uzyskaly dostep do danych o: skladnikach majgtku
zobowigzanego (mogacych stanowit potencjalnie przedmiot zajecia egzekucyjnego lub
zabezpieczajacege), rachunkach bankowych podmiotow gospodarczych, zaleglosciach
podatkowych powyze] zadanego poziomu (objetych tytutami wykonawczymi), saldach na
kontach STIR wskazanych podmiotow, a fakze informacji gospodarczej (finansowej
i marketingowej) polskich firm.

Dane z JPK_VAT wykorzystywane byly w latach 2018 - 2019 do dokonywania zajet
wierzytelnosci. W 2018 roku dokonano 2.486 takich zajed, w tym 957 skutecznych, a kwota
wyegzekwowanych wierzytelnogci wynosita 9.447 tys. zh. Do koaca Ill kwartalu 2019 roku
dokonano 2,257 zajet, w tym 827 skutecznych z kwotg wyegzekwowanych wierzytelnosci
47274 tys. 2z Z raportdw wykorzystania STIR w egzekucji za 2018 rok wynikato,
ze za pomocy tego modutu zajeto 28 rachunkédw bankowych, w tym 25 skutecznie (kwota
wyegzekwowanych nalenodci 157,5 tys. zi). Do konca Il kwartatu 2019 rcku zajeto
1.524 rachunkow bankowych, w tym 998 skutecznie z kwotsg wyegzekwowanych zalegtodsi
wynoszacg 3.684,6 tys. zt.

Dyrektor |AS monitorowal wykorzystanie nowych narzedzi do egzekwowania naleznodsi
podatkowych za pomoca dzialan opisanych w pkt. 2.3 niniejszego  wystgpienia
pokontrolnego, Ponadto wystapit w okresie objetym kontrola do trzech naczelnikow
podleglych US o wskazanie przyczyn odnotowanego spadku wykorzystania modutu
Wierzytelnosci {liczba zapytan modutu) w okresie styczen-maj 2019 roku w porownaniu
do styczefh-maj 2018 roku. Z otrzymanych odpowiedzi wynikalo, Ze przyczynami spadku byty
m.in. braki kadrowe {uzupetnione dopiero w 1i potowie 2019 roku), ograniczenia zapytar
tylko do pecdmiotow prowadzacych dzialalnosé gospedarczg (zeé wzglgdu na niskg
efektywnosé sprawdzen), dokonywanie przegladu baz danyeh w 2018 roku, co spowodowato
zwigkszenie ilosci zapytan. {akta kontroli str. 399-435, 600-695)

W dziglalnosci kentrolowansj jednostki w przedstawionym wyzZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowasai,

7 Dz.U.z2019r. poz. 1438, ze zm.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgloszenia
zaskrzezen

Najwyzsza izba Kontroli pozytywnie ocenia skutecznodé¢ i efektywnosé egzekwowania
naleznosci podatkowych. W 2018 roku Izba osiggnela jeden z dwdch miernikow w zakresie
egzekwowania naleznosci podatkowych, zas stopien realizacji na koniec Il kwartaiu
2019 roku wszystkich cztersch wskaznikow nie zagrazat osiggnigciu celéw na koniec roku.
Z przyczyn niezaleznych od Izby w 2018 roku nie osiagniefo zaplanowanej wartodei
wskaznika realizacia naleino$ci publicznoprawnych. Jednak w miare mozliwosci
wprowadzano dziatania zaradcze, kidre skutkowaly osiggnigciem planowanej wartcéci tego
wskaznika w Il kwartale 2019 roku. W okresie objetym kontrolg, wzrosla skutecznosé
egzekucji mierzona relacjg kwoty zalegloSci wyegzekwowanych do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi do zalatwienia (z 37,6% w 2017 roku do 38,3% w 2018 roku oraz z 28,8%
w pierwszych trzech kwartafach 2018 roku do 29,8% w analogicznym okresie 2019 roku).
Zwigkszyta sie rowniez efektywnoSé egzekucji, bowiem #rednio wyegzekwowana przez
pracownika kwota zalegtosci wzrosta z 674,7 tys. zl w 2017 roku do 733,9 tys. zt w 2018 roku
oraz z £31 tys. zt w pierwszych Ill kwartatach 2018 roku do 578 tys. zt w analogicznym
okresie 2019 roku. Systematycznie rosta réwiniez liczba czynnosci egzekucyjnych, w ktorych
wykorzystywane byly nowe narzedzie informatyczne,

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowoéci NajwyZsza lzba Kontroli odstgpuje
od formuwowania uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostafo sporzadzone w dwodch egzemplarzach; jeden
dia kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismic umotywowanych zastrzezen do wystapienia pckontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Bialystok, 16 grudnia 2019,

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
Agata Ciupa

Marcin Bielawski
specjalista k. p.
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