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I. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bransku,
Bransk 17-120, ul. Kosciuszki 19
Anna Bachurek, kierownik GOPS od 15 stycznia 2019 1.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pelnita Jolanta
Januszewska, kierownik GOPS od 27 stycznia 2003 r. do 14 stycznia 2019 1.

(akta kontroli str. 5-7)

1. Identyfikacja mieszkancow zagroZzonych i zyjacych w ubostwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatah na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dzialait majacych na celu wychodzenie z ubdstwa,
3. Trwalost efektow podejmowanych dzialan zmierzajacych do ograniczenia ubdstwa.

Lata 2017 — 2019 {| potrocze). Do realizacji celu kontroli zostang wykorzystane takZe dane
statystyczne | dokumenty strategiczne gmin z lat wezeénigjszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza [zba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

1. Marek Ozga, glowny specjalista kontroli pafstwows], upowainienie do kontroli
nr LBI/79/2019 z 19 czerwca 2019 r.,

2. Robert Sienko, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienic do kontroli
nr LBI/B5/2019 z 5 lipca 2019 . (akta kontroli str. 1-4)

' Dz U.z2019r. poz. 489 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,ustawa o NIK”,



OCENA OGOLNA

QBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogodina? kontrolowanej dziatalnosci

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Brafsku?, realizowal dziatania adekwatne
do potrzeb oséb zagrozonych i Zyjacych w ubdstwie. Skutecznost tych dziatan byla
ograniczona ze wzgledu m.in. na brak zainteresowania ze strony beneficjentdw pomocy
spofecznej aktywnym poszukiwaniem pracy oraz brak na terenie gminy instytucii
i organizaciji, z ktorymi Osrodek mogitby wspdipracowad w celu przeciwdziatania ubdstwu.
W ramach prowadzonej dzialalnosci GOPS identyfikowat i moniforowat problemy spcoteczne
osbb Zyjacych i zagrozonych ubostwem. W tym celu wykorzystywano przede wszystkim
informacje pozyskiwane 1 gromadzone przez pracownikéw socjalnych w ramach
realizowanych zadan okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczngj*
oraz informacje naptywajace ze srodowiska lokalnego i ze Stowarzyszenia Caritas Diecezji
Crohiczynskiej® dzialajgcego przy parafiach Gminy Bransk. Stanowity one podstaws
przygotowania oferty pomocy dostosowane] do oczekiwan osob Zyjacych w ubbdstwie
m.in. wdrozenia przy udziale Osrodka, programu ostonowego wspomagajgcego w zakresie
dozywiania dzieci i mlodziezy. W Gminie nie zorganizowano jednak swiadczenia uslug
opiekuficzych w miejscu zamieszkania, do czego zobowigzywala ustawa o pomocy
spolecznej oraz nie uruchomiono poradnictwa specjalistycznego  {psychologicznego
i pedagogicznege), pomimo ze potrzeba podigcia takich dziatan zostala wskazana
w Prognozie spofeczne] zawartej w Gminne] Strategii Rozwigzywania Problemow’
Spofecznych na lata 2011 - 20208,

Dzialania GOPS na rzecz ograniczenia skali ubdstwa, byly podejmowane glownie
na podstawie wnioskow skladanych przez zainteresowanych. Osoby te uzyskiwaty wsparcie
w formie zasitkdw statych, okresowych i celowych, finansowania pobytu w Bomu Pomocy
Spotecznef?, finansowania doZywiania (stanowigcego najpowszechniejsza forme wsparcia),
optacania kosztéw pogrzebu oraz pobytu w schronisku. Jednoczesnie pracownicy socjalni
Osrodka w ramach pracy socjalnej motywowali beneficjentéw przede wszystkim do szukania
zatrudnienia, a takze stuzylii pomoca w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych m.in. ze
stanem zdrowia oraz funkcjoncwaniem rodziny.

W latach 2017 — 2019 (I pol) nsklady przeznaczone na pomoc dla oséb ubogich
utrzymywaly sie na zblizonymi poziomie i wyniosty odpowiednio: 485,8 tys. zt, 496,1 tys. zt
i222,5 tys. zt. Spodréd realizowanych form wsparcia osob ubogich lub zagrozonych
ubbstwem najwyzsze naklady (od 40% do 43%) poniesiono na oplaty za pobyt w domach
pomacy spoteczne]. Liczhba osodh korzystajgcych z pomocy z tytufu ubdstwa zmnigjszyta sig
z 429 na keniec 2016 roku do 310 na koniee 2018 roku, przede wszystkim ze wzgledu
na polepszenie sig sytuacji materialnej oraz usamedzielnienie sie dzieci. Wigkszost z oséb
objetych pomocg korzystala z niej dlugotrwale.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. ldentyfikacja mieszkancéw zagrozonych i zyjacych w ubéstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia

1.1 GOPS, jednostka organizacyjna gminy Bransk, realizowata zadania w zakresie pomocy
spoleczng] na terenie 43 solectw, obejmujacych chszar 227,2 km? gldwnie o charakterze
rolniczym. W okresie objetym kontrolg GOPS zatrudniat, na pelnym etacie, czterech
pracownikow  socjalnych, posiadajgcych  wyksztalcenie  odpowiadajace  wymogom

MajwyZsza |zba Kontroll formulule ocene 0géing jako oceng pozylywna, ocene nagatywng albo oceng w formie opisowse.
Dalej: GOS lub Gsrodek.

Dz. U. z 2018 poz. 1508, ze zm. Dalej ,ustawa o pomocy spoleczng]” lub ustaws".

Dalej: Caritas.

Wprowadzonej uchwala Rady Gminy Bransk Nr [X/76/11 z 28 grudnia 2011 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Bransk na lata 2011 — 2020. Dalgj: ,Gminna Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych” lub Steategia”.

Dalej: DFS.

Oceny czastkowe to oceny dzisfalnoSd w poszczegdinych obszarach badaf kenfrolnych, Gcena czastkowa moze byé
sformulewana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w fomnie opisowej.
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art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznef®. W tym czasie na terenie gminy Bransk
zamieszkiwafo Sredniorocznie 5931 ostb', a na jednego pracownika socjalnego
przypadalo Srednio 1.483 mieszkaricéw. Tym samym stan zatrudnienia Osrodka spelnial
wymag art. 110 ust. 11 ustawy, dotyczacy proporcji zatrudnienia pracownikéw socjalnych do
liczby mieszkancéw (jeden pracownik na dwa tys. osoh)". Natomiast Srednioroczna liczba
rodzin i osdb samotnych objetych praca sacjalng wynosita 25172, a na jednego pracownika
socjalnego zatrudnionego w pelnym wymiarze pracy przypadaly Srednio 62 takie rodziny
i osoby samotnie gospodarujace, podczas gdy limit wskazany wiw przepisie wynosit nie
wiecej niz 50 rodzin i osth samotnie gospodarujacych.

{akta kontroli str. 40-41, 157-160, 253, 256-279)

W Osrodku pracowali kierownik 1 podlegli mu pracownicy, a w jego strukiurze
nie wyodrebnione komérek organizacyjnych lub stanowisk pracy ds. osdb zyjacych
w ubdstwie. W GOFS nie skorzystano z moZliwosci przewidzianych w art. 110a ustawy
utworzenia zespolow realizujacych zadania w zakresie pracy socjalnej, uslug pomocy
spoteczngj lub oba te zadania tacznie. Z wyjasnien Kierownik GOPS wynika, ze z uwagi
na wielkosé O$rodka oraz teren jego dzialania nie ma mozliwosci tworzenia zespolow
lub przyporzadkowania poszczegdlnym pracownikom odrebnych rodzajow dysfunkcji w tym
ubdstwa. Z koniecznosci ,Wszyscy pracownicy socjalni realizujg zadania z ustawy o pomocy
spoteczne] w tym rowniez dotyczgge oséb Zyjacych w ubostwie”.

(akta kontroli str, 20-21, 30-31, 39, 240-246)

W statucie Osrodka, regulaminie organizacyjnym jak tez w indywidualnych zakresach
czynnosci  poszczegblnych pracownikow socjalnych nie wyszezegdiniono zagadnien
zwigzanych wprost z ograniczeniem zjawiska ubdstwa na terenie gminy. W Statucie
wskazano gtowne cele GOPS, w tym, m.in. [1] przyznawanie i wyplacanie przewidzianych
ustawa $wiadczen; [2] umoZliwienie osobom i rodzinom przezwyclezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby
i moZliwosci; [3] prace socjalng $wiadczong na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w Srodowisku spolecznym (akta kontroli str. §-39)

W regulaminie organizacyjnym Q$rodka pracownikom socjalnym powierzono natomiast,
stosownie do postanowien art. 119 ustawy, zadania (po$rednic obejmujgce swym zakresem
zjawisko ubdstwa) polegajace m.in. na:

= rozpoznawaniu $rodowiska, diagnozowaniu sytuacii Zyciowsj rodzin oraz inicjowaniu
pomocy socjalnej odpowiednio do oczekiwah $rodowiska na podstawie prowadzonych
wywiaddw drodowiskowych,

s pracy socjalngj z podopiecznymi,
» zawieraniu kontrakiow socjalnych,

e pomocy w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw
i udzielania wsparcia przez wilasciwe instytucje dla osob bedacych w irudnej sytuadii
zyciowe).

Ponadto osobie zafrudnionej od stycznia 2018 roku na stanowisku asystenta rodziny®

powierzono zadania zwigzane m.in. z udzielaniem pomocy rodzinie w poprawie ich sytuagii

Zyciowej, rozwigzywaniu problemdw socjalnych i psychalogicznych oraz wspigrania

jej aktywnosci spolecznej i motywowania jej czlonkdw do podnoszenia kwalifikacji

zawodowych. {akta kontroli str. 20-38)

Z wyjasnien dwoch zatrudnionych w  Oérodku pracownikdw socjalnych wynikalo,
ze realizacja zadan zwigzanych z fagodzeniem i ograniczaniem zjawiska ubéstwa na terenie
gminy polegala m.n. na prowadzeniu dziatan bezposrednich skierowanych do klientéw

¢ W tym dwie osoby zalrudnione na stanowisku pracownika socjalnege, jedna starszego pracownika socjalnego oraz jedna
specjalisty pracy sogjalnej | stapnia,

10 Odpowiednio wg stanu na 31 grudnia 5.865 os6b w 2017 roku | 5.997 oséb w 2018 roke,

1 W trakeie kontroli NIK dwoch pracownikéw sogjainych przebywalo na diugetrwalych zwolnieniach lekarskich (jeden pracownik
przebywa na zwolnieniu lekarskim od lutego 2019 roku, a drugi od maja 2019 roku. W tym czasie na jednege zatrudnionego
w Odrodku pracownika secjainego przypadale 2.865 mieszkanciw, co przekraczale wyznaczone w ustawie ¢ pomocy
spoleczne] wymogi.

12 Odpowiednio wg. stanu na 31 grudnia 308 w 2017 roku i 193 w 2018 roky

» W wymiarze ¥ efatu,
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Osrodka, w tym na wnioskowaniu do kisrownika Osrodka o rézne formy pomocy pienigznej
lub niepienigznej na rzecz osdb potrzebujgeych, wydawaniu skierowan do Caritasu jak
rowniez do innych parafii w celu uzyskania pomocy Zywnosciowej, typowaniu dzieci z rodzin
dotknigtych ubdstwem do udzialu w koloniach letnich organizowanych przez kuratorium
oSwiaty i Caritas oraz na $wiadczeniu pracy socjalngj {informowanie o dostepnych fermach
pomacy, moZiiwosei uzyskania $wiadczenia rodzinnego, wychowawczego czy stypendium
szkolnego). (akta kontrali str. 47-51)

Pracownicy socjalni Orodka pesiadali odpowiednie przygotowanie do wykonywania zadan
z zakresu pomocy spolecznej i korzystali ze szkelen i innych form doskonaleniz
zawodowego. W okresie objetym kontrola uczestniczyli oni min. w szkoleniach
specjalistycznych posrednio zwigzanych z problematyka ubdstwa, w tym trzech z nich
odbylo szkolenie pn. ,Kontrakt socjalny jako narzedzie pracy pracownika socjalnego
w pomocy spoteczngj”, dwoch pn. ,Zakres zadan i funkcjonowanie Komisji Rozwigzywanis
Probleméw Alkcholowych oraz Zespotu Interdyscyplinarmege — zmiany obowiazujace
od 2018 roku™#4, a jeden szkolenie pn. Kierowania do Domu Pomocy Spoteczngj,
odplatnos¢ za pobyt w praktyce — akfualno$ci 2018".

Ponadto prasownicy sogjalni podnosili swoje umiejetnosci zawodowe w innych dziedzinach
pomocy spoleczngj, w tym na ,Szkoleniu czlonkdw Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkohalowych kompendium wiedzy”, szkoleniach pn. ,Praktyczne aspekty prowadzenia
interwencji i moltywowania do zmiany — w ramach prowadzenia niebieskich kart —
jek todziala w praktyce pracy zespolow interdyscyplinarnych. Rola zadania uprawnienia
i obowigzki poszczegdinych podmiotdw przy realizacji ww, procedury”, pn. ,Praktyczne
wytyczne w zakresie procedury zohowiazania do podjacia leczenia odwykowego”, pn. Karta
Duzej Rodziny wg przepisow i w praktyce z uowzglednisniem najnowszych zmian
od 1 stycznia 2012 r.™5 oraz ,Autyzm, Zespdl Aspergera, dzieci z nadpobudliwoscia
psychoruchowg”.

Koszt szkoleh, w ktdrych uczestniczyli pracownicy Obrodka wynidst facznie 1.319 zi,
odpowiednio 1019zt w 2018 roku | 300 zt w 2019 roku. Srodki wykorzystano

na dofinansowanie  kosztdw  dojazdu, wyzywienia i pobytu trzech pracownikow
na szkoleniach niezwigzanych z problematyka ubdstwa. Zasady i wielkos¢ dofinansowania
do szkolen okreslono w odrebnych umowach., (akta kontroli str. 41-46)

Z wyjasnien kierawnik Osrodka wynika, Zze pracownicy socjalni korzystali z réznego typu
szkolen organizowanych przez Regionalny O$rodek Pomocy Spolecznej, ktdre byly
bezptatne ,...przez co nie obcigzaly budzetu Osrodka". Zaznaczyla, ze ,kazdy chetny
pracownik mogt uczestniczys w réznego rodzaju szkoleniach | warsztatach podnoszgc swoje
kwalifikacje zawodowe. Szkolenia te dotyczyly roznych dysfunkeji i pracy z trudnym klientem
nie byly nakierowane tylko i wytacznie na prace z ludzmi zyjacymi w ubdstwie”,

(akta kontroli sir. 240-246)

Pracownicy GOPS nie uczestniczyli w latach 2017 ~ 2019 (I potrocze} w szkoleniach
superwizyjnych lub w grupach wsparcia. Kierownik GOPS wyjasnita, Ze nie kierowano
pracownikdw do uczestnictwa w szkoleniach superwizyjnych oraz w grupach wsparcia,
z uwagi na to, iz ... jest to stosunkowo nowa forma szkolen. GOPS w Bransku jest matym
osrodkiem dzialajgeym na ferenie wisjskim. W przyszlosci pracownicy bedg mogli
skorzystat z tej formy szkolen, jezeli zglosza che€ uczestnictwa w superwizji lub grupie
wsparcia’. {akta kontroli str. 41, 240-246)

Z kolei z wyjasnien udzielonych przez dwoje pracownikéw socjalnych Osrodka wynika,
ze nie zgfaszali oni kisrownictwu GOPS potrzeby organizadji lub delegowania na tegoe typu
szkolenia. (akta kontroli str. 49-50)

1.2 Ofrodek nie posiadat ustalonego systemu diagnozowania sytuacji osob zyjacych
w ubdstwie na ferenie gminy. Nie zlecal tez opracowania takiej diagnozy innym podmiotom.
Zadania z fego zakresu byly jednak realizowane, przede wszystkim na etapie

“ Na podstawie dwdch umdéw o finansewanie pracownikom kesztow ksztalcenia ustawlcznego sfinansowano kwoty 1.019 21
koszty dojazdu wyZywienia i pobytu na szkoleniu dla dwdch pracownikow socjalnych.

1% MNa podstawie umowy o finansowanis pracownikow! kosztéw ksztaloenia ustawicznego sfinansowano kwotg 300 2t koszly
dojazdu wyZywienia | pobytu na szkoleniu.
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opracowywania ocen zasobdow spolecznych oraz sprawozdan z realizacji zadan Osrodka.
Do rozpoznania | analizy potrzeb spolecznosci lokalnej stuzyly gromadzone przez GOPS
dane o syluacji demograficzne] w gminie, o oschach korzystajgcych z pomocy GOPS
i formach swiadczonej pomocy. Analizowana réwniez dane o kosztach udzielanego wsparcia
osobom Zyjacym w ubdstwie. (akta kontroli str. 39, 52-145,149, 469-490)

Dwoje pracownikéw socjalnych zatrudnionych w GOPS wyjasnilo, ze identyfikowali

| analizowali poszczegéine problemy spoleczne w ramach realizowanych obowigzkow

stuzbowych (wynikajacych z postanowien art. 119 ustawy o pomocy spolecznei).

W szczegolnosci podejmowali dziatania formie:;

e rozpoznania sytuacji byfowe] osdb ubiegajacych sig o wsparcie, do c¢zego
wykorzystywano wywiady $rodowiskowe 1 cykliczne ich aktualizacje. Pozwalaly one
ocenit sytuacie mieszkaniows, zdrowotna i ekonemiczng rodziny oraz zaplanowaé formy
i sposéh pomocy;

» objecia 0s6b Zzyjacych ponizej kryterium ubdstwa dozywianiem, wsparciem finansowym
fw formie zasitkéw okresowych, staiych, celowych), pomocag niepieniging,
ktdra obejmowala dostawg opatu z zasobow komunalnych gminy, zapewnienie miejsca
w domu pomocy spoteczne], jak rowniez (oschom, ktore tego wymagaly) przyznanie
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych;

« pracy socjalnej polegajacej na udzielaniu wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania
biezacych problemow rodzin i osob samotnych. Dziafania te polegaly m.n. na
motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy ze wskazaniem instytucji jaka jest
Powiatowy Urzgd Pracy w Bielsku Podlaskim®, pomocy w uzyskaniu ZywnoSci
z zasobow Caritasu oraz parafii, kiore wspdlpracujg z w/w organizacig, kierowaniu
rodziny do objecia wsparciem asystenta rodziny;

& gromadzenia danych i informacii pozyskiwanych w Srodowisku osdb wymagajacych
wsparcia, pochodzacych od rodziny i najblizszych sasiadow. Monitoring sytuacji oséb
irodzin w poszczegbinych wsiach byl prowadzony we wspdlpracy z soltysami,
ktérzy w razie stwierdzenia zaistnienia potrzeby udzielenia pomocy, zobowiazani byli
do informowania o tym pracownikdw GOPS;

e pozyskiwania informacji o problemach w srodowiskach [okainych, poprzez wspolprace
z Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w Brarsku, kuratorami
sadowymi Sadu Rejonowego w Bielsku Podlaskim, dzielnicowymi Posterunku Palicji
w Bransku, Powlatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku Podlaskim.

{akta kontroli str. 47-51)

Problemy wskazane przez Osérodek w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej’? z 2016, 2017
i 2018 roku dotyczyly przede wszystkim starzenia sie  spolecznosci  lokalngj
i nieprawicdtowego funkcjonowania rodzin. GOPS okreslit rowniez kierunki niezbgdnych
dziatan, w tym koniecznost zapewnienia pomocy oscbom starszym i samotnym
{uruchomienie nakladéw na uslugi opiekuhcze) i stworzenie warunkow sprzyfajacych
wspieraniu rodziny, zabezpieczajacych podstawowe potrzeby byiowe dziecka i rodziny,
poprzez zatrudnienie asystenta rodziny oraz wprowadzenie wustug poradnictwa
pedagoglsznego i psychologicznego.
W 2018 roku zatrudniono asystenta rodziny, ktéry $wiadczyl pomoc pigeiu rodzinom,
Natomiast niz przyniosty rezultatu proby uruchomienia ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania. Brak realizacji tych $wiadczen wynikal z nieznalezienia csch chetnych do
pracy. Jako przyczyng tego stanu rzeczy wskazano rozleglosé gminy Bransk (43 sotectwa)
oraz brak komunikacji pomiedzy miejscowosciami.

(akta kontroli str. 74-75, 104-105, 285, 289, 430)

Znajomost Srodowisk lokalnych, liczhy i struktury oséb korzystajacych z pomocy spoleczne,
przestanek udzielania wsparcia mieszkanicom gminy Brafsk stanowity podstawe do
okreslenia corocznie potrzeb Os$rodka. Przyznane $rodki finansowe zabezpieczyly
realizowane Swiadczenia i sfinansowaly koszty funkcjonowania GOPS na podstawowym

 Dalaj: PUP,
 Dalej: OZPS.



poziomie. W dziale 852 — pomoc spoleczna w 2017 roku wydatkowano na ten cel
772,7 tys. zt, w 2018 roku 8524 tys. zt, a w 2019 roku zaplanowano wydatki na poziomie
864,8tys. zl.  (akta kontroli str. 54-58, 70-74, 80-87, 100-104, 111-112, 132-133, 247-251)

1.3 Gmina Brafisk posiada opracowang w 2011 roku Gminng Strategle Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych na lata 2011 - 2020 wymegang przez art. 16b
i art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Jej projekt opracowat 13 osobowy Zespot
powolany przez Wéjta Gminy'®, w skiad ktorego weszlo m.in. trzech przedstawicieli GOPS
{kierownik Osrodka i dwoch pracownikéw). Do prac nad Strategig wiaczono takze
{niecdplatnie) Fundacje ,Akademia Inicjatyw Spolecznych”™ z todzi — organizacie
pozarzadowa, sluZzacg pomocy i deradztwem’®, Projekt Strategii przekazano do konsultacji
spolecznych 4 pazdziernika 2011 r., kiedy to odbylo sie spotkanie kensultacyjne z liderami
spolacznosei lokalnej. Strategie zamieszczono tez na stronach internstowych Urzedu
Gminy Bransk. (akta kontroli str. 150, 154-157, 192)

Przyjeta przez Rade Gminy Bransk Strategia zawiera wszystkie elementy wymagane
postanowieniami art. 16b ust. 2 ustawy {(diagnoze sytuacji spotecznegj, prognoze zmian,
okredlenie celdw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niszbednych dziakan,
sposocbu realizacji strategii oraz jej ram finansowych | wskaZnikdw realizacji dziatan).
Wjejtresci zamieszczono m.in. wyniki badania ankiefcwego mieszkancow™, dane
statystyczne oraz diagnoze sytuacji spotecznej przygotowang w aparciu o dane tabelaryczne
ohrazujace:

» zjawiska demograficzne, kidre wskazywaly niekorzystne tendencje, w tym na wyludnianie
sie terendw gminy, spadek liczby urodzen oraz ciggly wzrost liczby oséb w wieku
paprodukeyjnym, co jak prognozowana moglo prowadzit w przysziosci do wigkszych
obcigzen dla spoleczenstwa oraz instytucji opieki zdrowoinej | spolecznej (wzrost liczby
0s6b ubegich | wymagajacych wsparcia),

» katalog zidentyfikowanych problemdw spolecznych, w tym starzenie sig spolecznosci
lokalnej i brak opieki nad oscbami starszymi, ubdstwo rodzin spowodowane
m.in. bezrobociem, chorobami przewleklymi i niepeinosprawnoscig, niskimi dochodami,
wielodzietnoscia, patalogiami lub niezaradnoscig osob i rodzin,

» katalog najczgsciej udzielanych Swiadczen (roZnego rodzaju zasitkdw spolecznych)
i beneficjentéw GOPS, w tym rodzin wislodzietnych, osob pozostajacych w trudne]
sytuacji Zyciowej, dotknietych ubéstwem, bezrobociem, dlugotrwale charych,
niepetlnosprawnych, uzaleZznionych, dotknietych przemoca domowa oraz ludzi starych
i samotnych,

s katalog instytucji zeangazowanych i wspolpracujgcych w rozwigzywsniu problemow
spotecznych w tym dziakajacych na rzecz osob uboegich (m.in. Stowarzyszenie Caritas, 13
jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej, Posterunek Policji, PUPR, picé podmictow opieki
zdrowotne], nieformalne grupy spoleczne — organizacje koscielne oraz csiem gminnych
podmiotow céwiatowych i dwie jednostki kultury). (akta kontroli str. 151-191)

Stanowito fo pedstawe do sformulowania czterech celow strategicznych dzialan gminy
Bransk. nakierowanych na rozwigzanie zidentyfikowanych probleméw. Jednemu z nich, ktdry
zmierzal do wzrostu zaradnodci zyciowe] mieszkancow | poprawy jakosci ich 2ycia
przyporzadkowano zjawisko zwigzane z ubdstwem osob i rodzin. Jako dziatania zaradcze
wskazano udzielanie pomocy celowej i rzeczowej:

» osobom i rodzinom, u ktorych stwierdzono ubdstwo,
+ osobom najubozszym w zakupie opatu,
+ rodzinom wielodzietnym i niepeinym w optatach na utrzymanie mieszkania,

% Zarzadzenie Nr 18/11 z 20 lipca 2011 r. w sprawie powolania Zespotu ds. opracowania Gminngj Strategii  Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych.

12 Organizacja wybrana przez Regicnalny Ofrodek Polityki Spoleczne] w Bialymstoku w ramach projekiu Badz Aktywny, Badz
Najlepszy - szkolenia oraz specialisiyczne doradztwo dla kadr instytucli pomocy spoleczng]” wspdifinansowanego
przez Europejski Fundusz Spoleczny. Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytst Vil
Promacia integracii spolecznej, Dzialanie 7.1 Rozwéj i upowszechnienie aktywnej infegracji, Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie
kwalifikagii kadr pomacy i integracj spoleczne;.

» Ankiete przekazano doroslyrn mieszkancom gminy {za posradnictwem soltyséw oraz pracownikéw GOPS). Zebrano facznie
100 formularzy, co wskazywalo, Ze w badaniach wzielo udziat okolo 1,92% dorostych mieszkancow gminy  Bransk.
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s dzieciom z rodzin wielodzietnych i nispetnych rozpoczynajgeym rok szkolny,

e dzieciom | miodziezy z rodzin zagroZzonych ubostwem, wykluczeniem spotecznym
i spoleczng marginalizacjq — dozywianie,

« o0sobom i rodzinom, ktore wiasnym staraniem nie moga sobie zapewni¢ positku,

e niepetnosprawnym i diugotrwale chorym w pokryciu kosztow zakupu lekdw lub Srodkdw
medycznych. {akta kontreli str. 184-185)

Realizatorem tej czesci zadan {prowadzonych ciggle) byt GOPS i placowki oswiatowe
we wspotaracy z organizacjami pozarzedowymi, a zrodtem ich finansowania budzet gminy,
dotacje celowe z budzetu panstwa oraz ewentualne darowizny i inne pozyskiwane srodki
finansowe.

Monitoring realizowanych zadan byt oparty o kontrole wskaznikow liczby udzielonych
$wiadczen oraz liczby osob lub rodzin korzystajgeych z pomocy.

W prognozie zmian, wskazano, #e aczekiwanym rezultatem udzielansj pomeccy powinna byé
poprawa sytuacji finansowej. (akia kontroli str. 164-186)

Strategia byta dwukrotnie nowelizowana | tak:

1) uchwaltg Nr XXV/23014 z 23 lipca 2014 r. zaktualizowano cele sfrategiczne,
ktére uzupetniono o:
» uruchomienie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (cel 1) — nowej formy
pomocy dia osoh, kidre z powodu wigku lub choroby wymagajg pomocy innych,

« zatrudnienie asystenta rodziny (ce! Il), co miato przyczynit sig do lepszej organizacii
wsparcia dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi,

= dzigtania promocyjne zmierzajace do rozwoju wolontariatu, celem zwickszenia
zaangazowania mieszkahcow w zycie spoleczne gminy {cet V),

Ponadto zaklualizowano zapisy dotyczace odpowiedzialnodci za monitoring Strategii,
wiym m.in, Wojtowi powierzono odpowiedzialnosé za funkcjonowanie Zespolu
ds. Wdrazania Monitoringu | Ewaluacji Strategii, Radzie 2za bieracy nadzér,
wprowadzanie zmian, zgodnosé Strategii z innymi programami, za$ Sekretarzowi Gminy
powierzono obowigzki zwigzane z gromadzeniern dokumentacji, opracowywaniem
i w razie potrzeby aktualizacjg Strategil w okresach - nie czgsclej niz raz na dwa lata.
Zmianie ulegly rowniez zapisy dotyczace terminu ewaluacji - z przeprowadzanych
corocznie na opracowanie jednej na zakofczenie, tj. w 2020 roku.

2) uchwatg Nr XXVII/309/2018 z 25 maja 2018 r. zaklvalizowano Prognoze spolaczna,
w ktarej podkresiono niekorzysing tendencje wyludniania sig gminy Bransk (ponad
300 osob od poczatku realizacji Strategii), w zwigzku z ujiemnym przyrostem naturalnym,
postepujacym zjawiskiem migragji oséb w wieku produkcyjnym i zwigkszajgcym sig
udziatem osab starszych w ogélngj liczhie mieszkancow (23%). Wskazano tez ponownie
na keniecznost:

+ uruchomienia nakladdw na dzialania na rzecz osob starszych, chorych
i niepetnosprawnych, (np. ustug opiekunczych w migjscu zamieszkania, ktérych do tej
pory nie uruchomiono ze wzgledu na rozleglosé terenu gminy, swiadczenia osobom
niepetnosprawnym, kiére nie nabyly $wiadczen emerytalno-rentowych z innych
systemow zahezpieczenia spolecznego),

s zatrudnienia asystenta rodziny dla rodzin z problemami opigkunczo-wychowawczymi
- {osoba zatrudniona od lipca 2018 r. na ;2 etatu),

» uruchomienia poradnictwa specjalistycznego, bowiem jak stwierdzonc pracownicy
BGOPS mimo posiadans] wiedzy nie sg w stanie pomdc rodzinom przezywajacym
trudnosci w rozwigzywaniu problemow — wskazano na zatrudnienie psychologa
i pedagoga (postulat nigzrealizowany do | polowy 2019 1),

« zwiekszenia Srodkéw na funkcjonowanie GOPS, w zwiazku ze zmnigjszaniem sig
srodkdw z dotacii celowych. (akta kontroli str. 192-202)

Zalozone do realizacji w Strategii cele, dotyczace pomocy osobom ubogim, powigzano
z biezgeym funkcjonowaniem GOPS. W trakeie kontroli ustalono, Ze realizowano je poprzez
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wsparcie gtownie w formie dozywiania dzieci | mlodziezy z rodzin zagrozonych ubdstwem,
wykluczeniem spotecznym i spoteczng, marginalizacja. W latach 2017 — 2012 (| péirocze)
z tej formy pomocy skorzystato najwiccej oséb edpowiednio 266, 215 i 160. Gmina Bransk
wdrozyta Program oslonowy w zakresie dozywiania ,Positek dla dzieci i mtodziezy" na fata
2019 ~ 2023 (szerzej opisany w pkt 1.6 wystapienia pokonirolnego).

Przy realizacji tego zadania Ofrodek wspdlpracowat ze Stowarzyszeniem Caritas Diecezji
Drohiczyfiskie]. Z informacji pozyskanych ze Stowarzyszenia?' wynika, ze na podstawie
wymienianych informacji na temat oséb ubogich wymagajacych pomocy, wspélnie z GOPS
kwalifikowano osoby ubogie do pomocy zZywnoéciowsi oraz przyznania paczek
Swigtecznych®. W ocenie Stowarzyszenia wspolpraca z GOPS ukiadata sie dobrze,
a problemem byta zbyt mala ilos¢ pracownikéw socjalnych pracujgcych w tak rozleglych
terenach’. (akta kontroli str. 104, 207-212, 280-291)

Kolejng forma poprawy sytuacji finansowej oséb ubogich byla wyptata zasitkéw stalych,
okresowych i celowych — z tej formy pomocy skorzystate facznie 26, 41 i 31 osob.
Wsparciem byta rdwniez pomoc rzeczowa w formie dostaw opalu dla najubozszych, z czego
korzystalo corocznie od jednej do trzech rodzin. Opat dostarczano, w ramach prowadzonegj
wspolpracy, z zasobdw komunalnych Urzedu Gminy w Bransku.

(akta kontroli str. 112-114, 133-134, 203-204, 229-239, 253, 286-289)

Z informacji udzielonej przez Sekretarz Gminy {koordynatora Strategii) wynika, 2¢ ... cele
zaktadane w strategii 53 osiggane w miarg mozliwosci finansowych gminy. Do zakoficzenia
realizacji strategii . do kofca 2020 r. zaldada sie realizacje celéw wyszczegéinionych
w strategii”. (akta kontroli str. 214-218)

1.4 Stosownie do wymogow okreslonych w art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, GOPS
sparzadzat corocznie Oceny zascbdw pomocy spoteczne]. Dokumenty te przygotowano
w oparciu ¢ analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, oraz przy wykorzystaniu
informacji ujetych w sporzadzonej sprawczdawczosci, a takze danych pozyskanych z PUP
w Bielsku Podlaskim i Urzedu Gminy Bransk. Ocena zasobow zawierala wszystkie
wymagane elementy okreslone w art. 16a ust. 2 ustawy, uwzgledniajac w szczegolnosci
infrastrukture, kadre GOPS, wspdlpracujace organizacie pozarzadows i naklady finansowe
na zadania pomocy spotecznej. W ocenie ujeto osoby i rodziny z terenu gminy korzystajace
Z pomocy spolecznej, ze wskazaniem danych dolyczgeych rodzajow udzielangj pomocy
i wysokosei poniesionych wydatkow, Tak opracowane oceny terminowo (do 30 kwietnia
danego roku) przedkladano Radzie Gminy Bransk?.

(akta kontroli str. 52-105, 146-149, 469-490, 507)

Corocznie rowniez Kierownik Osrodka wywigzata sie z obowigzku przedkladania Radzie
Gminy sprawozdan z dziatalnosci GOPS i potrzeb w zakresie pomocy spolecznej na rok
nastepny®. Informowaly one radnych m.n. o organizacji pracy Osrodka, katalogu
realizowanych zadan, stosowanych przez Osrodek formach pomocy, przestankach
udzielania pomocy, w tym zwigzanych z ubdstwem, definiowanym jako .zycie na poziomie
ponizej kryterium dochodowego” oraz o realizacji planu finansowego Osrodka {0 wydatkach
na utrzymanie Osrodka i kosztach realizowanych swiadczen).

(akta kontroli str. 108-148, 491-507)

Pofrzeby w zakresie pomocy spofecznej przygotowano w oparciu o rozeznanie potrzeb
socjalno-bytowych mieszkarncow gminy przygotowanych przez pracownikow socjalnych.
W latach 2017 — 2019 Kierownik Oérodka uznafa za niezbedne zagwarantowanie w planie
finansowym GOPS odpowiednich srodkow na wyplate $wiadczen pienieznych wspierajacych
osoby ubogie, ktére .nie sy w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich potrzeb”
oraz zapewnienie sfinansowania kosztow $Swiadczen niepienieznych, pobytu w domach
pomocy spoiecznegj i funkcjonowania osrodka. (akta kontroli str. 122-125, 143-145, 504-506)

4 informacje pozyskane w trybie art. 28 ust. 1 pkt 2 Jit. f ustawy o NIK.

% Program Operacyjny Pomoc Zzywnosciowa 2014 — 2020, wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym.

B Akcje , Tak pomagam” i Kromka chleba dia sasiada’.

2 Odpowiednio 31 marea 2017 r. 19 marca 2018 r.i 18 kwietnia 2019 r.

= Rozpatrywanych na posiedzeniach Rady facznie z Ocenami zasobdw pomocy spolkecznej.
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Z informacji pozyskanych od Sekretarza Gminy Bransk orez z protokotow z posiedzer Rady
Gminy Bransk wynika, ze przediozone przez GOPS dokumenty byly rozpairywane
bezposrednio przez Rade Gminy. W 2017 i 2018 roku Kierownik Osrodka szczegoétowo
zapoznata radnych z oceng zasobdw, sprawozdaniem z dzialalnosci i zapotrzebowaniem
w zakresie pomogcy spotecznej — przyjetymi przez Rade bez uwag | wnioskow?s. W 2019 roku
natomiast radni otrzymywali dokumenty dotyczace GOPS przed sesjg w wersji
glektronicznej. W zwigzku z fym Przewodniczaca Rady Gminy zadecydowala,
7e sprawozdanie nie bedzie czytane. W protokole z obrad Rady zapisano, e wnioskow,
uwag i zapytan do sprawozdania nie zgloszono?. (akia kontroli str. 214-288)

1.5 W ckresie objgtym kontrolg w Osrodku nie bylo uregulowan wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb osob zagrozonych ubostwem. Kierownik Oérodka
wyjasnita, ze ,zakres realizowanych zadan, tryb i organizacje pracy uregulowano
w regulaminie organizacyjnym GOPS, zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spoteczney™.
Jednoczesnie dodata, Ze przyjete przepisy sg ....wystarczajace by w miarg mozliwosci
Osrodek identyfikowat i monitorowat potrzeby ©séb Zyjacych w ubdstwie bez dodatkowych
uregulcwan”. {akta kontroli str. 39, 280-282)

W kwestii identyfikowania i monitorowania potrzeb osdb ubogich i zagrozonych ubostwem
Kierownik Csrodka wyjasnita, ze ,ldentyfikowanie osob ubogich i rozpoznawanie ich potrzeb
odbywa sie po zioZeniu wniosku o udzielenie pomocy przez le osoby, na wniosek
pracownikow socjalnych, zgloszef soitysow, sagiaddw (...) Pracownicy socjalni posiadajacy
najwicksze rozeznania w swoich rejonach opiekuriczych monitorujg na biezaco syluacie
osob  potrzebujgcych pomocy.  Gldwnym  narzedziem  shuzacym  ideniyfikowaniu
i diagnozowaniu potrzeb ludzi ubogich jest wywiad $rodowiskowy (przeprowadzany
kazdorazowo przed podjeciem decyzji o udzieleniu badZz odmowie udzielenia pomocy)®.
Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze pracownicy socjalni posiadajg rzetelng wiedzg
na temat sytuacji bytowe] rodziny badz osoby zglaszajacej sie lub wymagajacej pomocy.
Naplyw informacji (gldwnie o charakterze ogdinym wiedzy niepisanej) o potrzebach osdb
ubogich, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagdja pomocy materialnej
i niematerialngj zapewnia kontakt z ofoczeniem o0sdb wymagajacych pomocy,
w tym z najblizszg rodzing, sasiadami, soltysami, szkolami oraz z duchownymi i Caritas
Diecezjl Drohiczyhskiej dziatajacymi przy parafiach w Bransku, Domanowie, Chojewis,
Klichach i Szmurtach. Kierownik Osrodka zauwazyla, Zze rzetelnej informacji dostarczajg
réwniez prowadzone wywiady Srodowiskowe. Pozyskane informacje sa analizowans
cyklicznie, stanowig podstawe sporzadzanych ocen zasobdw pomocy spoleczng]
i sprawozdan z dziatalnosei Odrodka. Umozliwiajg one rownisz coroczne prognozowanic
potrzeb z zakresu pomocy spolecznej dla mieszkancdw gminy Bransk, W latach 2017 -
2019 (I polrocze) wszysikie zglaszajsce sie osoby do GOPS, bad? zidentyfikowane
przez pracownikow socjalnych otrizymaty niezbedng pomoc — przy spelnieniu kryteriow —
do jej otrzymania. Kierownik OSrodka wyjasnila, Ze pomoc socjalna zostala udzielona
wszystkim osobom wymagajacym wsparcia z powodu ubdstwa.  (akta kontroli str. 240-246)

Ponadto pracownicy socjalni w wyjasnieniach wskazali, ze rozpoznanie sytuagji rodzinng
idiagnoza biezgcych problemow rodziny odbywata sie  przewainie w  trakcie
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych, prowadzono réwniez rozpoznanie i diagnoze
sytuacji rodziny w trakcie wizyt kontrolnych przeprowadzanych w rodzinach znajdujacych sig
w trudnej sytuacji w ramach pracy socjalnej {bez wczesnie] ziozonego podania o pomac
przez rodzing) po zgloszeniu przez rodzing, softysa, lekarza plerwszego kontaktu
czy tez placowki szkolne. Rozpoznanie i monitorowanie potrzeb oséb Zyjasych w ubdstwie
wspomagaly takze wspblpracujacy z GOPS kuratorzy sadowi Sadu Rejonowego w Bielsku
Podlaskim, dzielnicowi Posterunku Policji w Brafisku, przedstawiciele Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bislsku Podlaskim ¢zy tez Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Bransku. (akta kontroli str. 48-51)

% Wa XX segji Rady Gminy Bransk 31 marca 2017 r. i XXV| sesji Rady Gminy Bransk 23 marca 2018 r,
21 Na V sesfi Rady Gminy Bransk 30 kwietnia 2019 1.
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1.6 W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Brafsk opracowano i wdrozono Program
ostonowy w zakresie doZywiania Posilek dia dzieci | mlodziezy" na lata 2019 — 202328,
przyjely przez Rade Gminy Bransk® na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4
w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy o pomocy spoleczne®, Jego gldwnym celem
bylo ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i miodziezy, ktbre wychowujg sie
w rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacji Zyciowsj. W szczegblnie uzasadnionych
przypadkach® z pomocy Zywieniowe] mogly korzystaé dzieci i miodzlez niespetniajace
warunkéw do otrzymania pemocy cokreSlonych w ustawie o pomocy spoleczne
{niespetniajgce kryterium dochodowego). Informacje o potrzebie udzielenia takie] pomocy
przekazywali do Osrodka dyrektorzy szké! lub przedszkoli, a jej przyznanie nastepowalo
bez koniecznosci przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowege i wydania decyzji
administracyjnej o przyznaniu pomocy w formie positku. Liczba dzieci i uczniow objetych
tg forma pomocy nie mogta przekroczyé 20% liczby dzieci i uczniow dozywianych w szkotach
i przedszkolach na terenie gminy Bransk w poprzednim miesigcu kalendarzowym.
W programie nie okreSlono natomiast wskaznikow jego realizacji, gdyz jak wyjasnila
Kierownik, ,program ostonowy opracowano po szkoleniu, na ktbrym szkolacy nakreslit plan
i punkty, ktére powinny zawierat sie w programie — nie bylo mowy o podaniu wskaznikéw.
Wzorowano sig na programach ostonowych z tego zakresu z innych o$rodkow pomocy gdzie
rowniez nie bylo wskaznikéw. W Programie {...) zostat zawarty punkt o obowigzku sktadania
do wojewody informacji z realizacji programu rzgdowego ,Posilek w szkole i w domu”
wterminie do dnia 20 stycznia naslgpnego roku. Informacia ta bedzie uwzgledniala
w szezegllnosci wskazniki obrazujace realizacje zadania polegajacego na dozywianiu dzieci
i dorostych”. (akta kontroli str.281-282, 290-300)

Realizatorem i koordynatorem programu byt GOPS, we wspblpracy z podmictami, do kiorych
uczeszezaly dzieci i milodziez z terenu gminy Brarsk. Wydatli ponoszone w tej formie
pomocy pochodzity ze Srodkdéw wiasnych gminy Bransk oraz z dotacji budzetu panstwa.
W 2019 roku gminie przyznano definansowanie w kwocie 113,3 tys. zt, ktdre oszacowano
na podstawie wydatkéw zrealizowanych w latach poprzednich. Realizowany Program
ostonowy w zakresle doZywiania stanowit bowiem kontynuacje zadania wlasnego
gminy Brafsk,  prowadzonego w latach poprzednich w ramach Wieloletniego programu
wspierania finansowege gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania na lata 2014 — 2020". Zadanie to prowadzono do 2019 roku na podstawie
corocznie zawieranych umow z Wojewoda Podlaskim o przyznaniu na ten cel dotacii
z budzetu panstwa. W 2017 roku na dozywianie dzieci i uczniow wydatkowano 137,1 tys. z,
w tym 107,1 tys. zf pochodzito z dotacii budzetowej, a 30 tys. zt ze $rodkow wiasnych gminy.
W 2018 roku wykorzystano 111 tys. zt, z czego cdpowiednio 87,1 tys. z} z dotacji budzetowej
i 23,9 tys. zt ze Srodkdw whasnych gminy. W latach tych z te] formy pomocy skorzystafo
odpowiednio 261 i 209 dzieci i uczniow. {akta kontroli str. 114, 134, 253, 290-300)

W | pdiroczu 2019 roku koszt realizowanego programu wynosit 52,6 tys. zl, z czege 39 tys. zt
sfinansowano $rodkami dotacji, a 13,6 tys. zt ze Srodkdw wlasnych gminy, W tym czasie
z dozywiania skorzystato 147 dzieci i uczniow. W programie zatczono, i2 pelna informacja
0 jego realizacji sporzadzana bedzle w okresach rocznych3?, (akta kontroli str. 247-251)

GOPS nig realizowat innych programow estonowych. Z wyjasnien kierownik Osrodka wynika,
?e realizowany Program oslonowy w zakresie doZywiania byt najbardziej adekwatny do
potrzeb spofecznosci lokalnej. Obejmowat on grupe dzieci i mlodziezy najbardziej narazong

% Program  stanowil konfynuacje realizowanego w latach poprzednich zadania wlasnego gminy Bransk w ramach
icloletniego programu wsplerania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pansiwa w zakrasie dozywiania’
na lata 2014 — 2020". Zadanie to prowadzono do tej pory na podstawie corecznie zawieranyeh uméw 2 Wojewoda Podlaskim
0 przyznaniu na ten cel dofacii z budzelu pafistwa, W 2017 roku wydatkowano na realizacje programu 137,1 tys. 21, w tym
1071 tys, #1 pochedzio z dotac)i budzetows], a 30 tys. 2t ze Srodkaw wiasnych gminy. W 2018 roku wydatkowano 111 tys. 2t
w tym odpowiednio 87,1 tys. zt z dotacji budzetowej 1 23,9 tys. zt ze Srodkdw whasnych  gminy, Wtym czasie z1tej formy
pomocy skorzystalo adpowiednio 261 i 208 dzieci | ucznidw.

2 Uchwala Nr I117/2018 z 28 grudnia 2018 r. z terminem wejscia w Zycie po 14 dniach od daty ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Podlaskiego. .

* Dotyczy realzaci zadan wiasnych gmin o charakterze obowigzkowym w zakresie min.  zapewnieniz posilku
i dozywiania dzieci.

¥ Np. $mier¢: w rodzinie, wypadek nagla choroba, klaska zywiolowa zdarzenie losowe,

# Pienwsza informacja sporzgdzona bgdzie na keniec 2019 roku,
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTHOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

na skutki ubodstwa. Dodala, ze ,ta sfera pomocy jest nabardziej oczekiwana
przez heneficjentéw i najbardziej skuteczna™. (akta kontroli str, 242, 281)

W okresie objetym kontrola GOPS nie realizowat projektow socjalnych obejmujacych
dzialania na rzecz 0s6b ubogich, przewidzianych postanowieniami
art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy. Z wyjasnien kierownik GOPS wynika, Ze beneficjenci pomocy
spoleczngj z terenu gminy byli objeci szeroka gama lokalnych programdw pomocowych
dostosowanych do ich potrzeb, w tym Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017 — 2021; Programem
Wspierania Rodziny w Gminie Bransk na lata 2017 — 2019; czy tez opracowywanym

- corocznie Gminnym Programem Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych.

Wiej ocenie kazdy z tych programbw zawiera elementy obejmujgce zjawisko ubbdstwa
oraz przeciwdziala marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu osob 1 rodzin. Tworzenie wige
i wdrazanie innych projektdéw realizujacych podobne cele i zadania bylyby powielaniem
tego co juz istnieje. Kierownik Osrodka dodata, Ze pracownicy socjalni posiadajacy najlepsze
rozeznanie potrzeb mieszkancow (rodzinne wywiady Srodowiskows, praca socjalna oraz
rozpoznanie $rodowiska beneficientdw) proponujg im udziat w juz realizowanych projekiach.
Zaznaczyla, ze podczas realizacji projektéw systemowych z EFS pracownikom GOPS
najwieksza trudnosé sprawito zrekrutowanie osob chetnych do udziatu w projektach. Pomimo
to nie wyklucza realizacji w przyszlosci projektéw socjalnych o ile bgdg zachodzity przestank
do ich opracowania. {akta kontroli str. 39, 58, 240-246, 286-288)

GOPS nie realizowat indywiduainych programéw wychodzenia z bezdomnosci, polegajacych
na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych, w szczegdlnosci
rodzinnych | mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia (instytucja
przewidziana w art. 49 ust. 1 ustawy). Na terenie gminy nie wysigpuje problem
bezdomnosei. W latach 2017 — 2019 (I pdlrocze) zarejestrowano jedna osobe bezdomng®,
GOPS zapewnit jgj schronienie. Obecnie osoba ta przebywa w schronisku prowadzonym
przez Stowarzyszenia Pomocy Blizniemu Purima”, z ktérym GOPS posiada porozumienie
o wspotpracy. {akta kontreli str. 115-116, 136, 286-288)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostid w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci :

GOPS identyfikowal i monitorowat problemy spoleczne oséb Zyjgcych i zagrozonych
ubdstwem. Wykorzystywano do tego celu informacje pozyskiwane i gromadzone
orzez pracownikow  socjalnych, w  ramach realizowanych zadan  ustawowych,
Do systematyczne] analizy przyczyn i skali ubdstwa wykorzystywano rowniez informacje
naptywajace ze srodowiska lokalnego oraz ze Stowarzyszenia Caritas dziatajacego
przy parafiach w gminie Bransk. Bylo to podstawa do przygofowania oferly pomocy
materialngj i niematerialng], dostosowangj do oczekiwan i potrzeb ¢s6b Zyjacych w ubdstwie.
Umozliwilo to takZe opracowanie i wdroZenie, przy udziale Osrodka, programu ostonowego
wspomagajacego w zakresie dozywiania dzieci i mlodziezy z najubozszych rodzin.

2. Realizacja dziatan majgcych na celu wychodzenie z ubdstwa

2.1 Liczba mieszkancow Gminy Bransk w latach 2015 — 2018 utrzymywala sig na zblizonym
poziomie. Wedltug stanu na koniec 2018 roku na terenie tej gminy zamisszkiwalo ogdlem
5.997 osbb, tj. 0 30 mniej (0,5%) niz w 2015 roku oraz odpowiednio o 39 (0,7%) i 132 (2,3%)
wiecaj niz w 2016 i 2017 roku™. Zmnigjszyta sig za fo liczba osdb korzystajacych z pomocy
spolecznej z 758 w 2015 roku do 531 w 2018 roku, . o 227 osob (30%) oraz mieszkancow
korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa z 580 w 2015 roku do 310 w 2018 roku . 0 270
osob (46,5%). '

Liczba rodzin zamieszkujgcych Gmine Bransk w 2016 roku wzresta w stosunku do 2015 roku
0 30 (2,1%) z 1.420 do 1.450, a w kolejnych latach spadia odpowiednio o dwie (0,1%) do
1.448 w 2017 roku oraz o 25 {1,7%) do 1.423 w 2018 roku. We wskazanym okresie
znaczace zmalata liczba rodzin korzystajacych z pemocy spolecznej, ze 181 w 2015 roku do

® (Osoba zameldowana na pobyt staly w gminie Bransk, przebywajaca w szpitalu na terenie innej gminy.
# Liczba mieszkanctw Gminy Bransk wynosita w: 2015 roku — 6027 osob, w 2016 roku — 5.958 ostb i w 2047 roku —
5.865 osdb.
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140 {o 22,1%) w 2018 roku w tym z tytutu ubdstwa socjalnego ze 139 w2015 roku
do 85 {0 38,8%) w 2018 roku. W poréwnaniu do 2015 roku w 2018 roku o 39 (0 30%)
zmalata liczba rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej ze 130 do 91. Spadia
rownieZ liczba tych rodzin korzystajacych z pomocy spofecznej z tytutu ubdstwa socjalnego
ze 114 w 2015 roku do 61 w 2018 roku, tj. o 53 (0 46,5%).

W latach 2015 - 2018 zmnigjszafa sie takle liczha osob powyze] 60 roku Zycia
z1674 w2015 roku do 1632 w 2018 roku fj. o 42 osoby (o0 2,5%) Spoérdd tych
mieszkafhcow liczha osdb korzystajacych z pomocy spoleczne] wzrosta w 2018 roku
w stosunku do 2015 rcku © jeden (0 7,1%) z 14 do 15, aby w 2017 rcku zmniejszy¢ sig
do dziewieciy (o 40%) i ponownie wzrosnat do 11 {o 22,2%) w 2018 roku. Podobnha
tendencja dotyczyta liczby mieszkancow Gminy Brafisk powyzej 80 lat korzystajgcych
z pomocy z tytulu ubdstwa socjalnego ich liczba w 2016 roku w poréwnaniu do 2015 roku
wzrosla o jeden {0 14,3%) z szesciu do siedmiu, a nastgpnie w 2017 roku spadla do dwéch
{0 71,4%) i ponownie wzrosta w 2018 roku do czterech (o 200%).

Uhostwo w ckresie od 2015 do 2018 roku kazdorazowo stancwilo gidéwny powéd przyznania
przez GOPS pomocy spoleczne} (m.n. przed potrzebg ochrony macierzyiistwa
lub wielodzistnosei,  diugotrwata  lub  ciezkg  chorobg,  niepeinosprawncécia
oraz bezrobociem). Wsparcie z tytulu ubostwa w 2015 roku uzyskalo ok. 47% rodzin i os6b
objetych pomoca osrodka, a w 2018 roku udziat tych rodzin i osdb zmniejszyl sie
¢ 13 punktdw procentowych do ok. 34%.

Mieszkafncy Gminy Bransk Zyjacy w ubdstwie zostali objeci nastepujacymi formami pomocy:
zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe, finansowanie positkéw, dofinansowanie pobytu
w DPS oraz sprawienie pogrzebu. Najbardzie] powszechng forma pomacy bylo finansowanie
positkow, z kidrych w latach 2015 — 2018 korzystalo kolejno 283, 279, 261 i 209 osob.
Nastepng wg. liczhy osob korzystajgcych bylty zasiki okresowe, ktore wyplacono
odpowiednio 25, 26, 16 i 20 osobom oraz zasiki celowe przyznane kolejno 13, 19, 3
i 8 beneficienfom. Natomiast sprawienie pogrzebu stanowito najmnisj powszechng forme
pomocy, pojedyncze przypadki jej udzielenia wystapily w 2016 i 2018 roku.

GOPS w Bransku udzislat informacji o modiwoéei uzyskania przez osoby Zyjace w ubdstwie,
a pomoc byla udzielana nie tylko na wniosek osdb zainleresowanych, ale rowniez
z urzgdu®, Pracownicy socjalni wskazali, ze w ramach realizacji swoich zadan
m.in. wnioskowali do kierownika o$rodka o udzielenic pomocy osobom potrzebujgcym,
wydawali skierowania do Caritasu i parafii w celu uzyskania pomocy ZywnoSciowe], typowali
dzieci z rodzin dotknigtych ubostwem do udzialu w koloniach letnich oraz przekazywali
informacje o dostepnych formach pomocy pleniezne] jak réwniez niepienieznej
w fym o mozliwosci uzyskania $wiadczeni rodzinnych, $Swiadczenia wychowawczego
czy stypendium szkolnego. Na stronach Biuletynu Informacji Publicznej®® GOPS w Brafisku
i fablicy ogtoszenn w Osrodku zamieszczano informacie ¢ $wiadczeniach z pomocy
spotecznej. Ponadio Kierownik GOPS podczas spotkania z soltysami zorganizowanego
29 kwietnia 2019 r., peinformowata © mozliwosciach | sposobie uzyskania pomocy
oraz zwrdcita sie o wspolprace z pracownikami socjalnymi i zglaszanie osob potrzebujgeych
pomocy w danym solectwie. GOPS w Bransku wspdipracowal rowniez z Caritas
craz parafiami z terenu Gminy Bransk przy realizacji Programu Operacyjnego Pomocy
Zywnosciowe] 2014 — 2020 (co szerzej opisano w punkcie 1.3. wystapienia pokontrolnego).

Kentrolowana jednostka nie dokonywala podzialu osob korzystajacych z pomocy Osrodka
z powodu ubdstwa na poziomy frudnosci wyjscia z niekorzystnej sytuacji. Kierownik GOPS
wyjasnila, ze ,podejmowano dziatania w celu udzielenia pomocy osobom, ktére korzystajac
z whasnych mozliwosci | zasobéw nie potrafily wyjsé z trudne] sytuacii z powodu ubdstwa
oraz udzielano pomocy adekwatnej do potrzeb okreslonych przez wiw osoby”.

(akta kontroli str, 47-61, 205-217, 242-246, 252-254, 256-279, 301-309)

2.2 GOPS ofrzymywat z Podlaskiege Urzedu Wojewddzkiege informacje o programach
rzgdowych i resortowych w zakresie: przeciwdzialania przemocy w rodzinie, bezdomnosci,
ustug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb w wieku 75 lat
iwiecej (Program ,Opieka 75+"), pomocy ZywnoSciowej oraz wspisrania rodziny.

# W badanym okresie GOPS udzielit pomocy z urzedu dziewigciu rodzingm.
% htip.fibip.gops.ug. bransk.wrotapodlasia. plwiadczenial {Dalsj: BIP).
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Poza programem JPomoc panstwa w zskresie dozywiania na lata 2014 - 20207,
ktdrego kontynuacje stanowil program ostonowy w zakresie dozywiania ,Positek dla dziec
i mtodziezy’ na lata 2019 — 2023 (szerzej opisanych w obszarze | wyslgpienia
pokontrolnego), GOPS w Bransku od 2018 roku w ramach programu Wspierania Rodziny
realizowat program resortowy ,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej”. W zwigzku
z realizacjg tego programu zatrudniono na 1/2 etatu asystenta rodziny. Wydatki z tego tytulu
wyniosty w 2018 roku — 24,2 tys. zt (26,7 tys. zt - plan), w tym dotacja 7,5 tys. zt (11,7 tys. 24
— plan) oraz srodki wlasne 16,7 tys. 2% (15 tys. zt — plan). W dniu 23 lipca 2019 roku zlozono
zapotrzebowanie na dofinansowanie kosztéw wynagrodzenia asystenta rodzin, w tym
kwota wnioskowane] dotacji wynasila 10,8 tys. zi, a wklad wlasny 7,2 tys. zi. Dotychczas
w2019 roku {w | polroczu) na wynagrodzenie asystenta wydatkowana 10,4 tys. zt (Srodki
wlasne). Wspbitpraca z asystentem rodziny objetych bylo pie¢ rodzin, sposrod kidrych
zpomocy z tylWu ubdstwa korzystata jedna rodzina. W kwestii przyczynignia sig
realizowanych programéw do identyfikacji ,nowych” oséb Zyjacych w ubbstwie Kierownik
wyjasnita, ze ,pomoc byla kierowana nie tylko do osdb juz zidentyfikowanych, w ramach
programéw  dotyczacych dozywiania udzielono pomocy wielu ,nowym™ osobom
potrzebujacym nie tylko Zyjacym w ubdstwie, ale i na granicy ubdstwa. Poza tym w zwigzku
z realizacjg programu Wspierania Rodziny zidentyfikowano rownie? nowe osoby
potrzebujace, ktére wozesniej nie wyrazaly chedi wspdipracy z Qsrodkiem”.

Natomiast w kontrolowanym okresie GOPS w Bransku nie $wiadczyt ustug opiekuficzych
w tym spacjalistycznych ustug opiekunczych. Przyczyna niewprowadzenia wiw form pomocy
byto nieznalezienie osob chetnych do pracy. Wadlug informacji przekazanych do PUW przez
Kierownika GOPS nieznalezienie potencjalnych kandydatow do pracy wynikalo z rozleglosci
terenbw gminy (43 solectwa) oraz braku komunikacji miedzy poszczegbinymi
miejscowosciami. Najwyzsza Izha Kontroli zwraca uwage, ze crganizowanie i $wiadczenie
ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy
o pomocy spalecznej nalezy do obowigzkowych zadah wiasnych gminy. W zwigzku z tym
GOPS w Bransku jako jednostka ulworzona w celu wykonywania zadan z zakresu pomocy
spoleczne] powinna zapewnié realizacje tych Swiadczen. Potrzebe uruchomienia ustug
opiekunczych w migjscu zamieszkania potwierdzaja kierunki dziatan okreslone OZPS z lat
2016 — 2018 oraz wskazany w Prognozie spolecznej zamieszczone] w Strategii zwigkszajacy
sig udzial osdb starszych w agblnej liczbie mieszkancow (szerzej opisanych w punkeie 1.2
i 1.3 wystapienia pokontrolnego). Poza tym uruchomienie tych Swiadczen stanowi jeden
Z celdw okreslonych w Strategii, kiory ma byé zrealizowany do kofica 2020 roku. Dlatego tez
GOPS powinien podjaé i prowadzi¢ do skutku dziatania majace na celu zorganizowanie
ustug opiekunczych. {akta kontreli str. 126-145, 285, 289, 301-309, 508)

2.3 Kontrolowana jednostka poza poradnictiwem socjalnym, z ktdrego w latach 2015 — 2018
skorzystato kolejno 104, 83, 127 i 107 oso6b, nie realizowata innych form peradnictwa
specjalistycznego, o ktorych mowa w art. 46 ust 1 uslawy o pomocy spolecznej
ij. poradnictwa prawnego, rodzinnego i psychologicznego. Kierownik wskazata, e ,pomos
w zakresie porad psychologicznych i prawnych jest dostepna w Urzedzie Miasta Bransk oraz
PCPR w Bielsku Podlaskim, a pomoc w zakresie spraw rodzinnych udzistana jest przez
pracownikow socjalnych. Informacie o tym gdzie udzielana jest pomoc specjaiisty,
s przekazywane przez pracownikéw Osrodka osobom potrzebujacym”. MIK zwraca uwage,
26 wskazanym byloby podiecie przez GOPS dziafath majacych na celu uruchomienie
poradnictwa specjalistycznago. Zorganizowanie fej formy pomocy (f. poradnictwa
psychologicznego i pedagogicznego) maogleby mieé wplyw na poprawg sytuacii osob
korzystajacych z pomocy spoleczns], m.in. w rozwiazywaniu ich problemdw csobistych,
rodzinnych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Pofrzeba uruchomienia poradnictwa
specjalistycznego wskazana zostala rdwniez w Prognozie spotecznej zawartej w Strategii,
gdzle stwierdzono, ze pracownicy GOPS mimo posiadanej wiedzy nie sg w stanie pomoc
wszystkim rodzinom przezywajacym trudnosci w rozwigzywaniu problemow.

Poza tym w konirolowanym okresie GOPS w Bransku nie organizowal osobom majgcym
problemy wynikajace z ubdstwa grup: wsparcia, samopomocowych craz terapeutycznych.

o Srodki wykorzystane na wynagrodzenie wraz z pochodnymi, oplacenie ryczattu za uzytkowanie wlasnege samochodu
oraz na badania lekarskie.
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Kierownik wyjasnila, 2e ,na terenie Gminy Bransk brak jest organizacjl, z ktérymi mozna
byloby rozpoczat wspolprace w zakresie organizacji grup wsparcia, samopomocowych
oraz terapeutycznych. Beneficienci korzystajacy z pomocy spotecznej nie wyrazali rowniez
Zainteresowania pomoca i wspolpracg w wyzZej wymienionym zakresie”,

(akta kontroli str. 254, 256-27% 307-309)

2.4 GOPS w Bransku 3 wrzeénia 2013 r. zawart porozumienie z PUP w Bielsku Podlaskim
w sprawie wdrozenia i funkcjonowania dwukierurkowe] wymiany danych dotyczacych
beneficjentdw obszaru rynku pracy i pomocy spofecznej. W latach 2017 — 2019 (| potrocze)
wspdlpraca pomigdzy PUP a Osrcdkiem koncentrowata sig na wymianie informacji na temat
ofert pracy, prowadzonych kurséw i szkolefi oraz na usiugach w zakresie poradnictwa
zawodowego. Przesylane z PUP w Bielsku Podlaskim informacje dotyczace potwierdzenia
statusu osoby bezrobotnej, oftrzymywanych zasitkdéw dla osdb  bezrobotnych,
wykorzystywano m.in. do aktywizowania benaficjentdw pomocy GOPS. W badanym okresie
GOPS wystapit rowniez do PUP w Bielsku Podlaskim z dwoma wnioskami w sprawie
organizacji stazu w efekeie, kidrych dwie osoby bezrobotne odbyly staz, a z jedng z nich
podpisano umewe o prace na okres od lutego 2018 roku do stycznia 2020 roku. Kolejny
wniosek o organizacjg stazu Kierownik GOPS zioiyla 24 czerwca 2019 r. GOPS padjal
rowniez dziatania w celu realizacji wspdlnie z PUP Programu Aktywizacji i Integracji jednak
nie zostat on wdrozony ze wzgledu na niezebranie grupy uczestnikéw z wymaganym
do realizacjl programu i profilem”.

Natomfast w kontolowanym okresie Osrodek nie podpisywat kontrakiow socjalnych,
o ktdrych mowa w art. 108 o pomocy spoleczne]. W wyjasnieniach Kierownik wskazata,
ze Osrodek podejmowat proby zawarcia kontraklow socjalnych, jednak osoby korzystajace
z pomocy nie wyrazaly zgody na zawarcie konfraktow socjalnych”. Ponadto nie bylo réwniez
mozliwosei kierowania na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 2 ustawy o z dnia 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym® osob zyjacych w ubdstwie na zajecia prowadzone
w Centrach Integracji Spolecznej oraz Klubach Integracji Spolecznej, poniewaz tego typu
instytucje nie dziataja zarbwno na terenie Gminy Bransk jak i Powiatu Bielskiego.

(akta kontroli str. 254, 283-284, 307-309)

2.5 W badanym okresie na terenie Gminy Brafsk nie wystgpowal problem bezdomnosci,
€0 szerzej opisano w obszarze | wystgpienia pokontrolnege. W zwigzku z tym OsSrodek
nie udzielat pomocy w zakresie uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
w tym w mieszkaniach chronionych. Obowigzujaca uchwata Nr X1/127/15 Rady Gminy
Brafsk z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem gminy oraz zasad wynajmowania lokali wehodzgeych w skiad
mieszkaniowego zasobu gminy®, nie zawierata regulacji umozliwiajacych mieszkancom
gminy Zyjacym w ubdstwie lub potrzebujacym schronienia otrzymanie mieszkan z gminnego
zasohu w.pierwszej kolejnosci. {akta kontroli str. 252-253, 286-288)

2.6 Wydatki z tytufu pomocy spoleczng] ewidencjonowane byly w dziale 852. W badanym
okresie planowane wydatki wzrosty o 92,1 tys. zt (0 12%) z 772,7 tys. zt w 2017 roku
do 864,8 tys. 2t w 2019 roku, stanowigc ok. 3% ogolu wydatkow budzetowych gminy. Z kolsi
plan wydatkdéw na pomoc z tytulu ubdstwa w tym ckresie wynidst kolejno 5154 tys. zt,
527,4 tys. zi. oraz 481,8 tys. zt. Natomiast wydatki wykonane na swiadczenia przeznaczone
dla cséb Zyjacych w ubdstwie w 2017, 2018 oraz 2019 roku (| pdlrocze) utrzymywaly sig
na zblizonym poziomie i wyniosly odpowiednio 485,8 tys. zt (ti. 94,3% planu), 496,1 tys. zi
(. ©4,1% planu) oraz 222,5 tys. zt ({j. 46,2% planu®). Sposrod realizowanych form wsparciz
0s6b ubogich lub zagrozonych ubdstwemn najwyzsze naktady {od 40% do 43%) poniasiono
na pobyt w domach pomocy spotecznej. Realizacja wydatkéw na poszczegolne formy
pomocy w latach 2017, 2018 i w | potowie 2019 roku ksztaltowata sie nastepujgco;

- zasilki stale — 41,7 tys. 2t, 71,8 tys. 211 41,4 lys. 2, okresowe — 36,4 tys. z}, 36,6 tys. 2
i 18,9 tys. 2t oraz celowe — 10,3 tys. z1, 7 tys. zti 0,7 tys. zk;

B/ Dz, UL 220191, poz. 217 2z zm.
® Dz, Urz. Woj. Podlaskiego z 23 listopada 2017 poz. 4345.
® Realizacja planu w | polroczu 2012 roku.
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— skladki na ubezpieczenic zdrowotne oplacane za osoby pobierajgce niektors
Swiadczenia z pomocy spotecznej 5,4 tys. 24, 8,1 tys. z+i 3,5 tys. zt;

— sprawienie pogrzebu 0 tys. zt, 4,5 tys. zti O tys. zk,

—  pobyt w domu pomocy spotecznej 208,2 tys. zf, 202,5 tys. zti 104,68 tys. 2k,

- pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych 0 tys. zt 6,5 tys. 2t i O tys. zh

- positki 137,1 tys. zh, 111 tys. 2. 1 52,5 tys. 2.

Przecietne roczne wydatki na jedna osobe korzystajaca z pomocy spotecznej wyniosty

1,2tys. zt w 2017 roku, 1,6 tys. zt w 2018 roku, w tym z tytulu ubdstwa odpowiednio

1,2 tys. zt oraz 1,6 tys. z. Z kolel w latach 2017 — 2018 $redni roczny koszt korzystania

przez jedng osobe Zyjaca w ubbstwie z peszezegdinych form pomocy wynidst w przypadku:

—  zasitkow: stalego — 5,9 tys. 21 15,5 tys zt, okresowego — 2,3 tys. zti 1,8 tys. Z, celowego
- 34 tys. #oraz 0,9 tys. 2t;

- pobytu w domu pomocy spolecznej - 20,8 tys. zti 20,3 tys. 2,

— positkéw —0,5 tys. 11 0,5 tys. zt.

Oplacono takze (w 2047 roku) koszt jednego pogrzebu oraz jednego pobytu w schronisku

dla 0séb bezdomnych.

W corocznych wykazach potrzeb zamieszczonych w sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS
w Bransku ujmowano zadania dotyczace pomocy oscbom zyjgcym w ubbstwie, wéréd
ktorych wymieniono m.in. optacenie pobytu w domach pomocy spotecznej, zasitki state,
ckresowe | celowe, dozywianie uczniow w szkolach. Kierownik wyjasnita, ze ,zjawisko
ubdstwa na terenie gminy jest male osoby wymagajace wsparcia z powodu ubdstwa
sg objete pomoca w formie pienieznej, niepienigznej oraz pracy socjalnej”. Dodala réwnieZ,
ze Ofrodek przyznaje pomoc w formie Swiadezef plenigZznych badz niepienigznych
nie rezygnujac z realizacji innych zadan. W przypadku braku Srodkow finansowych
na realizacie zadan istnieje mozliwos¢ zwiekszenia planu lub planu dotac)i na wniosek
kierownika Osrodka do Rady Gminy lub Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego”. W okresie
objetym konirolg nie wystepowaly przypadki nieohjecia pomoca oséb potrzebujacych.

{akta kontroli str. 108-145 243-251, 255)

2.7 Szczegblowemu badaniu poddano 20 decyzji administracyjnych dotyczacych siedmiu
mezczyzn | 13 kobiet, ktére w kontrolowanym okresie zakonczyly korzystanie ze wsparcia
Osrodka z tytulu ubbstwa. W decyzjach tych przyznano zasitki okresowe (cziery) i celows
(dwie) oraz finansowanie dozywiania z programu ostonowego realizowanego w ramach
programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania’ {14 decyzji). W&rdd osdb objetych proba
badawcza trzy samotnie wychowywaty dzleci, a pozostate 17 mieszkalo z rodzing. Wszystkis
te osohy byly zarsjestrowane w systemie Helios”, z pomocy korzystaly w okresie od kilku
miesiccy do 20 lat. W 19 (z20) przypadkach pomocy udzielono ha whiosek
zainteresowanych, a w jednym przypadku z urzedu®. W kazdej sprawie przed udzieleniem
pomocy przeprowadzano rodzinny wywiad $rodowiskowy®? lub dokonywano aktualizacji
wywiadu, zgodnie z art. 107 ust 1 i 4 ustawy o pomocy spolecznej. Wywiadow
lub ich aktualizacji dokonywano od 1 do 8 dni roboczych od wplynigcia wniosku o pomoc
tj. z zachowaniam terminu okredlonego w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spoleczne] z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego®. W dokumentach tych zawierano wymagane informacje dotyczace
sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowolnej. Formy pomocy byly zgodne
potrzebami zgtaszanymi we wnioskach oraz w trakcie przeprowadzonych wywiadow
iub ich aktualizacji, w ktorych w sposcb rzetelny dokonywano aceny sytuacii wnioskodawcy
oraz zawierano wnioski odnosnie zasadnoéci ubiegania sie o przyznanie pomocy. Plany
pcmocy byly adekwatne do potrzeb i oczekiwan wynikajacych z przeprowadzonych
wywiadow lub ich aktualizacji i wnioskow przedioZzonych przez osoby potrzebujace.
W planach pomocy nie definlowano probleméw oraz ich rangi, a co za tym idzie
nie wyznaczano celow pracy w podziale na glowne i szczegdowe. Plany pomocy

4 Pamoc w formie dozywiania udziglona osabie starszej, po uplywie okresu, na kibry zostata przyznana pomoc oscba podigla
decyzje o rezygnacji z dalszej pomacy.

2 Dalej: wywiad.

4 Dz U, 22017 r. poz. 1788,
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nie przewidywaty rowniez wspllpracy z organizacjemi pozarzadowymi, poradniciwa
specjalistycznego oraz mozliwosci zawarcia kontraktu socjalnego (przyczyny tego stanu
rzeczy opisano punkcie 2.3 i 2.4 wystapienia pokontrolnego).

Sposrdd wspomnianych 20 osdh jedng skierowano do zarejestrowania w PUP, dwie
samodzielnie podjely prace, zaé pozostale byly aktywne zawodowo™ lub mialy prawo
do emerytury lub renty z tytulu niepelnosprawnosci {po jednej osobie). Kierownik wyjasnita,
ze pracownicy w ramach $Swiadczone] pracy socjalnej wielokrotnie pomagali osobom
zyjacym w ubdstwie w przygotowaniu CV lub wnicskowaniu ¢ uzyskanie dokumentow
zwigzanych z zatrudnieniem =z archiwum, przeprowadzali rozmowy maotywujace
do akfywnego poszukiwania pracy”. Dodala, ze .pracownicy nie dokumentowali tej pomocy,
poniewaZ nie bylo takiego obowigzku, byla to pomoc dobrowolna". Z kolei w Zadneg
zbadanych spraw osoby nie wymagaly pomocy w zakresie znalezienia migjsca
zamieszkania, pconiewaz 18 osdb zamieszkiwalo w posiadanym domu lub mieszkaniu,
a pozostale dwie osoby migszkaty odpowiednio w wynajstym mieszkaniu i w domu rodzicdw.
Ponadic w kazdej z badanych spraw, pracownicy socjalni wskazali w wywiadach lub
ektualizacjach wywiaddw, 2e w ramach pracy socjalnej muin. udzielali tym osobom
poradnictwa w zakresie rczwigzywania biezacych problemow rodziny oraz informowali
o terminach skiadania wnioskéw na Swiadczenia rodzinne.,

(akta kontroli str. 203-204, 307-309, 338-463)

2.8 Analiza realizacji dzialar ujefych w planach pomocy 20 badanych osdb wykazata,
7e zrealizowano wszystkie dziatania ujete w planach pomocy, tj. wyptacono zasitki celowe
iokresowe oraz sfinansowano $Swiadczenia w formie doZywiania. Dzialania te byly
wykonywane terminowo oraz zgodnie z przyjetymi harmonogramami. W aktualizacjach
wywiaddw dokenywano oceny syluacji osdb korzystajacych z udzielonego wsparcia
oraz w sytuacjach tego wymagajacych aktualizowane diagnoze, za$ plany pomocy
dostosowywano do potrzeb okre§lonych w ziozonych wnioskach. (akta kontroli str. 338-463)

2.9 Spodrad 20 beneficjentow objetych badaniem ponad pieé lat z pomocy z tytutu ubdstwa
korzystato osiem osob, za$ po cztery osoby korzystaly z pomocy w okresie do roku, od roku
do dwdch oraz od dwoch do pigciu lat. W przypadku szesciu (z oémiu osob), korzystajacych
Z pomocy spoleczngj powyzej pieciu lat wnioskowang formg pomocy bylo finansowanie
dozywiania dzieci, z ktorej rodziny korzystaly (z uwagi na spehienie ustawowego kryterium
dochadowego) do czasu zakohiczenia nauki lub usamadzisinienie sie dzieci. Z kolei osoba,
ktdrej ostatnia udzielong forma pomocy byt zasilek okresowy, przyznany w zwigzku
z chorobg oraz koniecznoscig leczenia farmakologicznego, znajdowala sie pod opiekg
Oérodka od wrzednia 2010 do grudnia 2016 roku. W tym okresie zrodto utrzymania tsj osoby
{(kobieta samotnie wychowujapa dzieci) stanowity zasitek rodzinny oraz zasgdzone alimenty,
zas forma pomocy, o ktdrg wezesniej wnicskowata bylo dofinansowanie Zywienia dzieci.
Przyczyne zakonczenia korzystania przez tg osobe ze wsparcia Osrodka stanowio
{wg. informacji przekazanych przez pracownika socjalnego), podjecie pracy zawodowe],
ktdra skutkowafa poprawa jej sytuacji materialno-bytowej. Z kolei osoba, ktorej wsparcia
w formie zasitku ckresowegao udzielono na ckres od 1 marca do 30 kwistnia 2018 rokus,
korzystata wraz z rodzing z pomocy GOPS w Bransku od 1998 roku. Pomoc udzielana
rodzinie w tym okresie byla zwigrana takze z innymi dysfunkcjami, tj. diugotrwatym
bezroboclem, problemami z alkoholem oraz przemacg w rodzinie. W zwigzku z tym wobec
crionkéw rodziny 14 marca 2018 r. zostala wszczeta procedura ,MNiebieskiej Karty”
oraz powotana 3-oschowa grupa robocza {(dwoch pracownikdw GOPS oraz przedstawiciel
Policji), ktora opracowala plan pomocy rodzinie. W opracowanym planie zawarto dziatania
polegajgce na prowadzeniu rozmow wspierajacych, wizytach w Srodowisku oraz monitoringu
sytuac] rodzinnej. Staty monitoring prowadzony przez cztonkdw grupy roboczej, miat wplyw
na poprawe relacji rodzinnych. Ponadto czlonkowie rodziny objeci procedurg Niebieskiej
Karty" podijeli prace zawodowa, co skutkowalo poprawg sytuacji materialno-hytows]
i zakoficzeniem korzystania z pomocy OSrodka. Kolejnych 12 osbb objetych badaniem
zakonczylo korzystanie z pomocy GOPS w Bransku ze wzgledu na poprawe sytuac]i

4 12 gsob prowadzifo lub pracowale w rodzinnym gospodarstwie rolnym, dwie prowadzily dzialainesé gospodarcza, a jedna
byla zatrudniona na umowe o prace.

% Decyzja nr GOPS 5011.36.2016 z 5 grudnia 2616 1.

% Decyzja nrGOPS5.5011.13.2018 z 29 marca 2018 r.
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materialno-bytowej (dziewie¢ osob) m.in. w zwigzku podjeciem dodatkowe] dziatalnosci
zarobkowe] czy te? uzyskaniem prawa do renty chorobowej lub zmiang miejsca
zamieszkania poza terenem Gminy Bransk (jedna osoba). Z pomecy zrezygnowaly dwie
osoby ze wzgledu na nigkorzystanie ze sfinansowanych positkow. (akta kontroli str. 310-463)

210 W badanym okresie nie wydawano decyzji odmownych., Wszystkie analizowane
decyzje (20) zostaly wydane w terminie okreslonym w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® 1j. od jednego do 26 dni od dnia wptywu
wniosku ¢ udzielenie pomocy. Wsréd badanych spraw nis wystapily przestanki,
o ktérych mowa w art. 48b ust. 5 ustawy o pomasy spotecznej kwalifikujace do zastosowania
uproszczonej procedury przy wydawaniu decyzji udzielajgcej pomocy. Wszystkie decyzje
zostaly wydane przez Kierownika GOPS, posiadajacego odpowiednie upowaznienie
od Wojta Gminy Bransk. W szesciu sprawdzonych decyzjach w sprawie ustalenia prawa
do zasilku okresowego lub celowego zawarto wszystkie elementy, wymagane w art. 107 § 1-
3 Kpa, zaé pozostate 14 decyzji w sprawle zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania
nie zawieraty uzasadnienia prawnego (art. 107 § 1 pkt 6 Kpa). Kisrownik wyjasnila,
?e decyzie te w calosci uwzglednialy zadania oséb sktadajacych wnioski o pomac,
w zwiazku z tym na podstawie art. 107 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego
nie zamieszczono w nich uzasadnienia prawnego’. (akta kontroli str. 336-463)

211 Do 30 osdb otrzymujacych pomoc z GOPS w Bransku z tyfulu ubdstwa skierowane
zosialy ankiety, w ktorych respondenci anonimowo ocenili skuteczno$é udzielonego
wsparcia, 7 jakich <ziatah byli najbardziej zadowoleni oraz jakiej pomacy najbardzie]
by oczekiwali. Odpowiedzi udzielilo 27 osob (ti. 20% ankietowanych), z ktérych 21 (77,8%)
wskazato, ze pracownicy Osrodka wlasciwie przeanalizowali sytuacje oraz okreslili potrzeby
tych osob. Z kolei cztery osoby (14,8%) podaly, ze analiza sytuacji i potrzeb zostata
wykonana czesciowo, za$ pozostale dwie osohy (7,4%) udzielity odpowiednlo odpowiedzi
negatywne] oraz trudno powiedzied”. Skutecznoé¢ udzielonego wsparcia 22 osoby (81,5%)
ocenily bardzo dobrze (oémiu beneficjentow, tj. 28,6%) i dobrze (14 beneficjentow,
tj. 51,9%), a érednio pozoslale pigé osdb (18,5%). Najbardziej zadowoleni byli z pomocy
w zakresie finansowania dozywiania (dziewieciu beneficjentdw, §. 33,3%) oraz pomocy
finansowe] (trzy osoby, fi. 11,1%), a najbardziej oczekiwang forma pomocy ze strony
Osrodka byta pomoc finansowa. Wérad innych form oczekiwanej pomocy beneficienci podali
zwrot za leki i leczenie, informacije o zapomogach oraz dofinansowanie chiadow.

(akta kontroli str. 509-588)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyz2ej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Osrodek pomocy spolecznej zapewnial osobom Zyjacym w ubdstwie udziat w programach
gminnych i resortowych, przyznawat pomoc z fytulu ubdstwa po rzetelnym i zgodnym
z obowiazujacymi przepisami przeprowadzeniu wywiaddw Srodowiskowych
lub'ich aktualizacji. Ponadio pracownicy w ramach pracy socjalnej aktywnie motywowali
beneficjentdw do aktywnego poszukiwania pracy. W badanym okresie nie wystapity
przypadki odmowy udzielenia pomocy z tytulu ubdstwa, a decyzie w sprawie udzielenia
$wiadczeft z pomocy spoleczng] byly wydawane terminowo i zgodnie z wymogami
okreslonymi w obowigzujgeych przepisach. Nie zawierano rowniez kontraktow socjalnych,
poniewaz beneficienct pomocy nie wyrazali zgody na ich podpisanie. Nalely takZe
zauwazyé, ze pomimo zapotrzebowania na ustugi opiekuncze w migjscu zamieszkania,
GOPS dotychczas nie wywigzal sie z obowigzku zorganizowania i $wiadczenia tej formy
pomocy. Ponadto nie zostalo rowniez uruchomione poradniciwo  specjalistyczne
(psychologiczne i pedagogiczne), kidbrego potrzeba, ze wzgledu na brak mozliwosci
udzielenia pomocy przez pracownikow GOPS, zostala wskazana w Prognozie spotecznej
zamigszczonej w Strategii.

4 Dz U. 2 2018 poz. 2096 ze zm. (dalej: Kpa).
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

3. Trwalosc efektéw podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubdstwa.

3.1 W latach 2016 — 2018 z powodu ubdstwa pomoc przyznano kolejno: 499, 413 i 310
osobom. W wiw, okresie ze wsparcia z tego tytulu przestalc korzystaé: 24, 16 i 1% osob.
W e sytuacji wskaznik rotacji wyniost odpowiednio 4,8%, 3,9% oraz 6,1%%. W tym samym
okresie GOPS w Bransku po raz pierwszy pomocy z tytulu ubdstwa udzielt odpowiednio
siedmiu, pieciu i 11 osobom. (akta kontroli str. 252-253, 464)

3.2 Kontrolowana jednostka posiadata wiedze na temat dalszych losow osob lub rodzin,
ktdre przestaly korzystat z pomocy z powodu ubdstwa. Na podstawie badanych spraw
oraz wyjasnient pracownikéw socjalnych ustalono, Zze wiedza ta pochodzi z doraznych
spotkan, ktdre w ramach pracy socjalnej realizujg pracownicy Osrodka, z informacji
pozyskiwanych w zwigzku z udzielanymi Swiadczeniami rodzinnymi, a w przypadku
wystepowania innych dysfunkcji np. z Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. Monitorowanie losow rodzin objetych pomocg realizowane bylo réwniez
z Caritas, z ktorg GOPS wspélpracowat w ramach Programu Operacyjnege Pomoc
Zywnosciowa. Z informacji przekazanych przez Caritas wynika, ze wspdlpraca z GOPS
ukladala sig dobrze, a wymiana informacji i prowadzone konsultacje miaty wolyw na wigksze
rozeznanie co do udzielania pomocy.

YW akresie objetym kontrolg GOPS w Brarisku nie prowadzil i nie zlecat badania grupy osob
korzystajacych ze wsparcia osrodka z powodu ubdstwa. Kierownik wyjasnita, ze ,badanie
dotyczace oferowanych from pomocy bedzie przeprowadzone przez Osrodek lub zlecone
podmictowi zewngtrznemu w zwiazku z przygotowaniem nowej Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Bransk”.

W kontrolowanej jednostce nie dokonywano réwniez ewaluacji skutecznosci oferowanych
formie dokumentu/raportu. Kierownik wskazata, ze GOPS ,dziala m.in. na podstawie ustawy
o pomocy spoteczngj, zgodnie z kidrg ma chowigzek udzielania wsparcia, gdy spetnione
sg przestanki ustawy. Ewaluacia jest dokonywansa na hiezaco. Przed udzieleniem pomocy
osobie potrzebujgcej, pracownicy socjalni analizujg jej potrzeby i starajg sie dobra¢ formy
pomocy, kidre bedq najbardziej efektywne i skuteczne”

{akta kontrali str. 48-51, 208-212, 307-309, 338-463)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

MV Osrodku nie dokonywano w sposéb sformalizowany ewaluacji skutecznosel oferowanych
form pomocy, a wskaznik rotacji oséb objetych wsparciem z tytulu ubdstwa oscylowat
pomiedzy 4%, a 6%. Ewaluacja skutecznosci dostgpnych dzialan pomocowych byla
dokonywana na biezaco, przy doborze przez pracownikéw socjalnych najbardzigj
adekwatnych form pomacy osobom potrzebujacym.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku z niestwierdzenism nieprawidiowosci Najwyzsza izba Kontroli nie formuiuje uwag
ani wnioskaw.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrclne zostato sporzadzone w  dwoich  egzemplarzach; jeden
dia kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgadnie z art. 54 ustawy o Nik, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni cd dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NiK

% Na polrzeby kontrali wskaznik rotacji osdb uzyskujacych wsparcie z tyfulu ubdstwa przyjeto wg wzoru: liczba osob, kiére
przestaly korzystac z pomocy z fytufu ubdstwa w roku 2016, 2017, 2018 faczna licgba  beneficentow  pomocy 2z tytulu
ubdstwa w danym raku pomnozona przez 100.
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w Biatlymstoku. Prawo zglaszania zastrzeZen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,

nie przystuguje do wystapienia pokonfrolnego zmienionego zgodnie z trescia uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Bialystok, 7 pazdziernika 2019 r.

Kontroler: p.0. DYREKTORA DELEGATURY
Marek Ozga Najwyzsze] lzby Kontroli w Bialymstoku
glowny specjalista kontroli panstwowej IAgata Ciupa
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