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I. Dane identyfikacyjne

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w tomzy, ul. Dwomna 23B, 18-400 tomza (dale]:
Osrodek ub MOPS)

Wiestaw Jagielak, Dyrektor od 1 czerweca 2008 r. (akta kontroli str. 5)

1. ldentyfikacia mieszkahcow zagroZzonych i Zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dzialart na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dzialan majacych na celu wychodzenie z ubostwa.

3. Trwalost efekiow podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia ubéstwa.

Lata 2017 — 2019 (I pcirocze). Do realizacji celu kontroli zostaly wykorzystane takze dane
statystyczne i dokumenty strategiczne gmin z lat wezesniejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Konfroli!

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

1. Wojciech Zambrzycki, specialista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/93/2019 z 19 lipca 2019 r.

2. Robert Sienko, slarszy inspektor “kontroll paistwowej, upowaznienie do  kontroli
nr LBI/98/2019 z 8 sierpnia 2019 ., {akta kontroli str. 1-4}

1 Dz U. 22019 r. poz. 489 ze zm. Ustawa zwana dalgj: ustawg o NIK.
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OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoina? kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy, realizowat dzialania adekwatne do potrzeb
ostb zagrozonych i zyjacych w ubdstwie. Skutecznodt i trwalo$é podejmowanych dziatan
potwierdza zmniejszajaca sie w ostatnich trzech latach liczba osob karzystajacych z pomocy
spofecznej z tytulu ubdstwa socjalnego. MOPS identyfikowat i monitorowat problemy
spoleczne osob Zyjacych | zagrozonych ubastwern. W tym celu wykorzystywano
przede wszystkim informacje pozyskiwane i gromadzone przez pracownikow socjalnych
w ramach realizowanych zadan okreSlonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoleczng® oraz informacje naptywajace ze Srodowiska lokalnego | organizacji
wspotpracujgcych MOPS w tomzy. Stanowily one podstawe przygotowania oferty pomocy
dostosowanej do potrzeb osob zyjacych w ubdstwie m.in. wdroZenia przy udziale Osrodka,
programu osfonowego w zakresie pomocy finansowej na zakup lekow oraz uruchomienia
szeregu innych programdw pomocowych i projektow socjalnych. W Osrodku zorganizowano
rowniez $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, poradnictwo
specjalistyczne oraz pomoc asobom bezdomnym.

Dziatania MOPS na rzecz ograniczenia skali ubdstwa, byly podejmowans gtownie
na podstawie wnicskéw skladanych przez zainferesowanych. Osoby te uzyskiwaly wsparcie
w formie zasitkéw statych, okresowych i celowych {najpowszechnigjsza forma wsparcia),
dofinansowania pobytu w Domu Pomocy Spolecznej, finansowania dozywiania, oplacania
kosztow pogrzebu oraz pobytu w neclegowani lub mieszkaniu chronionym. Jednoczeénie
pracownicy socjalni Osrodka w ramach pracy socjaing] motywowali beneficigntow
przede wszystkim do szukania zatrudnienia, a takze Swiadczyli pomoc w zakresie
poradnictwa socjalnego i rodzinnego. Beneficjenci Osrodka mogli rowniez korzystad
z pomocy psychologicznej i niecdplatnej pomocy prawnej.

W latach 2017 — 2019 (| pot.) naktady przeznaczone na pomoc dla oséb ubogich zmniejszaty
sig i wyniosly odpowiednio; odpowiednio 7.808,6 tys. zi, 6.982,1 tys. zt oraz 2.163 tys. zt
w | potroczu 2019 r. Zmniejszenie sig naktaddw wynikalo ze zmnigjszania sie liczby osdb
potrzebujacych pomocy z tytulu ubdstwa socjalnego. Liczba tych ostb zmnigjszyla sie
z 2.809 w 2015 roku do 2.103 w 2018 roku tj. 0 706 osob (25%).

lll. Opis ustalonegc stanu faktycznego oraz oceny czastkowes
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkadcéw zagroZzonych | 2Zyjacych w ubostwie
oraz projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczen

1.1. Miejski Ofrodek Pomocy Spoleczne] w tomzy jest jednostkg budzetowa Miasta Lomza.
Osrodek dziata na terenie Miasta tomza, W ,Statucie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lomzy"™ okreglono, 2e jego celem jest m.in. wspieranie osob zamieszkalych
na terenie Miasta t.omza w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienie im Zycia w warunkach odpowiadsjacych godnosci cziowieka. W zakresie
Zwigzanym z ograniczeniem zjawiska ubdstwa, do zadan O$rodka nalezate
m.in. przyznawanie | wyptacanie zasitkow celowych?, okresowych, dozywianie dzieci.

(akta kentroli str. 7-23)

Najwyzsza |zba Kontroli formuluje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowej.
Dz. U. z 2019 poz. 1607, ze zm, Dalgj ,ustawa o pomocy spoleczne)” lub ustawa’.
Dalej: DPS.
Cceny czastkowe fo nceny dzialalnpsci w poszczegdlngch obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformufowana jako ocena pozylywna, ocena negatywna albo ocena w formie oplsowej.
Statut ten stanowit zafacznik do Uchwaly Nr 328/L1105 Rady Misjskiej w Lomzy z dnia 29 czerwca 2005 r. w sprawle
uchwalenia Statutu Misjskisgo Cérodka Pomaocy Spofeczne] w Loy, zmieniany uchwatami nr: 59/XH07 2 30 maja 2007 r.,
171XVIIN/OB 2 23 kwietnia 2008r., 26900¢X1/42 2 19 grudnia 2012 r. | 513/L1XA4 z 29 pazdziemika 2014 1.
W tym na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego oraz na pokrycle wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochedu | mozliwodci uzyskania $wiadczen na podstawle
przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.
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W fatach 2017 — 2019 (I polrocze) Osrodek zatrudniat odpowiednio 35, 31 i 33 pracownikow
socjalnych8.  Stan  zatrudnienia O$rodka w badanym okresie spemial  wymog
art. 110 ust. 11 ustawy, dotyczacy proporcji zatrudnienia pracownikéw socjalnych do liczby
mieszkancow (jeden pracownik na dwa tys. osdb). W tym czasie na tersnie tomzy
zamieszkiwato $redniorocznie ok, 59,5 tys. osth?, a na jednego pracownika socjalnego
przypadalo $rednio 1.802 mieszkafcéw. MOPS spetiat rowniez drugi wymog okreslony
whw. przepisie, poniswa? Srednioroczna liczba rodzin i oséb samotnych objetych pracg
socjalng, wynosila 1.583', a na jednago pracownika socjalnego zatrudnionsgo w pelnym
wymiarze pracy przypadalo Srednio 48 takich rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych {limit
ustawowy wynosit 50 rodzin i 0s6b samotnie gospoedarujacych).

{akta kontroli str. 6, 149-150, 432)

Osrodkiem kisrowat Dyrektor, ktory swoje zadania wykonywat przy pomocy Zastepcy
Dyrektora i Gtownego Ksiegowego. W sfrukturze MOPS wyodrebniono dziaty: Swiadczen
Srodowiskowych, Pracy Srodowiskowe], Ustug Opigkuficzych, Ksiegowo-Finansowy,
Organizacyjno-Administracyjny oraz samodzielne stanowiska Radey Prawnego, Informatyka
i Administratora Danych Osobowych. W ramach Oérodka utworzono réwniez Klub Seniora,
Dzienny Dom Seniora, Biura Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepeinosprawnych
araz Noclegownie dla Bezdomnych. Nie bylo natomiast odrebnych komérek organizacyjnych
lub stanowisk pracy ds. osdb Zyjacych w ubdstwie. W MOPS nie utworzono rowniez
zespolow realizujacych zadania w zakresie pracy socjalnej, ustug pomocy spoleczng
{mozliwos¢ utworzenia takich zespotdw zostata przewidziana w art. 110a ustawy).
Z wyjasnierr Dyrektora MOPS wynika, ze utworzenie takiego zespolu generowatoby
dodatkowe koszly, wymagaloby reorganizacfi Oé$rodka oraz  wygospodarowania
dodatkowych pomieszezen. {akta kontroli str. 6-59, 434-437})

W indywidualnych zakresach czynnosci poszczegdlnych pracownikow  socjalnych
nie wyszczegtiniono zagadnien zwiazanych wprost z ograniczeniem zjawiska ubdsiwa.
Zadania pracownikéw socjalnych', posrednic obsjmujace swym zakresem zjawisko
ubdstwa, zostaty okreslone w regulaminie arganizacyjnym Osradka'2 Dotyczyly one m.in.

— rozpoznania, diagnozy, planowania [ zaspokajania potrzeb w miare posiadanych
mozliwosci Osrodka i potrzeb srodowiska,

— przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych | kompletcwania stosownej dokumentagii
wymaganej do przyznania $wiadczen craz wnioskowanie o przyznanie $wiadczen,

— analizy pofrzeb zdiagnozowanych Srodowisk,
— pobudzania spolecznej aktywnosci w zaspokajaniu potrzeb Zyciowych 0séb | rodzin,

— prowadzenia pracy socjalnej na rzecz pomocy osohom i rodzinom w celu wzmocnienia
lub odzyskania zdolnosci do funkcjonowania w spoleczensiwle.

Z wyjasnien Kierownika Dzialu Pracy Srodowiskowej wynikato, ze pracownicy socjaini
zadania zwiazane z Jagodzeniem i ograniczaniem zjawiska ubdstwa realizowali
poprzez dziatania okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczng] {j. umozliwienie
przezwyciczania trudnych sytuacji Zyciowych przy wykorzystaniu whasnych uprawnien,
zasobow i mozliwosci. Kierownik podata, Zze w stosunku do okreslonych grup beneficjentow
podejmowane byly dzialania adekwatne do sytuaciji i potrzeb np. w przypadku osob:

— dhugotrwale bezrobotnych zapewnionc dostep do szkolen, zatrudnienia w ramach prac
spofecznie uzytecznych, bezptatnego dostepu do edukacji i podnoszenia kwalifikacii,
informowane o akiualnych ofertach pracy, programach aktywizacyinych;

® Stan na 31 grudnia 2017 i 2018 roku oraz 30 czerwca 2018 roku.
9 Qdpowlednio wy stanu na 31 grudnia 2017 i 2018 roku 59.692 | 59,467, oraz wediug stanu na 30 czerwca 2019 roku 59.286.
1 Odpowiednio wg. stanu na 31 grudnia: 1,612 w 2017 roku, 1.554 w 2018 roku,
1 Pracownicy socjaini, zatrudnieni byli w Dziale Pracy Srodowiskowey.
© Regulamin Organizecyjny Osrodka Pomocy Spofeczne) w tomzy zafwierdzony zarzadzeniem nr 143/2018 Prezydenta
Miasta tomzy z dnia 26 kwietnia 2018 r, do ktdrego wprowadzono zmiany na podstawis zarzadzenia nr 197/2019
Prezydenta Miasta tomzy 2 dnia 7 czerwea 2018,
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— bezdomnych zapswniono pobyt w noclegowni | ogrzewalni, posilek, niezbedng odziez,
gradki higieny, dostep do specijalistow, kierowanie do instytucjt udzielajgcych innych form
pomocy;

— niepelnosprawnych wymagane wsparcie finansowe, zapewnienie przystugujacych
Swiadczenn ushug opiekuhczych, positkéw, pobylu w placowkach swiadczacych
catlodobowg opieke, pelnienie funkeji opiekuna prawnege oraz  kuratora  osdb
niepelnosprawnych. (akta kontroli str. 24-59, 428-433, 438-441)

Pracownicy socjaini Osrodka posiadali odpowiednie przygotowanie do wykonywania zadan
z zakresu pomocy spolecznej i korzystali ze szkolen, warsztatéw i innych form doskonalenia
zawodowego. W okresie objetym kontrolg uczestniczyli oni w 12 nieodptatnych szkoleniach,
warsztatach i wizytach studyjnych, w kidrych poruszano problematyke zwigzang
z ubdstwem, np.: szesciu pracownikow w warsztatach pn. ,Dzlatania  animacyjne
w obszarach rewitalizowanych., Narzedzia aktywizujace w pracy w Srodowisku lokalnym
dla animatordéw lokalnych.”, pieciu w wizytach studyjnych pn. Aktywizacia spoteczno-
ekonomiczna osdb zagrozanych wykluczeniem spolecznym poprzez dziatainost podmiotdw
ekonomii spolecznej w wojewddziwie dolnoslaskim”, Prezentacja dobrych prakiyk
w zakresie aktywizacji spoleczno-ekonomiczne] na przykiadzie podmiotdow ekonomii
spotecznej w wojewddziwie Slaskim” oraz ,Aktywizacja spoleczno-ekonomiczna oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez dzialalnos¢ podmioctdw  ekonomii
spofecznej w wojewodztwie pomorskim”®, dwoch w szkoleniu ,Kontrakt socjalny w pomocy
spotecznej”, jeden w konferengji ,Wojewddziwo Podlaskie w obliczu bezdomnosci — nowe
zasady" oraz dwoch w szkoleniu ,Ocena wiarygodnoéci klienta pomocy spotecznej”.

Panadto pracownicy socjaini podnosili swoje umiejetnesci zawodowe w innych dziedzinach
pomacy spotecznej, w tym w szkoleniach pn. ,Praca z osobami zaburzanymi psychicznie,
trening umiejetnosci interpersonalnych oraz zachowan spotecznych w pracy z osobami
psychicznymi w procedurze Niebieska Karta®, ,Praca z dzieckiem uwiklanym w przemoc
domowsg, — wdrozenie procedury Niebieskiej Karty przez osoby uprawnione ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikdw oSwiaty”. Szkolenia zoslaly zrealizowane na ziecenie
" Odrodka, a wynagrodzenie wykonawcy okreslone w odrgbnych umowach wynosilo
odpowiednio 9.300 zl oraz 4.280 zi. {akta kontroli str. 431, 443-474)

Pracownicy MOPS nie uczestniczyli w latach 2017 — 2019 (I polrocze) w szkoleniach
superwizyjnych lub w grupach wsparcia. Dyrektor MOPS oraz Kierownik Dziglu Pracy
Srodowiskowe] wyjasnili, Ze pracownicy socjalni nie zgtaszzli potrzeby uczestnictwa
w szkoleniach superwizyjnych i grupach wsparcia. W ramach funkcjonujgcego Centrum
Wsparcia Rodziny przy MORS praccownicy socjalni majg mozliwosé indywidualnych spotkan
superwizyjnych z psycholegiem, z ktérych korzystaja z chwilg zgioszenia takisj potrzeby.
(akta kontroli str. 438-441)

1.2. Osrodek nie posiadal ustalonego systemu diagnozowania sytuacji oséb Zyjacych
w ubdstwie na terenie gminy. Nie zlecal tez opracowania takiej diagnozy innym podmiotom.
Diagnoza osth potrzebujacych pomocy byta realizowana, przede wszystkim na etapie
opracowywania Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych oraz  dokonywana
na potrzeby programodw i projektdw realizowanych w Osrodku's, Z wyjasnien Dyrektora
wynika, Ze lokalne potrzeby byly analizowane i wyznaczane na podstawie corocznego
sprawozdania z realizacji zadan pomocy spolecznej oraz oceny zasobdw pomocy spoleczng)
wraz z rekomendacja opracowang w oparciu ¢ analize lokalngj sytuacji spotecznej
idemograficznej miasta Lomza. Dyrektor dodal, ze na podstawie wiw dokumentow
dokonywano rowniez bilansu potrzeb osdb ubogich wymagajacych pomocy materialneg)
i niematerialnej na dany rok budzetowy. (akta kontroli str. 434-437, 230-410, 479-581)

Kierownik Dzialu Pracy Srodowiskowej wyjasnila, ze ,pracownicy socjalni identyfikowali
i analizowali poszczegblne problemy spoteczne w ramach realizowane] szeroko rozumiangj
pracy socjalnej (zgodnie z art. 11¢ ustawy o pomocy spolecznej). Szezegolny nacisk ktadac

13 Mp. projekidw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnege Wojewddztwa Podlaskiego pn. ,Rozwd] ustug opiekuficzych
i asystenckich w misscie bomza",  Aktywnie do sukcesu®, ,Aktywnie do Sukeesu II" oraz Gentrum Integracji Spotecznej
w b omZy szansa na lepsze jutro 0sdb zagrozonych ubostwem lub wyklugzeniem spolecznym®,
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na zadania dotyczace tagodzenia skutkdw ubostwa oraz minimalizowania deficyiow
wynikajacych z niepetnosprawnosci i chordb przewleklych u beneficientéw Osrodka (...).
Diagnozowali osoby zglaszajace sie do Osrodka lub zglaszane przez osoby z bliskiego
otcczenia do odpowiedniego rodzaju i form pomocy. (...) Pracownicy socjalni prowadzac
prace socjalng poza Qsrodkiem pomocy spoleczne] w migjscu zamieszkania osoh
wymagajacych wsparcia nie ograniczali sig tylko do zaspokojenia zgtaszanej potrzeby.
Poszerzali diagnoze o oczekiwania tej osoby w szerszym kontekscie spotecznym. W dalsze
perspektywie wspotpracy z beneficientem dziatanie to ma na celu poprawe jakosci 2ycia
0sdb zagrozonych marginalizacja i ubostwem”. ' {akta kontreli str. 438-441)

Problemy wskazane przez Osrodek w Ocenie Zasobéw Pomocy Spatecznej't z 2016, 2017
i 2018 roku dotyczyly przede wszystkim zjawisk marginalizacji mieszkafhcow, zagrozenia
wykluczeniem spotecznym, tagodzenia skutkéw niepelnosprawnosei {(w tym wérdd osob
starszych) oraz nieprawidlowego funkcjonowania rodzin. MOPS okreslit rowniez kisrunki
niezbednych dziatan, w tym podniesienie poziomu aktywnosci osdb marginalizowanych
oraz zagrozonych wykluczeniem poprzez dzialania aktywizujace zawodowo, spolecznie,
edukacyjnie i zdrowotnie, rozwijanie dziatan interdyscyplinamych na rzecz profesjonalnej
pomocy recdzinie, wzmacnianie Srodowiskowego systemu wsparcia dzieci i rodzin
zagroZzonych dysfunkcjami oraz zapswnienie rozwoju Srodowiskowych form pomocy osobom
charym, niepelnosprawnym z powodu stanu zdrowia lub wieku poprzez organizacig ustug
opiekunczych w tym specjalistycznych.

Znajomosé srodowisk lokalnych, liczby i struktury 0séb korzystajacych z pomocy spoleczne,
przestanek  udzielania wsparcia mieszkafcom miasta tomza stanowily podstawe
do ckreslenia corocznie potrzeb Osrodka. Z wyjasniefi Dyrekiora wynika, Ze przyznane
srodki finansowe zahezpleczaly realizowane $wiadczenia i pokrywaly koszty funkcjonowania
MOPS na podstawowym poziomie. (akta kontroli str. 225-329)

1.3. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na terenie miasta Lomzy na lata
2016 — 2021 zostata opracowana w 2015 roku. Jej projekt przygotowat powolany
przez Prezydenta’, 12 cosobowy Zespdt w skiad, ktérego weszlo muin. czterech
przedstawicieli MOPS (dyrektor, z-ca dyrekiora i dwoch pracownikow). Zespdt wypracowat
koncepcie dokumentu, okreslit metody przygofowania materialu oraz {ryb sporzadzenia
analizy SWOT oraz w trakcie prac akceptowal takze dane diagnostyczne. Projekt Strategii
przekazano do konsultacji spotecznych w terminie od 22 grudnia 2015 r. do 13 stycznia
2016 r. poprzez zamieszczenie projektu Strafegii wraz z formularzem konsultacyjnym
na stronach internetowych Urzedu Miejskisgo w Ltomzy i MCPS w tomzy, wylozenie
dowgladu w sekretariacie Osrodka oraz przekazanie do zaopiniowania organizacjom
pozarzadowym za pomocq peczty elektronicznej'®. Uwagi do projektu Strategii zglosity dwie
organizacje!” oraz jeden mieszkaniec. W zakresie zwigzanym z pizeciwdzialaniem ubostwu
zgloszono uwage dotyczaca wskazania  konkretnych  dzialan  ukierunkowanych
na aktywizacie zawodowg osOb niepelnosprawnych. Zostata ona uwzgledniona
poprzez dodanie do celdw cperacyjnych dziaten dotyczacych rozwijania wspdipracy z PUP
i realizowanie wspdinych dziatan na rzecz osob bezrobotnyeh i niepelnosprawnych®,

(akta kontroli str. 481-490,742, 857)

Przyjeta przez Rade Miejskg w tomzy Strategia zawierata wszystkie elementy wymagane
postanowieniami art. 16b ust. 2 ustawy (diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian,
okreslenie celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkdw niezbednych dziatan,
sposobu realizacji slrategii oraz je] ram finansowych i wskaZnikow realizacji dziatan).
W jgj tresci zamieszezono muin. dane statystyczne, problemy spoteczne i diagnoze sytuacji
spoteczne] przygotowana w cparciu ¢ dane tabelaryczne obrazujgce:

“ Dalgj: OZPS
15 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Lomza Nr 260/2015 z 15 wrzesnia 2015 r. w sprawie powolania Zespok zadaniowego
do opracowania "Strategii Rozwigzywania Problemdw Spolecznych miasta Lomza na lata 2016 - 2021."
15 Zarzadzenie Prezydenta Miastz tomza Nr 3732015 z 22 gnunia 2015 r. w sprawie przeprowadzenia kansultacji
spolecznych projektu dokumentu "Strategia Problemdw Spotecznych na fata 2018 - 2021,
7 tomzyhska Spoleczna Rada Seniordw oraz Spoteczna Rada ds. Osdb z Niepelnosprawnoscia.
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— potencjat democgraficzny miasta, ktore wskazywaly niekorzystne tendencje,
w tym na wyludnianie sie terendw gminy, oraz wzrost liczby os6b w  wigku
poprodukeyjnym, co jak proghozowano bedzie powodowalo, Ze coraz wigcej osob bedzie
wymagalo opieki, szczegdlnie osoby powyzej 80 roku Zycia, charakteryzujace sie utraty
sprawnosci | keniecznoscig, korzystania ze wsparcia 0s6b trzecich.

— problemy spotaczne miasta Lomza, w tym bezrobocie, ubdstwo, bezradnost w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, uzaleznienia, przemoc w rodzinie, niepetnosprawnosé
i diuga choroba.

— analize SWOT wypracowanych przez ZespOt ds. opracowania Strategii obszardw
tematycznych 1. z zakresu pomocy spolecznej, wsparcia dziecka i rodziny, aktywnosci
speteczne) | kulturalnej, bezpieczenstwa publicznego, ochrony zdrowia, rynku pracy
i pomocy osobom bezrobotnym.

— katalog instyfucji wspierajgeych dzialaino$é MOPS w tym dziatajacych na rzecz oséb
ubogich (m.in. Stowarzyszenie Caritas oraz inne organizacje pozarzadowe, Dzienny Dom
Seniora+, Noclegowania dla bezdomnych oraz Centrum Integracji Spoleczne).

(akta kontroli str. 479-581)

W Strategii sformulowano rzy cele strategiczne dla miasta Ltomza, siuzace podniesieniu
jakosci zycia mieszkancéw oraz wzrostowi poziomu ich integracji i akiywnosci spofeczno-
zawodowej. W ramach dwbch z nich, dotyczacych wspierania oséb i rodzin znajdujacych sie
w trudne] sytuacii Zyciowej oraz aktywizacji grup zagroZonych wykluczeniem spolecznym,
sformutowano cele operacyjne zwigzane z przeciwdzlataniem ubdstwu osth i rodzin,
Jako kisrunki dziatan przypisane do poszezegolnych celdw operacyjnych wskazano:

— wspieranie materialne i finansowe rodzin,
— rozwoj pracy socjalnej, realizowanie kontraktow socjalnych i projektow socjalnych,

— podejmowanie inicjatyw w zakresie wdrazania nowych dziatan ostoncwo-aktywizacyjnych
na rzecz osob w trudnej sytuaci,

— rozwijanie form usiug opiekunczych i uslug specjalistycznych w miejscu zamieszkania,
— wsparcie materialne osob starszych i niepelnosprawnych,

— zabezpieczenie potrzeb bytowych dla dziesi i miodziezy z rodzin  ubogich
poprzez finansowanie i organizowanie dozywiania w szkole,

— zmniejszenie skutkdow bezrobocia poprzez udzielanie wsparcia finansowego
i rzeczowego,

— tworzenie warunkdw do realizowania programu aktywizacii i integracji osob bezrobotnych
dla profilu lIF i wykonywania prac spolecznie uzytecznych,

Realizatorem lub wspdlrealizatorem tej czesci zadan byt MOPS i PUP, Urzad Miasta, Dom
Pomocy Spolecznej, poradnie specjalistyczne oraz organizacje pozarzadowe, a Zrédiem ich
finansowania Srodki z budzetu miasta oraz pozyskiwane z zewnstrznych Zzrodet
finansowania.

Keordynatorem wdrazania Strategii byt Dyrekior MOPS, do ktérego zadan nalezalo
m.in. monitorowanie realizacji strategii oraz przedkladanie Radzie Miasta informacji
(sprawozdaniach) z realizaciji strategit. Monitaring realizowanych zadan byt oparty o kontrole
wskaznikdw przypisanych do kierunkow dziatan, ktorych poziom realizacji przedstawianc
w rocznych sprawozdaniach z realizacji Strategii.

W prognozie zmian wskazano, ze przewidywanym efektem udzielanej pomocy powinny byt
m.in. poprawa jakoSci Zycia [ uslug socjalnych oraz poprawa sytuacji finansowej
i materialne]. (akta kontroli str. 489-581)

Strategia zostata zaktualizowana uchwalg Nr 489/L111/18 Rady Miejskiej w tomzy
z 25 kwietnia 2018 r. W dokumencie tym uzupelnione zawarte w Strategii dane
zamieszczone w tabelach o dane statystyczne z lat 2015 — 2016, do instyiucji wspierajgeych
dzizlalnodt MOPS dadana informacie o Centrum Infegracji Spolecznej oraz doprecyzowano
wskazniki dotyczace poszezegdinych kierunkow dziatar. {akta kontroli str. 491-584)
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Zawarte w Strategii cele dotyczace pomocy oscbom ubogim byly zbiezne z zadaniami
wykonywanymi przez MOPS. Ze sprawozdat z realizacji Strategii z 2017 i 2018 roku wynika,
ze hyly one realizowane poprzez m.in. wsparcie w formie swiadczen pienigznych (zasilki),
kontrakiéw socjalnych, ustug opiskurczych, prac uzytecznie spotecznych oraz dozywiania
dzieci i madziezy z rodzin ubagich. W latach 2017 — 2019 (I poirocze) zasilki stale, okresowe
i celowe wyptacono odpowiednio 1.516, 1.485 oraz 1.400 osobom. Z ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania w badanym okresie korzystato kolejno cztery, dwie i cztery osoby
ubagie's, zas dozywianiem w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™?
(szerzej w punkcie 2.2. wystapienia pokontrolnego) objeto odpowiednio 849, 785 1 517 osob.
Natomiast w ramach prac spofecznie uzytecznych w MOPS w 2017 roku zatrudnionych byto
13 osob (w tym opiekunki domowe, sprzatajacy i pracownik gospodarczy), a w 2018 roku
15 0sdb (w tym opiekunki domowe i pracownicy gospodarczy). Kolejna forma pomocy byly
kontrakty socjalne, ktorych w okresie od 2017 do 2019 roku (I pbirocze zawario) zawarto
kolejno 122, 97 i 70. Umowy te najczesciej dotyczyly podiecia szkolen, uzyskania nowych
kwalifikacji — 54 w 2017 roku, 53 w 2018 roku oraz 47 w 2018 roku {1 pblrocze).

Przewidziane w Strategii kierunki dziatan w zakresie pomocy osobom ubogim byly w trakcie
realizacji. Wedtug stanu na koniec 2018 roku wykonanie poszczegdlnych przypisanych
MOPS wskaznikow przedstawialo sig nastepujaco:

— 1415 rodzin objeto pomoca materialng i finansowa — wskaznik docelowy 1.600 rodzin,
— zawarto 219 kontraktéw socjatnych — wskaznik docelowy 740 kontrakiow socjalnych,
— przygotowano jeden program ostonowy — wskaZnik docelowy trzy programy ostonowe,

— ze wsparcia MOPS korzystalo 479 osdb starszych i niepetnosprawnych — wskaznik
docelowy 1.000 osab,

— dozywianiem objeto 795 oséb (dzieci | mtodziez) — wskaznik docelowy 950 osdb,
— prace spotecznie uzyteczne wykonywaty 53 osoby — wskaznik docelowy 120 oséb.

Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, 7e zatoZzcne w Strategii cele oraz wskazniki ich
realizacji dotyczace pomocy osobom ubogim zostang zrealizowane. Wskazniki docelowe
realizowane sg stopniowo w kolejnych latach, (...) a osiagnigcie przewidywanych efekiow
hedzie mozna okreslic po zakohczeniu 2021 roku. {akta kontroli str. 469-649)

1.4, Stosownie do wymogdw okreslonych w art. 16a ustawy o pomocy spoteczngj, Osrodek
sporzadzat corocznie Oceny zasobéw pomocy spoteczne). Dokumenty te przygotowano
w oparciu o analize lokalnej sytuacii spolecznej i demograficznej oraz przy wykorzystaniu
informacji ujgtych w sporzadzone] sprawozdawczosci, a take danych pozyskanych
z Urzedu Miasta tomza oraz jednostek organizacyjnych Miasta, Ceena zasobow zawierata
wszystkie wymagane elementy okreSlone w arl. 16a ust. 2 ustawy, uwzgledniajac
w szczegolnosei infrastrukture, kadre MOPS, wspOlpracujgce organizacje pozarzgdowe
i naklady finansowe na zadania pomocy spolecznej. W ocenie ujeto osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spolecznej, ze wskazaniem danych dotyczagych rodzajow udzielane
pomocy | wysokosci poniesionych wydatkéw. Tak opracowane oaceny terminowo
(do 30 kwietnia danego roku) przedkladano Radzie Miejskiej w tomzy 0.

(akta kontroli str. 230-329, 475)

Dyrektor Oérodka wywiazat sie rowniez z obowigzku przedkladania Radzie Miejskigj
sprawozdan opisowych z dziatalnosci MOPS i potrzeb w zakresie pomocy spoteczngj na rok
nastepny — zostaly one przedstawione 8 marca 2017 r,, 5 marca 2018 r. i 7 marca 2019 r.
Sprawozdania zawieraly informacje min. o strukturze organizacyjnej OsSrodka,
realizowanych zadaniach, dziataniach MOPS w zakresie rozwigzywania sytuaci
kryzysowych  stosowanych przez Oé$rodek formach pomocy, pomocy udzielang
cudzoziemcom, repatriantom i osobom posiadajacym Karig Polaka, realizacji programu
wolontarystycznego oraz wspdtpracy z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

(akta kontroli str. 330-410, 475)

1 (Ogélem z ustug opiekuriczych w riiejscu zamieszkania korzystalo w 104 osoby w 2017 roku araz 117 osab w 2018 roku.
15 Od 2019 roky program ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” zoslad zastgpiony programem ,Posilek w szkole | w domu.”
% Odpowiednio 28 kwietnia 2017 r. 26 kwietnia 2018 r. i 29 kwigtnia 2019 .
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Potrzeby i zadania w zakresie pomocy spotecznej okreslane byly takze w sprawozdaniach
z dzialalnosci MOPS, W sprawszdaniach z lat 2016 — 2018 do waznych zadan z zakresu
wspiegrania osdb ubogich w kolejnych latach zaliczono m.in.: rozwijanie poradnictwa
specjalistycznege i doradztwa dia zagrozonych wykluczeniem spolecznym, kontynuowanie
oraz tworzenie nowych projektéw | programéw ostonowych skierowanych do osob
wykluczonych spotecznie i zagrozonych marginalizacjs, rozwdj pracy socjalnej na rzecz
poprawy sytuacii 2yciowej 0sob i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem oraz rozwoj form
zatrudnienia takich jak prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, interwencyjne i staze,
Natomiast jako potrzeby OSrodka wskazywano: zwiekszenie wydatkdéw przeznaczonych
na usiugi opiekucze dla oséb samotnych oraz na rozbudowe hazy lokalowej MOPS
wtomzy. (akta kentroli str. 330-410)

Z protokotéw z pasiedzen Komisji oraz Rady Miejskie] wynika, ze przediozone przez MOPS
dokumenty byly rozpatrywane na posiedzeniach komisji?', a nastepnie przedstawiane
do przyjecia Radzie Miejskiej. Podezas posiedzen Rady przewodniczacy komisji lub jego
zastgpea przedstawial opinie w sprawie tych dokumentdw, a nastepnie byly one poddawane
dyskusji i ocenie — zardwno Oceny zaschow pomocy spolecznej, Sprawozdania
Zdziatalnosci MOPS i wiw potrzeby w zakresie pomocy spofecznej, zostaly ocenione
pozytywnie, bez uwag i wnioskdw, przez Rade Miejska,2? (akta kontroli str. 230-410 475)

1.5. W okresie objetym kontrola w Osrodku nie bylo uregulowan wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb zagrozonych ubdstwerm. Dyrektor MOPS
wyjasnit, ze .,w OSmcdku nie wprowadzono regulacjii wewnetrznych dotyczacych
identyfilkowania | monitorowania potrzeb osdb zagrozonych ubdstwem, poniewaz brak jest
podstaw prawnych do tego typu dziagtan, istnicjace prawodawstwo nie naktada takiego
ohowigzku”, {akta kontroli str. 477-478)

W kwestii identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb ubogich i zagroZzonych ubostwem
. Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze rozpoznawanie sytuacii osdb wymagajacych wsparcia
i rozpoznawania ich potrzeb przebiega na wiele sposobow: na wniosak osoby zglaszajace]
sle o pomoc, na wniosek instylucji zglaszajacej keniecznost udzielenia wsparcia (Z0Z, ZK,
kuratorzy sadowi, KMP, Straz Miejska placowki oSwiatowe), po otrzymaniu zgloszenia
od osob prywatnych (rodzina, sasiedzi, osoby obce). Z wyjasnied Dyrekiora Oérodka
wynika, Ze ,monitorowanie przebiega w trakcle prowadzonych dzialan w rejonie
na podstawie rozmow | chserwacji érodowiskowej, a wiedza pracownikéw socjalnych
na temat identyfikacji i monitorowania osdb zagrozonych ubdstwem jest wystarczajaca
do osiggniecia zadan ustawowych’. Pozyskane informacje podlegaly analizie i byly
wykorzystywane przy sporzadzaniu ocen zasobow pomocy spolecznej i sprawozdan
z dziatalnosci Osrodka. Umozliwialy one réwniez coroczne prognozowanie potrzeb z zakresu
pomocy spofeczne] dla mieszkancow tomzy, do kidrych zaliczono m.in. podnissienie
poziomu aktywnosci osdb marginalizowanych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez dziatania aktywizujgce zawodowo, spotecznie edukacyjnie | zdrowotnie oraz rozwdj
dziatan interdyscyplinamych na rzecz profesjonalnej pomocy rodzinom, wzmacniania
Srodowiskowego systemu wsparcia dzieci oraz rodzin zagrozonych dysfunkcjami i przemoca,
W badanym okresie wszystkie osoby speiniajace kryteria do otrzymania pomocy uzyskaty
niezbedne wsparcie. Dyrekior Qsradka wyjasnit, Zze ,na terenie miiasta wszystkic osoby
wymagajgce wsparcia z tytulu ubbstwa sg objete pomocg w formie finansowsj
i niefinansowej".

Pracownicy MOPS wspolpracowali z 25 crganizacjami pozarzgdowymi, dziatanie te polegaty
na informowaniu o mozliwosci uzyskania pomocy Swiadczongj przez te instytucie
i opiniowaniu osbb zglaszanych do otrzymania éwiadczer oferowanych przez te podmioty.

A Sprawozdanie z dziakalngdci MOPS w bwlo opiniowans w 2017 i 2019 roku przez Komisie Rodziny, Pomocy Spoiaczng
i Zdrowia, 2 w 2018 roku przez Komisje Bezpieczenstwa i1 Rodziny, zas Ocena zascbéw pomocy spolecznej w 2017
2018 roku bylo apiniowane przez Komisjg Bezpleczenstwa i Rodziny, a w 2019 roku przez Komisje Rodziny Pomocy
Spotecznej | Zdrowia.

2 Sprawozdania z dziatalnosci MOPS — na sesfi X00VIIA7 w dniu 22 marca 2047 r, LI w dniu 28 marca 2018 1.
craz V19 w dniu 27 marca 2018 r., za$ Cceny zasobdw pomocy spoteczne] — na sesji XLA7 w dniu 31 maja 2017 r., LIVA8
w dniu 23 maja 2018 r. oraz [%19 w dniu 29 maja 219 r,
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W ramach wspolpracy z CARITAS Diecezji tomzynskiej®® m.in. weryfikowali i kierowali
osoby do otrzymania pomocy w ramach Programu Operacyjnego Pomocy ZywnoSciowe]
2014 - 20202 oraz bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie CARITAS, a w zakresie
dzialan prowadzonych z PCK Oddzial w tomzy informowali beneficjentow o mozliwosciach
uzyskania pomocy rzeczowe|. Osrodek razem z CARITAS wspolorganizowat Olimpiady
Integracyjne (Festyny Rodzinne), w kidrych uczestniczyly dzieci osob kotzystajacyeh
zpomocy MOPS. Ponadto prowadzone przez pracownikow dzialania obejmowaly
informowanis beneficientéw pomocy spoteczne] o migjscach, w kidrych mozna uzyskad
bezptatne poradnictwo. {akta kontroli str. 330-410, 433, 477-478)

1.6. W ckresie objetym kontrola w tomzy opracowano i wdrofono Program oslonowy
w zakresie pomocy finansowej na zakup lekow dla mieszkancow przyjely przez Radg
Miejska w Lomzy® na pedstawie art. 17 ust 2 pkt 4 ustawy o pomocy spofecznej?
Jago glownym celem byla pomoc finansowa mieszkaricom tomzy: niezdolnym do pracy
z tytulu wieku (fi. osobom, ktore osiagnely wiek emerytalny zgodnie z ustawg z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych?),
przewlzkle chorym w wieku produkeyjnym araz niepelnosprawnym znajdujacym sie w trudnej
syluacji bytowej i ponoszgcym wydatki na zakup lekéw zleconych przez lekarza. Przyznanie
pomocy nastepowalo na podstawie decyzji wydanej przez Dyrektora MOPS, badz inng
osobg upowazniong na pisemny wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela
ustawowegoe. Aby otrzymaé pomec w ramach tego programu nalezalo spetnié dwa kryteria,
ktorymi byly wydatki na leki wynoszace powyzej 50 zt w miesiacu poprzedzajgeym zlozenie
wniosku oraz dochdd na osobe samotng lub osobe w rodzinie w  wysokosci
nieprzekraczajacej 200% kryterium dochodowego okreslonego zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy. Pomac wynosila od 50% do 70% wydatkéw poniesionych na zakup lekéw jednak
nie wigce] niz 150 zl w przypadku jednooschowego gospodarstwa domowegoe, 200 zt
w przypadku dwoch oséb w redzinie oraz 250 zt w przypadku 3 | wiecej osdb w rodzinis.
Zgodnie z postanowieniami zawartymi w rozdziale |V programu informacja ¢ jego realizagji
byta zamieszczana w sprawozdaniu rocznym MOPS skladanym Radzie Migjskiej w Lomzy.
Wydatki poniesione na te forme pomocy pochodzity ze Srodkéw wilasnych miasta tomza.
W latach 2017 — 2019 (| potrocze) wyptacono odpowiednio 1.120, 1.418 i 800 swiadczen
na kwote 104,8 tys. zt, 1278 tys. z} oraz 79 tys. zt. W latach tych z tej formy pomocy
skorzystalo kolejno 240 124 i 259 osab. (akta kontroli str. 582-649, 870-682)

W okresie od 1 wrzeSnia 2016 r. do 31 sigrpnia 2018 r. MOPS realizowat projekt
pt. Aktywnie do sukcesu®, ktérego wartosé wynosita 1.273 tys. zl, a dofinansowanie
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodziwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020 — 1.081 tys. 2t Projekt
skierowano do 100 osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ubdstwem. W projekcie
realizowano dzialania aktywnej integracji, aktywizacje zawodowsg, staze zawodowe
oraz dzialania srodowiskowe. Projekt byl podzielony na dwa moduly po 50 uczestnikow?,
tacznie w okresie realizacji projekiu wsparciem objeto 107 oséb zagroZzonych ubdstwem
lub wykluczeniem spolecznym w tym m.n. kursami i szkoleniami zawodowymi objeto
72 osoby oraz stazami zawodowymi 30 osdb, Kwota wydatkdw rozliczonych w ramach
projeklu wyniosta 1.256 tys. zt w tym kwota dotacji 1.064 tys. zi. W marcu 2019 roku
Qérodek zawart umowe na realizacjg projektu pn. Aktywnie do sukcesu II", ktérego wartoéé
wynosita 1506 tys. zt w tym dofinansowanie ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach Regionalnego Frogramu Operacyjnega Wojewddziwa Podlaskiego
na lata 2014 — 2020 — 1.280 tys. zt. Celem gtownym tego projektu bylo podniesienie pozicmu
integracji 80 os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Realizace

% Dalej CARITAS.

2 \W latach 2017 — 2019 do pomacy w ramach tego prograniu skierowano odpowiednio 703, 1.141 11,173 asoh.

3 Jchwaly Nr 52/1X/15 Rady Misjskie] w Lomzy z dnia 27 maja 2015 roku — realizowany w ckresie od 1 czerwea 2015 roku
do 31 grudnia 2017, & Uchwalg nr 4347XLVIII17 Rady Miejskie] Lomzy z dnla 13 grudnia 2017 roku — realizowany w okresie
od 1 slycznia 2018 roku do 31 grudnia 2020 roku.

% Dotyczy realizacji zadan wiasnych gmin o charakterze obowigzkowym w zakresie m.n. zapewnienia positku
i dozywiania dziect.

# Dz.\). 2 2018 poz. 1270 ze zm.

B Modutl od 1 wrzesnia 2016 1, do 31 sierpnia 2017 r. oraz Modul [ od 1 wrzesnia 2017 . do 31 siempnia 2018 .
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projekiu przewidziano na okres od stycznia 2019 roku do grudnia 2020 roku®, W ramach
projekiu osoby miaty uzyska¢ wsparcie w formie m.in, poradnictwa specjalistycznego, kursu
zawodowego, stazu oraz zasilku celowego. Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2019 r.
w ramach programu poradnictwem, wsparciem grupowym i indywidualinym objeto 45 oséh
oraz szkoleniami zawodowymi objeto 40 osdb. W | péhreczu 2019 r. na realizacje projektu
wydatkowano 165 tys. zt., w tym z dofinanscwania 114 tys. zh

Kolejnym projektem realizowanym przez MOPS w Lomzy byl projekt pt. ,Rozwdj ustug
opiekunczych i asystenckich w miescie tomza"®, kidrego wartos¢ wynosita 1.710 tys. zt
wiym dofinansowanie ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020 —
1.453 tys. 2 Celem glownym projektu bylo zwickszenie dostepu do ustug opiekunczych,
ustug specjalistycznych i asystenckich oraz  poprawa funkcjonowania  osob
niepeinosprawnych i niesamodzielnych zamieszkalych w tomzy oraz oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym. W okresie od maja 2019 roku do kwietnia 2021
roku, projektern mialo zostat objetych 60 osdb (45 kobiet i 15 mezczyzn). Wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2019 roku, ustugami asystenckimi i opiekuficzymi w ramach projektu
objeto 32 osoby (w tym 22 kobiet i 10 mezczyzn) oraz wydatkowano na realizacje projekiu
59 tys. zt (w tym z dofinanscwarnia 53 tys. zi).

Poza projektami finansowanymi ze Srodkdw europejskich i programem ostonowym, Qérodek
realizowat réwniez program wolontarystyczny oraz projekt socjalny ,Eurcsieroty wieku
starszego — nowe zjawisko XX| wieku™'. Rada Miejska w Lomzy, tchwatg Nr 296/ XXXV16
z dnia 28 grudnia 2018 r. przyjela Program Wolontarystyczny Misjskiego Qsrodka Pomocy
Spoteczng] w tomzy na lata 2017 - 2021". Glownym jego celem bylo zwiekszenie
aktywnosci obywatelskis] mieszkancow miasta tomza, propagowanie uczestictwa
w zaspakajaniu ludzkich potrzeb i zaintsresowan oraz nowe spojizenie na prace spolecziag,
Do gtéwnych dzialan w ramach programu zaliczeno m.in. pomoc oscbom starszym,
samotnym, niepetnosprawnym craz w zbidrkach zywnosci i odziezy. W latach 2017 — 2018
prace wolontarystyczng wykonywato 39 | 45 oséh, a w 2012 roku (I podlrocze)
28 wolontariuszy. Natomiast projekt socjalny ,Eurosieroty wieku starszego” realizowany
w okresie od kwietnia do lipca 2017 roku, byt skierowany do osob starszych i dotyczyl
zwigkszenia aktywnoéci spolecznej Zyciowsj osdb starszych, ktdrych dzieci wyemigrowaty,
Grupa docelowa liczyla 15 osdb. Uczestnicy projektu wzigli udziat m.in. w warsztatach
z psychologiem, dietetykiem, pracownikiem socjalnym, zajeclach komputerowych
oraz wiedzy o kulturoznawstwie. W zwigzku z tym, ze dzialania byly realizowane w formie
wolontariatu MOPS nie ponidsl kosztdw na realizacje tego zadania.

(akta konfrali str, 330-410, 582-649, 670-673)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

MOPS identyfikowat i monitorowat problemy spoleczne osob zyjgeych i zagrozonych
ubbstwem. Wykorzystywano do tege celu informacje pozyskiwane i gromadzone
przez pracownikbw  socjainych, w ramach realizowanych zadan ustawowych,
Do systematycznej analizy przyczyn i skali ubdstwa wykorzystywano réwniez informacje
naplywajace ze $rodowiska lokalnego. Bylo to podstaws do przygotowania oferty pomocy
materialnej i niematerialnej, dostosowane] do oczekiwan i potrzeh osob Zyjacych w ubostwie.
UmoZiwilo takze opracowanie i wdroZzenie, przy udziale Osrodka, programu ostonowego
w zakresie pomocy finansowej na zakup lekdéw oraz uruchomienie innych programow
pomocowych i projektow socjalnych.

2. Realizacja dzialan majacych na celu wychodzenle z ubéstwa

2.1, Liczba mieszkancdw Lomzy w latach 2015 — 2018 nieznacznie zmalata. Wedlug stanu
na keniec 2018 roku w tomzy zamieszkiwalc ogolem 59.467 osob, tj. o 542 (0,9%), 385

# Modut | od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku — 40 uczestnikéw, Modul Il od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. -
40 uczastnikdw,
0 Umowa zawsrta w dniu 11 kwietnia 2019 roku.
% Dalgj; Eurosieroty wieku starszego”.
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(0,6%) i 225 (0,4%) mniej niz w odpowiednio w 2015, 2018 i 2017 roku®. Zmnigjszyta sie
rowniez liczba osob korzystajacych z pomocy spolecznej z 3.878 w 2015 roku do 2.878
w 2018 roku, tj. o 1.000 osob (26%) oraz mieszkanocow korzystajgcych z pomocy z tytutu
ubostwa socjalnego z 2.809 w 2015 roku do 2.103 w 2018 roku tj. o 706 osob (25%).

Wedlug danych ze spisu ludnosci z 2011 roku liczba rodzin zamieszkujgcych na terenie
tomzy w 2011 wynosita 17.986. W [atach 2015 — 2018 zmalata liczba rodzin korzystajacych
z pomocy spoleczne] z 1.673 w 2015 roku do 1.415 (0 15,4%) w 2018 roku w tym Z tytutu
ubdstwa socjalnego ze 1.172 w 2015 roku do 997 (o 15%) w 2018 roku. W porOwnaniu
do 2015 roku w 2018 roku znaczaco ). o 313 (o 39,3%) zmalata liczba rodzin z dzieémi
korzystajacych z pomocy spoleczne] z 795 do 482. Spadia rowniez liczba tych rodzin
korzystajacych z pomocy spoleczne] z tytutu ubdstwa socjalnego z 204 w 2015 roku do 133
w 2018 roku, t]. o 71 (0 34,8%).

Natomiast w latach 2015 — 2018 zwiekszala sig liczba osob powyzej 60 roku Zycia z 7.516
w 2015 roku do 9.075 w 2018 roku tj. 0 1.459 osoby {0 19%). Speérdd tych mieszkancow
liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej réwniez rosta ze 180 w 2015 roku do 306
w 2018 roku 1. o 126 osdb (o 70%). Podobna tendencja dotyczyla liczby mieszkancow
tomzy powyzej 60 lat korzystajgcych z pomocy z tytutu ubdstwa socjalnego ich liczba
wzrosta z 89 w 2015 roku do 110 w 2018 roku tj. 0 24%.

Ubdstwo w okresie od 2015 do 2018 roku kazdorazowo stanowilo gtowny powéd przyznania
orzez MOPS pomocy spoteczne] (zwigzane m.in. z bezrobociem, niepeinosprawno$cia,
dhugotrwalg lub ciezkg chorcba oraz bezradnoécia w sprawach opiekuniczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego). Wsparcie z tytutu ubostwa w 2015 roku uzyskato
ok. 34,5% rodzin objetych pomoca oérodka, a w 2018 roku udziat tych rodzin i osob
zwickszyl sie 0 1,5 punktu procentowega do ok. 36%%3,

Mieszkancy tomzy Zyjacy w ubdstwie zostali objeci nastepujacymi formami pomocy: zasitki
stale, zasitki okresowe, zasitki celowe, ustugi opiekuricze, finansowanie pobytu w domu
pomocy spotecznej, finansowanie positkdw, schrenienie w noclegowni, sprawienie pogrzebu.
Najbardziej powszechng, formg pomocy byly zasitki celowe, z ktérych w latach 2015 — 2018
korzystalo kolejno 1,555, 1,468, 1.140 1 1077 osob. Nastepna wg. liczby osob korzystajacych
byly zasitki okresowe, kiore wyptacono odpowiednio 1.091, 968, 770 i 809 oscbom
oraz finansowanie positkow, z tego éwiadczenia korzystalo kolejno 875, 882, 753 i 735
beneficjentéw. Najmniej Swiadczen udzielono w zakresie sprawienia pogrzebu oraz ustug
opiekufczych. W latach 2015 — 2018 pierwszego $wiadczenia udzielono odpowiednio 11,
szedceiu, pigciu i siedmiu osobom, za$ z drugiego $wiadczenia korzystato kolejno osiem,
siedem, cztery i dwie osoby olrzymujace pomoc z tytutu ubdstwa®,

MOPS w Lomzy udzielat informacji 0 mozZliwosci uzyskania wsparcia przez osoby Zyjace
w ubdstwie, a pomcc byla udzielana nie tylko na wniosek osob zainteresowanych,
ale rowniez z urzedu. Na sftronie internetowsj MOPS%, w Biuletynie Informacji Publicznej
MOPS w tomzy® oraz na tablicach ogloszen w Osrodku zamieszezano informacje
o Swiadczeniach z pomocy spatecznej. Dyrektor wyjasnil, ze o podejmowanych dzialaniach
oraz nowych formach pomocy mieszkancy tomzy informowani byli poprzez radio i lokalne
portale informacyine. (...) O mozliwosciach uzyskania pomocy informowali rowniez
przedstawiciele instytucii wspolpracujacych $cisle z pracownikami socjalnymi: dzielnicowi,
pracownicy szpitala, oraz placowek podstawowej opieki zdrowoinej, kuratorzy, straz misjska,
pracownicy urzedu pracy, pracownicy placdwek céwiatowych i organizacji pozarzadowych,
Poza tym z informacji pozyskanych z organizacji pozarzadowych¥ wynika, Ze Oérodek
wspbipracowatl z nimi przy szeregu roznych dziatan m.in. z CARITAS - w zakresie
prowadzenia kuchni  dla ubogich oraz  swietlicy socjoterapeutycznej dla  dzieci,

¥ Liczba mieszkancow Lomzy wynosita w: 2015 roku — 60.009 osob, 20186 roku — 59.852 oscb i 2017 raku — 59.692 osoby.

= Liczba tych rodzin w 2015 roku wynosita 1.172, a w 2018 roku wynosita 987 rodzin,

¥ Cgolem liczba 0s6h objgtych Swiadczeniami w formle uslug opiekunczych wynosita odpowiednio 100 w 20715 roky,
96 w 2016 roku, 104 w 2017 roku oraz 117 w 2018 raku.

= hitp:fwww. mopslomza . plindex. hitml.

% hitp:/fwww.mops.bip-lomza.plindex.php?id=265,0,0 (Dalej: BIP).

¥ Cartas Diecezji tomzynskiej, Stowarzyszenie Edukacyjno-Pomocowe [Empatia’ w tomzy, Stowarzyszenie Pomocy
Radzinom ,Nadzieja”, Bractwo Trzeswaosci im. Swistego Maksymiliana Marii Kolbego, Towarzystwo Przyjacict Dzieci Oddziat
Okregowy w Lomzy.
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ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinom Madzigja” — w zakresie transportu medycznego
i sanitamego, organizowania akgji pn. ,Nie badZmy obojetni” dotyczace] zapewnienia
pomocy osobom bezdomnym w okresie jesiennc-zimowym oraz z Towarzystwem Przyjaciol
Dzieci (Oddziat Okregowy) — w zakresie pomocy rodzinom objetym dziatalnoscig
tej instytugji. Organizacje te nie wskazywaty probleméw we wspdipracy pomigdzy nimi,
a MOPS.

Kontrolowana jednostka nie dokonywala podzialu aséh korzystajacych z pomocy Osrodka
z pawodu ubdstwa na poziomy trudnosci wyjscia z niekorzystnej sytuacji. Dyrektor MOPS
wyjasnié, Ze ,wszystkie podejmowane i planowane dziatania wobec beneficientow
dokonywane sg z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb | posiadanych mozliwosci.
Oscby zglaszajgce sie po pomoc w pierwszej kolejnoSci diagnozowane sg pod katem
sklasylikowania gidwne] dysfunkgji, ktora warunkuje rodzaj podejmowanych i zaplanowanych
dziadah. Kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie, a uczestnictwo w dedykowanych
formach pomocy jest uzaleznione od okreslonego w art. ¥ ustawy o pomocy spolecznej
kryterium”. (akta kontroli str. 60-78, 112-150, 330-410, 434-437)

2.2. MOPS otrzymywal z Podlaskiego Urzedu Wojewddzkisgo, Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Pomocy Spoteczne oraz Urzedu Miejskiege w tomzy informacje o programach rzadowych
i resorfowych w zakresie: ustug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych
dla osdb w wieku 75 lat i wiecej (Program ,Opieka 75+"), pomocy zywnosciowej, opieki
wylchnieniows] oraz zapewnienia funkcjonowania Dziennego Domu Seniora (Program
Senior +). Osrodek w konfrolowanym ckresie uczestniczyt w programie ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020", ktbrego kontynuacje stanow# program
ostonowy w zakresie dozywiania ,Posilek dla dzieci i mlodziezy” na lata 2019 — 2023.
Zadanie to prowadzono do 2019 roku {I potrocze) na podstawie corocznie zawieranych
uméw z Wojewoda Podlaskim ¢ przyznaniu na ten cel dotacji z budzetu panstwa, W 2017
roku na dozywianie wydatkowano 6817 tys. zl, w tym 527.7 tys. zl pochodzito z dotaci
budzetowej, a 154 tys. zt ze Srodkdw wilasnych gminy. W 2018 roku wykorzystano
738,7 tys. zt, z czego odpowiednio 578,7 tys. 2t z dotacji budzetowe] | 160 tys. zt ze Srodkow
wlasnych gminy. Natomiast w | pélroczu 2019 roku wydatkowano 2789 tys. =,
wtym 227 4 tys. i z dotacji budzetowe] i 51,5 tys. zt ze Srodkdw whasnych gminy. W latach
tych z dodywiania skorzystato odpowiednio 753, 795 oraz 517 ostéb,

Od 2017 roku Qérodek na podstawie corocznie zawieranych porozumien z Wojewoda
Podlaskim realizowat zadania w ramach programu wielcletniego ,Senior +" na lata 2015 —
2020. Wydatki z tego tytulu wyniosty w 2017 roku — 4428 tys. i, w tym dotacja 142,3 tys. zi
oraz srodki wiasne 300,5 tys. zl, w 2018 roku 466,7 tys. zt, w tym dotacja 281,4 tys. zt oraz
$rodki wiasne 185,3 tys. zt, a w 2019 roku (I pdlrocze) 246 tys. zt w tym dotacja 82,5 tys. zt
oraz Srodki wlasne 163,5 tys. zi Dzienny Dom Seniora byl przeznaczony dla osob
nieaklywnych zawodowo w wieku 60+ W latach 2017 — 2018 z jego ustug skorzystalo
odpowiednio 95 i 74 osohy.

W 2018 roku MOPS realizowat réwniez program ,Opieka 75+" na podstawie umowy zawartej
z Wojewodg Podlaskim®, jednaostka otrzymata dotacie celowg w wysokosci 48,8 tys. zi
z przeznaczeniem na organizowanie i Swiadczenie uslug opiekuiczych w  miejscu
zamieszkania dla osob samotnych (w wieku 75 lat i wiecej). Dofinansowanie z budzetu
panstwa stanowito 50% koszidw realizacji zadania. Pregramem w 2018 roku objeto 13 ostb,
a kwota wykorzystane dotacji wyniosta 31,4 tys. z W 2019 roku Osrcdek nie przystapil
do programu ,Opieka 75+" z powodu zmiany kryteridw dofinansowania.

W 2019 rcku MOPS przystapit do resortowego programu Opieka wytchnieniowa”. OSrodek
na podstawie umowy zawartej z Wojewoda Podlaskim?®, oftrzymat dcofinansowanie
na realizacje zadania w wysokosci 57.6 tys. zt. Catkowity koszt realizacji zadania wynosit
T2tys. zt (w tym 14,4 tys. zi ze srodkow budzetu miasta), a liczba osdb, ktore mialy
skorzystaé z ustugi opieki wyichnieniowej wynosita 10, w tym trajka dzieci

% |Imowa nr 17/2018 zawarta dnia 22 sierpnia 2018 r.
@ Umeowa nr PS3/2019/POW zawarta dnia 1 lipca 2019 r.
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niepetnosprawnych. Termin realizacjl programu zostal ustalony na okres od podpisania
umowy tj. 1 lipca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze ,programy pomocowe realizowane przez MOPS Ltomza
przyczynity sie do identyfikowania nowych oséb Zyjacych w ubdslwie lub nim zagrozonych®.
Dodata, ze" dzieki poszerzeniu oferty MOPS i realizacji dodatkowych programéw mozna byto
dotrzeé do nowych osob, ktore dotychczas nie korzystaly z pomocy®,

(akta kontroli str. 330-410, 476, 650-651, 670-673)

2.3. Osrodek zapewnit osobom potrzebujacym poradnictwo specjalistyczne. Porady socjalne,
zawodowe i rodzinne Swiadczyli glownie pracownicy socjalni podczas wizyt srodowiskowych.
W latach 2016 — 2018 poszczegdlnymi rodzajami poradnictwa objgtych bylo:

— socjalnym 937, 1.096 oraz 997 osdb,
— zawodowym 452, 409 oraz 427 osob,
— rodzinnym 87, 78 oraz 103 osoby.

Zarzadzeniem Nr 358/2015 r. Prezydenta Miasta tomzy z dnia 11 grudnia 2015 r.
orzekazano MOPS zadania z zakresu udzielania nieodptatriej pomocy prawnej. Paoradnictwo
prawne w okresie od 2016 do 2018 roku bylo $wiadczone w trzech punktach nieodplatne;
pomocy prawnej, Z ktorych ustug skorzystalo odpowiednio 369, 290 oraz 267 osdb zyjacych
w ubdstwie. Z kolei z poradnictwa psychologicznego skorzystaly w 2016 roku 83 osaby |
aw 2017 i 2018 roku po 44 ocsoby objete pomoca z tytutu ubdstwa. Ponadio w latach 2017 -
2018 w zwiazku z realizacjg projektu ,Aktywnie do sukcesu”, Odrodek zorganizowal grupe
wsparcia, w kidrej uczestniczyio odpowiednio 22 i 14 osdb.

{akta kontroli str. 153-154, 330-410)

2.4, Qfrodek zawart porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy (dalej: PUP)
oraz Fundacia Forum Inicjatyw Rezwojowych w Bialymstoku (dalej: FIR)¥®, dotyczace
wspélpracy w ramach projektu ,Centrum Integracji Spotecznej w Ltomzy" szansa na lepsze
jutro osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym” w ramach dziatania 7.1.
Rozwd] dziglan akiywnej integracji’ Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Padlaskiego na lata 2014 - 2020. Centrum Integracji Spoteczne] (dale]: CIS) zostato
powotane m.n. w celu [1]reintegraci =zawodowej ispolecznej o0sdb dotknigtych
wykluczeniem spolecznym, [2] podniesienia aktywnosci zawodowe] uczestinikow projektu,
i3] powrotu na rynek pracy. Wspdtpraca sygnatariuszy porozumienia miata dotyczy¢:

— rekrutacji do CIS dla minimum 30 oséb w kwietniu 2017 roku i minimum 28 osob
w listopadzie 2017 roku,

— organizacji Programu Aktywizacja Integracja dla minimum 30 oséb w 2017 roku
i minimum 26 os6b w 2018 roku (prace spolecznie uzyteczne), :

— wyplaty stypendium integracyjnego w ramach CIS,
— realizacji aktywizacji spolecznej w ramach Programu Aktywizacja Integracja.

W zwigzku z tym porozumieniem w 2017 roku 30 os6b zostalo skierowanych na prace
spatecznie uzyteczne. Koszt realizacji tego przedsigwziecia wyniost 19.241 zt. W 2018 roku
bylo to 27, a koszt wynidst 14.560 =z,

Jednoczesdnie, niezaleinie od powolania CIS, Osrodek rokrocznie zawierat porozumienia
zPUP w sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych. W latach 2017 -
2019 (I péirocze) odpowiednio 16, 16 i 15 osdb zostato skierowanych na takie prace. Koszt
realizacji tego zadania wyniost zas odpowiednio 28.412 zt, 47.774 zti 20.667 =t

Innym dziataniem Ogrodka byt projekt ,Aktywnie do sukcesu®. Gidwnym celem projekiu bylo
podniesienie poziomu integracji oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniermn spolecznym
oraz ich otoczenia, zamieszkalych na terenie miasta tomza i korzystajgcych z pomocy

“ Jedno porozumienie z 4 kwietnia 2017 r. Jednoczeénie Miasto Lomza zawarla 28 lipca 2017 r. porozumienie z PUP
dotyczace wspolpracy w zakrasie refundacji na podstawie ustawy z dnia 13 czerwea 2003 r. o zafrudnieniu socjalnym
{Dz. U. 2079 r. poz. 217 ze zm.} $wiadczen integracyjnych dla uczestnikdw zajgt w Centrum Integracji Spolecznej.

4 Centrum Integracii Spoleczne] zostalo utworzone na mocy Uchwaly Nr 32450KKVIIMT Rady Miejskie] wtomzy z dnia
22 marca 2017 r. w sprawie utworzenia samorzadowego zakladu budzetowego pod nazwa Centrum Integracii Spotecznej
wEomay”.
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spolecznej, poprzez umozliwienie dostepu do kompleksowego, indywidualhego wsparcia,
majacego na celu akiywizacje spoteczna, zdrowotna | zawodowa. W latach 2017 — 2018%
skorzystalo z tego dziatania po 10 o0séb rocznie, a koszt wyniost odpowiednio 6,229 zt
i6.172 zt.

Osrodek zawieral rowniez tzw. kontrakty scocjalne, bedace pisemng umowg z osobg
ubiegajaca sie o pomac, w kidre] okresfana uprawnienia i zobowigzania stron umowy
w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigZzenia trudnej
sytuacji Zyciowej osoby lub rodzin {art. 6 pkt. 6 ustawy o pomocy spolecznej). W 2017 r.
zawarto 122 kontrakty socjalne (w tym 54 w sprawie podjgcia szkolen i uzyskania nowych
kwalifikacji zawodowych i 21 w sprawie podjecia prac spolecznie uzytecznych)® w 2018 r,
97 kontrakidéw (w tym 53 w spawie podjecia szkolen i uzyskania nowych kwalifikacji i pigé
w sprawie podiecia prac spolecznie uzytecznych)*d, a w pierwszym pélraczu 2019 r. — 70
(wtym 47 w sprawie podjecia szkolel i uzyskania nowych kwalifikacji i jeden w sprawie
podjecia prac spolecznie uzytecznych)4. (akta kontroli str. 78-111)

Jak wyjasnit Kierownik Dziatu Pracy Srodowiskowej ,pracownicy sogjalni oferowali rowniez
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia poprzez m.in. udzielanie osobom bezrobotnym
oczekiwanego wsparcia w formie finansowej, informowanie o mozliwosci uczestnictwa
przez nich w dziataniach aktywizacyjnych tj. szkoleniach i kursach zawodowych. Dodata
rdwniez, ze bezrobotni otrzymywali réwniez niezbedng pomoc w wyszukiwaniu dostepnych
ofert pracy, sporzadzania CV i listéw motywacyjnych. Do ich dyspozyc]i pozostawaly réwniez
komputery z dostepem do internetu umozliwiajace samodzielne wyszukiwanie ofert pracy
i sporzadzanie potrzebnych dokumentow”. (akta kontroli str. 438-441)

2.5. Ofrodek prowadzit noclegownie dla bezdomnych, z kiorej w 2017 i 2018 roku
skorzystato 27 i 24 osoby na realizacje tego zadania wydatkowano cdpowiednio 210,4 tys. zt
i220,5 tys. zt. W tomzy na podstawie uchwaly Nr 223/XXVIl /12 Rady Migjskie] Lomzy
z dnia 29 sierpnia 2012 r. utworzono mieszkania chronione przeznaczone dla m.in. oséb
bezdomnych?. W 2017 roku z czterech mieszkan chronionych skorzystato 12 osdb (trzy
rodziny), a wydatki na utrzymanie tych lokali wyniosio 8,8 tys. 2t Z kolei w 2018 roku z pieciu
mieszkan chronionych skorzystale réwniez 12 os6b (frzy rodziny), a wydatki na ich
utrzymanie wyniosty 10,4 tys. zt.

MOPS nie realizowat indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, polegajacych
ha wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiazywaniu jej problemow zyciowych, w szczegdinosei
rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia (instytucja
przewidziana w arf, 49 ust, 1 ustawy). Ponadto w uchwale Nr 2892X¢XIV/13 Rady Migjskiej
tomzy z dnia 27 lutego 2013 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wehodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Miasta tomza¥, nie zawarto regulacii umozZliwizjacych
mieszkancom tomzy Zyjacym w ubéstwie lub poirzebujacym schronienia otrzymanie
mieszkah z tego zasohu w pisrwsze] kolgjnosci. (akla kontroli str. 330-410, 670-673)

2.6. Wydatki z tytulu pomocy spolecznej ewidencjcnowane byly w dziale 852. W badanym
okresie planowane wydatki zwiekszyly sie o 9833 tys. zt (0 7%) z 13.123,1 tys. zt
w2017 roku do 14.108,4 tys. zt w 2019 roku, stanowige ok. 4% ogolu wydatkow
budzetowych gminy. Z kolei plan wydatkdéw w rozdziatach, w kitrych klasyfikowane byty
wydatki na pomoc spoteczng, w tym z tytutu ubdstwa w badanym okresie wynios! kolejno

42 W roku 2079 projekt tego typu nie zostal jeszcze zakonczony.

+ Pozostale konfrakly socjalne z 2017 . dotyczyly: 15 w sprawie uzyskania dodatku mieszkaniowego, siedem w sprawie
rejestracii w PUP, sze$¢ w sprawie uzyskania emerytury, piet w sprawie ustalenia stopnia niepemosprawnosci, po czlery
w sprawach uzyskaniz zasitku rodzinnego i podjgoia leczenia odwykowego, po trzy w sprawach uzyskanfa alimentow
i uczestniczenia w programach dla sprawcow przemosy i innych.

# Porostate konfrakly socjalne z 2018 r. delyczyly: po 12 w sprawach rejestracji w PUP i uzyskania dodatku misszkaniowego,
oslem w sprawis pediecia leczenia odwykowego, cztery w sprawle Lzyskania emerytury, dwa w sprawie wyrobienia dowodu
osobistego i jeden w sprawie wykanania badan lekarskich.

* Pozostale kontrakty socjaine z | pdlrocza 2019 r. dotyczyly: osiem w sprawie uzyskania dodatku mieszkaniowego, cztery
w sprawie rejestracji w PUP, po trzy w sprawach ustalenia stopnia nlepelnosprawnosc! 1 uzyskania emerytury, dwa w sprawie
wykenania uslugl i po jednym w sprawach uzyskania alimentéw i sprzatniscia mieszkania.

# Uchwala zostala uchylona Uchwalg nr 74/VHIM 9 Rady Migjskiej Lomiy z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawle przekszalcanta
misszkah chronionych w mieszkania chronione wsplerane | mieszkanla chronione treningowe oraz ustalenia zasad
odptatnosei za pobyi w tych mieszkaniach.

4 Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 26 marca 2013 poz. 1844,
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11.430,1 tys. zh 12.021,0 fys. zh oraz 8.915,7 tys. z. Natomiast wydatki wykonane
na Swiadczenia przeznaczona dla 0séb 2yjacych w ubostwie w 2017, 2018 oraz 2019 roku
{| poirocze) wyniosly odpowiednio 7.808,6 tys. z4 (1j. 68,3% planu), 69821 tys. zt (. 58,1%
planu) oraz , tys, 2.163 tys. zt (tj. 46,2% planu*). Sposréd realizowanych form wsparcia oséb
ubogich lub zagrozonych ubdstwem najwyisze naklady {od 19% do 30%) poniesiono
na zasitki okresowe i state. Realizacja wydatkéw na poszczegélne formy pomocy w latach
2017, 2018 i w | potowie 2019 roku ksztaliowala sie nastepujaco:

~ zasitki: stale — 1.482,8 tys. zt, 1.400,8 tys. zf i 731,4 fys. zl, okresowe — 1.703,0 tys. 2,
1.333,9 tys. zt i 656,7 tys. ztoraz celowe — 699,5 tys. 2}, 638,9 tys. zti 286,5 fys. i,

— skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spoteczne] 131,8 tys. zi, 144,8 tys. zti 66,1 fys. zk;
— sprawienie pogrzebu 6,1 tys. zi, 12,4 tys. zi 1,9 tys. z;
— pobyt w domu pomocy spotecznej 547,7 tys. zt, 5007 tys. zt i 2697 tys. zk;
- uslugi opiekuficze sprawowane w migjscu zamieszkania 46,7 tys. zt, 135 tys. z
26,3 tys. zt,
— pobyt w noclegowni 210,5 tys. 2, 220,6 tys. zli 1149 tys. zi;
— positki 881,7 tys. zt, 738,7 tys. 2. 1 278,9 tys. 21,
Przecigtne roczne wydatki na jedng osobe korzystajaca z pomocy spotecznej wyniosly
191ys. zt w 2017 roku, 2,3 tys. 2t w 2018 roku, w tym z tytulu ubostwa odpowiednio
3,2 tys. zt oraz 3,3 tys. #t. Z kolel w latach 2017 — 2018 éredni roczny koszt korzystania
przez jedng osobe Zzyjaca w ubdstwie z poszczegdlnych form pomocy wyniost w przypadku:
— zasitkow: statego — 4,8 tys. zti 4,7 tys zt, okresowago — 2,2 tys. zi 1,6 tys. zl, celowego —
0,6 tys. zt oraz 0,6 tys. zt;
—  pobytu w domu pomocy spotecznej — 49,8 tys. zti 42,2 tys. 2,
— positkow — 0,9 tys. zti 1,0 tys. zt;
- ustug opiekunczych — 11,7 tys. zt i 6,8 tys. zk,
— pobyt w noclegowni — 7.8 tys. zti 9,2 tys. 2,
— sprawienie pogrzebu—1,2tys. zti 1,8 tys, zt.
W corocznych wykazach potrzeb zamieszczonych w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS
wiomzy uimowano zadanla dotyczace pomocy osobom Zyjaoym w ubdstwie (wskazane
w punkcie 1.4 wystapienia pokontrolnego). Dyrektor wyjasnll, ze ,$rodki finansowe
przeznaczone na pomoc dla osbéb Zyjacych w ubdstwie sa wystarczajace. W okresig objgtym
kontrolg, nie wystepowaly przypadki nieobjgcia pomoca osob pofrzebujgcych.
(akta kontroli str. 151-152, 225-229, 330-427)

2.7. W toku kontroli zbadano 20 spraw osob lub rodzin, kiére w [atach 2017 — 2019
(I palrocze) byly objete dziataniami MOPS | ktére przestaty korzystaé z pomocy Os$rodka.
W13 z nich wnioskodawcami byly kobiety, w siedmiu mezczyzni. Mediana wieku
whnioskodawcey wynosifa 43,5 roku. Jeden wnioskodawca miat nisukonczone 30 lat, siedmiu
mialo migdzy 30 a 39 lat, czterech migdzy 40 a 49 lat, czterech miedzy 60 a 50 lat i czterech
miato B0 lat lub wiecs]. Szest spraw dotyczylo osob samotnych rozwiedzionych, tyle samo
spraw dotyczylo rodzin z wigce] niz jednym dzieckiem. Po dwie analizowane sprawy
dotyczyly oséb rozwiedzionych z dzieckiem, pary z dzieckiem { rodziny osob dorosiych
niewychowujgcych juz dzieci. Po jednej sprawie dotyczyto panny oraz rodziny z jednym
dzieckiem.

Pomocy udzielano na wniosek oscby zainteresowane). W polowie spraw rodzina
wrioskodawcy korzystata z programu Rodzina 500+, W 11 przypadkach wsparcie hyto
udzielane powyzej pie¢ lat. Przyczynami takiego stanu byio m.in. diugotrwate bezrobocie
{piet spraw), stan zdrowia wnioskodawcy lub czlonkdéw jege rodziny (cztery sprawy),
sytuacja rodzinna, w tym losy rodziny po rozpadzie (czlery sprawy), wielodzieinose (dwie

# Realizacja planu w | potrogczu 2019 roku.
16



sprawy) — przy czym czesto problemy kumulowaly sie, stad ich suma (15) nie jest rowna
sumie spraw (11), w ktorych wsparcie bylo udzielane powyzej 5 lat.

W 18 z 20 przypadkéw w analizowane] dokumentacji znajdcwala sie informacja o powodach
zakonczenia (zawieszenia) korzystania z pomocy Osrodka®. W dwoch przypadkach
w dokumentacji nie bylo takich informacji. Sposrdd tych 18 osdb: 14 pedjelo stalg prace,
dwie pracowaty dorywczo jednak syluacja finansowa byla na tyle stabilna, ze radzili sobie
finansowo, jedna csoba przy pomocy pracownika socjalnego uzyskata emeryture, jedna
zatozyla whasng dziatalnos¢ gospedarczg, W dwoch sprawach, gdzie analizowana
dokumentacja nie zawierala informacji o powodach zakohczenia korzystania z pomocy
MOPS pracownicy socjalni wyjasnili, Ze znana im byla sytuacja wnioskodawcy — jeden z nich
podjal stata prace, a w przypadku drugiego wspdimatzonek osoby korzystajacej z pomocy
podjal prace, w zwigzku z tym rodzina nie potrzebowala dalszej pomocy.

W 12 sprawach u czlonkbéw rodzin osdb korzystajacych z pomocy Oérodka zostat
przeprowadzony wywiad alimentacyjny (dziatanie w trybie art. 103 ustawy © pomocy
spotecznej} w celu ustalenia mozliwosci udzielenia przez nich pomocy finansowej na rzecz
osoby ubiegajacej sie o przyznanie swiadczenia. Jednak w zadnym z badanych przypadkaw
sytuacja materialna czionkdéw rodziny nie pozwalata na udzielenie przez nich wsparcia
w formie finansowania Swiadczen pomocowych. W oémiu analizowanych sprawach
w dokumentacji nie znajdowata sig informacja o przeprowadzeniu takiego wywiadu.

W dwoch sprawach zawarty zostat kontrakt socjalny. W obu tych przypadkach strony
kontraktu wywiazaly sie z jego postanowien. W dokumentacji 11 osob zawarta zostala
informacja o przekazaniu klientowi wydrukéw z ogloszeniami o prace z lokalnego portalu
internetowego. W trzech przypadkach beneficjenci pomocy skorzystali z Cenfrum Integracji
Spolecznej, uczestniczac w szkoleniach lub stazach, a jedna osoba skorzystata z oferty
pracy spolecznie uzytecznej w ramach wspdlpracy MOPS i PUP. Z kaZzdym wnioskodawcg
podejmowano prace socjalng, a z osobami w wieku nieuprawniajgcym do uzyskania
emerytury (19) prowadzono rczmowy w sprawie aktywizacji zawodowsj i podnoszenia
kwalifikacii.

W Zadnej z analizowanych spraw nie zostal przekroczony 30-dniowy termin na wydanie
decyzji administracyjnej ¢ przyznaniu lub odmowie przyznania poemocy po wplvnieciu
wniosku o takg pomoc, a wywiady Srodowiskowe byly wykonywane najczescig] do dwoéch
tygodni od dnia zloZzenia wniosku. Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne zostaly
wydane zgodnie z obowigzujacymi procedurami. Dziatania przewidziane w planach pomogy
byly realizowane zgodnie z wnioskami, uzupetniane o prace sosjaing, poradnictwo rodzinne,
zawodowe, Podczas aktualizacji wywiaddw $rodowiskowych dokonywana byla okresowa
acena sytuacji wnioskodawcy, W dokumentacii nie bylo ocen skutecznosci oferowane]
pomocy. Odnoszac sig do te] kwestli Zastepca Dyrektora wyjagnita, ze dokumentacja
dotyczaca poszczegdinych beneficientdw pomocy spolecznej zawiera dokumenty okreslone
w ustawie o pomocy spoteczng] (art. 107 ustawy). Kwestionariusz wywiadu srodowiskowego
nie zawiera pytania o skuteczno$é oferowane] pomocy.

{(akta kontroli str. 155, 167-224, 650-655, 674-682)

2.8. W latach 2017 - 2019 {l p&lrocze) wydane zostaly lacznie 264 decyzje odmowne™

dotyczage pomocy z tytutu ubostwa, w tym w poszczegolnych latach odpowiednio 109, 111

i 44. Szczegdtowy analiza objeto 10 decyzji cdmownych. Ustalono, ze kazda decyzja:

— zostala wydana przez posladajacego upowaznienie prezydenta tomzy Dyrektora
lub Zastepce dyrektora MOPS,

— zawierala oznaczenie organu wydajgcego decyzje, adres | migjsce wydania, oznaczenie
adresata, podstawe prawng do jej wydania, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne
i prawne,

— zawierala prawidlows pouczenie o przysiugujacym trybie odwolawczym.

s Byta to badZ informacja zawarta w ostatnim wywiadzie $rodowiskowym, albo notatka sluzbowa pracownika socjalnego.
® Stanowio to 1,5% wszystkich decyzji wydanych w tym ckresie.
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Analizowane sprawy w czterech przypadkach dotyczyly osob starszych, a w szesciu rodzin
z dzietmi. Powodem odmowy przyznania $wiadczenia w siedmiu przypadkach bylo
przekroczenie kryterium dochodowego przez rodzing wnioskodawcy, w dwdch przypadkach
brak wspdldziatania z pracownikiem socjainym {(art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej).
W jednym przypadku wniosek dotyczy! tzw. programu ostonowego na leki®!, kwota zakupu.
lekéw wydanych na recepte przy leczeniu schorzen przewleklych nie przekraczafa
minimalnej kwoty z tego tytulu, okreslonej na 50 2, stad nie kwalifikowata sig do uzyskania
refundacji. W Zadnym z analizowanych przypadkéw wnioskodawca nie odwolywat sig
od wydanej decyzji. {akta kontroli str. 155-166)

2.9. W trakcie konfroli przeprowadzone zostato badanie ankietowe, w ktorym respondenci
oceniali skutecznosé udzielonego wsparcia oraz z jakich dziatan byli najbardzie] zadowoleni
oraz jakie] pomocy najbardziej by oczekiwali Sposrdd 30 klientdw Osrodka,
ktérym wreczono ankiety — 26 osob je wypelnilo (tj. 87% ankietowanych) w tym 25 (96,2%)
wskazato, ze pracownicy OSrodka wiasciwie przeanalizowali sytuacje oraz okreslili potrzeby
tych os6b. Z kolei jedna osoby (3,8%) podata, ze analiza sytuacjl 1 potrzeb zostata wykonana
czesciowo. Skutecznosé udzielonego wsparcia 12 oséb (46,2%) ocenito bardzo dobrze,
adobrze 14 beneficientow, tj. 53,8%. Najbardziej zadowoleni byli z pomacy: finansowej
(12 beneficientow, 4. 46,2%), w formie kursow i szkolen (pieé oséb, {j. 19,2%) oraz pomocy
w znalezieniu pracy (pieé osob ff. 19,2%), a najbardziej oczekiwana forma pomocy ze strony
Osrodka byta pomoc finansowa. Wsrdd innych form oczekiwanej pomosy beneficjenci podali
wsparcie psychiczne, opieke w domu, oraz uzyskanie mieszkania.

(akta kontroli str. 683-759)

W dziatalnosci konfrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

Osrodek pomocy spoleczne] zapewnial osobom 2yjacym w ubbstwie udziat w programach
rzadowych i resortowych, przyznawal pomoc z fytulu ubdstwa po rzetelnym i zgodnym
z ohowigzujacymi  przepisami  przeprowadzeniu  wywiadow Srodowiskowych lub ich
aktualizacji. Pracownicy w ramach pracy socjalngj motywowali beneficjentow do aktywnego
poszukiwania pracy craz $wiadczyli pomoc w zakresie poradnictwa socjalnego i rodzinnego.
Osobem korzystajacym z pomocy Osrodka zapewniono réwniez specjalistyczne poradnictwo
(prawne i psychologiczne).

3. Trwatosé efektéw podejmowanych dzialan zmierzajacych do ograniczenia
ubéstwa

3.1. W latash 2016 — 2018 z powodu ubéstwa pomoc przyznano odpowiednio: 1.309, 1.194
i 1.087 osobom. W tym okresie ze wsparcia z tego tytulu przestato korzysta: 387, 4351 547
osoh. Wskaznik procentowy oséb, kidre zaprzestaly korzystania z pomocy w stosunku
do os6b z nigj korzystajacych w danym roku {wskaznik retacji), wynidst odpowiednio 29,6%,
36,4% oraz 50,3%"%2. W tym samym okresie MOPS w tomzy po raz pierwszy pomocy
ztytulu ubGstwa udzielit odpowiednio 250, 216 i 239 osohom. Z wyjadniett Zastepcy
Dyrektora wynika, ze wskaznik rotacji osiggnat poziom 30-50%, ze wzgledu na zwigkszong,
aktywnost w zakresie pozyskiwania funduszy ze érodkdw zewnstrznych i realizacjg
projekiow na rzecz osdb zagrozonych ubodstwem | wykluczeniem spotecznym. Dodala
rowniez, ze na osiggniecie wskaznika wptyw miala rowniez prowadzona na wysokim
poziomie i z duzym zaangazowaniem praca socjalna. {akta kontrali str. 650-651, 655)

3.2. Kontrolowana jednostka posiadata wiedze na temat dalszych losow oséb lub rodzin,
ktére przestaly korzystaé z pomocy z powodu ubdstwa. Na podstawie badanych spraw
oraz wyjasnien pracownikéw socjalnych ustalono, e wiedza ta pochodzi z doraznych
spotkan, kibre w ramach pracy socjalngj realizujg pracownicy Oérodka. Kierownik Dziatu
Pracy Srodowiskowej dodata rowniez, ze beneficjenci pomocy spolecznej czesto sami
dostarczajg informaciji dotyczacych swojej aktualnej sytuagji w trakcie czynnosci stuzbowych
w rejonie.

# Program ustanowiony na mecy Uchwaly Nr 434/XLVIIM7 Rady Migjskiej Loméy z dnia 13 grudnia 2017 r,
% Do wyliczenia wskaznika rotagji nie uwzgledniono decyzji 0 przyznaniu dozywiania w szkele i programu oslanowego na leki,
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W okrasie objgtym kontrola MOPS w Lomzy nie prowadzi i nle zlecat badania grupy osob
korzystajacych ze wsparcia ofrodka z powodu ubdstwa. Dyrektor Osrodka wyjasnil, ze ,dane
dotyczace osob korzystajacych z powodu ubostwa znajdujg, sie w systemie TT ~ POMOC,
przekazywane sg w formie sprawozdan i analizowane na biezgco zarowno pod katem
liczebnosci tef grupy beneficjentéw jak | drodkdw wydatkowanych na pomoc”.

W konifrolowanej jednostce nie dokohywano rowniez ewaluacji skutecznosci udzielanych
swiadczen w formie dokumenfu/raportu. Dyrektor wskazal, Ze w ramach realizowanej
na biezgco pracy socjalnej w celu uzyskania oczekiwanych efektow dokonywana byla ocena
skutecznosci udzielansj pomocy. W przypadku stwierdzenia marnotrawienia przyznawanych
srodkow lub wydawania ich niezgodnie z przeznaczeniem podajmowano stosowne dzialania
zgodnie z art. 11 ustawy o pomocy spoleczngj i zmieniana forme pomocy na niepienigzng
lub rzeczowa". (akta kontroli str. 167-223, 434-441)

W dziatalnosci kontrolowans] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ewaluacja skutecznosci prowadzonych dziatah pomocowych w MOPS byla dokonywana
na biezgco. Osobom potrzebujgcym przyznawano najbardziej adekwatne do ich sytuaci
formy pomocy. Skutecznodté | trwafosé  zrealizowanych dziatan  podejmowanych
przez Osrodek potwierdza wieksza liczba osob zaprzestajgcych korzystania z pomocy
spotecznej od liczby osob, ktérym MOPS w ciggu ostatnich trzech lat udzielit tej pomocy
po raz pierwszy.

V. Uwagi i Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci Najwyzsza lzba Kontroli nie formutuje uwag
ani whioskdow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kentrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wysigpienia pokontrolnege zmienionego zgodnie z trescia uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Biatystok, 7 pazdziernika 2019 r,

Kontroler: p.¢. DYREKTORA DELEGATURY

Wojciech Zambrzyck Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
Agata Ciupa

specjalista kontroli panstwowej

(9 enendy (BM7L,OVJ
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