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I. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Monkach, ul. Wyzwolenia 12, 19-100 Monki, zwany
dalej ,Osrodkiem” lub ,MOPS’".

Mariusz Popowski, dyrektor od 7 stycznia 2013 r.

1. Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.

3. Trwatos¢ efektow podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubostwa.

Lata 2017-2019 (I pétrocze). Do realizacji celu kontroli zostaly wykorzystane takze dane
statystyczne i dokumenty strategiczne gminy z lat wcze$niejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Tomasz Suchowierski, giéwny specijalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/86/2019 z 9 lipca 2019 r. i nr LBI/131/2019 z 30 wrzesnia 2019 r.

Magdalena Krakowska-Waz, inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/87/2019 z 9 lipca 2019 . (akta kontroli str. 1-4)

1 Dz. U z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA
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Opis stanu faktycznego

IIl. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalno$ci

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Morkach realizowat dziatania adekwatne do potrzeb
0s0b zagrozonych i Zyjacych w ubostwie. Problemy spoleczne tych osob byly
identyfikowane i monitorowane przez MOPS przede wszystkim przy wykorzystaniu wiedzy
pracownikéw socjalnych nabytej wramach realizowanych zadari okre$lonych w ustawie
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej?® oraz informacji pozyskiwanych z innych
instytucji. Na tej podstawie przygotowywano oferte pomocy dostosowang do potrzeb oséb
zyjacych w ubdstwie. Realizowane przez MOPS projekty socjalne majace na celu
m.in. pomoc osobom zagrozonym ubdstwem, byly ukierunkowane na zwigkszenie
aktywnosci zawodowej podopiecznych oraz polepszenie ich konkurencyjnosci na rynku
pracy. Temu celowi stuzyta tez wspdipraca z instytucjami pozarzadowymi.

Pomoc $wiadczona przez MOPS byla podejmowana glownie na podstawie wnioskow
sktadanych przez zainteresowanych i po przeprowadzeniu rzetelnego i zgodnego
z obowigzujacymi przepisami postepowania, w ramach ktorego dokonywano doktadnego
rozpoznania sytuacji zyciowej wnioskujacych o udzielenie pomocy oraz ustalano jej zakres.
Osoby potrzebujace uzyskiwaty wsparcie w formie zasitkow statych, okresowych i celowych,
ustug opiekunczych, finansowania pobytu w domu pomocy spotecznej, finansowania
positkow oraz wyptacania $wiadczen na zakup zywnosci. Jednoczesnie pracownicy socjalni
Osrodka w ramach pracy socjalnej motywowali beneficjentow przede wszystkim
do szukania zafrudnienia, a takze $wiadczyli pomoc w zakresie poradnictwa socjalnego
i rodzinnego.

W latach 2015 — 2018 naktady przeznaczone na pomoc dla 0sob ubogich zmnigjszaly sig
i wyniosty odpowiednio: 313,4 tys. zt, 165,2 tys. zi, 76,4 tys. zt i 26,4 tys. z.. Zmniejszenie
si¢ naktadow wynikato ze zmniejszania sie liczby osob wykazywanych jako potrzebujace
pomocy z tytulu ubdstwa socjalnego. Liczba tych osob zmniejszyta sie z 262 w 2015 roku
do 32 w 2018 roku. Pomimo zmniejszajacej sie liczby osob otrzymujacych pomoc z tytutu
ubdstwa nie mozna jednak wnioskowa¢, ze zjawisko ubdstwa zanika na terenie gminy
Monki. Ubdstwo bylo nastepstwem lub towarzyszylo bezrobociu, chorobie,
niepetnosprawnosci, wielodzietnosci czy bezradnosci w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego i te wiasnie czynniki byly
znacznie czgsciej niz ubdstwo wskazywane jako giowna przyczyna udzielenia pomocy
przez MOPS,

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. ldentyfikacja mieszkarficéw zagrozonych i zyjacych w ubdstwie
oraz projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego
ograniczenia

1.1. W statucie® i w regulaminie organizacyjnymé MOPS nie wyodrebniono zagadnien
zwigzanych z ograniczeniem zjawiska ubostwa na terenie gminy. Byly one realizowane
wramach zadaf takich jak: ,Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci socjalnej,
zmierzajacej do poprawy sytuacji osob, rodzin i grup wymagajacych pomocy”,
~Wnioskowanie w sprawach zaspokojenia potrzeb jednostkowych i $rodowiskowych”,
,Rozpoznanie potrzeb w zakresie zaspokojenia ustug opiekunczych w migjscu
zamieszkania podopiecznego” i ,Ocena realizacji i skutecznosci planéw pomocy’.
W Osrodku nie powotano dzialtu (zespotu) ds. osob Zyjacych w ubdstwie. Zadania zwigzane

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

3 Dz.U.z2019 poz. 1507, ze zm. dalej ,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa’.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

5 Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Morikach zostat przyjety uchwalg Nr VI/42/15 Rady Migjskiej w Morikach
zdnia 7 maja 2015 .

& Regulamin zostat wprowadzony zarzadzeniem nr 3/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Moikach
z dnia 03 marca 2017r.
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Z niesieniem pomocy osobom potrzebujacym, w tym dotknigtym ubostwem, byly
wykonywane przez pracownikow socjalnych zatrudnionych w ramach Dzialu Pomocy
Srodowiskowej. (akta kontroli str. 4-8)

W latach 2017 - 2019 (1 péirocze) Oérodek zatrudniat odpowiednio 8, 8 i 9 pracownikow
socjalnych. Stan zatrudnienia Osrodka w badanym okresie spetnial wymagania art. 110
ust. 11 ustawy w zakresie proporcji zatrudnienia pracownikéw socjalnych do liczby
mieszkancow (na jednego pracownika przypadato od 1627 do 1862 mieszkarcow, przy
ustawowym normatywie 2 tys. osob). Drugi wymdg okreslony w ustawie dotyczacych liczby
srodowisk przypadajacych na jednego pracownika (nie wiecej niz 50), ktdrego MOPS,
wobec realizacji pierwszego wymogu nie miat obowiazku realizowa¢, byt spetniony
w2018 iw 2019 r. (liczba $rodowisk na jednego pracownika wynosita od 43 do 49).
Wymaog ten nie byt natomiast spetniony w 2017 r. gdy na jednego pracownika przypadaly
52 Srodowiska. (akta kontroli str. 9)

Pracownicy socjalni MOPS w latach 2017-2019 brali udziat w szeregu szkolen
podnoszagcych ich kwalifikacje. Uczestniczyli m.in. w szkoleniach z zakresu superwizji
(5 pracownikow w 2017 r. i 4 w 2018 r.), pracy socjalnej z osobami zaburzonymi
psychicznie (7 pracownikéw) i szkoleniach zwigzanych z przemocg w rodzinie
(4 pracownikow). Zagadnienia zwigzane z tematykq ubostwa byly poruszane podczas
szkolenia ,Kontrakt socjalny w pomocy spotecznej” i ,Kontrakt socjalny jako narzedzie
pracy pracownika socjalnego” (w ktorych udziat wziglo po jednym pracowniku), ,Positek
w szkole i w domu — rzadowy program na lata 2019-2023" (1 pracownik) i ,Kierowanie
i odplatno$¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej w praktyce — aktualnosci 2018
(1 pracownik). taczny koszt szkole pracownikow socjalnych (facznie z delegacjami)
od poczatku 2017 r. wyniost 14,9 tys. zt, w tym w 2017 r. 8,5 tys. zti w 2018 r. - 4 tys. zt.
(akta kontroli str. 10-14)

W 2017 r. szkolenia superwizyjne zorganizowano dla pracownikéw socjalnych
i pracownikéw $rodowiskowych doméw pomocy” (udziat w nich wziglo 5 pracownikow,
akoszt szkolenia wyniost 1,8 tys. zt). W 2018 r. czterech pracownikow wziglo udziat
w bezplatnej superwizji konsultacyjno-wspierajacej dla  specjalistow  pracujacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie®. (akta kontroli str. 14)

Z wyjasnient Dyrektora MOPS wynika, Ze Oérodek realizuje potrzeby szkoleniowe zgodnie
ze zgtoszeniami pracownikow. ,Nie wystapily przypadki niezrealizowania szkolen, ktorych
potrzebe zglosili pracownicy.” Nie bylo takze potrzeby wystepowania do Urzedu
o dodatkowe $rodki finansowe na szkolenia. (akta kontroli str. 210-212)

1.2. Osérodek nie posiadat ustalonego systemu diagnozowania sytuacji osob zyjacych
w ubdstwie na terenie gminy. Nie zlecat tez opracowania takiej diagnozy innym podmiotom.
Zadania z tego zakresu byly jednak realizowane, przede wszystkim na etapie
opracowywania ocen zasobow spotecznych i sprawozdan z realizacji zadan O$rodka.
Potrzeby w zakresie pomocy osobom ubogim identyfikowano takze podczas
przygotowywania i realizacji Programu Rzadowego Pomoc Pafstwa w Zakresie
Dozywiania”, Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 (FEAD), programu
JRAZEM W PRZYSZtOSC — program aktywnej integracji podopiecznych MOPS
w Monkach” oraz przygotowywanego do realizacji w 2020 r. projektu ,Lokalnie Pomagamy”
skierowanego do $rodowisk zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

(akta kontroli str. 66-188, 193-201)

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze: ,Diagnoza sytuacji 0sob ubogich w Gminie opierata sig
przede wszystkim o wiedze pracownikbw socjalnych, ktérzy podczas wywiadow
identyfikowali i analizowali poszczegdlne problemy spofeczne w ramach prowadzonej pracy
socjalnej. Pozyskiwalismy takze informacje od asystenta rodziny oraz dzielnicowych.
Zjawisko ubbstwa w naszej gminie jest praktycznie zawsze czynnikiem towarzyszacym

7 Superwizja dla pracownikow socjalnych i pracownikow Srodowiskowych doméw samopomocy” — szkolenie prowadzone
przez Centrum Edukacji MENTOR Leszek Twardowski z Biategostoku.

8 Superwizja konsultacyjno-wspierajaca dla specjalistow pracujacych w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie” ~
szkolenie prowadzone przez Fundacje Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej na zlecenie Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
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bezrobociu, nieporadnosci zyciowej bads niepefnosprawnosci. Identyfikacja os6b ubogich
opiera sig o obserwacje $rodowiska dokonywane przez pracownikow socjalnych, sygnaly
i informacje z zewnatrz, tj. od dzielnicowych, oséb krewnych i obcych, anonimy, a takze
od samych zainteresowanych zgtaszajacych sig do MOPS. W przypadku kazdej informacji
lub  zgloszenia  pracownik socjalny odwiedzat rodzing i przeprowadzat wywiad
Srodowiskowy, w ktorym sprawdzat cata Sytuacje rodziny, w tym powody ubéstwa i okreslat
najbardziej adekwatny rodzaj pomocy." (akta kontroli str. 210-212)

1.3. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Morki na lata 2016-2022
zostata opracowana w czerwcu 2016 r. Projekt Strategii przygotowat powofany przez
Burmistrza 9 osobowy Zespdt w skiad ktorego weszlo m.in. trzech przedstawicieli MOPS
(dyrektor i dwoch pracownikow). Podczas opracowywania Strategii odbyly sie cztery
spotkania robocze Zespolu. Z wyjasnien Dyrektora MOPS wynika, ze Strategia byla
konsultowana poprzez przedstawienie projektu Klientom pomocy spotecznej podczas
przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych, a czionkowie Zespolu opracowujgcego
Strategie  przedstawiali projekt dokumentu w jednostkach, w ktérych pracowali.
Do pazdziernika 2019 r. Strategia nie byta aktualizowana. (akta kontroli str. 15-65, 210-212)

Strategia zawierata: diagnoze sytuacii spotecznej, prognoze zmian, okreslenie celéw
strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbgdnych dziata i sposob realizacji
strategii. Nie zawierata natomiast ram finansowych oraz wartosci wskaznikéw realizacji
dziafan, do czego zobowiazywat art. 16b ust. 2 pkt 3 . ¢) i d) ustawy o pomocy spotecznej.
W Strategii wskazano jedynie zrodta finansowania realizacji zadan. Ustawa o pomocy
spolecznej wprawdzie nie definiuje pojecia ram finansowych Strategii, jednak wskazanym
Jest, aby zawieraly one co najmniej zrodta finansowania i prognozowane kwoty maksymalne
wkazdym roku obowigzywania dokumentu®. W Strategii nie podano tez wartosci
wskaznikow realizacji dziatar, ograniczajac sie do sformutowan takich jak liczba rodzin”,
czy liczba osob’, bez wskazania oczekiwanej wartosci. Brak okre$lonych wartosci
wskaznikow utrudniat dokonywanie ocen realizacji zalozonych celow i podejmowanych
dziatan. Dyrektor OPS wyjasnit, ze: wStrategia jest opracowywana na okres 5 lat. Przy jej
przygotowywaniu nie byliSmy w stanie przewidzieé i szczegotowo okreslic ram finansowych
poszczegbinych zadar, m.in. dlatego, ze nie wiedzielismy jakim budzetem bedzie
dysponowat MOPS i gmina w tych latach. Moglismy podaé jedynie przewidywane ?rédta
finansowania. Brak podania szczegolowych wskaznikow realizacji dziatari wynikat stad,
Ze ich precyzyjne okre$lenie podczas przygotowywania Strategii nie byto mozliwe. Warto$é
wskaznikow jest zalezna od sytuacji w danym okresie i w Strategii mogly zosta¢
przedstawione jedynie w duzym przyblizeniv.” (akta kontroli str. 15-65, 210-212)

W Strategii  zamieszczono m.in. dane statystyczne  dotyczace gminy oraz
scharakteryzowano najwazniejsze problemy spoteczne, do ktorych zaliczono starzenie sie
spoleczenstwa i poszerzanie sie kregu osob wymagajacych opieki i wsparcia oraz
bezrobocie. W Strategii okreslono cztery priorytety dziatan: [i] Poprawa sytuacji na lokalnym
rynku pracy, [ll] Wspieranie rodzin oraz wspomaganie rozwoju dzieci i miodziezy,
[lIN] Poprawa oferty edukacyjnej, kulturalnej i [IV] Polepszenie warunkow Zycia i zdrowia
mieszkancow gminy. W ramach priorytetow sformulowane zostaly cele operacyjne i kierunki
dziatania stuzgce ich realizacji. Zaden z kierunkéw dziatania nie odnosit sie w bezposredni
sposéb zjawiska ubostwa. W sposob posredni problematyka dotyczaca wspierania 0sob
ubogich w zakresie realizowanym przez MOPS zostala ujeta:

e wpriorytecie |, w kierunkach dziatan:

a. Wsparcie doradcze, szkoleniowe i finansowe dla oséb podejmujacych
samozatrudnienie w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub
spoldzielni  socjalnej (w ramach celu operacyjnego 3 Wspomaganie
przedsigbiorczosci),

b. Planowanie we wspdtpracy ze stuzbami pomocy spotecznej kompleksowych form
wsparcia dla o0séb zagrozonych wykluczeniem spolecznym (w ramach celu
operacyjnego 4 Dostosowanie zasobow ludzkich do zmian zachodzacych na rynku
pracy). Dziatanie mialo by¢ finansowane ze rodkow gminy i zewnetrznych, jego

M. Makuch, D. Moron, Ramy finansowe gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania problemow spolecznych — prawo
i praktyka, Samorzad Terytorialny 2015, nr 1-2, s. 143.
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realizacja miat zajaé si¢ MOPS i Powiatowy Urzad Pracy, a wskaznikami realizacji
miata by¢ liczba osob, ktore skorzystaly ze wsparcia;

e w priorytecie Il, w dziataniu: Prowadzenie programéw dozywiania oraz wsparcia
materialnego dla rodzin najubozszych (w ramach celu operacyjnego 1 Pomoc
rodzinom potrzebujacym). Zrodlem finansowania tego zadania mialy byé $rodki
zewnetrzne i gminne, podmiotem realizujacym MOPS, a wskaznikami osiggniecia celu
liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia materialnego oraz liczba 0s6b korzystajacych
z programéw dozywiania, w tym liczba dzieci.

Z zapisow w Strategii wynika, ze znacznie czesciej niz z powodu ubdstwa pomoc jest
przyznawana ze wzgledu na bezrobocie, niepetnosprawnoé, diugotrwatg lub cigzka
chorobe oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego. W Strategii wskazano, ze niekorzystne tendencje demograficzne
zwiazane ze starzeniem sie spoleczenstwa i zmniejszajaca sie liczbg mieszancow beda
skutkowaly potrzeba zwigkszenia zakresu i dostepnosci ustug opiekuficzych. Tendencie te
nie zostaly powiazane z pogigbianiem sig skali ubostwa. Problematyka ubdstwa nie zostata
rowniez ujeta wprost w zawartej w Strategii prognozie, w ktorej przewidziano m.in. ze:

e w zakresie bezrobocia — udzielane wsparcie wplynie na wzrost aktywnosci
bezrobotnych na rynku pracy, zmniejszy problem wykluczania spolecznego oraz
bedzie przyczyniac sie do redukowania psychospotecznych skutkéw bezrobocia,

e w zakresie poprawy funkcjonowania rodzin dysfunkeyjnych — dziatania podejmowane
przez Oérodek wzmocnig lub  pomoga odzyskaé zdolno$¢ prawidlowego
funkcjonowania, planowane wspieranie osob i rodzin w kryzysie poprzez
wykorzystanie bazy i zasobow ludzkich w propagowaniu wartoci kulturowych, sportu
i rekreacji,

e w zakresie uzaleznieh — bedzie funkcjonowat system profilaktyki i zwalczania
uzaleznien przyjety Gminie,

e w zakresie pomocy osobom wymagajacym catodobowej opieki — zaplanowano
zwigkszenie dostgpnoéci ustug specjalistycznych oraz opiekunczych.

(akta kontroli str. 15-65)

Dyrektor MOP w sprawie sposobu ujecia zagadnienia ubostwa w Strategii wyjasnit,
e ,Ubbstwo jest z zasady nastgpstwem podstawowej przyczyny pomocy, ktérymi sq
najczesciej bezrobocie, niepelnosprawnos¢ i nieporadnosc zyciowa. OkreSlajac rodzaj
pomocy staralismy sie wyeliminowac zdiagnozowang przyczyne udzielania pomocy,
aw takiej sytuacji problem ubostwa z zasady rozwigzywal si¢ samoistnie. Z tego tez
powodu w Strategii skoncentrowali§my si¢ na problemach zwigzanych z glownymi
przyczynami udzielania pomocy, traktujgc ubostwo jako sprawg 0 mniejszym znaczeniu.”
(akta kontroli str. 210-212)

1.4. Sporzadzone przez MOPS Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej'® za lata 2016, 2017
i 2018 zawieraly wszystkie wymagane elementy okreslone w art. 16a ust. 2 ustawy, w tym
dane o infrastrukturze, kadrze MOPS, organizacjach pozarzadowych z ktorymi MOPS
wspolpracowat oraz informacje o naktadach finansowych na zadania pomocy spotecznej.
W ocenach przedstawiono tez dane o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy
spofecznej, powodach i rodzajach udzielanej pomocy i $wiadczen. Gtownymi problemami
spotecznymi wskazanymi w OZPS byly: bezrobocie, duza liczba oséb niepelnosprawnych
i diugotrwate Iub cigzko chorych oraz starzenie sig spoleczeiistwa, ktérego skutkiem bedzie
w przysziosci przede wszystkim wzrost liczby osob umieszczanych w domach pomocy
spotecznej oraz wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze swiadczone w domu klienta.
Ubdstwo nie zostato wskazane wérdd giownych powodoéw przyznawania pomocy
spotecznej. (akta kontroli str. 66-171)

MOPS co roku przedkiadat Radzie Miejskiej w Monkach sprawozdania z dziatalnosci —
sprawozdanie za 2016 przekazano do Urzedu Miejskiego 6 kwietnia 2017 r., za rok 2017 -
9 kwietnia 2018 ., a za rok 2018 — 16 kwietnia 2019 r. Sprawozdania wraz z OZPS byly
przedstawiane przez Dyrektora MOPS posiedzeniach na Komisji ds. Rodziny, QOswiaty,
Kultury i Opieki Spotecznej w Monkach i kierowane na sesje Rady Miejskiej, ktora

10 Dalej: OZPS




uchwatami z 28 kwietnia 2017 r., 26 kwietnia 2018 r. i 25 kwietnia 2019 r. zaakceptowala
OZPS i przyjeta do wiadomosci sprawozdania, (akta kontroli str. 188)

niekonwencjonalnych formach pomocy (w tym mityngach niepelnosprawnych, choinkach
dla samotnych oraz wspoipracy z Bankiem Zywnos’ci) i realizowanych projektach.
Przedstawiano takze dziatania planowane na rok nastepny. Informacje o podejmowanych
dziataniach zwigzanych z zapobieganiem ubdstwy ograniczaly sie w Sprawozdaniach
do wskazania liczby rodzin korzystajacych z zasilkow 7 powodu ubdstwa (5 pozycja pod
wzgledem liczby osob korzystajacych powéd przyznania pomocy w 2016 r. i 6 w 2017 r.
12018 r.). Przedstawiono tez informacje o realizowanych programach i projektach,
W ramach ktorych oferowano pomoc podopiecznym MOPS.

(akta kontroli str. 172-187, 193-201)

1.5. W Oérodku nie Wprowadzono uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania  potrzeh 0s0b  zagrozonych ubostwem. Dyrektor MOPS wyjasnit,
ze regulacie takie nie Zostaly wprowadzone, S/ gdyz nie mamy {akiego obowigzku,
Nie byto takze potrzeby przygotowywania takiego systemu, 9dyz z zadar 2wigzanych
Z identyfikowaniem monitorowaniem potrzeb  o0séb zagrozonych  ubbstwem
w wystarczajgcym stopniy wywiqzujg sie pracownicy socjalni."

(akta kontroli str. 188, 210-212)

Z wyjaénien Dyrektora wynika, ze potrzeby o0séb ubogich byly rozpoznawane podczas
Przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych i rozméw z sgsiadami i rodzing. Na tej
podstawie oceniano Sytuacje zdrowotng, finansowa, rodzinna, zawodowg, mieszkaniowg
0s0b potrzebujacych. Ponadto /.../ Pracownicy socjalni stale Pozostajg w kontaktach
Z instytucjami takimi Jak policja, osrodek zdrowia, szpital, szkota by podejmowa¢ wspobine
dziatania na rzecz tych os6p,” : (akta kontroli str, 189-1 92)

Dyrektor wyjasnit tez, Ze w przypadky pozyskania informacji o osobach potrzebujgeych
wsparcia w zwigzku z ubbstwem kierowano do takiej osoby pracownika socjalnego, ktory

W latach 2016-2019 wszystkie osoby Wymagajace wsparcia z powodu ubéstwa pomoc takg
otrzymaly. Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze ,Osoby wymagajace wsparcia z powody ubbstwa,
ktére zglaszajg sig do MOPS w Morikach lub zgtaszane $q przez rodziny i inne osoby
trzecie jak réwniez przez instytucje i telefon Y anonimowe, 2ostajg objete pomocg i pozostajg
w zainteresowaniu Osrodka do Czasu rozwigzania ich probleméw.”

(akta kontroli str. 189-192)

1.6. W latach 2016-2019 w Monkach nie realizowano programow i projektow w Sposob
bezposredni Zwigzanych z zagadnieniem  ubostwa, Natomiast  realizowano lub
przygotowywano do realizacji programy majace na cely aktywizacje zawodowg
bezrobotnych i zapobieganie wykluczeniy spofecznemu:

a.  zrealizowany we wspdipracy z Biafostockg Fundacjg Ksztafcenia Kadr, ze $rodkéw
Europejskiego  Funduszuy Spotecznego  w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na [ata 2014-2020 projekt Razem
W przyszios¢ - program aktywnej integragji podopiecznych MOPS w Morkach™!,
Koszt projektu wyniost 405 tys. zt, w tym 22,5 tys. z} pochodzito ze Srodkow gminy.
W projekcie wziglo udziat 50 0s6b bezrobotnych lub niepozostajacych w Zatrudnieniu,

""" Priorytet Vil ~ Poprawa Spéjnosci Spolecznej, Dziatanie 7.1. - Rozwdj dzialar aklywnej integracji, Priorytet inwestycyjny ~
9.1. Aktywne wlaczenie , w tym z my$ia o promowaniy réwnych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwigkszenia szans
na zatrudnienie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu faktycznego

korzystajacych ze $wiadczen poOmMOCY spotecznej, zagrozonych wykluczeniem
spolecznym 1 bedacych w wieku aktywnosci zawodowej. W ramach projektu byly
prowadzone zajecia i dziatania aktywizujace oraz staze zawodowe;

b. do Lokalnej Grupy Dziatania — Fundusz Biebrzanski zostaly ziozone wnioski
konkursowe na realizacje projektow w ktorych udziat maja, wziaé osoby bezrobotne lub
niepozostajace W zatrudnieniu, korzystajace z€ $wiadczeh pomocy spotecznej

i zagrozone wykluczeniem spotecznym,

c. projekt ,Lokalnie Pomagamy” — © wartosci 306,4 tys. zt ma by¢ realizowany
od 1 stycznia 2020 . Ma W nim wzigé udziat 24 osoby, ktore beda uczestniczyt
w zajeciach psychologicznych, szkoleniach i kursach zawodowych, korzystaé
7 doradztwa zawodowego i wsparcia specjalistow, a takze odbywat staze zawodowe;

d. projekt ,Klub Integracji Spotecznej W Monkach” — o wartosci 421,4 tys. zt, w ktorym
od 1 grudnia 2019 r. ma wziaé udziat 26 o0s6b. Zaplanowane dziatania dotycza, zajgt
psychologicznych , doradztwa zawodowego, szkolen i kursow zawodowych, stazy
zawodowych i zajgt ze specjalistami.

Inne realizowane W MOPS programy zwigzane byly z zagadnieniami dotyczacymi przede

wszystkim problemow w rodzinach. Byly fo m.in.: program ,Razemdla Rodziny" realizowany

z Fundacjq Dialog z Bialegostoku, ,Masz prawo do mediacji” realizowany Z Komendag,

Miejska, Policji w Mofikach, coroczne Mitingi 0Osob Nigpelnosprawnych ,Sprawni inaczej’

oraz Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy W Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemacy.

(akta kontroli str. 172-187, 193-201)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

MOPS identyfikowat i monitorowat problemy spoteczne 0sob potrzebujacych pomocy, w tym
zagrozonych  ubostwem. Wykorzystywano do tego celu informacje  gromadzone
przez pracownikow socjalnych w ramach realizowanych zadah ustawowych, a takze
pozyskiwane Z innych instytucji. Bylto to podstawg przygotowania wsparcia adekwatnego
do potrzeb i oczekiwan 0sob wymagajacych pomocy. Realizowane przez MOPS projekty
socjalne byly ukierunkowane na zwiekszenie aktywnosci zawodowej podopiecznych oraz
polepszenie ich konkurencyjnosci na rynku pracy. Temu celowi stuzyta tez wspoélpraca
z instytucjami pozarzqdowymi.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z uboéstwa

2.1. Liczba mieszkancow Moniek zmniejszyta sig od 2015 1. do 2018 1. 2 15.279 do 14.901
0sob, tj. 0 2,5%. Zmnigjszyta sig rowniez liczba 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy
spolecznej odpowiednio 852 i 485 w 2015 1. do 640 i 365 W 2018 r.12 Wzrosta natomiast
liczba mieszkancow w wieku powyzej 60 lat -z 1846 w 2015 r. do 1954 w 2018 r., z ktorych
w tych latach korzystato z pomocy spotecznej odpowiednio: 104, 107, 1151104,

Glownymi powodami przyznania pomocy W latach 2015-2018 byly:

1)  bezrobocie — pomoc z tego tytutu otrzymato 27,2% potrzebujacych. Liczba 0sob
korzystajacych z pomocy W tym zakresie zmniejszyla sig z 748 W 2015 1. do 412
w 2018, a liczba rodzin z 269 do 171;
2) wielodzietnosé — 19,5% potrzebujacych. Liczba osob i rodzin korzystajacych z pomocy
w tym zakresie smalata z 436 i 74 do 363 70;

3) bezradnos¢ w sprawach opiekur’\czo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 154%. Liczba 0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy W tym zakresie
smalata z 415 1109 do 2481 67;
4) niepelnosprawnost — 15,1%, a liczba 0sob i rodzin zmniejszyta sie z 364 i 154 do 265
133;
5) diugotrwala lub cigzka choroba — 13.7%, a liczba osob i rodzin zmalata z 326 1 135
do 2441126,

-
12 W latach 2015-2018 z pomocy spoleczne] skorzystalo odpowiednio: 852, 754, 647 i 640 0sob oraz 485, 433, 3911 365
rodzin,
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6) ubdstwo — 6,4%. Liczba osob korzystajapych Z pomocy w zwigzku z ubdstwem
Zmalata z 262 do 32 0s6b, a rodzin z 104 do 19 B,

W zlozonych Wyjasnieniach Dyrektor MOPS podat, ze: ,W zaleznogci od rodzaju potrzeb
najbardziej powszechnq forma jest forma pienigzna (w tym: zasitki Okresowe | celowe,

Zasitki stale, Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia wychowawcze, itp.). Skutecznos¢ réznych
form pomocy jest uzalezniona od Sytuacji rodzinnej, Zyciowsj, wspoipracy z pracownikiem

Wterenie, jak i w siedzibie Osrodka. Ponadto informacje o réznych rodzajach dostepnej
pomocy byly zamieszczone ha stronie internetowej MOPS™ Biuletynie Informagii
Publicznej MOPS w Morikach's oraz ng tablicach ogloszen w budynku MOPS, Dyrektor
MOPS wyjasnit, ze: +/.../ Informacje takie Przekazywat réwnjez Urzad Migjski j Jjednostki my
podlegle, w tym placowki oswiatowe.” Charakteryzujqc najbardziej preferowane formy
pomocy Dyrektor MOPS podaf, ze: Najbardziej preferowang formg pomocy przez osoby
ubogie jest pomoc finansowa (r6znego rodzaju zasitki j éWIadczenia) oraz pomoc rzeczowa

przez_gming (OPS) forma pomocy to szeroko rozumiang praca socjalna, umozliwienje
kontaktu  ze specjalistami np.  doradcg zawodowym, psychologiem, ferapeuta

i zrobienie przelewy na konto bankowe,” (akta kontroli str. 189-1 92, 210-212)

Z informaciji pozyskanych od organizacji pozarzadowych, z ktorymi wspdlpracowat MOPSts,
wynika, ze Osrodek realizowat z nimi Szereg dziatan, w ramach ktorych posrednio byly
wspierane takze 0soby ubogie, np.:

*  ZBialostockg Fundacjg Ksztalcenia Kadr zrealizowano projekt ,Razem w przysztosé”,
ktory miat aktywizowad Zawodowo osoby biorace w nim udziat,

e Stowarzyszenie Pomocy Spolecznej +~Wspierajmy sie” $wiadczylo pomoc osobom
i rodzinom w Przezwyciezaniu trudnych Sytuacii zyciowych (m.in. dwie zbiérki na rzecz
0s6b poszkodowanych W pozarach, zbitrka na leczenie podopiecznych oraz Zajecia
Z 0sobamj niepe#nosprawnymi),

*  Lokalna Grupa Dziatania - Fundusz Biebrzanski zorganizowata dla 11 osoh z Moniek

warsztaty podnoszgce umiejetnosci kompetencyjne i zawodowe, a takze przygotowata
trzy projekty zwigzane z Poprawa - sytuacji osoh zagrozonych - wykluczeniem

3 W latach 2015-2018 liczba 0sob korzystajacych z Pomocy w zwigzku z ubbstwem wynosita odpowiednio: 262, 194,75 32,
a liczba rodzin: 1 04,79,44 19

14 http://www.mops-monki.pl

1 http://bip.mops.um.monki.wrotapodlasia.pl

'8 Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Stowarzyszenie Pomocy Spolecznej Wspierajmy sig" w Morikach, Lokalna Grupa
Dziatania Fundusz Biebrzanski w Suchowal, Stowarzyszenie JBank Zywnose w Suwatkach, Centrum Aktywnosci
Spolecznej “Pryzmat’ w Suwalkach i Caritas Archidiecezji Biatostockiej Warsztaty Terapii Zajgciowe] w Morkach,
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spolecznym, W ktorych MOPS jest partnerem lub liderem (projekty s na etapie
weryfikowania przez Urzad Marszatkowski Wojewddziwa Podlaskiego),

e  Stowarzyszenie Bank Zywnosci Suwalki-Bialystok w latach 2015-2018 przekazato
pomoc zywno$ciowq, 3.469 osobom z terenu Moniek oraz w 2018 r. zorganizowato
cztery warsztaty kulinarne i niemarnowania zywnosci, W ktorych udziat wziglo 66 0sob,

e  Centrum Aktywnosci Spolecznej Pryzmat’ w Suwatkach udzielato pomocy W formie

szkolen, doradztwa zawodowego, doradztwa specjalisty ds. reintegracil spolecznej
i zawodowej osobom Z subregionu suwalskiego, w tym z powiatu monieckiego,

e Cartas Archidiecezi Bialostockiej Warsztaty Terapii Zajeciowe] prowadzit zajecia
z osobami niepelnosprawnymi.

7adna z organizacji nie wskazala problemow we wspolpracy Z MOPS w Monkach.
(akta kontroli str. 218-238)

W MOPS nie dokonywano podziatu 0sob korzystajgeych z pomocy Osrodka z powodu
ubdstwa na poziomy trudnosci wyjscia z niekorzystnej sytuacji. Dyrektor MOPS wyjasnit,
se: "Dokonywanie takiego podziatu nie bylo potrzebne. Wyjscie z ub6stwa zawsze jest
zwigzane Z uzyskaniem stafego srodta dochodow. W przypadku 0s6b bezrobotnych jest fo
znalezienie pracy, a w przypadku o0s6b niezdolnych do pracy uzyskanie np. renty. Praca
socjalna  jest prowadzona indywidualnie W kazdym przypadku i ma na celu
jak najskuteczniejszq pomoc w wyjsciu Z trudnej sytuacji, bez potrzeby rbznicowania 0s0b,
ktérym pomagamy. ! (akta kontroli str. 210-212)

2.2. Informacje 0 mozliwosci realizacii programow rzadowych i resortowych MOPS
otrzymywat z Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego oraz z Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Pomocy Spotecznej. MOPS uczestniczyt W programach zwigzanych z dozywianiem:

e W ramach Programu Rzadowego ,Pomoc Panstwa w Zakresie Dozywiania” udzielono
pomocy 0 tacznej wartoscl 22924 tys. 2t w 2017 . i 219,8 tys. z1 2018 1. z ktorej
skorzystato tacznie 616 i 565 osob. W ramach Programu wyptacono W tych latach

odpowiednio 187 osobom (z rodzin liczacych tacznie 491 osob) i 155 osobom
(415 0s0b W rodzinach) zasiiki celowe na zakup zywno$ci ha kwoty 17,2 tys. pii
1103,1 tys. ztoraz zakupiono odpowiednio 261 i 273 osobom positki,

e W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (Podprogramy
2017 i 2018) realizowanego we wspotpracy z€ Stowarzyszeniem Bank Zywnos$ci
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardzie] Potrzebujacym

pomoc W postaci ZyWnoSCi otrzymalo 2017 . 960 0s6b, aw 2018 1. 819 osob,

W MOPS nie realizowano innych programow rzadowych i resortowych majqcych zwiazek
z pomoca, osobom doéwiadczajacym ubostwa. Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej
wyjaénita, ze: ,Oérodek nie aplikowat 0 udziat w takich programach, gdyz realizowali$my
programy lokalne dotyczace 0s6b bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym
jm.in. doswiadczajacych ubbstwa. MOPS srealizowal we wspofpracy Z Biatostocka
Fundacja Ksztalcenia Kadr projekt ,Razem W przyszio$¢ — program aktywnej integracji
podopiecznych MOPS w Morikach” dla 0s6b pezrobotnych Iub niepozostajacych
w zatrudnieniu. Natomiast obecnie przygotowujemy sig do realizacji projektow kierowanych
do 0s6b bezrobotnych j zagrozonych wykluczeniem spotecznym finansowanych przez
Lokalng Grupe Dziatania — Fundusz Biebrzaniski, projektu Lokalnie Pomagamy”
ohejmujgcego zajecia ze specjalistami i doradztwo zawodowe i staze oraz projekiu ,Klub
Integracji Spolecznej W Morikach”, gdzie zaplanowano zajecia psychologiczne
i podnoszace kwalifikacje zawodowe 0s6b bezrobotnych. Chciatabym podkreslic, ze ludzie
nie sq zainteresowani udziatem W takich projektach. Pracownicy socjalni muszg bardzo sig
staraé, aby namowic do udziatu w jakimkolwiek dziataniu. Dzigki naszej pracy Z trudno$cig
udaje sig nam sebraé komplet 0séb do udziatu w naszych lokalnych projektach. MOPS
nie korzystat z programow wspierajacych rozwigzywanie problemu pezdomnosci, gdyZ ten
problem nie wystepuje na terenie gminy.” (akta kontroli str. 202-206, 447, 493-544)
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2.3. Osrodek Zapewnit osobom potrzebujacym mozliwosé skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego. Informacje o mozliwosc skorzystania z tych form pomocy przekazywali
zainteresowanym pracownicy socjalni. W latach 2016 - 2018 Zapewniono nastepujace
rodzaje porad:

a) prawne - udzielane w Starostwie Powiatowym w Morkach dla oséb korzystajacych

w2017 r. 50 0s6b:;

b) psychologiczne - udzielane przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogicznq
w Morikach. Do skorzystania z tych porad nakfaniali 0soby potrzebujace pracownicy
socjalni. MOPS nie posiadat danych o [iczbie 0s0b, ktérym udzielono takich porad.
W ramach realizowanego w 2015 r projektu , Twoja przyszios¢ w Twoich rekach”
udzielono porad psychologicznych 8 osobom, a w ramach projektu ,Razem

W przysztos¢” w latach 2017-2018 — 75 0sobom;

¢)  poradnictwo socjalne byly $wiadczone przez pracownikow socjalnych podczas wizyt
srodowiskowych. Udziglil oni w tym okresie porad odpowiednio 1214, 875, 686 i 687
0sobom;

d)  porady rodzinne udzielane byly przez zatrudnionego w MOPS asystenta rodziny oraz
Zespét ds. Dziecka | Rodziny. Ponadto pracownicy socjalni kierowali na terapie
rodzinng do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej rodziny borykajace  sig
Z problemami lub takie, w ktorych wystepowata przemoc. Z tych form pomocy
skorzystato odpowiednio 16,20, 2213 rodzin;

e) porady zawodowe bylo udzielane przez doradcow zawodowych w ramach
realizowanych w MOPS projektéw. W 2015 skorzystato z nich 8 0s6b, a w latach 2017-
2018 po 50 oséb.

Ponadto MOPS zorganizowat: w 2015 r. Zajecia ze specjalistg ds. Przemocy domowe;
(w ramach programu ,Twoja przysziogé w Twoich rekach”, w ktorych uczestniczyto 12 osob,
W 2017 r. zajecia psychoterapeutyczne, warsztaty pedagogiczno-wychowawcze i trening
umiejetnoéci spolecznych dla 50 osoh (W ramach projektu ,Razem w Przyszios¢”)

iw2018r, socjoterapie dla 11 0s6h (w ramach projektu ,Wspieranie jednostek samorzadu

pomagajace | wspierajace 0soby doswnadczajqc przemocy w rodzi
uzaleznione od alkoholu i ich rodziny. (akta kontroli str, 216-21 7)

2.4. MOPS nie zawierat porozumieni z Powiatowym Urzedem Pracy w sprawie pomocy
osobom Zyjacym w ubdstwie w uzyskaniy Zatrudnienia. Zgodnie z Zapisami  Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Monki na lata 2016-2022 poprawa sytuaciji
na lokalnym rynkuy pracy byta pierwszym priorytetem dziatania, W jego ramach okreslono
cztery cele operacyjne i 15 kierunkéw dziatania. Podmiotami realizujgcymi dziatania byty
przede wszystkim Urzad Migjski w Monkach i Powiatowy Urzad Pracy. Zadania
przewidziane do realizacji przez MOPS dotyczyly gtownie wsparcia i pomocy osobom
zagrozonym wykluczeniem spofecznym (zagadnienie opisano w punkcie 1.3, wystapienia
pokontrolnego). (akta kontroli str, 1 5-65)
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w programach realizowanych W MOPS majacych na celu aktywizacje zawodowg,
podniesienie kwalifikacji zawodowych i polepszenie pozycji na rynku pracy. !
(akta kontroli str. 210-212)

W latach 2016-2018 skierowano do prac spolecznie uzytecznych odpowiednio 9, 10i 10
0sdb. W kazdym roku cztery Z tych osob w ramach prac spotecznie uzytecznych swiadczyto
ustugi opiekuncze W migjscu zamieszkania 0sob wymagajqcych tej formy wsparcia'’. MOPS
w kazdym z tych lat realizowat odpowiednio: 6, 50 51 kontrakiow socjalnych, przy czym 50
kontraktow realizowanych W latach 2017-2018 r. zostalo zawartych z uczestnikami projektu
,Razem w przysztost” i dotyczyto dziatah majacych na celu podniesienie kwalifikacji
i podjecie aktywnosci zawodowej. Kontrakty socjalne zawierane z uczestnikami projektow
zobowigzywaly ich do udzialu W doradztwie zawodowym i poradnictwie psychologicznym.
|ch zalozenia zostaly W pelni zwykonane — uczestnicy projektow srealizowali zaplanowane
zajecia i staze. Kontrakty zawierane Z innymi osobami korzystajacymi pomocy spoleczne]
dotyczyly podjecia wspoinych dziatah zmierzajacych do przezwycieienia trudnej sytuacil
wynikajace gtownie z bezrobocia. Na przyktad kontrakt zawarty z osoba diugotrwale
bezrobotng i nieposiadajaca srodkow do  zycia zobowiazywat ja do utrzymywania
abstynenciji, odszukania $wiadectw pracy i pokrycia zalegloscl za energie elektryczna,
Strona nie wywigzata si¢ Z realizacji postanowien kontraktu — nie utrzymywata abstynencji
inie skompletowata swiadectw pracy, €zego konsekwencjg bylo uchylenie decyzji
0 przyznaniu zasitku statego. (akta kontroli str. 172-201, 210-212, 262-370, 447-467)

2.5 W badanym okresie na terenie Gminy nie wystepowat problem bezdomnosci i MOPS
nie udzielal pomocy osobom bezdomnym W zakresie uzyskania miejsca zamieszkania.
W uchwale Rady Migjskiej W Monkach w sprawie ustalenia zasad wynajmowania lokali
wehodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu gminy Moriki®® nie ustalono odrebnych
zasad pomocy mieszkancom gminy Zyjacym w ubostwie lub potrzebujacym schronienia.
7awarto natomiast zapis, ze najemca lokalu socjalnego moze z0sta wylacznie 0soba, ktora
nie ma tytulu prawnego do lokalu i ktorej srednie miesigczne dochody brutto na jedng osobe
gospodarstwa domowego nie przekraczaly 120% najnizszej emerytury W gospodarstwach
]ednoosobowych lub 70% w gospodarstwach wieloosobowych (§12 ust. 1), zaé najemca
lokalu mieszkalnego moze z0staé wylacznie osoba, ktora zamieszkuje W lokalu, w ktorym
na osobe przypada mniej niz 5 m? powierzehni i ktorej miesieczne dochody brutto
nie przekraczaja 150% najnizej emerytury W gospodarstwach jednoosobowych i 100%
w gospodarstwach wieloosobowych (§13).

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: /... Problem bezdomnosci jest problemem marginalnym
w gminie. Pomoc W uzyskaniu nowego miejsca zamieszkania jest $wiadczona osobom
doéwiadczajacym przemocy domowej oraz W przypadkach zdarzen losowych: w 2016
iw 2017 po jednym takim przypadku i w 2019 2 przypadki. Miejsca zamieszkania takim
osobom byly organizowane We wspolpracy MOPS, Urzedu Miejskiego j Starostwa
Powiatowego. /.../ MOPS nie realizowat programow wychodzenia Z bezdomno$ci.”

(akta kontroli str. 210-212, 239-242)

2,6. Wydatki Gminy na pomoc spoleczna wzrosty z 7.860.4 tys. zZt w 2015 T
do 18.300 tys. z w 2018 . (w 2016 . wydatkowano 15.620,2 tys. zt, a W 2017 .
18.144 8 tys. Zl). Wydatki na pomoc spoleczng W latach 2015-2018 stanowity odpowiednio:
19,2%, 34,6%, 36,4% i31,7% wszystkich wydatkow Gminy. Wydatki na pomoc Z tytutu
ubbstwa wyniosty odpowiednio: 3134 tys. 7, 1652 tys. 7, 76,4 tys. Zt 26,4 tys. Zt
i stanowity: 4%, 1%, 0,4% i0,14% wydatkoéw na pomoc spoteczng; Wysoko$¢ wydatkow
na pomoc Z tytutu ubdstwa wynikata z przyjetych w MOPS zasad, zgodnie Z ktorymi
za gtowny powdd przyznania pomocy osobie nieposiadajace] wystarczajacych srodkow
ytrzymania uznawano bezrobocie, jezeli osoba ta wedtug pracownika socjalnego mogta
podja¢ prace lub jezeli nie mogta pracowac, za powod przyznania pomocy najczescie]
uznawano niepetnosprawnoéé, chorobe albo wielodzietnos¢ (ubostwo stanowilo szosty
w kolejnosci powod przyznania pomocy). (akta kontroli str. 208-209)

-

1 7 uslyg opiekunczych i specjalistycznych usiug opiekuniczych Swiadczonych osobom z zaburzeniami psychicznymi

nie korzystaly osoby doswiadczajace ubdstwa. W latach 2015-2018 korzystato z takich ustug w gminie odpowiednio 20, 23,
26§23 osoby, w przypadku Kktdrych pomocy udzielano z innych niz ubostwo powodow.

1 Uchwata Rady Miejskie] w Monkach Nr XXIX/248/13 z 8 marca 2013 1.
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Naktady na poszczegéine formy pomocy dla osép ubogich w Iatach 2015-2018 ksztaltowa#y
sie nastepujaco:

®  Zzasiki okresowe — 188,1tys. z1, 107 tys. 21, 43 7 tys. zti 5 tys, zhs

®  Zasitki stae — 63,9 tys. zt, 29,91ys. z 19,5tys. 7t 17,7 tys. zf;

Z tytutu ubtstwa wynosifa w przypadku:

- Zzasitky okresowego ~ 2.412 2, 1.755 71, 1.248 zti561 zt;
~ Zzasitku statego — 3.992 2t 4.990 Zt, 3.897 24 2.047 z;

- 2zasitky celowego - 158 Zl, 96 21, 86 7} i 68 zt

~ doZywiania — 44 24,3352 412 74 1 95 zt.

OPS wyjasnit, ze: Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej w Morikach posiada reaine
moZliwosci Zapewnienija wszystkim poz‘fzebujqcym pomocy i wsparcia 7 lytutu ub6stwa, s
Posiadany budzet MOPS W Morikach w podstawowym stopniy Zapewnia osobom ubogim
Srodki na przezycie,” (akta kontroli str. 1 72-187, 189-201, 243-261 ,493-544)

®  Wwe wszystkich przypadkach pomocy udzielono ng Whiosek, g Wnioskodawcami w 15
Przypadkach byly kobiety, a w pieciu mezezyzni:

*  dwéch wnioskodawcow bylo w wieky Ponizej 30 fat, czterech W wieku od 30 do 39 lat,
osmiu migdzy 40 a 49 lat, czterech pomiedzy 50 g 59 Iat j dwoje Powyzej 60 Iat;

*  dzewigé spraw dotyczylo osgh Samotnych, dwie osgh Samotnych z dziggm; (1i3
dzieci), jedna bezdzietnej pary i osiem par (matzenstwa Jupb konkubinaty) Z dzie¢mi
(0d1 do 7 dzieci). w polowie badanych Spraw (10) wnioskodawcy korzystali
Z programu Rodzing 500+

® W13 przypadkach Wwsparcie bylo udzielanie Powyzsj pieciu Iat. Glownymi powodami
udzielania pomocy byto; diugotrwate bezrobocie (osiem Spraw) oraz ciezka chorobg
lub niepeinosprawnogé (pigé Spraw), Przyczyny te czesto Wystepowaty kumulatywnie
i byty powigzane bezradnoéciq W sprawach opiekuﬁczo-wychowawczych
i prowadzeniy gospodarstwa domowego oraz wielodzietnoéciq;

e W dokumentacji Zadnej ze Spraw nie byto informacii o Przyczynach Zakonczenia
(zawieszenia) korzystania z Pomocy MOPS, 7 informacii Przekazanych przez
pracownikéw socjalnych Prowadzacych badane Sprawy wynika, ze: w 1 4 0séb podjeto
Prace, jedna osobg uzyskata rente, w jednym Przypadku nastapita Poprawa sytuacja
Materialnej, jedna 0soba wyprowadzitg Sie z Moniek, trzy osoby Przestaly zglaszag

W terminie do dwéch tygodni od zlozenia wniosku, W Wywiadach pracownik Socjalny
dokonywat analizy Sytuacji 0soby ubtegajqcej sie o $wiadczenie (opisujac Sytuacje

¥ taczna Wysokosé zasitkow okresowych Wyplaconych przez MOPS wyniosta odpowisdnio: 7195 tys. 21, 647 tys. 21,
481,6 tys. 211 377 tys. z1,

% taczna Wysokosé wyplaconych zasilkow  stalych wyplaconych przez MOPS wyniosta: 2658 tys, 2, 266,5 tys. 2,
256,7 tys. 2t 269,7 tys. zl,

! tgczna wysokogé Wydatkéw na positki w MOPS wyniosta: 300 tys, 1, 261,6 tys. 2382 tys. 71 229,8 tys. 21,

2 taczna wysokosé Oplaconych  skiadek ubezpieczenia zdrowotnego Wyniosta: 75,8 tys. 21, 90,9 tys. zI, 91,8 tys. zt
1928 tys. .

® taczna wysokosé Wwyplaconych przez MOPS zasilkow celowych wiosta: 45,6 tys. 2l 19,8 tys. zt, 2591ys. 7t 84tys. zt
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rodzinna, mieszkaniowa, zdrowotn, i zawodowa), okreslat potrzeby i oczekiwania
iprzedstawia\ propozycie pomocy. Trest wywiadow umozliwiata rozpoznanie sytuacii
materialnej, zawodowej i zdrowotnej wnioskodawcy. Ponadto sytuacie materiaing,
dokumentowano m.in. oswiadczeniami mathkowymi i wydrukami raportow
Powiatowego Urzedu Pracy. W zadnej ze spraw nie zawierano kontraktu socjainego-
Z kazdym wnioskodawca, podejmowano prace socjalng, W ramach  ktorej
pneprowadzano rozmowy W sprawie aktywizacji zawodowej 1 podnoszenia kwalifikacji
osob pezrobotnych, motywowano do podjecia staran © uzyskanie renty,
przeprowadzano rozmowy O biezacych potrzebach, radzeniu sobie Z biezacymi
problemami i sytuacii zdrowotnej rodziny;

e W analizowanych sprawach wydano tgcznie 193 decyzie. Dotyczyty one pnzyznania
zasitkow okresowych, na zakup 7ywnosci, opalu i lekow, dodatkow mieszkaniowych
ina zakup opaiu oraz ustalenia prawa do zasitku rodzinnego i dodatkow do zasitku

rodzinnego. Swiadczenia byly przyznawane na okres od 1 do trzech miesiecy (zasitki
okresowe) lub jednorazowo (zasikki na zakup lekow, 7ywnos$ci). W zadnej
7 analizowanych spraw nie zostat przekroczony 30-dniowy termin na wydanie decyzji
administracyjnej 0 przyznaniu jub odmowie przyznania pomocy po wplynieciu whiosku
o taka, pomac. Wszystkie decyzie admipistracy]ne zostaly wydane przez Dyrektora
MOPS lub kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej, na podstawie upowain'\enia
udzielonego przez Burmistrza Moniek. Zawieraly wszystkie elementy okreslone
wart. 107 §1 1 3 ustawy Z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowan'\a
admin'lstracy]ne9024, w tym m.in.. dane organu wydajqcego_i adresata, uzasadnienie
faktyczne i prawne i pouczenie O trybie odwotawczym. 7adna z decyzl nie byta
decyzja, odmowng i w zadnej sprawie nie wptynety odwotania od wydanych
rozstrzygniet;

o we wszystkich sprawach prowadzona dokumentacja zawierata informacie
uzasadniajace pmyznanie pomocy, jednak W 7adnej ze spraw nie przedstawiono
informacji 0 efektach prowadzonei pracy socjalnej. Dziatania przewidziane W planach
pomocy byly zgodne Z wnioskami 0 udzielenie pomocy. Ocena biezace] sytuacil
wnioskodawcy, a €0 @ tym idzie skutecznosci wezesniej udzielanej pomocy, byla
dokonywana podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego PO Ztozeniu
kolejnego wniosku 0 pomoc. (akta kontroli str. 262-370, 488-492)

2.8. W latach 2017 - 2019 (I potrocze) W MOPS wydano 33 decyzje 0 odmowie przyznania
swiadczen (bez decyzji dotyczagych pobytu W domach pomocy spotecznej i ustug
opiekur’\czych), 2 ktorych pigé dotyczyto osob, ktore otrzymywaly pomoc w zwigzku
7 ubdstwem. W przypadku pozostatych 28 spraw giowng, przestanka, odmowy pomocy bylo
przekroczenie Kryterium dochodowego (17 odmow). Analiza pieciu decyZji odmownych
dotyczacych 0s0b otrzymujqcych pomoc W zwigzku Z ubbstwem - dwoch wydanych
w 2016 1., jednej W 2017 r. i dwoch w 2018 r. — wykazaia, ze

o zostalyone wydane Z upowain'\enia Burmistrza Moniek przez Dyrektora MOPS;

o zawieraly wszystkie wymagane glementy decyzji administracyjnej: oznaczenie organu
wydajacego decyzie, adres i miejsce wydania, oznaczenie adresata, podstawe prawng,
do jei wydania, rozstrzygniecie, yzasadnienie faktyczne 1 prawne, pouczenie

0 przys*ugu]acym trybie odwotawczym;,

o dwiez analizowanych decyzji dotyczyly wniosku 0 udzielenie specialistycznych ustug
opiekuhczych, jedna przyznania 2asitku okresowego i celowego na zakup 7ywnosci,
jedna zasitku celowegdo i jedna sasitku celowego Na zaspokojenie innych potrzeb.
Powodami odmowy udzielenia pomocy bytw przypadku dwoch pierwszych spraw brak
mozliwosci swiadczenia wnioskowanych ustug na terenie gminy Monki, w przypadku
dwoch nastepnych spraw przekroczenie kryterium dochodowego i W ostatnim
przypadku prak srodkow na sfinansowanie potrzeb, ktore mogly sostaé zaspokojone

przez wnioskujaca. Pomocy odmowiono w tym przypadku na podstawie art. 3 ust. 4
ystawy 0 pomocy spotecznej, PO przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego podczas

2% Dz U.z2018 1. poz. 2096, ze m. Ustawa swana dalej Kpa".
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ktérego ustalono, ze wnioskujaca osigga dochody niewliczane do kryterium
dochodowego i pobiera inne Swiadczenia;

* odwolania zlozone do Samorzqdowego Kolegium Odwofawczego (dalej +oKO”)
od decyzji odmownych dotyczyly jednej Sprawy. Pierwsze odwofanie zostato zlozone
po odmowie Przyznania dziecky wnioskujacej $wiadczenia ustug Specjalistycznych.
Odmowa dodatkowych, wskazanych przez wnioskujacq ustug, zostala Uzasadniong
tym, ze dziecku wnioskujqcej Zapewniono szereg  zajed edukacyjnych,
rewalidacyjnych, logopedycznych i dydaktyczno-wychowawczych. Decyzjg z 20
Czerweca 2018 r, SKO uchylito decyzje odmowng i przekazato Sprawe do ponownego
I0zpoznania, wskazujac, ze MOPS nie ocenit Zalaczonych do wniogky dokumentéw,
W tym orzeczer o potrzebie ksztatcenia j nie ustalit czy skarzaca spetnia ustawowe
przestanki  do przyznania Specjalistycznych ustug wychowawczych,

oceniali skutecznogé udzielonego wsparcia, satysfakcje z udzielanego Wsparcia oraz mogli

okresli¢ jakiej pomocy  najbardziej oczekuja.  Sposrod 30 klientow O$rodka,

ktorym przekazano ankiety - wypenito je 24 osoby (80% ankietowanych), Srednia Wieku

ankietowanych wyniosta 45 lat j w wiekszosci korzystali onj z pomocy spofeczne; diuzej niz

4 lata (67%). Wiekszosé respondentéw wskazata, ze:

®  Wciggu ostatnich pieciu lat ich sytuacja poprawita sie zdecydowanie Jub Zauwazalnje —
%,

s z1 ankietowanych, ktorzy udzielii odpowiedzi na Ppytanie o najbardziej oczekiwane
formy pomocy: szesciy podato, ze oczekuje wzrosty Pomocy finansowej yb
materialnej, dwéch wigkszej Pomocy  specjalistow psychologéw pracownikdw
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu faktycznego

socjalnych i PO jednym kazdej pomocy oraz pomocy W uzyskaniu mieszkania
komunalnego,

e wskazujgc Sposoby poprawy skutecznosci  pomocy piet z osmiu 0sob, ktore
odpowiedzialy na to pytanie wskazalo, ze nalezy zwigkszy¢ pomoc finansowa,
i materialng, jedna osoba byta zadowolona ze stanu obecnego, jedna nie miata zdania

w tym zakresie, @ jedna wskazala, ze nalezy zmienic wiadze | pracownikow MOPS.

(akta kontroli str. 373-444)

2.10. Ocenia]qc.uregulowania prawne obowigzujace W zakresie niesienia pomocy i wsparcia
osobom ubogim Dyrektor MOPS wyjasnit, ze: ../ stwarzaja (one) optymaine warunki
do zapewnienia pomocy i wsparcia osobom ubogim. Jednak w naszej ocenie zasitek

okresowy jak i jego wysokos¢ powinien by¢ zasitkiem uznaniowym. Jednym Z przepisow,
ktore nalezatoby Zmienic jest przepis dotyczacy dochoddw z pracy W gospodarstwie rolnym.
Czesto przedstawiana przez rolnikéw wysoko$¢ ich dochodow z gospodarstwa rolnego
(tylko z ha przeliczeniowego) jest nieadekwatna do faktycznie osigganych dochodow
(hodowla bydta, trzody chlewnej i itp.). Zmiana przepisow i wliczanie $wiadczenia
wychowawczego do dochodu rodziny i kryterium dochodowego. Brak takiego przepisu
doprowadza do takiej sytuacji, ze niepracujace osoby w rodzinie czesto posiadaja wieksze
Srodki finansowe ofrzymane 7 OPS niz samotny emeryt, ktorego wysokos¢ najnizszej
emerytury nie pozwala na otrzymanie pomocy Z OPS, gdyz jego bardzo niska emerytura
wliczana jest do dochodu i przekracza kryterium dochodowe, pozwalajgce na otrzymanie
pomocy Z OPS.” Ponadto dodal, ze: ,Nalezatoby /.../ ustawowo zdefiniowaé, czym jest
ubbstwo, czym Sie charakteryzuje, jakie sa objawy ubodstwa. Wowczas bedzie wiadomo,
jakie nalezy podjac kroki i dziatania by wyprowadzi¢ osoby/rodziny Z ubostwa.”

(akta kontroli str. 189-192)

W dziatalnoscl kontrolowanej jednostki W przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawid’fowo’sci:

MOPS zgpewnial osobom Zyjacym W ubbstwie pomoc PO ptzeprowadzeniu rzetelnego
i zgodnego Z obowigzujgeymi przepisami postepowania, w ramach ktorego dokonywano
rzetelnego rozpoznania sytuacii zyciowej wnioskujacych 0 udzielenie pomocy. Pracownicy

socjaini kazdorazowo przed opracowaniem decyzji 0 udzieleniu pomocy przeprowadzali
wywiady srodowiskowe oraz W ramach prowadzonej pracy socjalnej motywowali
peneficientow do aktywnego poszukiwania pracy oraz &wiadczyli pomoc W zakresie
poradnictwa socjalnego | rodzinnego. Prowadzona dokumentacja zawierata informacije
uzasadniajace przyznanie pomocy oraz precyzyjnie ustalony jej zakres. MOPS zapewnit
takze podopiecznym mozliwost wziecia udziatu W projektach aktywizujqcych zawodowo

i polepsza]qcych ich sytuacjg na rynku pracy.

3. Trwato$c efektow podejmowanych dziatan zmierzajacych
do ograniczenia ubostwa

3.4, W latach 2016 - 2018 z powodu ubdstwa pomoc przyznano odpowiednio: 194, 75132
osobom, W tym okresie ze wsparcia MOPS z tego tytuiu przestato korzystac: 92, 56 i 22
osoby. Wskaznik procentowy osob, ktore zaprzestaly korzystania z pomocy w stosunku
do 0s6b z niej korzystajacych W danym roku (wskaznik rotacji), wyniost odpowiednio 47 A%,
74,7% oraz 68,7%. W tym samym okresie MOPS po raz pierwszy udzielit pomocy z tytulu
ubbstwa odpowiednio: 29, 7 i 3 osobom. (akta kontroli str. 445)

3.2. MOPS posiadat wiedzg O dalszych losach 0s6b lub rodzin, ktore przestaty korzystat
z pomocy Z powodu ubostwa. Z analizy badanych spraw oraz wyjasnien pracownikow
socjalnych wynika, ze wprawdzie W dokumentaciji spraw brak jest informacji 0 dalszych
losach 0sob korzystajacych wczesniej z pomacy, to jednak pracownicy socjalni maja wiedzg
o swoich bytych podopiecznych. Wiedza ta pochodzi najczescie] Z doraznych spotkan
z podopiecznymi podczas pracy W terenie oraz informacii przekazywanych przez innych
podopiecznych, ktorzy nadal korzystajac  pomocy spotecznej.

W okresie objgtym kontrola MOPS nie prowadzit i nie zlecal badania grupy os6b
korzystajacych ze wsparcia osrodka z powodu ubbstwa. Nie dokonywano rowniez w formie

y 1

pisemne] ewaluacii skutecznosci udzielanych swiadczen. Skutecznost wezesniej udzielanej
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Uwagi
Whioski

Prawo zgloszenia
Zastrzezen

ustawowych. Prowadzi to do uzaleznienia sig od takiej formy pomocy, rozleniwienia fych
0s6b.  Wysokosé otrzymywanych Srodkow finansowych nig prowadzi do Skutecznego
wyjscia tych oséh z ub6stwa, Czesto osoby z tej grupy sq osobami uzaleznionymi

finansowe powinna przejs¢ Sciezkeg wsparcia merytorycznego p. psycholog, doradca
zawodowy, proste prace np. spoteczne jtp.” (akta kontroli str. 189-192)

W dziatalnogc; kontrolowane jednostki w przedstawionym Wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci,

IV. Whioski

W zwigzky z niestwierdzeniem nieprawidlowosci Najwyzsza Izba Kontrofi nie formutuje
uwag ani wnioskow,

V. Pozostate informacje pouczenia

Wystapienie pokontrolne  zostato Sporzadzone w  dwéch €gzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontrol;.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,
wterminie 21 dnj od dnia jego przekazania, Zastrzezenia Zgtasza sie¢ do dyrektora

Bialystok, 17 pazdziernika 2019 r.

Kontroler: p.0. DYREKTORA DELEGATURY
Tomasz Suchowierski Najwyzszej Izby Kontroli w Bialymstoku
(_\ glowny specjalista k. p. ‘Agata Ciupa
Joseta. g OZCO cﬂaﬁ ............. ‘ k
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