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I. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku (dalej MOPR" lub ,O%r0dek’)

Agnieszka Gérska, dyrektor, od 1 listopada 2018 .

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Agnieszka Gorska, p.o. dyrektora, w okresie od 1 sierpnia 2018 r. do 31 pazdziemika
2018,

Zdzistawa Sawicka, dyrektor, w ckresie od 1 kwietnia 1997 r. do 31 lipca 2018 r.

1. Zapewnienie dostepu do cdpowiedniego schronienia dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy, dotknistych przemoca luk znajdujgcych sig w innej sytuacii kryzysowe],

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matcletnimi dzieémi i kobist w cig?y
odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. Skutecznost wsparcia $wiadczonego w miejscu schrenienia dia matek z matoletnimi
dziecmi i kobist w ciazy.

Od 1 stycznia 2016 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, z wykorzystaniam dowodow
sporzgdzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Blalymstoku

Krzysztof Golgbiewski, glowny specjalista kontroli pahstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/110/2019 z 2 wrzesnia 2019 r. (akta kontroli str. 1-7)

1 Dz.U.z2019r. poz. 489, ze zm.
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Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

W fatach 2016-2019 (| pélrocze} MOPR, realizujac zadania whasne miasta na prawach
powiatu w zakresie zapewnienia pomocy matkaom z maloletnimi dzieémi i kobietom w cigzy,
nie prowadzit domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobief w cigzy3, do czege obligowat
art. 19 pkt. 11 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejt. NIK pozytywnie
ocenia wsparcie dla tych csob realizowans - stosownie do obowigzku wynikajacego
Z art, 19 pkt 12 ups - przez Osrodek Interwencji Kryzysowej®,

Standard ustug w zakresie byfowym, Swiadczonych matkom z matoletnimi dzieémi
i kobietom w clazy w hostelu OIK, nie byt toZsamy ze standardem obowigzujacym w DMD.
Mieszkancom hostelu CIK zapewniono jednak odizolowanie od sprawcow przemocy oraz
wsparcle w przézwycigzaniu sytuacji kryzysowych przy udziale specjalistow. Realizowano je
zgodnie z opracowanymi indywidualnymi kartami inferwencji i kontraktami socjalnymi.
Prawidtowo udzielano rowniez wsparcia kobietom z maloletnimi dzieémi przebywajacym
w mieszkaniach chronionych treningowych. Efektem wymienionych dziatan  bylo
usamodzielnienie osdb opuszczajacych piecze zastepcza oraz poprawa sytuacji kobiet
korzystajgeych ze schronienia w hostelu OIK (87% z nich,” po opuszczeniu placowki,
nie powrdcito do niej).

W latach 2016-2019 cztery kobiety w cigzy i dziesigé matek z maloletnimi dzie¢mi z terenu
miasta nie skorzystalo ze wsparcia MOPR isamodzielie zapewnilo sobie schronienie
w funkcjonujgeych na terenie wojewodztwa podlaskiege domach samotnych matek
o charakterze niepublicznym, w ktdrych siandard usfug byt zblizony do okreslonego
dla DMD. Stwierdzono, ze jednej z tych kobiet wyptacono w spostéh nieuprawniony zasiki
celowe na pokrycie kosztdw pobyiu w placowce.

Ifl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostgpu do odpowiedniego schronienia dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, dotknietych przemoca
lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowej

1.1. Zagadnienie dotyczgce schronienia dla matek z maloletnimi dzieémi i kobief w cigzy
nie zostato zdiagnozowane w dokumentach strategicznych miasta jako odrgbny problem
spoleczny ~ stanowilo natomiast jeden z elementdw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.
W Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na [ata 2018-20207 do mocnych stron zaliczono zapewnignie
bezpiecznego schronienia ofiarom przemocy w rodzinie w formie hostelu oraz 3 mieszkan
terapeutyczno-interwencyjnych dla rodzin z dzieé¢mi deswiadczajgcych przemocy domowe).
W rekomendacjach dla samorzadu wpisano rozszerzenie oferty mozliwosci korzystania
przez osaby doznajgce przemocy z mieszkan terapeutycznych. Problem  ten
Zidentyfikowano rdwniez w Strategii Rozwiazywania Problaméw Spotecznych Miasta
Bialegostoku na lata 2011-20208 (w ramach priorytetu Rozwifanie systemu wspierania 6séb
i rodzin w sytuacjach kryzysowych ujeto zadania polegajace na: podneszeniu $wiadomosci
spolecznej na temat zagrozen wynikajgoych ze stosowania przemocy (dziatania
informacyjno-edukacyjne) i pomocy ukierunkowanej na wychodzeniu z kryzysu (korzystanie
2 hostelu w OIK, pontoc terapeutyczna, poradnictwo specjalistyczne).

(akta kontroli sfr. 9-32)

? Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng, albo ocene
w formie opisowej.

Dalej: ,DMD".

Dz. U.z2018r., poz. 1507, ze zm., dale}: ,ups".

Dealej: ,OIK.

Ceeny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moza byé sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe].

Przyjetym Uchwalg Nr XLIX/751/18 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 23 kwietnia 2018 1.,

¢ Przyjetej Uchwata Nr XXXIM 99411 Rady Misjskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.
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Dyrektor MOPR wyjasnita, ze OSrodek corocznie przedstawia Radzie Miasta Bialegostoku
Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W dokumencie tym nie sq pragnozowane polrzeby
W zakresie zapewnienia schronienia dia matek z mafcfetnimi dzieémi i kobiet w cigZy jako
odrebnej kategorii osob, a ich potrzeby mieszczg sie w polrzebach oséb, w sfosunku
do ktérych planowana jest pomoc w formie inferwencji kryzysowej, w lym schronienie.
Wynika to z rozeznania pracownikow socjalnych, kltdrzy wskazuja, ze przypadki
zapewnienia schronienia matkom z maloletnimi dzie¢mi i kobisefom w cigZy wystepujg
sporadycznie. Nafezy nadmienic, 7e w Potrzehach w zakresie pomocy spofecznej zawarte
sg polrzeby o planowanej liczbie $wiadczeniobiorcow wymagajgcych pomocy w formie
inferwenci kryzysowef (jest fo forma pomocy realizowana przez OSrodek Inferwencji
Kryzysowej), w fym schronienia w hostelu. Z pomocy moga skorzystad kobiety oraz kobiefy
z dzieémi, kidre znalazly sfe w trudnef sytuacii Zycioweyj, w fym dodwiadczajgce przemocy
w rodzinia {...). (akta kontroli sfr. 34)

MOPR rzetelnie diagnozowat skalg zapotrzebowania na $wiadczenia w zakresie udzielania
schronienia w hostelu OIK oschom znajdujacym sie w sytuacji kryzysows] (w tym z powodu
przemocy w rodzinia). W latach 2016-2018 oszacowano je na ok. 100 $wiadczeniobiorcow
rocznie (w analogicznym ckresie wsparcie uzyskalo odpowiednic 82, 80 i 56 osdb).
Na 2019 r. przewidziano, ze z pomocy w iej formie skorzysta 85 osob.

{akta kontroli str. 38-62)

Osrodek, na prosbe Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Bialymsfoku, informowat rowniez o potrzebach zwigzanych z realizacjg Programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin Za Zyciem”, a mianowicie:

— W odpowiedzi na pismo z 12 czerwca 2017 r. zwrocit sig do departamentu o rozwazenie
mozliwoéci ulworzenia w miescie domu dla matek z matoletnimi dzieémi § kobiet w cigzy,
wskazujac, ze pobyt w dzialajacym w strukturze MOPR hostelu ograniczony jest
do 3 miesigcy, za$ rekomendowane przez Cérodek domy prowadzone przez Caritas
Archidiecezji Biatostockie] | Diecezji Etckiej dysponujg ograniczong liczba miejsc,

— W odpowiedzi na pismo z 14 wrzesnia 2018 r. poinformowal, ze potrzeby miasta
2wigzane ze wsparciem srodowiskowym matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy sg
zaspokojone, gdyz - poza hostelem w OIK - [1] Fundacja Dialog prowadzi
wspdHinansowang ze %rodkéw miasta noclegownie oraz mieszKania wspierane
przeznaczone m.in. dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia rodzin, samotnych
matek i ojcdw z dzieémi, [2] Stowarzyszenie Ku Dobrej Nadziei dysponuje o$mioma
tzw. mieszkaniami treningowymi dla osdh oczekujgcych na przydzial mieszkania
socjalnego, komunalnego lub szukajacych stalegoe miejsca zamieszkania w innej formie,
[3] Caritas Archidiecezji Biatostockiej prowadzi w Supraslu Dom Matki i Dziecka Nazaret,
z ktdrego moga korzystac kobiety oczekujace na urodzenie dziecka oraz matki z dzie¢mi
réwniez z terenu Biategostoku. {akta kontroli str. 64-69)

W kontrolowanym okresie w MOPR nie odnotowano skarg dofyczacych zapewnienia
schronienia dla matek z maloletnimi dzietmi i kobist w cig?y, dotknigtych przemocq
lub znajdujacych sie w innej sytuacii kryzysowej. We wrzeéniu 2016 r. pracownicy Urzedu
Miejskiego w Biatymstoku przeprowadzili kontrole prawidiowosei funkejonowania Osrodka
Interwencji Kryzysowej w latach 2014-2015, w tym udzielania schronienia ww. osobom
(nie stwierdzono w tym zakrasie nieprawidiowosci). {akta kontroli str. 63)

1.2. W latach 2016-2012 (I pofracze) MOPR udzielat osobom doswiadczajacym przemocy
lub znajdujacym sie w innej sytuacji kryzysowej (utrata mieszkania, bezradnosg,
uzaleznienie), wsparcia w postaci schronienia w hostelu OIK oraz umieszczenia
w mieszkaniu chronioniym treningowym®. W wymienionym okresie do Osrodka wplyngto
lacznie 90 wnioskéw (wszystkie zlozone przez matki z maloleinimi dzie¢mi | koblaty
w Gigzy), w tym:

— w 2016 r. — 30 o udzielenie schronieniz w hostelu oraz cztery wnioski o skierowanie

do mieszkania treningowego,

¥ Dlausamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepozgj.
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— w 2017 r. — 27 o udzielenie schronlenia w hostelu oraz trzy wnioski o skierowanie
do mieszkania treningowego,

— w 2018 r. — 20 o udzislenie schronienia w hostelu oraz cztery wnioski o skierowanie
do mieszkania treningowego,

— w | potroczu 2019 r. - 13 wnioskéw o udzielenie schronienia w hostelu oraz jeden
¢ sKierowanie do mieszkania treningowego. (akta kontroli str. 70)

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze OSrodsk interwencfi Kryzysowef w Biakymstoku fest instytucsa,
ktora dziala catodobowo i przyjmuje kilentow bez skisrowania, na ich wniosek. Osoba
polrzebujgea pomocy w formia schronienia, ktdra zglosi sie do OIK wypetnia druk wiiosku
0 przyjecie konkretnie do hostelu OIK. (akta kontroli str. 456)

Wszystkie wnicski zostaly rozpatrzone pozytywnie. Wsparciem objeto tacznie 212 osob,
w tym 115 matek i kobiet w cigzy oraz 97 dzieci, {j.:

— w2016 r. — 68 osob {w tym 620 w hostelu | sze$¢ w mieszkaniach treningowych),
co stanowito 0,5% osob [ rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej (i 0,03%
mieszkancow miasta),

— w2017 r. - 67 (w tym 67 0s0b'? w hostelu i szes¢" w mieszkaniach treningowych),
co stanowito 0,5% osdb | rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej (i 0,02%
mieszkancow miasta),

— w2018 r. — 52 (w tym 44 osoby™ w hostelu i osiem’™ w mieszkaniach treningowych),
co stanowilo 0,5% osdb i rodzin korzystaigcych z pomocy spoleczngj (i 0,02
migszkancow miasta),

— w | pdlroczu 2019 r. — 25 oséb (w tym 23 osoby'® w hostelu i dwie” w mieszkaniach
treningowych). (akta kontroli str. 71)

W latach 2016-2017 MOPR przyznat réwniez wymagajace] schronienia matce z matoletnimi
dzieémi zasitd pienigzne, w facznej kwocie 1226 zh na pokrycie kosztéw pobytu
w placowkach niepublicznych'® (zagadnienie opisano szerzej w daiszej czescl wystapienia
pokontrolnego, w sekeji , Ustalone nieprawidfowoser"). {akta kontroli str. 72-75)

1.3. W okresie objetym kontrolg Prezydent Miasta Bialegostoku, na podstawie art. 25 ust. 1
ups, zlecal w frybie konkursowym realizacie zadah zzakresu pomocy spolecznej
(niewymienionych w art. 19 pkt. 11 ups), nastepujacym arganizacjom pozarzadowym,
o ktbrych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalhodci poZytiu
publicznego i o wolontariacie'®

— Polskiemu Stowarzyszeniu Pedagogow | Animatorow KLANZA Oddzial w Biatymstoku
na prowadzenie mieszkah interwencyjno — terapeutycznych dla rodzin z dzieémi
doswiadczajacych przemacy w rodzinie™,

18 W tym 28 matek, siedem kobiet w ciazy | 27 dzieci (w tym dziewigcioro w wieku do 3 lat i dziesiecioro w wieku
od 4 do 6 lat).

W tym czlery matki {z ktarych trzy byly w cigzy) | dwoje dzieci w wieku do 3 lat.

12 W tym 26 matek, pies koblet w cigzy | 30 dzieci (w tym 17 w wieku do 3 lat i dziewigcioro w wieku od 4
do & lat).

18 W tym trzy matki (z ktdrych jedna byta w ciazy} i troje dzieci w wieku do 3 lat,

14 W tym 20 matek, pieé kobiet w cigzy i 19 dziec! (w tym 12 w wieku do 3 lat i troje w wieku od 4 do 8 [at).

15 W tym cziery matki {z ktorych dwie byly w cia?y) i czworo dzieci w wieku do 3 (at,

18 Dwanascie matek (z czego pie¢ bylo jednoczednie w cigzy) 1 11 dzieci (w tym oémioro dzieci w wieku do 3 lat
i jedno dziecko w wieku powyzej 3 lat).

17 Matka z dzisckiem w wieku do 3 lat.

18 W Domu Matki | Dziecka Nazaret w Supradlu prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Biatostockiej oraz

w Domu Samotne] Matki w Etku, prowadzonym przez Caritas Diecezji Etckie].

Dz. U.z 2019, poz. 688, ze zm.

Na podstawie uméw nr W/UD/DSP/968/2018 z 23 maja 2016 r. i nr W/UD/DSP/1017/UM z 29 grudnia 2016 1.

miasto zlecifo prowadzenie dwdch mieszkah w okresie od 1 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2047 r, Na podstawie

umowy nr W/UD/BSPM171/UM z 22 grudnia 2017 1. zlecono prowadzenie trzech mieszkaf w okresie od 1

stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2020 r,, a na podstawie umowy nr W/UD/DSP/1233/UM z 22 marca 2018 1.

kolejnego mieszkania - do 31 grudnia 2020 r.
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— Fundacji Dialog w Biatymstoku na prowadzenie noclegowni, ,Oérodka Pobytu
Tymezasowago™' | mieszkan wspieranych rozproszonych,

MOPR nie byt upowazniony do nadzorowania wykonania wymienionych zadan. Z informacii
uzyskanej od Zastepoy Prezydenta Miasta Bialegostoku wynika, Zze miasto prowadzi nadzor
nad ich wykonaniem poprzez cyklicznie skiadane przez organizacje sprawozdania. Analiza
dokumentow zwigzanych z realizacia umow wskazilje ha prawidiowg realizacje dotfacii,

{akta kontroli str. 77-175)

W latach 2016-2019 (| pdtrocze) Fundacja Dialog udzielita wsparcia wszystkim osobom
wnioskujacym o udziglenie pomocy z powodu bezdemnosci, uchodzstwa lub
przesladowania, w tym: 23 oschom w 2016 roku?, 32 osobom w 2017 roku®, 42 aschom
w 2018 roku24 | 26 w | polowie 2019 roku®. {akta kontroli str. 173)

W okresie objetym kontrolg do Stowarzyszenia Klanza wplyneglo 27% wnioskéw matek
z maloletnimi  dzieémi o umieszczenie w mieszkaniu interwencyjno-terapeutycznym.
Dwunastu kobietom udzislono wsparcia, 15 zaé odmdwicno. Jak wynika z informacii
udzielonych przez Stowarzyszenie: Program dofyczacy prowadzenia mieszkari
lerapeutyczna-wsparciowych dia rodzin z dzieémi doswiadczajgeym przemocy z terenu
miasta Bialystok prowadzony jest przede wszystkim w celu wsparcia ferapeutycznego ww
rodzin {...) Powody niezakwalifikowania oséb do Programu mogq wynikac z: [1] braku
wolnych mieszkan (wszystkie sa zajefe) w chwill sifadania wniosku przez osobg
potrzebujaca, [2] znalezienia przez wnioskodewce innego migfsca pobyfu w czasle
oczekiwania na mieszkanie terapeufyczne, [3] rezygnacji z udzialy w programie przez
osobe skfadafacq wriosek - np. nie pasuje lokalizacja proponowanego mieszkania, [4] braku
gotowosSci do podiecia dziatan pomocowych | ferapeutycznych przez osobg potrzebujaca,
{5} nieprawidfowego skierowania rodziny do programu przez inne stuzby, czy instytucle -
zdarza sig, Zze do udzialy w programie kierowane sg osoby, kidre nie doznaja przemocy
w rodzinie, a przezywajg trudng syluacje mieszkaniowa bad? losows, np. rozwodzg sig lub
sa pogorzelcami, Odbiorcami Programu sq takZe osoby, kitre astatecznie nis zamieszkaly
w mieszkaniach interwencyjno-ferapeutycznych (z réznych powoddw) ale wyrazily chec
korzystania z oddzialywan ferapeutycznych przeznaczonych dila tych osoh, Stowarzyszenie
nie ma obowigzku zapewnienia alfematywnego schvonienia osohom niszakwafifikowanym
do Programus. {akta kontroli str. 170, 177}

1.4. Na podstawie informacji uzyskanych od Caritas Diecezji Efckiej i Caritas Archidiecezi
Biafostockiej ustalono, 2ze w latach 20162019 (do 30 czerwca) w placdwkach
prowadzonych przez te organizacje schronienie znalazly cztery kobiety w ciaZy i dziesigs
matek z matoletnimi dzieémi¥ z terenu miasta. {akta kontroli str. 185, 189)
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Na podstawie umowy nr WUD/DSP/896/2016 z 11 stycznia 2016 r. miasto zlecito Fundacji prowadzenie

do 31 grudnia 2016 r. Oérodka Pobytu Tymczasowege, zas na podstawie uméw nr W/UD/DSP/1033/UM z 1

stycznia 2017 r., nr WAJD/DSPA156/UM z dniz 29 grudnia 2017 r. | nr W/UD/DSPA287/UM z 20 grudnia

2018 r. Fundacji zlecono prowadzenie naclegowni w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2019 .

W tym czterem matkom, trzem ojcom i 16 dzieciom {dwom w wieku do 3 Jali pieciorgu w wieku od 4 do 6 lat)

w O$rodku Pebytu Tymczasowego.

3 W tym 20 osobom przebywajacym w Osrodku Pobytu Tymczasowego (trzem matkom, jedne] kobiecie
w claZy, trzem ojoom i 13 dzieciom w fym czworgu w wiskl do 3 lat i trojgu w wieku od 4 do 6 fat) i 12
osobom przebywajacym w noclegowni {trzem matkom, jednemu ojcu i oSmiorgu dzieciom, w tym frojgu
w wieku do 3 lat | dwojgu w wisku od 4 do & lat).

24 W tym 39 przebywajacym w noclegowni (siedmiu matkom, jednej kobiecie w cigdy, trzem ojcom i 28

dzieciom, w tym o$miorgu w wieku do 3 lat i siedmiorgu w wieku od 4 do 6 lat) | matce z dwdjkg dziec]

w wieku powyZe] 6 lat w mieszkaniach wspieranych rozproszonych.

Przebywajacym w noclegowni (pigciv matkom, dwom ojcom | 19 dzieciom w wieku do 6 lat (w tym czworgu

w wieku do 3 lat i dwojgu w wisku od 4 do 6 lat}.

Po dziewie¢ w latach 2016-2017 r,, siedem w 2018 r. | dwa w | potowie 2019 1.

W tym trzy kobiety w ciazy, dziewieG malek 11 dzieci w Damu Matki | Dziecka Nazaret w Supraélu craz matka

z czworgiem dziec! | kobieta w clazy w Domu Samotnej Matki w Efku.

]
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1.5. W latach 2016-2019 w MOPR zatrudnionych bylo przecigtnie 141 pracownikow
socjalnych, w tym czterech starszych specjalistow pracy socjalnej®, 42 specjalistow?, 68
starszych pracownikow socjalnych® i 27 pracownikéw socjalnych®!. Jak wyjasnita Dyrektor
MOPR — w przypadku pojawienia sie sprawy dolyczacej potrzeby udzialenia pomocy
dfa matki z maloletnimi dziecmi lub kobiety w cigzy, sprawe prowadzi pracownik socfainy
pracujgcy w danym rejonie, natomiast w przypadku zgfoszenia sie takiej osoby
bezposrednio do Osrodke Interwencli Kryzysowej sprawe prowadzg zatrudnieni tam
pracownicy, w fym pracowmnik socfainy, (akta kontroli str. 37, 208)

Dyrektor MOPR, jak i czterech wybranych losowo pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Osrodku postadall rozeznanie, co do funkcjonujgcych w jego poblizu DMD. Dyrektor
MOPR wyjadnila: W ecelu zapewnienia pomocy kobietom opuszczajacym hostel, OIK
wspblpracuje z nastepujgeymi placowkami: [1] Supradl, ul. 3 Maja 58, Dom Matki | Dziecka
Nazaret. Dom Matki | Dziecka jest placowkg calodobows, stacionarna, zapewmiajaca
schronienie koblelom oczekujgoym na urodzenie dziecka, matkom z dzie¢mi, kidre utraciy
mieszkanie oraz samotnym matkom, kiorych sytuacia materiaina lub rodzinna nie pozwalajg
na gqodne Zycle | wychowywanie dziec. Placowke prowadzg siostry zakonne
ze Zgromadzenia Siostr NajSwigtszej Rodziny z Nazarefu. Podopieczne rekrufuja sie
gidwnie z wojewddztwa podiaskisgo i warmifisko-mazurskiego, ze Srodowisk dotknietych
patofogia Zyeia rodzinnego. Matki, wraz ze swoimi dzie¢mi ofrzymujg samodzieine pokoje.
Moga korzystac z kuchni, sanitariatow, kaplicy oraz Swistlicy dia dzfeci {...) Ponadto Dom
udziela podopiecznym nisposiadajacym stafego zrédie dochodu lub posiadajgeym niskie
dochady, pomocy w formie ZywnoSci oraz pomocy rzeczowef. Plactwka wspofpracuje
Z kuraforem sgdowym, Sgdem Rejonowym w Biafymsfoku. Pobyt matki z dzieémi jest
odpiatny, jednak w przypadku braku dochodu lub niskisgo dochodu fest udzistane kobiecie
wsparcie w formie Zywnosci oraz pomocey rzeczowej. Dom przyjmuje kobiety w cigzy hib
samotne matki z dziecmi, rowniez z ferentt Biafegostoky. [2] Dom Samotnej Matki im. B,
Marianny Biernackiej Carifas Diecezji Elckief, Dom Samolnef Matli w Efku dysponuje 30
miejscami dia matek z dziedmi. Schronienie znajduja tu kobiety w cigzy oraz matki
z dziecmi, ktbre nie moga z rOinych  przyczyn  samodzielnie  funkcionowad
w spofeczefistwie. Misja Domut jest hiesienfe pomacy kobietom ciezamym, ktdre nie majg
schronjenia i matkom z dziedmi, znajdujgeym sie w trudnej sytuacji Zyciowef oraz pomoc
miodym mamom w odnalezieniu radosci rodzicielstwa. Pobyt jest odpiatny (23 zf
od osoby/dzier). Dom przyjmuje kobisty z calej Polski. Mieszkanki opuszczajace hostel OIK
w Bialymsfoku, najezesciej korzystaly z fego domu. Ponadlo mieszkanki hostely OIK,
kontaktowana byly rowniez z Domami Samotnef Matki MONAR — MARKOT w catym kraju
(w przypadku uzaleznienia matki} np. w 2018 r. matka w cig2y, opuszczajgea hosfel OIK,
skorzystata z oferly takiego domu w Wyszkowie, Kazdorazowo pracownik OIK kontaltuje
sig z poszczegofnymi domami | zbiera dane w sprawie mozliwosci przyjecia | zasad pobyitu
czy odpiatnosci. {akta kontroli str. 35-36, 209-212)

Wymienione wyzej domy nie byly placdwkami, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu w sprawie
DMD. Jak wyjasnila Dyrektor PCPR — wspdipraca zardwno z Domem Matki | Dziecka
Nazaret w Suprasly, jak i z Domem Samotnej Matki w Elku jest wspdlpracy
niesformalizowang, na zasadzie kontaktow i ustalen telefonicznych z osobami decyzyjmymi.
{akta kontreli str. 456)

1.6. Na pedstawie analizy dokumentacji 15 kobiet {w tym 12 umieszczonych w hostelu
Osrodka Interwencji Kryzysowse] i trzech skiesrowanych do mieszkan chronionych
treningowych), ustalono ze:

— w kazdym przypadku wsparcie zostalo udzielone na wniosek osoby znajdujacej sie
w syluacji kryzysows,

— w14 przypadkach uprawnieni pracownicy socjalni przeprowadzili z osobg ubiegajaca sie
o wsparcie rodzinny wywiad Srodowiskowy. Wywiadu nie przeprowadzono z iedng

2 W tym osmiu w 2018 1. | dziewlgciu w | pdlroczu 20191,

O Wiym 15w 2016 1., 36 w 2017 ., 55 w 2018 r. | 60 w | pblroczu 2019+
30 Wiym 95w 2016+, 77 w 2017 1., 52 w 2018 1. 1 48 w | pdtroczu 2019 r,
3 W tym 30 w latach 2016-2017 1., 24 w 2018 r. 1 23 w | pdiroczu 2018 r.
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z kobiet przebywajacych w OIK w okresie od 10 do 15 kwietnia 2016 r. Kierownik OIK
wyjasnila ze: krotki okres pobylu (5 dni), w syfuaci zagroZenia, strach klientki
o bezpieczenstwo wlasne | czworga dzieci, okres pogrzebu parlnera uniemoZiiwil
przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego. Byfa jednak prowadzona praca socjalna
m. in, w zakresie zabezpieczenia jej wartnkéw mieszkaniowych w Domu Samofnej
Matki w Eficu,

— wywiady $rodowiskowe przeprowadzono z zachowaniem zasad wynikajgcych z ups oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy | Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2018 .
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodewiskowego®, bowiem: sporzadzono je terminowo,
zawarto w nich wymagane informacje dolyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej,
zawodows] i zdrowotne] wnioskodawey oraz prawidlowo ustalono sytuacje dochodowg
i majatkows 0soby ubiegajacej sie o wsparcie,

— schronienia w hostelu — zgodnie z przyjeta procedurg — udzislano bsz wydawania
decyzji administracyjnej, natomiast decyzje o skierowaniu do mieszkania chronionego
wydawans byly przez osobe upowazniong® i z zachowaniem wymagow okreslonych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1950 r. Kodeks postgpowania administracyjnego®
(odptatnosé za pobyt w mieszkaniu ustalano zgodnie z zasadami okreslonymi w uchwale
Rady Miejskiej Bialegostoku w sprawie szczeg6lowych zasad ponoszenia odplatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych®),

{akta kontroli str. 237-250, 275-278, 450)

1.7. Hostel dla maiek z dzie¢mi, prowadzony w Osrodku Interwencji Kryzysowej,
zlokalizowany byl w dwukondygnacyjnym zabytkowym budynku, nieprzystosowanym
do potrzeb 0sdb z niepelnosprawnoécia ruchowa (jak wynika z ksigzki obiektu zostat on
zaadaptowany na potrzeby Osrodka w 1998 r. — od tego czasu nie prowadzono w nim prac
polegajacych na przebudowie, modemizacji lub zmianie sposobu uzytkowania). Stosownie
do wymogow art. 62 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane®, budynek OIK poddawany byly rocznym oraz pigcioletnim konhirclom stanu
technicznego. W ich wyniku stwierdzono, ze obiekt jest w dobrym stanie technicznym
i nadaje sie do dalszej eksploatacii. (akta kontroli str. 279-280)

Na podstawie informacji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 Iit. f ustawy o NIK ustalono,
ze Dom Samotnej Matki w Efku, budynek noclegowni prowadzonej przez Fundacjg Dialog
oraz budynki, w ktérych mieScily sie dwa mieszkania interwencyjno-terapeutyczne
prowadzone na zlecenie Prezydenta Miasta Bialegostoku przez Stowarzyszenie Klanza byly
w zadowalajagcym, dobrym |ub bardzo dobrym stanie technicznym i estetycznym i nadawaly
sie do dalszej eksploatacji (wszystkie poddawane byly okresowym kontrolom budowlanym).
W Domu Matki i Dziecka Nazaret w Suprasiu prowadzony byt remont i rozbudowa.

(akta kontroli str. 281-359)

1.8. Informacje o ustugach z zakresu pomocy spolecznej, polegajacych na zapewnieniu

schronienia dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigZy dotknietych przemocy lub

znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowej oraz sposobie przyjmowania i zalatwiania
spraw z tego zakresu, zamieszczono na stronie glownej MOPR w Poradniku interasanta:

— W zakladce Pomoc dla rodzin z problemem przemocy zawarto Informacje o miejscach
udzielania pomocy na terenie Biategostoku: [1] Osrodek Interwencjii Kryzysowsj,
[2] Polskie Stowarzyszenie Pedagogow | Animatorbw KLANZA Oddziat Biatostocki
{(zamieszczono dane teleadresowe oraz informacje o realizowanych  przez
Stowarzyszenie zadaniach zleconych, takich jak prowadzenie mieszkan interwencyjno-
terapeutycznych dla rodzin z dzieémi dodwiadczajacych przemocy w rodzinie);

3

5]

Dz.U. z 2017 r. poz. 1788, poprzednio obowiazywalo rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoleczne
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawle rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U z 2012 r. poz. 712). Dalej;
rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskawego.

Kierownika Dzialu Opieki Mad dzieckiem w MOPR, dzialajacego z upowaznienia Prezydenta Miasta
Bialegostoku.

# Dz.U.z 2018 1. poz. 2096, ze zm.

35 Uchwata Nr XIX/185/11 Rady Miejskiej Biategosteku z dnia 12 grudnia 2011 r. (zmieniona uchwalg
nr LXIV/743M4 z dnia 20 pazdziemika 2014 r. i uchwata nr XXV/394/16 z dnia 5 pazdziernika 2016 r.),

Dz. U. z2019r. poz. 1186, ze zm.

3
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— W zakladce Osrodek Interwencii Kryzysowef wskazano: [1] dane teleadresowe OIK
irealizowane zadania [2] zasady pracy Osrodka (czynny cafodobowo we wszystkie dni
roku;, udzielana pomoe jJest bezplatna, nie obowigzuje skierowanie. W Qsrodku
Inferwencji Kryzysowef pomocy i wsparcia udzielaja: psycholodzy, pedagog, prawnik,
specjaliscl pracy z rodzing, konsultanci, pracownicy socfalni), [3] adresatow pomocy
(z pomocy Osrodka moga korzystaé wszyscy mieszkarcy Biategostoku bez wzgledu
na swofg syfuacfe materialng, kiorzy borykajg sie z przemocs domowsa, Kryzyseni
mattenskim, konfliklern rodzinnym, ulratg, Zaloba, osieroceniem, wypadkiem, katastrofa,
kieskg Zywiolowg, problemem  samobdfstwa,  trudnosciami  wychowawczymi,
bezradnoscia, dfugotrwatg chorobg [ innymi problernami), [4] formy pomocy: hostel
dla kobiet oraz kobiet z dzieémi, ktdre zalazly sig w trudnej sytuacji zyciowsj, w tym
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie {okres czasowego pobyiu w hostelu wynosi
14 dni. W przypadku wystapienia szczegoinych przestanek okres pobyfu moze byé
warunkowo pizedfuzony do 3 miesigey. Osrodek nie zapewnia wyZywienia. Osohy
przebywajace w hostelt moga korzystad z kuchmi, fazienki, pralni, pokoju rekreacyjnego
dfa dzieci). (akta kentroli str. 360-361)

1.9. Dyrektor MOPR wyjasnifa, 2e poza informacfaml zamieszezonymi na stronie
internetowsj, O$rodek [nterwencii Kryzysowej informowal o mozliwosci zapewnienia
schronienia matkom z maloletnimi dzieémi i kobietom w cigzy, bedacymi ofiarami przemocy
lub znajdujgcymi sig w innej sytuacji kryzysowe] poprzez: [1] cykliczne rozprowadzanie
ulotek i plakatéw propagujacych zakres dziatalnosci OIK, w tym mozliwosci zapewnienia
schronienia kobietom oraz kobistom z dzieémi w syluacji kryzysowsj, [2] udziat
w spotkaniach i konferencjach, podczas ktérych pracownicy OIK mieli mozliwosé udzielenia
informacii o dziatalnosei placdwki, [3] zajecia praktyczne przeprowadzone w siedzibie OIK
w ramach specjalizacji pielegniarek i potoznych z Okregowej 1zby Pielegniarek | Potaznych
w Bialymstoku, [4] stalg wspélprace z Policja, sadem, kuratorami, asystentami rodziny,
przedstawicielami ochrony zdrowia, jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;,
organizacjami pozarzadowymi. Dyrektor MOPR wskazata ponadta; W 2016 r. zwrdcono sie
Z wnioskiem do Prezesa Sadu Refonowego w Bialymstoku o zamieszczenie na stronach
intemetowych Sgdu informacji dotyczacych OIK (informacja o interwencii kryzysowej
zamieszczona zoslata w zakfadce pomoc prawna). W momencie zgloszenia sie kiientki
do pracownika socjalnego w Zespole Pracownikdw Socgjalnych MOPR wszystkie kobisly,
ktérych sytuacia wskazywata na wystapisnie pohzeby zapewnienia schronienia,
informowano o moZfiwosci uzyskania wsparcia w formie schronienia | innef niezbednej
poemacy. Pracownicy w frakeie rozmowy przedstawiali moZliwosci korzystania z hosteiu OIK
oraz uzyskanfa wsparcia w Domu Matki | Dziecka w Suprasiu. Wydawane byly rowniez
ulotki informacyjnie o ofercie OIK. Matki samoine z dzieémi, w sytuacii, gdy byta prowadzona
procedura Niebieskie Karly” informowano o mozliwosci korzystania z hostelu OIK oraz
skierowanfa do mieszkania  inferwencyjno-Hferapeufycznego  prowadzonego  przoz
Sfowarzyszenie Klanza®, Corocznie przed okresem zimowym aktualizowano ulotke
zawisrajgcqg informacje o mozliwoscei uzyskania pomocy m.in. w formie schronienia przez
osoby bedace w trudnof syiuacii Zyciowsj, w tym bezdomne (ulotka zawisra informacje
dotyczgce mozliwosci schronienta dia kobiet, w tym z dziecmi w hostelu),

(akta kontroli str. 363-364)

1.10. Pobyt w hosfelu Oérodka Interwencii Kryzysowej byt nieodptatny. Zgodnie z przyjetymi
przez Rade Miejskg Biategosioku zasadami ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniach chronionych: [1] podstaws ustalenia optat stanowita kwota odpowiadajaca
ilorazowi miesigcznego kosztu utrzymania i liczby miejsc, [2] wysokos¢ odplatnosci
uzalezniono od krytetium dochodowego, [3] osoby, ktorych dochdd nie przekraczal kwoty
kryterium byly zwolnione z ponoszenia optat. (akta kontroli str. 372-388)

1.11. W okresie objetym kontrolg sredni miesieczny koszt pobytu w hostelu OIKS wynosit
536 74, zas w mieszkaniu chronionym treningowym od 188 zt w 2016 r. do 265 zt w | polowie
2016 r. (cztery kobiety z matoletnimi dzie¢mi, przebywajace w migszkaniu w ww. okresie,
poniosty oplaty w tacznej wysokosci 862 z1). (akta kontroli str. 72, 389-396)

91 Ustalany na dany rok na podstawie wydatkéw penoszonych w poprzednim roku: 535 zt w 2016 r, 538 zt
w2017 ¢, 537 2w 20181 § 532 74 2019,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.12. Na utrzymanie hostelu OIK zaplanowano 786 tys. zt w 2016 r, 1.002,3 tys. zl
w2017, 979 tys. zi w 2018 r. i 1.265 tys. zt w 2019 r. Plan po zmianach wyniosl
odpowiednio: 786 tys. zt, 830,1 tys. zl, 866 tys. zl i 1.265 tys. zi (w | pélroczu 2019 r.),
zas wykonanie: 771,3 tys. zt, 816,7 tys. I, 834,2 tys. zt | 470,8 tys. zt. Najwigcej Srodkdw
wydatkowano na wynagrodzenia z pochodnymi: [1] personeld udzielajgcego wsparcia
{odpowiednio: 526 tys, zI, 559,3 ftys. zt, 5936 tys. zt i 3405 tys. 2h), [2] personelu
admiristracyjnego | gospodarczego (136,2 tys. zt, 155,2 tys. zt, 156,1 tys. zt i 74,9 tys. Z)
oraz media (34,1 tys. zl, 34 9 tys. z, 30,3 tys. 2t i 13,8 tys. 2l).  (akta kontroli str. 397-398)

1.13. Dyrektor MOPR, wskazujac na bariery w kierowaniu do placowek udzielajacych
schronienia, wyjasnita: Pracownicy socjaini informujg matki z maloletnimi dziedmi { kobisty
w cigZy polrzebujgce schronienia o mozliwosci uzyskania ww. pomocy w hostelu Odrodka
Interwencji Kryzysowej bedgcego w strukiurze Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Biafymstoku. Informujg rowniez o funkcjonujgcych Domach Matki | Dziecka/Domach
Samotnej Matki polozonych w poblizu Biategostoku. Pobyf w ww. placéwkach jest
dobrowolny. MOPR w Biafymstoku za najwighsza barierg uwaza nische¢ samych kobiet
Z korzystania z pobylu w instytucjach udzielajacych schronienia, ponfewaz przebywanis
wrich uznajg za ostateczno$é I oparle jest na przesfrzeganiu panujgcych zasad -
regulaminu (wiele kobiel nie ma ufrwalonych nawykow wlasciwsj opieki had dzieckiem
czy prowadzania gospodarsiwa domowego, przy czym w wigkszosci przypadkow wynika to
z braku odpowisdnich wzorcow). Zdaniem MOPR, aktualnie nie zachodzi koniecznosc
dokonywania zmian w Zzakresie udzielania pomocy w formie schronienia matkom
z maloletnimi dzieémi | kobietom w ciazy. (akta kontroli str. 37)

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgce nieprawidiowosci:

1. MOPR jako jednostka organizacyjna wyznaczona na podstawie art. 112 ust. 2 ups
do wykonywania zadah pomocy spolecznej w mieScie Biatystok, realizujac zadania
wiasne miasta na prawach powiatu w zakresie zapewnienia pomocy matkom
z maltoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy, nie prowadzit DMD, do czego obligowat art. 19
pkt. 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ups. Miasto Bialystok nie zlecalo teZ jego prowadzenia
podmiotowi niepublicznemu, ani nie podpisale porozumienia z inna jednostkg
(lub jednostkami) samorzadu terytorialnego w celu zabezpieczenia realizacy
ww. zadania wlasnego mizsta na prawach powiaty, a umowy podpisane przez miasto
z podmiotami  niepublicznymi  zabezpieczaly tym osobom schronienie jedynie
w placéwkach niebedacych DMD.

Dyrektor MOPR wyjasnita: Zgodnie z art. 19 pki 11 ustewy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofeczngj do zadard wiasnych powiatu nalezy m.in. prowadzenie domow
diz matek z matoleinimi dziedmi | kobiet w ciazy. Nalezy pamictac, ze zakres i siopien
realizacii powyzszych zadad powinien byé adekwalny do wystepufacych patrzeb
spofecznych. W 2017 r. MOPR w Bialymsioku wykazywat polizebe utworzenia domu
dla matek z mafoletnimi dzieémi | kobief w cigzy, wskazujge, ze domy Spoza
Biafegostoku {niehedace DMD), w kibrych kobiely z dzieémi mogg znaleZé pomac,
dysponujg ograniczong Nczbg miejsc. Natomiast w 2018 r. MOPR w Bialymstoku staf
na stanowisky, e potrzeby miasta Bialystok zwigzane ze wsparciem Srodowiskowym
dlo ww. kafegori potrzebujgcych sq zaspokojone, gdyz pomimo braku domu dia matek
z madoletnimi dzie¢mi | kobiat w cigzy, miasto dysponowalo odpowiednimi zasobami
instytucjonainym 4. hostel w OIK-u, noclegownia m.in, dla bezdomnych zagrozonych
bezdomnoscig rodzin samotnych matek | ojedw z dzfedmi, mieszkania wspierans
i treningowe. Fonadfo w pordwnaniu do laf ubleglych miasto udzielifo dotaci
na prowadzenie mieszkaii  inferwencyjno—terapeutycznych dla rodzin z  dziedémi
doswiadczajacymi przemocy domows] z miasta Bialystok. Powodem zmiany stancwiska
MOPR w 2018 r. byt rowniez spadek w stosunku do roku 2016 i 2017 liczby kobiet
i kobiet z dziedmi korzystajacych z pomocy w formie schronienia w hostelu OIK. Nalezy
nadmienic, 2e podgimufac decyzie o koniecznodcl ulworzenia domu dla matek
7 matoletnimi dzie¢mi | kobiet w cigzy naley brad pod uwage celowosd oraz zasadnodé
wydatkowania $rodkéw przeznaczonych na fen cel Majgc na uwadze dostepng
Infrastrukture, systematyczne zmnisjszanie liczby kobiel | kobist z dziecni
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korzystajacyeh z pomocy w formis schronfenia w hostelu OIK, tworzenie w Biafymstoku
domu dla matek z maloletnimi dziedmi | kobiet w cigzy byloby niscelowe
i niegospadarne. MOFPR w Bialymstoku przy realizacii zadafi doblera odpowiednie,
opfymalne i racjonalne metody oraz $rodki dla osiagniscia zamierzonych cslow. Ponadio
oszczednie | wydajnie wykorzystuje przyznane srodki finansowe dazac do osiggniecia
najlepszego stosunku wykorzystanych zasohow do osiagnistych rezuttatow. W misscie
Biafystok byly i nadal sq zahezpieczone polrzeby w zakresie zapewnienia schromenia
dla matek z dziedmi i kobiet w cigzy, w oparciy o fsinisfaeg infrastrukiure. Wobec
powyzszego nfecelowe fest przeprowadzanie konkursu ofsrt na zlecenie ww. zadania
z zakresu pomocy spofecznej. Ponadfo miaste Bialystok nie podpisafo porozumienia
Z inng jednostka samorzady ferylorialnego w zakresie zabezpiaczenfa ww. zadania
z uwagi na fakt, iz na ferenic wofewodztwa podlaskiego nie ma powiatu, ktbry prowadzi
dom dia malek z mafoletnimi dziecmi | kobiet w ciazy, gdyz ww. kobiely zglaszajgce sie
do MOPR w Bialymsloku nie sa zainteresowane zmiang miejsca zamieszkania
w odlegle rejony Polski. {akta kontroli str. 458-459)

Odnoszac sie do wyjasnien Dyrekfor MOPR nalezy wskazat, 7e z art. 19 pkt. 11 12
wzw. z art. 112 ust. 2 ups wynika wprost obowiszek prowadzenia przez miasto
na prawach powiatu zardwno DMD, jak i OIK. Tym samym nie mozna trakfowac obu
tych form wsparcia zamiennie. Nie mozna tez uznaé, ze prowadzenie OIK zabezpieczato
realizacje zadania wiasnego miasta Bialystok okreslonego w art. 19 pkf. 11 w zw.
zart. 47 ust. 4 ups, tym bardziej, ze hostel OIK nie zapewniat standardu ushug
podstawowych adekwatnego do standardu obowigzujacego DMD3. Wystepujace
na terenie poszczeginych miast na prawach powiatu, w tym miasta Bialystok, potrzeby
w powyzszym zakresie moga nie wymuszaé koniecznosci tworzenia DMD, Nalezy
jednak wskaza¢, ze samorzady powinny byé przygotowane na wystapienie potrzeb
wtym zakresie. To od miasta na prawach powiatu zalezy, czy zadanie wlasne bedzie
realizowalo samodzielnie czy przekaze je do realizacii, chociazby samorzadowi spoza
wojewddztwa, Sytuacja, w kidrej MOPR nie jest przygotowany do realizacji zadania
okreSlonego w art. 19 pkl. 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ups poweduje powstanie luki,
Potwierdzajg fo stwierdzone przypadki matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy,
ktore mieszkaly na terenie Biategostoku i kidre zapewnily sobie schronienie i wsparcie
winnych placdwkach niz OIK, spoza miasta, niebedgcych DMD, . w Domu Matki
i Dziecka w Supra$iu oraz Domu Samotnej Matki w Etku.

2. W latach 2016-2017 MOPR przyznal wymagajacej schronienia matce z matoletnimi

dzieémi zasiki pieniezne, w facznej kwocie 1226 z, na pokrycie kosztow pobytu

w placéwkach niepublicznych®, z naruszeniem przepisdow art. 39 ust. 112 ups. Zgodnie

z art. 39 ups zasilek celowy mozZe by¢ przyznany na zaspokojenie niezbednej potrzeby

bytowej, w szczegblnosci na pokrycie czesdci lub calosci kosztéw zakupu Zzywnosci,

lekow, leczenia, opatu, odziezy, niezhednych przedmictow uzytku demowego, drobnych
remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztdw pogrzebu.

{dowdd: akta kontroli str. 73-75)

Dyrektor MOPR wyjasnita: Opisany przypadek dotyczy bezdomnsj kobiety, ktorej gming
osfafniego migjsca zameldowania na pobyt staly byfo miasto Biafystok, Wobec fego
Zgodnie z art. 101 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznef gmina
Bialystok byla wlaSciwa do przyznania $wiadczert z pomoey spofecznej takie
w przypadkach, gdy osoba bezdomna przebywaia na ferenie innej gminy. Pomoc
w formie zasikow celowych byta przyznawana rodzinie na rozne cele, m in. na opfacenie
pobytu w placéwkach dla matek z dzie¢mi na terenie innych gmin na podstawie art. 39
tstawy o pomocy spofecznej, ktOry przewiduje przyznanie zasiku celowego w celt
zaspokojenia niezhedngj potrzeby byfowej Powyzszy przepis nie jest zamknigtym
katalogiem niezbednych potrzeb bytowych”. Ustawodawca wymienia pofizeby,
ti.: pokrycle czedol Jub cafosci kosziow zakupu zywnosci, Iskow | leczenia, opahy,

# Por. rozporzadzenie Ministra Polityki Spoteczngj z 8 marca 2005 r, w sprawie domow dla matek z matoletnimi
dzieémi | kobiet w ciazy {Dz. U. Nr 43, poz. 418), dale: ,Rozporzadzenie w sprawie DMD®.

3 W Domu Matki i Dziecka Nazaret w Supraslu prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Bialostockigj oraz
w Demu Samotnej Matki w Etku, prowadzonym przez Caritas Diecezji Elckiej,
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odziesy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remonidw | napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu jedynie przykiadowo, a ich ocena dokonuje sig
7 uwzglednieniem celéw i zasad pomocy spofscznej w {rakcie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego. W przedmiotowef sprawie $wiadczeniobiorczyni jako osoba bezdomna
przebywata w placowkach dla matki [ dziecka, i fo w frakcie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego  pracownik socjalny ustali,  2e pokrycie  koszidw  pobyfu
w ww. placowkach byfo jsj niezbedng potrzebg Zyciows, kibrej nie mogfa zaspokoic
wykorzystujac Wiasne uprawnicnia, zasoby | mozfiwosci. W zwigzku z powyiszym
udzielenie pomocy na ten cel byfo uzasadpione { w Zaden sposdh nie stanowito
naruszenia przepisow art. 39 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry byf podstawg
przyznania wnioskowanej przez Strong pomocy. (akta kontroli str. 460)

W ocenie NIK bledna jest interpretacia, jakoby uzyty w art. 39 ust 2 ups zwrot
W szczegbinosel” uprawniat do nieograniczonych mozliwosci przyznawania zasiku
celowego (katalog otwarty). Za wadliwoscig takiego podejscia przemawia rowniez to,
7e wirod Swiadczen niepienigznych ustawodawca wprost wymienit uslugi opiekuncze
w osrodkach wsparcia oraz rodzinnych domach pomocy, interwencie Kryzysows,
schronienie, mieszkanie chronione. Wskazane $wiadczenia pomocy spoleczne] — poza
tym, 2e majg charakter niepienigzny, co wynika wprost z ups — stanowig odrgbne
(specyficzne) swiadezenia pomocy spotecznej.

MOPR jako jednosika organizacyjna wyznaczona do wykonywania zadah pomocy
spoleczngj, nie prowadzil DMD, t. wyspecjalizowanej placowki, zobowigzane]
do $wiadczenia okreSlonego przepisami standardu uslug dla poszukujgcych schronienia
matek {ojcow, opiekunow) z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy. Z naruszeniem arf. 39 ups
wyptacono réwniez zasilki na pokrycie kosztdw pobytu matki z maloletnimi dziecmi
w placdwkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Pozytywnie natomiast nalezy
ocenié wsparcie dla oséh dotknietych przemoca lub znajdujacych sig w sytuacii kryzysowej,
realizowane przez OIK.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w ciazy odpowiedniego standardu
podstawowych ustug

21. Mieszkancom hostelu Oérodka Interwencji Kryzysowsgj zapewniono nastepujace
warunki bytowe:

— calodobowy, okresowy pabyt do 14 dni (z mozliwoécig przediuzenia do 3 miesigey),

— cztery pokoje do spania, o powierzchni od 12,25 m2 do 21,05 m? przewidziane na pobyt
od trzech do pieciu 0sob (na jedna osobe przypadalo od 3,6 m? do 4,2 m?). Wyposazono
je w lozka, szafy i szafki nocne. Pomieszczenia nie posiadaly mebli dla dzieci,
a znajdujace sig w nich zabawki i telewizor stanowity wiasnosc podopiecznych hostelu.
Wszystkie pokoje byly ogrzewane, zadbane, posiadaly dostep do Swiatla dziennego oraz
sztuczne oswietlenie, .

— tzw. bawialnie” wyposazong w zabawki, stolik, krzesetka, biurko (pomieszczenie bylo
czyste | zadbane, ogrzewane, z doslepem do dziennego Swiatta i ze sztucznym
oswietleniem),

— jedng ogdlnodostepng lazienke (nieprzystosowang do potrzeb niepetnosprawnych},
przewidziang dla maksymalnie 15 osob przebywajgcych w hostelu, wyposazong
w miske ustepowa, dwie umywalki, wanng, wanienke do kapieli niemowlaf, dwie kabiny
prysznicowe (brodzik jednej z kabin nosit $lady zagrzybienia — jak wyjasnita kierownik
OIK - w czwartym kwartale b.r. zaplanowana jest wymiana silikontt wokét brogzika).
Pomieszczenie bylo ogrzewane, miato dostep do cieplej wody oraz Swiatla dziennego
(posiadalo tez sztuczne oswietlenie). Klerownik Osrodka wyjasnita, Ze mieszkanki
hostelu maja mozliwcét korzystania z kapieli catodohowo, zgodnie z ich uznaniem,
otrzymuja tez czyste reczniki, ktdre sa systematycznie zmieniane (inne Srodki jak gabki
do mycia, pampersy, masci, kremy itp. mieszkanki zapewniaja sobie sams),

12



— kuchnig wyposazong w dwie lodéwki, dwie kuchnle gazowe, kuchenke mikrofalows,
prodiz, opiekacz, czajnik elektryczny, srodki czystosci, dwukomorowy zlewozmywak
oraz umywalke z dostepem do cieple] wody. Znajdowaly sie w niej rowniez szafki
z naczyniami kuchennymi i sztuécami, blat do przygotowywania positkdw oraz stél, przy
ktérym mozna je spozywaé. Pomieszczenie kuchenne bylo zadbane i czyste, posiadato
dostep do Swiatta dziennego, a takze dzialajace sztuczne oswietlenie. Kuchnia nie byta
zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem dzieci ~ znajdowat sie w niej kacik
ze stolikiem | zabawkami dla malych dzieci przebywajacych z matkami. Kierownik
Osrodka wyjasnita, e mieszkankom zakazuje si¢ pozostawiania w kuchni matych dzieci,
starsze za$, np. w wicku 14 lat moga tam przebywaé same, co zdarza sig sporadycznie.
Ponadto kuchnia objeta byla monitoringiem wizyjnym,

— pomieszczenie stuzgce do prania (zamykane na klucz), wyposazone w umywalke,
pralko-suszarke, dwie pralki automatyczne i rozkladane metalowe suszarki. Kierownik
Osrodka wyjasnita, 2e mieszkanki hostelu mogg wykonywaé pranie codziennie, jednak
ze wzgledu na Konieczng pomoc w obstudze urzadzen pioracych oraz problem
z pluskwami {potrzeba czestych dezynsekeji), klucz od pomieszczenia przechowujg
pracownicy cbstugi. (akta kontroli str. 228-236, 399-411, 451)

Ogledziny przeprowadzone w dwoch®, z pieciu prowadzonych przez MOPR, mieszkaniach
chronionych treningowych dla osob opuszczajacych piecze zastepczg wykazaly, Ze lokale
te byly umeblowane i wyposazone w podstawowy sprzet agd i riv (pralki, lodowki, kuchnie
gazowe, mikrofaldwki, itp.}. Mieszkania byly ogrzewane, z dostepem do cieplej i zimnej
wody, Swiatta dziennego i sztucznego oswietienia. W wiekszosci pomieszezenia te byly
rowniez zadbane — wyjatek stanowity brudne i zaniedbane sciany w jednym z pokojow
w mieszkaniu przy ul. Malmeda, a takée uszkodzone drzwi do toalety, wyeksploatowane
szafki kuchenne (podniszczona okleina, brak kilku uchwytow) oraz noszace $lady zuzycia
podlogi w lokalu przy ul. Waszyngtona. Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnita: W mieszkaniu
chronionym treningowym przy i, Waszyngtona 22 w Bialymstoku, do korca b.r. zostang
wykonane prace, na kidre Srodki finansowe Zostaly wczesnief zabezpieczone: wymiana
mebli kuchennych (nowe szafki beda wykonane na wymiar), wymiana drzwi wewnefrznych,
zakup wersalki, 4 krzesef, 4 szafek nochych. W mieszkeaniu chronionym treningowym przy
ul. dr 1. Bialdwny 1 w Bialymstoku zgodnie z planem w dniv 30.01.2013 r. rozpocza} sie
remont pokojéw, przedpokojut i kuchni (fazienka byta gensralnie wyremontowana w 2018 r.).
Zakoniczenie prac remontowych przewidziane jest na Il polowe pazdziernika b.r.

(akta kontrofi str. 412-433)

2.2. W OIK zatrudniono wykwalifikowang kadre swiadczgcg matkom z malcletnimi dzieémi
i kobietom w cigZy ustugi o charakierze opiekunczo-wspomagajacym, w tym terapeute,
siedmiu  psychologow, pedagoga, czterech konsultantdw, pracownika socjalnego,
specjaliste pracy socjalnej, trzech specjalistow pracy z rodzing i jednego starszego
specjaliste pracy z rodzing, {akta kontroli str. 434-442)

2.3. Na podstawie ogledzin hostelu oraz analizy dokumentacji 12 osob przebywajgeych
w OIK w latach 2018-2019 ustalono, Ze:

— mieszkankom zapewniono skuteczing ochrone przed kontaktem z  osobami
nigpowotanymi i sprawcami przemocy (budynek objety byt monitoringiem wizyjnym,
aprzed wejsciem do Osrodka zainstalowane domofon; pracownicy OIK sprawowali
rdwniez catodobowe dyzury inferwencyjne),

— podopiecznym hostelu znajdujgcym sle w sytuacji kryzysowe] udzielano wsparcia
prawnego, psychologicznego, pedagogiczrego oraz konsultacji z zakresu problematyki
uzaleznien,

— Z mieszkankami prowadzono prace socjalng | wspomagano przy prowadzeniu spraw
urzedowych i sadowych (np. przy sporzadzaniu pism w sprawie uzyskania alimentow
i swiadcze z pomocy spolecznej, przydzialu lokalu mieszkalnego lub socjalnego},
zachgcano do poszukiwania pracy lub wzigcia udziatlu w szkoleniach podnoszacych
kwalifkacje zawodowe, wspierano w sprawach zwigzanych z opieka nad dzieémi

4 W jednym z nich przebywaly dwie matki z maloletnim] dziecrmi.
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{np. w formie konsultacji z psychologiem dziecigeym oraz warsztatdw umiejetnosci
wychowawczych),

— osobom korzystajgcym ze schronienia w OIK zapewniono podmictowe trakiowanie
i poszanowanie prywatnosci. (akta kontroli str. 237-246, 399-411)

2.4. Na podstawie informacjt uzyskanych od corganizacji pozarzadowych, prowadzacych
na zlecenie miasta lub niezaleznie od miasta placowki, w ktdrych w latach 2016-2019 (do 30
czerwca) znalazly schronienie matki z matoletnimi dzietmi i kobiety w cigzy z terenu
Biategostoku, ustalono, Ze:

— Kazde z czierech mieszkan interwencyjno-terapeutycznych dla rodzin z dzieémi
doswiadczajaeych przemocy w rodzinie {prowadzonych na zlecenie miasta przez
Centrum Pomocy Dzieciom Stowarzyszenia KLANZA w Bialymstoku) wyposaZone
zostato w podstawowy sprzet riv | agd (pralka, lodéwka, telewizor, kuchenka gazowa,
drobne agd), meble oraz zestawy wypoczynkowe. Mieszkancy (objeci indywidualnym
programem pomocy) korzystali z opieki terapeutycznej trenera redziny oraz z pomocy
psychoterapeuty, psychologa, terapeuty rodziny, psychiatry i prawnika, w zaleznosci
od indywidualnych pofrzeb.

— Fundacja DIALOG w Bialymstoku zapewniala calodobowy pobyt w noclegowni,
Mieszkaniach Wspieranych Reozproszonych oraz w Q$rodku Pobytu Tymczasowego
(OPT) prowadzonych na zlecenie miasta. Kazda z rodzin z dzieémi przebywajgca
w OPT lub noclegowni zajmowata oddzielne pomieszczenie (samodzielny pokdj lub caty
segment) wyposazony w lazienkg z toaleta, W noclegowni urzadzono przestronng
ogdlinodostepna kuchnie (bedaca rdwniez jadalnia | miejscem do spozywania drobnych
positkéw) oraz prainie. Osoby przebywajace w wymienionych placowkach objete byty
pomocy ze Strony opiskundéw (menlorow, asystentow, pracownikow socjalnych)
udzielajgcych wsparcia w pokonywaniu trudnosci zyciowych, pomecy w zatatwianiu
spraw osobistych i w znalezieniu stalego miejsca zamieszkania. Podopiecznym Fundagii
zapawnlono tak?e mozliwosé uczestnictwa w Centrum Integracji Spolecznej w ramach
projektu ,CIS szansa mieszkaficow Biategostoku™!1.

- Dom Samotnej Matki w Etku, prowadzony (niezaleznie od miasta) przez Caritas Diecezji
Etckiej, w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. dysponowal 17 pokojami
z lazienkami (pieé z nich posiadato rowniez aneksy kuchenne) oraz czterema
dwupokojowymi mieszkaniami (z fazienka i ansksem kuchennym). Od 1 stycznia 2018 r.
Dom zapewnial piet pokojow oraz dwa dwupokojowe mieszkania®2. Kazdy z pokojow
wyposazono w meble oraz sprzet niezbedny do opieki nad dzieckiem. Mieszkaricom
Domu udostepniono rowniez kaplice oraz $wietlice z kanapami, telewizorem
i zabawkami. Placowka posiadata fez ogdlnodostepng kuchnig (wyposazong
w kuchenke elekiryczna, czajnik, kuchenke mikrofalows i niezbedne naczynia) oraz
jadalnie do samodzielnego przyrzadzania positkow, sfuzaca rdwniez do prowadzenia
tzw. freningdw kulinamych”. W budynku urzgdzono takze pralnig, suszamig | magazyn
odziezy {z ubrankami dla dzieci, odziezg dia matek, posciela, recznikami, itp.).
W pomieszczeniach gospodarczych zgromadzono sprzet niezbedny do opieki nad
dzieckiem (np. t6Zeczka, materace, wanienki, wozki, chodziki, itp.). Placdwka
zapewnigta pomoc prawnika, psychologa i pedagoga (w ramach indywidualnych
konsultacji}. Prowadzono réwniez warsztaty umiejetnosci wychowawczych, zajecia
terapeutyczne dla dzieci i warsztaty z psychologiem.

— W Domu Matki i Dziecka Nazaret w Supraslu, prowadzonym (niezaleznie od miasta)
przez Caritas Archidiecezji Biatostockie], zapewniono: [1] catodobowy pobyt (pigé
pokojow, sala pobytu dziennego, cztery ogolnodostepne toalety, pigt kabin
prysznicowych, kuchnia z trzema stancwiskami, dwa pomieszczenia do sporzgdzania

4 Projekt realizowany przez Fundacle, przy wspoludziale Caritas Archidiecezji Bialostockiej, zaklada
przeprowadzenie kilku $ciezek reintegracii spoleczno-zawodows] osobom zagroZzonym ubbstwem lub
wykluczeniem spolecznym. Wsparcie udzielane uczestnikom CIS cbejmuje prace socjalng, wsparcie
coachingowe, psychclogiczne, prawnicze, doradztwo zawodowe i nabycle kwallfikacii w ramach jednsj
z trzech grup zawodowych. Ponadte w ramach CIS organizowane sg kursy i staZze zawodowe., Uczestnicy,
majacy pad opieka dzieci, majg mozliwost pozostawieria ich pod opieka animatora w trakcie trwania zajgc.

22 Zardbwno pokoje jak i mieszkania pesiadaly aneksy kuchenne i fazienki.
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positkéw, dwa pomieszczenia do prania | suszenia, [2] personel wspierajacy {psycholog,
wolontariusze, pracownik osrodka pomocy spolecznej), [3] mozliwosé dostepu
do lekarza rodzinnego i dorana pomoc w postaci lekow, [4] pomoc w sprawach
osobistych (w miarg mozliwosci), [5] wsparcie rzeczowe (Srodki higieny, pieluchy,
Zywnosc, odziez). (akta kontroli sir. 181, 189-190, 283, 290-292)

W dzialalnodci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Mieszkankom hostelu OIK prowadzonego przez MOPR zapewniono wsparcie w zakresia
bytowym, interwencyjnym oraz opiekunczo-wspomagajacym, w szczegdinosci odizolowanie
od sprawcdw przemocy oraz pomoc w przezwyciezaniu sytuacji kryzysows. Standard tego
wsparcia w zakresie poirzeb bytowych nie byl jednak tozsamy ze standardem
obowigzujacym w DMD.

3. Skuteczno§é wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia
dla matek z matoletnimi dzieémi | kobiet w ciazy

3.1. W okresie objgtym kontrolg

— pobyt w hostelu OIK zakorczyto 91 kobiet, w tym 80 przed uplywem 3 miesigcy
(12 z nich korzystalo ze wsparcia placowki wiecej niz jeden raz). Sredni okres pobytu
w hastelu wynidst 21 dni. Jak wyjasnita kierownik OIK: kofejne przyjecia fych samych
kobiet do hostelu nastepowaly gldwnie z uwagi ich bardzo trudng syluasje 7yciowa
{nagfa utrafa stancfl, pornowne agresywne zachowariia mezow/parinerow, brak $rodkow
do Zycia, ifp.). Kobisty, kiére ponownie ubiegaly sie o przyjecie do hosielu najozescisf
nie mialy wfasnych zasobéw wewnetrznych do podecia terapii i zmiany postaw
Zyciowych. Swoje Zycie opieraly na zawisrzeniu kolginym partnerom, czesto
uzaleznionym, przemocowym. Zgfaszaly sle w cigzy z kolejnymi partnerem, porzucone,
bez wsparcia zjego strony. Nie uzyskaly pomocy ze strony rodziny, poniewaz
najczgsciaf pochodzg zs Srodowisk dysfunkeyjnych. W niektorych przypadiach mimo
podejmowanych dziatar inferdyscyplinamych, wsparcie nie jest mozfiwe z uwagi
na ograniczenia infelektualne kobisly. Mimo podefmowanych dzialarn wielu sfuzb,
prowadzonej pracy sogjalney, statef dostgpnosci | propozycji wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego i socfalno-bytowego czesc kobiet nie jest w stanie zmienié
swojef syltuacii Zyciowsy. (akta kontroli str. 72, 443-448, 455)

— mieszkanie chronione opuscito pie¢ kobiet w ciazy lub z matymi dzieémi, w tym cztery
na wiasna, proshe, przed uplywem terminu wynikajacego z decyzji o skierowaniu
do mieszkania, w tym z powodu: zakupu wilasnego mieszkania (1 przypadek),
otrzymania przydzialu mieszkania z zasobdw komunalnych {1 przypadek), wynajecia
stancji (3 przypadki). Dwie z nich w ww. okresie przebywaly w mieszkaniu dwukrotnie,
w zwigzku z brakiem moZiiwosci zapewnienia we wiasnym zakresie odpowiednich
warunkow mieszkaniowych. Sredni okres pobytu w mieszkaniu wynitst 160 dni.

{akta kontroli str. 72, 453)

3.2, Na podstawie analizy dokumentacji 15 kobiet, ktérym w latach 2016-2019 udzielono
wsparcia w postaci schronienia (w tym 12 przebywajacych w OIK i frzech w migszkaniu
chronionym {reningowym dla usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepcze)),
ustalono Ze:

— dla wszystkich trzech kobiet opuszczajgcych piecze zastepcza sporzadzono
i aktualizowano (w zaleznosci od potrzeb) indywidualne programy usamodzielniania,
zawierajace planowane dziafania z terminem ich realizacj, takie jak: kontynuowanie
nauki, podjecie zatrudnienia, uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
ubieganie sie 0 pomoc na zagospodarowanie, zdobycie uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego,

— dla wszystkich mieszkanek OIK sporzadzono indywidualne karty interwencji (wg wzoru
ustalonego w MOPR), zawierajace m.in.: [1] podstawowe informacje dotyczace oséb
zglaszajagych sie w celu uzyskania pomocy, [2] opis sytuacii kryzysowe], [3] wstepny
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plan dziatan interwencyjnych, [4] opis podjetych dziatan, w szczegdlnodel w zakresie
udzielonej pomocy psychologiczne], prawnej i socjalnej,

— z siedmioma podopiecznymi OIK zawarto kontrakty socjalne, w ktorych okreslono
uzgodnione z nimi i dostosowywane do ich sytuacji kryzysowe] cele oraz dzialania
przewidzizne do realizacji, np.: [1] wspdlpraca ze specjalistami z psychologiem
i terapeuta z OIK w celu poprawy relacji w rodzinie, [2] regulamy kontakt z PUP w celu
uzyskania propozycji pracy i utrzymania ubezpieczenia zdrowotnego, [3] pomoc
w ubigganiu sie ¢ podwyzszenie alimentow, [4] znalezienie bezpiecznego schronienia —
stangji, ew. lokalu treningowego, [5] korzystanie ze $wiadczen pomocy spolecznej [6]
wspblpraca z czonkami grupy robocze] w ramach procedury Niebieskiej Karty,
[7] utrzymanie cigzy, dbalo&é o stan zdrowia, regulamy kontaki z lekarzem i stosowariie
zalecanych lekéw, [8] konsultacje z psychologiem dziecigcym, [9] znalezienie pracy
lub udzial w szkoleniach zwigkszajacych kwalifikecje zawodowe, [10] motywowanie
do ubiegania sig o pomoc w formie asystentury. W kazdym przypadku dokonano
réwniez cceny realizacji kontraktu.

Kontrakitw nie zawarto z pigcioma podopiecznymi. Podajac przyczyny, Kierownik OIK
wyjasnita: [1] R K (przebywajgca w hostelu od 10 do 15.04.2016 r.) trafita na kifke dni,
po zabojstwie jef konkubenta (...) czida realne zagrozenie o Zycie whasne i swoich
dzieci. Zawarcie kontraktu socjialnego w jej stanie emocjonalnym i psychicznym nig byfo
moziiwe. Pracownicy OIK posredniczyli w uzyskaniut miejsca w Domu Samotnej Matki
w Efku, gdzie wyfechala w eskorcie Policii. [2] R.Z. (przebywajgca w hostelu w okresie
29.01.2019 r. — 01.04.2019 r.). Kobicta z obnizonym poziomem rozwoju, niedojrzafa
osohowosciowo, z zahurzonym sposchem funkcfonowania spofecznego (zachowania
agresywne wobec pracownikéw | wspimieszkanek hostelul. Wielokrotnie byla
motywowana do konsultacii w poradni zdrowia psychicznego. Z uwagi na brak zasohow
wiasnych (psychicznych, emocjonalnych) odstapiono od zawilerania konfraktu [3] W.S.
{przebywajgca od 8.01.2018 r. do 15.01.2019 r). Klientka z innego wojewddziwa,
weigzy, z problemem narkotykowym. Nie byfo zasadno§ci zawarcia kontrakiu
socjalnego z uwagi na brak rzeczywislej checi wspdipracy. Klientka bez zapowiedzi
opuscita hostel, nie Informujac o miejscu zamieszkania. Byta w zainteresowaniu Polic
{4] P.G. (przebywajaca w hostelu w dnfach 4-8 marca 2019 r. i 25.03.2019 r. -
2.05.2019 r.). Klientka z uzaleznieniem i ,zaleznoscig” od pattnera. Spos6b codziennego
funkcjonowania zaburzony. W zwigzku z trudnoSciq przyjecia proponowanych dzialan,
nie zawarto kontraktu socjalnego. [5] K. D. {(pobyt 1.03.2018 r. — 15.03.2019 r). Klientka
z uzaleznieniem, w tigzy. Kierunkiem pracy socjalnef bydo pilne zgloszenie jef na terapie
uzaleznieh w oérodku MONAR, na co od poczatku pobytu wyrazala zgodes. W okresie
pobytu w hostelu przebywata w szpifalu. Z uwagi na podjete przez nig starania
o przyjecie do Qsrodka Leczenia UzaleZnien MONAR i jef wspbfprace w tym zakresie
z pracownikami QIK, nie zawarfo z nig konfraktu socjalnego.

(akta kontroli str. 237-246, 275-278, 450}

3.3. W okresie abjetym kontrola najdtuzszy okres pobytu w hostelu OIK wynidst 116 dni, zas
w mieszkaniu chronionym treningowym 742 dni. Z osobami przebywajacymi w mieszkaniu
diuze] niz szes¢ miesiecy, przeprowadzano ponowny wywiad Srodowiskowy (decyzje
o przediuzeniu pobytu powyzej jednego roku uzasadnione byly brakiem mozliwosci
zapewnienia we wiasnym zakresie odpowiednich warunkow mieszkaniowych).

{akta kontrcli str. 72, 275-278)

3.4. Dyrektor MOPR, odnoszac sig do monitorowania i dokonywania oceny skutecznoici
udzielanego wsparcia, wyjanita: {...) Skutecznosé dzialah w ujgeiv ogélnym analizowano
gldwnie przy corocznym konstruowaniu dokumentow: Pofrzeby w zakresie pomocy -
spofecznej, Sprawozdanie z dziafalnosci MOPR, Gcena zasobéw pomocy spofecznef
dla Miasta Bialegostoku. Prace socjalng na rzecz osdh doznajgcych przemaocy w rodzinie,
aw takiej sytuaci znajdujg sie czesto malki z mafoletnimi dzie¢mi i kobiely w cigzy
potrzebujgce schronienifa, Swiadcza pracownicy socjalni specjalizujacy sig w tef dziedzinie,
kttrzy na biezgco dostosowwjq oferle pomocy do indywiduainej sytuacfi rodziny.
Wspdlpracuja oni z ré2nymi instytucjami na rzecz udzielenia pomacy rodzinie, wspdinie
opracowujg plan pomocy dostosowany do ustalonej diagnozy | wystepujgeych potizeb.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

QCENA GZASTKOWA

Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W przypadiku pofrzeby uczestnictwa w terapii wskazujq podmioly realizujqce te zadania
i motywuja do-udzialu. Natomiast w sytuacli wystepowania uzalezniefi wskazuja punkty,
gdzie osoby potrzebujace otrzymajg bezpfatng profesjonalng pomoc. Jesli zachodzi taka
potrzeba MOPR wystepije do MKRPA o przymusows leczenie, powiadamia sgd
opiekuniczy o syfuacli rodziny (w przypadky maloletnich dzieci). W skiad grup roboczych
wchodzg przedstawiciele roznych instytucii, m. in. Policfi, Miejskiej Komisfi Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych, Osrodka Interwsncli Kryzysowej, ochrony zdrowia, oswialy —
co pozwala na ewsaluacje dzialan w ramach indywidualnego przypadku. Oérodek Interwenc
Kryzysowsf swiadezyt pomoc w formie inferwencii kiyzysowej kioref celem jest
przywrécenfe rownowagi psychicznej | umiefetnodei samodzielnego radzenia sobie.
Mieszkanki hostelu OIK byly objete wsparciem psychologicenym, pedagogicznym,
prawnym, socjalnym. Wsparcie w formie spotkan z psychologiem/padagogiom oraz Ldziat
w grupach socjoferapeutycznej | freningu zasfepowania agresji skierowano rowniez
do dzfeci, Osoby korzystajace ze wsparcia QIK kierowane byfy do instytucii oferujgcych
m.in. doradztwo zawodowe, urzeddw pracy, projekiow wspierajgcych osoby dlugotrwale
bezrobotne ftd. W przypadku oséb uzaleznionych lub zagrozonych uzaleznieniem klienci
OIK mogli korzystad ze wsparcia ferapeutycznego w siedzible OIK, a takze byli kierowani
do instytucii/poradni spegjalizufacych sie w tym zakresie. Nawiazywano rowniez wspdiprace
Z Migjska Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkohoiowych, QIK na podsfawle ankief
ewaluacyjmych realizowanych projektow | programéw dokonywat analizy skutecznodei
dzialan oraz wyciggat wnioski co do dalszef pracy. (akta kontroli str. 364-365)

MOPR nie dysponowat narzedziami nadzoru nad skuteczno$cig wsparcia udzielanego
matkom i kobietom w cigzy w placdwkach prowadzonych przez organizacie pozarzadowe
na podstawie uméw zawartych przez miasto (Fundacje Dialog, Stowarzyszenie Kianza) jak
i dziatajgcych niezaleznie od samorzadu (Caritas Archidiecezji Blatostockiej i Diecez]i
tomzynskiej). Zagadnienie opisano szerzej w pkt. 1.3. wystgpienia.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawlonym wyzej zakresie nie stwierdzono
nigprawidtowosci,

NIK ocenia pozytywnie dziatania wspierajgce udzielane przez OIK wybranym mieszkankom
hostelu. Realizowano je zgodnie z opracowanymiindywidualnymi kartami interwencii
i kontraktami socjalnymi. Prawidlowo udzielano rowniez wsparcia kobietom z maloletnimi
dzieémi przebywajacym w mieszkaniach chronionych treningowych. Efekiem tych dzialan
byto usamodziglnienie osdh opuszczajacych plecze zastepcza oraz poprawa sytuacji kobiet
korzystajgcych ze schronieniz w hostelu OIK (87% z nich, po opuszczeniu placowki,
nie powrdcito do niej).

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowoéciami, NajwyZzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjgeie dzialah w celu zapewnienia schronienia matkom z maloletnimi dziecmi
i kobietom w ciazy w DMD, o ktorym mowa w art. 19 pkt. 11 w zw. z art. 47 ust. 4 ups.

2. Przyznawanic zasitkow celowych zgodnie z ich przeznaczeniem, okreSlonym w art. 39
ust. 2 ups. - :

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzcne w  dwdch  egzemplarzach;  jeden
dla kierownikz jednostki kontrolowanei, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikow! jedrostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zglaszania zastrzeZeh, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK © sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 82 ustawy o NIK nalezy peinformowaé NajwyZszsg, [zbe Kontroli, w terminie 21
od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, ¢ sposobie wykorzystania uwag i wykonania
whioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyszynach niepodjgcia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w caloci
lub zmienionago wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, 12 listopada 2019 r.

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
. . Najwy2sze| lzby Kontroli w Biatymstoku
Krzysztof Gotebiewski Agata Ciupa

glowny specjalista k. p.
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