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I. Dane identyfikacyjne
Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku (dalej ,MOPR" lub ,Osrodek”)

Agnieszka Gdrska, dyrektor, od 1 listopada 2018 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio penili:

Agnieszka Gorska, p.o. dyrektora, w okresie od 1 sierpnia 2018 r. do 31 pazdziemika
2018r., Zdzistawa Sawicka, dyrektor, w okresie cd 1 kwietnia 1597 r. do 31 lipca 2018 r.

1. Wsparcie asystenta rodziny.
2. Tworzenie warunkow pobytawych i mieszkaniowych.

3. Zapewnienie jednorazowego Swiadczenia.

Lata 2017-2020 {I polrocze) z wykorzystaniem dowodéw sporzadzenych przed tym
ckresem, jezell mialy one zwigzek z przedmiotem kontroli lub sq niezbgdne dia celow
poréwnawczych.

Art. 2 ust, 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontreli!

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

Piotr Zukowski, gtowny specjalista kontroli paristwowsj, upowaznienie do kontrali
nr LBI/131/2020 z 8 pazdziernika 2020 r. {akta kontroli sir. 1)

1 Dz U,z 2020, poz. 1200,



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoing

Opis stanu
faktycznego

ll. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie realizacjag przez Oérodek dziatan
przewidzianych w Programie kompleksowego wsparcia dia rodzin . Za zyciem' dotyczacysh
zapewnienia jednorazowego Swiadczenia, wzmocnienia profilaktycznego aspektu zadan
asystenta rodziny oraz udzielenia wsparcia rodzinie z dzieckiem niepeinosprawnyms.

Udzielone wsparcie dotyczylo ghdwnie przezwyciezania trudnosci w  pielegnaci
i wychowaniu dziscka, byfo adekwatne do stwierdzonych potrzeb oraz prawidlowo
zaplanowane i udokumentowane. Asystenci rodziny speiniali obowiazujace wymagania
formalne.

MOPR prawidlows przyznawal jednerazowe Swiadczenia z tytulu urodzenia sie 2ywego
dziecka, u ktdrego zdiagnozowano cigzkie i nisodwracalne upoéledzenie lub nieuleczalng
chorobe zagrazajacy jege zyciu, powstaty w prenatainym okresie rozwoju lub w czasie
porodu oraz wywigzywat sig z obowigzkdw sprawozdawczych w tym zakresie.

W latach 2017 — 2020 (| pdhrocze) MOPR, z uwagi na brak potrzeb, nie realizowat zadania
wlasnago miasta na prawach powiatu, okreslonsgo w art. 19 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznefs, dotyczacego prowadzenia domu dla matek z maloletnimi
dzietmi i kobiet w cigzy®. Osrodek, w celu zabezpieczenia ewentualnych potrzeb w tym
zakresie, dokonat rozpoznania mozliwosci zawarcia porozumienia w sprawie kierowania
mieszkanek Biategostoku do takie] placowki prowadzone] przez Powiatowe Centrum
Pamocy Rodzinie w Zamosciu,

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

MOPR jest jednostkq organizacyjng miasta Biategostoku (dalej Miasto), realizujace zadania
pomocy spolecznej. Do zadan MOPR nalezy?® m.in. przygotowywanie projekiéw uchwat rady
miefskie] w sprawie gminnych programow wspierania rodziny oraz realizacja programow,
wykonywanie czynnoSci  dotyczacych przeprowadzania ciwartych  konkursow  ofert
dla organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymignicnych w art. 3 ust 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie? na realizacle zadan
wzakresie wspierania rodziny i systemu pieczy =zastepczej'® oraz przyznawanie
i wyptacanie jednorazowego Swiadczenia pienieznego okrelonego w ustawie z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kabiet w ciazy i rodzin ,Za Zyciem"t,

(akta kontroli str. 47-59)
MOPR, w ramach Programu ,Za zyciem™:

» realizowal zadania dotyczace wzmocnienia profilaktycznego aspektu zadan asystenta
rodziny (dziatanie 5.1 Programu ,Za Zyciem"), w Zwiazku z uczestnictwem w latach
2017 - 2019 w ,Programie asystent rcdziny | koordynator rodzinnej pleczy

? Najwyzsza Izba Kentroli formuluje oceng ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowe].

3 Zalaczniki Nr 1 (Program) | Nr 2 (plan finansowy Pregramu) do uchwaly Nr 160 Rady Ministréw z dnia 20
grudnia 2016 r. {Dz. U. poz. 1250) Dalej Program ,Za zyciem"”,

4 Wsparciem asystenta rodziny objete jedna redzing z dzieckiem niepeincsprawnym.

5 Dz U.z 2020, poz. 1876, ze zm. Dalgj: ,ups®.

§ Dalej: ,DMD".

7 Oceny czastkowe to oceny dzialalnoscl w poszezegélnych chszarach badai kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

3§ 6 Statutu MOPR w Bialymstoku., nadansgo uchwalg nr [X/77/03 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 26
maja 2003 r.

9 Dz U.z2020r. poz. 1057, ze zm.

10 Zadanie realizowane na podstawie pefnomocnictwa udzislonego przez Prezydenta Miasta Blategastoku
zarzadzeniem nr 1124118 z dnia 6 grudnia 2016 r.

1 Dz, U.z 2020 r. poz. 1329, Dalej: ,ustawa o wsparciu”.
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Opis stanu
faktycznago

zastepcze"12, a w 2020 r. w Programie asystent rodziny" realizowanymi na podstawie
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze)'¥,

« udzielat wsparcia rodzinie z dzieckiem posiadajgcym zaswiadczenie o cigzkim
i nieodwracalnym uposledzeniu, kidre powstalo w prenatalnym okresie rozwoju dziecka,
o ktorvm mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o wsparciu;

e przyznawat i wyptacat jednorazowe Swiadczenia, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1
ww. ustawy. (akta kontroli str. 196-216)

1. Wsparcie asystenta rodziny {dzialanie 5.1.}

1.1.Prezydent Miasta Biategostoku (dalej Prezydent Miasta), w zwiazku z ogtoszeniem
{w kwietniu 2017 r., fipcu 2018 r. i 2019 r. oraz 2020 r.) przez Ministra Rodziny, Pracy
iPolityki Spoteczne] ,Programu Asystent rodziny”, skiadat do Podlaskiego Urzedu
Waojewsdzkiego (dalej PUW) zapotrzebowanie (w kwietniu 2017 r. i lipcu 2018 r. 1 2019 1.
oraz wizesniu 2020 r.) na realizacje zadan wynikajgcych z Programu.

Pofrzeby zgloszone w latach 2017-2020 wyniosty odpowiednio: 230,4 tys. 21, 215,5 tys. 2},
226,6 tys. zh i 17,6 tys. o, przy deklarowanym wkladzie wtasnym: 87,7 tys. zt, 85,8 tys. =,
105,6 fys. zt i 0 zt i dotyczyly zatrudnienia, odpowiednio: 10,11 1 11 oraz 14 asystentéw
rodziny. {akta kontroli sir. 70}

W latach 2017-2020 Prezydent Miasta i Dyrektor MOPR podpisali z Wojewoda Podlaskim
umowy™ o wsparcie realizacji zadania publicznego realizowanego w ramach resortowego
Programu Asystent radziny, na podstawie ktorych Wojewoda przekazat Miastu rodki:

e w2017 r w wysakoéel 230,4 tys. z1'5, na dofinansowanie wynagrodzen 10 asystentow,
e w2018 r. wwysokodci 176,9 tys. 218 na dofinansowanie wynagrodzen 11 asystentow,
« w2019 r. wwysokosci 180,1 tys. zt'7 na dofinansowanie wynagrodzen 11 asystentow,

e w 2020 r. w wysokosci 17,6 tys. zi® na dofinansowanie jednorazowego dodatku
do wynagrodzen 14 asystentow.

12 Dalej: ,Program Asystent rodziny”.

13 Dz, U, z 2020 r. poz. B21. Dalej ustawa o wspieraniu rodziny",

% Tj.: 1) Umowa nr CFE-,042.9.75.2017. o dofinansowanie zadania wiasnego gminy realizowanege w ramach
Programu asystent rodziny i koordynator rodzinng] pleczy zastepoze] na rok 2017, 2) Umowa nr RE-
1.042.14.5.2018. o dofinansowanie zadania wiasnego gminy realizowanego w ramach Programu asystent
rodziny i keordynator rodzinne] pieczy zastepcze) na rok 2018, 3) Umowa nr RE-.042.14.5.2018.
o dofinansowanie zadania whasnego gminy realizowanego w ramach Programu asystent rodziny i koordynator
rodzinngj pieczy zastopczej na rok 2018, 4) Umowa nr RE-.042.17.5.2019, o dofinansowanie zadania
wiasnego gminy realizowanegs w ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinngj pieczy
zaslepczej na rok 2019, 5) Umowa nr RE-1.042.16.6.2020. o dofinansowanie zadania wlasnego gminy
realizowanago w ramach Programu Asystenta Rodziny na rok 2020.

Zgodnie z § 1 ust. 2 umawy z dnia 5.10.2017 r. dofinansowaniu w ramach Programu mogg padlegad koszty
wynagrodzenia asystentow rodziny do kwoty maksymalnie wynoszacs): 2100 brutto miesigeznie dla asystenta
rodziny na efat, co stanowic powinno 67% kosztow wynagrodzenia brutto (podmiot wnioskujacy
o dofinansowanie winien zabezpieczy6 dodatkowo finansowy udzial wiasny w wysokoéci minimum 33% lub
1500 brutfo miesigeznie dla asystenta rodziny w przypadku — réwnowainej czasowo dla efatu — umowy
zlecenia, co stanowié powinng 50% koszléw wynagrodzenia brutto (podmiot wnioskujacy o dofinansewanie
winien zabezpieczyé dodatkowo finansowy Ldziat wiasny w wysokasci minimum 50%).

Zgodnie z § 1 ust. 2 umowy z dnia 24.10.2018 r. dofinansowaniu w ramach Programu mogg podlegat koszty
wynagrodzenia asystentiw rodziny do kwoly maksymalnie wyneszace]: 2100 brutto miesigeznie dia asystenta
rodziny na etaf, co stanowi¢ powinno maksymalnie 67% koszidw wynagrodzenia brutto (podmiot wnioskujacy
o dofinansowanie winien zabezpieczyt dodatkowa finansowy udziet wiasny w wysokesci minimum 33% lub
1000 brutio miesiecznie dla asystenta rodziny w przypadku — réwnowaznej czasowo dia etatu — umowy
zlecania, co stanowi¢ powinno maksymalnie 33% kosztéw wynagredzenia brutlo (podmiot wnioskujacy
o dofinansowanie winien zabezpieczys dodatkowo finansowy udziat wiasny w wysokosci minimum 67%).
Zgodnie z § 2 ust. 2 umowy z dnia 06.11.2019 r. dofinansowaniu podlegajg koszty wynagrodzenia brutlo
asysteniow rodziny (wykazanej liczby 11 asystentdw, okresu zatrudnienia oraz wymiaru czasy pracy
wykazanych zalgczniku nr 1). Dofinansowaniu nig podiegaly koszty delegacyi, koszty wyposaZenia misjsca
pracy, nagrod, dodatkowych wynagrodzen rocznych ( frzynaste pensfe”), premii niestanowigeych statego
elementu wynagrodzenia oraz koszty zatrudnienia, . sktadki lezgge po stronie pracodawcy. Przyznana
dotacja stanowita 44,8% wydatkéw oglrem w ramach Programu.

Wabac braku pelnega zaspokojenia zgtoszonych potrzeb przez wojswode Miasto zwiekszylo swdj udziat
whasny z 178,1 lys. 2t do 214, 4 tys, 2L,
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Na podstawie ww. umbdw zobowiazano sig m.in. do wykonania zadania w terminie o¢ 1
stycznia do 31 grudnia, {zgodnie z jego opisem, zapotrzebowaniem, oéwiadczeniem
0 przyjeciu dofinansowania®) i sperzgdzenia sprawozdania koricowego, w terminis 30 dni
od dnia zakoniczenia realizacji zadania. {akta kontroli str. 4-45,70)

Otrzymane Srodki wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem i w wysckosci okreslonej
wumowie, t. na dofnansowanie wynagrodzen asystentow rodziny, a sprawozdanie
koncowe z realizacji zadania sporzgdzono terminows. (akta kontroli str. 22,41-486)

1.2, W latach 2017 - 2020 (I polrocze) liczba?!:

e asystentow rodziny, pracujgcych na terenie Miasta wynosita odpowiednio: 25, 25, 31
i 24, z tego odpowiednio: 12, 13, 16 i 14 zatrudnionych bylo w MOPR, za$ pozostali
byli zatrudnieni w stowarzyszeniach, z ktérymi Miasto Bialystok corocznie podpisywato
umowe na realizacje zadania publicznego pn. Wsparcie rodziny przezywajecsi
trudnosei w wypelieniu funkeji opiekunczo-wychowawczych poprzez prace z rodzing
$wiadczong przez asystenta rodziny'22,

» rodzin objetych wsparciem asystentdw rodziny wynosila odpowiednio: 262, 265, 243
11637, z czego na jednego asysienta przypadato érednio — 10,5, 10,6, 7,8 i 6,4
(todzin), najmniej w ciagu roku — 12, 12, 8 i 8 i najwiecej w ciggu roku — 24, 24, 19§ 15
rodzin.

W badanym okresie liczba rodzin, z ktérymi pracowali asystenci rodziny w tym samym
czasie hie przekraczata 15 i nie bylo przerw w zatrudnieniu asystentow.
(akta kontrolf str.60,70, 73-146)

Wyjasniajac przyczyny spadku zatrudnienia asystentow rodziny oraz ewentualnego wphywu
na prawidlowos¢ wykonania zadar w zakresie wspisrania rodzin, Z-ca Dyrektora MOPR
wyjadnit min., 2e: Jiczba asystentow rodziny zatrudnionych w poszczegdinych latach
worganizacjach pozarzadowyeh, wynika ze ziozonych przez te organizacie ofert
na realizacje zadan publicznych. Wysokos¢ Srodikéw na realizacje zadania okrestana jest
kazdorazowo w zarzadzeniu w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofsrt. w oparciy
o zarzadzenie Prezydenta Miasta Bisfegostoku w sprawie projekfu budzety Miasta

15 Zgodnie z § 2 ust 2 umowy z dnia 28 wrzeénia 2020 r. dofinansowaniu podlegaja (100% $rodkéw z Funduszu
Pracy) dodalki do wynagrodzenia asystenta rodziny, o ktorych mowa a art.12 ust 1 ustawy ¢ wsparciu.

# Osgwiadczenie o przyjeciu Srodkéw finansowych z Funduszu Pracy craz rezerwy celowsj na dofinansowanie
zatrudnienia asystenta rodziny w ramach ,Pregramu asystent redziny i koordynator rodzinngj pieczy
zaslgpezej (...)"

21 Wadtug stanu na koniec poszczegolnych okreséw.

2 Prezydent Miasta zarzadzeniem nr 123018 z dnia 26.10.2018 r udzielit pelnomocnictwa Dyrektorowi MOPR
do opracowywania warunkow naboru ofert dotyczacych realizac)i zadania publicznego o charakterze
lokalnym spehiajacym warunki ckredlone w art. 19a ustawy o dzistainosci posytku publicznego
i 0 wolonteriacie na realizacig zadania w zakresie wspierania rodzin przezywajacyeh frudnosel w wypeinieniu
funkgji opiekunczo-wychowawezych oraz w zakresie rodziny zastepozej,

2 Z tego odpowiednio: 1) 20, 20 17 i 15 rodzin objetych zostalo wsparciem przez asystenitw zatrudnionych
przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,Szansa”, kidre na podstawie czterech uméw
(nr WUDYDSP/1070/UM BIALYSTQK/2017 2 dnia 19.01.2017 r., Nr W/UD/DSPA 205/UM BIALYSTOK/2017
z dnia 28.12.2017 r., W/UD/DSP{1359/UM BIALYSTOK/2018 z dnia 28.12.2018 r., | W/UD/IDSP/142%/UM
BIALYSTOK/2019 z dnia 23.12.2019 r.) realizowalo w latach 2017 — 2020 na rzecz Miasta Biategostoku
zadanie publiczne pt ,Wsparcie rodzin przefywajacych trudnodci w wypeinianiu funkeji opiekuncza-
wychowawczych poprzez pracg z rodzing éwiadczong przez asystenta rodziny. Ma realizacie ww. zadania
w poszczeyolnych: latach objetych kontrolg Stowarzyszenie ,Szansa’ otrzymalo odpewiadnio: 68,2 tys. =i,
68,2 tys. 24, 86,2 tys. z}i B0 tys. 24, przy deklarowanym wkiadzie wlasnym: 9 tys. ), 8,5 tys. 71, 97 tys. zti 0 2l
i dotyczyta zatrudnienia, odpowiednio: 8, 4 1 5 araz 3 asystentéw rodziny, 2) 65, 69, 66 i 33 rodzin objetych
zostalo wsparciern przez asystentéw zatrudnicnych przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,Dialog”, ktbrej
na podstawie czlerech uméw (nr: W/UDIDSPHOZIUM B1ALYSTOK/2017 z dnia 19.01.2017 .,
WIUDYDSPH204/UM BIALYSTOKI2017 2z ¢nia 28.12.2017 r., W/UD/DSPA357/UM BIALYSTOK/2018 z dnia
28.12.2018 r,, | WUD/DSPHM428/UM BIALYSTCHKI2019 2z dnia 23.12.2019 r.) realizowat w latach 2017 —
2020 na rzecz Miasta Biategostoku zadanie publiczne pt. ,Wsparcie rodzin przezywajacych frudnosci
w wypetnianiu funkcii opiekuriczo-wychowawozych poprzez prace z rodzing Swiadczong przez asystenta
rodziny’. Na reglizacje ww. zadania w poszczegGinych latach objetych kontrolg Stowarzyszenie ,Dialog"
olrzymeto odpowiednior 100 tys. =, 100 tys. zl, 264,8 tys, 2t i 140 tys. zI, przy dsklarowanym wkladzie
whasnym: 97,4 tys. 2, 148,3 tys. zl, 40,8 tys. 71 i 43 =t i dotyczyta zatrudnienia, odpowiednio: 8, 9 i 12 oraz
5 asystentdw rodziny”.
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Biategostoku na dany rok. Zmnigjszenie zafrudnienia asystenfow rodziny nie wpfywa
na jakos¢ wykonywanych zadan dolyczacych wspierania rodziny. Wszystkie rodziny
zgloszone do objecia wsparciem asystenta majg przydzielonego asystenta.

(akta kontroli str. 72)

1.3. W okresie objetym kontrolg wplyna} jeden wniosek o objecie koordynacig wsparcia
rodziny w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej (na podstawie art. 8 ust. 6 ustawy
o0 wsparciu). Rodzina?* zostala cbjeta wsparciem asystenta w okresie od kwietnia do lipca
2018 r. (zainteresowana zrezygnowala ze wsparcia). Analiza dokumentacji tej rodziny,
wykazata, ze:

e Pomocy udzislono osobig, kidra ziozyla stosowny wniosek (niezwlccznie po jega
zloZeniu) oraz posiadata zaswiadczenie, o cigzkim i nigodwracalnym uposledzeniu,
kidre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka.

s LUdzielone wsparcie obejmowalo roznorodne dziatania i prowadzono je na podstawie
planu pracy sporzadzanego wspolnie z osobg korzystejacq ze wsparcia. Plan pracy
sporzadzany byt w formie syntetycznej i okreslal cele do realizacji, w tym rodzaj
(katalog) mozliwego do uzyskania wsparcia, o kiérym mowa w art. 8 ust. 3 pki 1
ustawy o wsparciu. Celem gtownym miate by¢ odzyskanie przez matke dziecka wiadzy
rodzicielskiej i podniesienie umiejetnosci  opiekunczo-wychowawczych. Efektem
przewidywanych dzialan miato byé nabycie przez matke umiejgtnosci opiekowania sig
dzieckiem z wadami wrodzonymi i stabilizacja sytuacii mieszkaniowej. Rodzinle miafo
byé udzielone wsparcie w zakresie m. in, edukacyjnym dotyczgcym prawidiowego
wychowania i opieki nad dzieckiem, poradnictwa i treningu w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego i realizacji spraw urzgdowych, doradztwa zdrowotnego
i zawodowego.

e  Asystent rodziny na zakonczenie trzymiesiecznej wspélpracy dokonat okresawej oceny
sytuacji rodziny. Zdaniem asystenta koordynacja wsparcia przebiegata nieprawidtowo.
Zainteresowana nie adbierata telefondw oraz nie informowata na biezaco o swoich
problemach. Z tego powodu oraz z uwagi na krotki okres wspdipracy nie zrealizowano
czaéci zadan, miedzy innymi w zakresie: slworzenia budzetu z rodzing (w celu
regulowania zobowiazan), rozméw na temat. zywienia malego dziecka, termincwego
zatatwiania spraw urzedowych, podjgcia pracy, zglaszania przemocy domowej,
czynnoéci pielegnacyjnych i kemunikacji rodzic - dziecko.

s W analizowanej sprawie prowadzono indywidualng kartg planu pracy z rodzing,
w ktorej w chronologiczny sposéb opisywanoe m.in. spostizeZenia asystenta na temat
rodziny oraz podejmowane przez niego i rodzing dzialania. Dziatania asystenta miaty
rozny charakter, ale w kazdym przypadku wigzaly sig z celami okreslonymi w planie
pracy. Polegaly one m.in. na: prowadzeniu rozméw na temat swiadomego
rodzicielsiwa, rozwigzania probleméw mieszkaniowych, podziatu rol u rodzicow,
higieny dziecka i stanu jego zdrowia, wizyt u lekarzy i ich dokumentowania, udzielania
wsparcia emacjonalnego, informowania i motywowania do skorzystania ze wsparcia
psycholegicznego, psychiatrycznego oraz pomocy prawnej.

s  Asystent otrzymat upowaznienie (na podstawie art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o wsparciu)
do wystepowania w imieniu podopiecznej do st i innych jednostek organizacyjnych.
Umozliwito to asystentowi nawigzanie wspolpracy z regionalng placowka opiskunczo-
terapautyczng, gdzie przebywalo dziecko matki objgte] wparciem.

(akla kontroli str. 147-149)

Wyjasniajac przyczyny niewielkiego zainteresowania rodzin wsparciem ich przez asysienta
rodziny, Z-ca dyrektora MOPR wyjasnita, ze trudno jednoznacznie wskazal przyczyny.
Wskazata jednak iz rodziny objefe wsparciem asystenta rodziny z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w ktbrych kobiety zachodzify w cigZe, pozostawaly
przy wsparciu asystenta z ww. ustawy. (akta kontroli str. 131)

2 Rodzina do dnia abjecia nie byla klientem pomocy spoleczne].
6



Stwierdzone
nieprawidlowosci

Analiza pordwnawcza dokumentacji pieciu rodzin, w ktorych wystepuje niepelnosprawnosc
dziecka Iub dzieci {od jednego dziecka w rodzinie do irzech), korzystajacych ze wsparcia
asystenta na podstawie ustawy o wspleraniu rodziny, wykazala, 2e pomoc ta nie odbiegata
od wsparcia udzielanego w ramach keordynacji, a mianowicie:

s kazda z rodzin =zostala objgta wsparciem asystenta ze wzgledu na jei
wieloproblemowost (przede wszystkim niskie kompetencie wychowawcze, problemy
wychowawcze, problemy zdrowotne dzieci) z tego: trzy rodziny zostaly objete
wsparciem na podstawie wniosku kierownika Zespolu Pracownikéw Socjalnych,
po przeprowadzeniu  wywiadu Srodowiskowego, zas dwie - na podstawis
postanowienia Sadu Rejonowego;

» w kazdym przypadku sporzadzano: synletyczng diagnoze (wspdlnie z rodzing), plan
pracy wraz z katalogiem mozliwego do uzyskania wsparcia, a w formie opiscwej
okresowg oceng sytuacii rodziny (nie rzadziej niz co pét roku) oraz indywidualng karte
planu pracy z rodzing;

= W kazdym przypadku dzigtania asystenta miaty réznorodny charakter | polegaty m.in.
na: dostarczaniu informacji o sposobach dbania o higieng dziecka, stan jego zdrowia,
Zywienia, motywowaniu do wykonania dziecku okreslonych badan, skorzystania
zpomosy poradni  psychologiczno-pedagogiczng), ze wsparcia psychaologicznego,
do systematycznego kontakiu z lekarzami, do wykonywania éwiczenh rehabilitacyjnych

z dzieckiem oraz udzielaniu wsparcia emocjonalnego rodzicom.
{akta kontroli str. 147-164)

1.4, Wszyscy asystenci zatrudnieni w MOPR na konigc | pdlrocza 2020 r. (14) posiadali
wymagang wykszlalcenie oraz spelniali pozostale warunki formalne, ¢ ktérych mowa
wart. 12 ust. 1 pkt 1-4 ustawy o wspieraniu rodziny. {(akta kontroli str. 166-171)

1.5. W badanym okresie asystenci zatrudnieni w MOPR systematycznie podnosili swoje
kwalifikacje uczestniczac w kursach, szkoleniach i konferencjach naukowych oraz biorac
udziat w superwizji. Dwbch z czternastu asystentdw (w tym asystent wspierajgcy jedng
redzing w ramach ustawy o wsparciu) uczestniczylo w konferencji szkoleniowsj
dla asystentdw rodziny zorganizowane] przez Departament Polityki Rodzinne] Ministerstwa
Redziny Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet
wcigzy i rodzin Za zyciem’ Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”®. Z-ca dyrektora
MOPR podal, iz w dniu 21 grudnia 2020 r. zaplanowano szkolenie ,Etapy asystentury
rodzinnej” w ramach ustawy o wsparciu oraz ustawy o wspieraniu rodziny, w ktdrym udzial
wezmie 10 asystentow MOPR”, (akta kontroli str, 166-171)

1.6. Wskazujac frudnosci na jakie napotykajg asystenci rodziny podczas éwiadczenia
pomocy na rzecz rodzin w ramach Programu ,Za zyciem”, z-ca dyrektora MOPR, stwierdzil
ze "najczestszymi trudnosdciami w pracy asystenta rodzirty sa: 1) ograniczenia zcirowoine
rodzicéw (uzaleznienie, alkoholizm, choroby psychiczne, uposledzenia) oraz 2) nieched
rodziny do wspoipracy (zmeczenie nadmiarem stuzb pracujgcych z rodzing, zohowiazanic
do wspbipracy z asystentem postanowieniem sqdu)”. (akta kontroli str. 71-72)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

2. Rozwijanie sieci doméw dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy
2.1. W badanym okresie MOPR jako jednostka organizacyjna wyznaczona na podstawie
art. 112 ust 2 ups do wykonywania zadah pomocy spolecznej w miescie Bialystok nie
realizowal zadenia wiasnego miasta na prawach powiatu okreslonego w art. 19 pkt 11
wymieniongj ustawy, dotyczacego prowadzenia domu dla matek z maloletnimi dzietmi
ikobiet w cigzy. Miasto samo nie prowadzilo DMD, nie zlecalo jege prowadzenia
podmiotowi  nispublicznemu, ani nie podpisalo  porozumienia zinng  jednostky
{lub jednostkami) samorzadu terytorialnego w celu zabezpigczenia realizacji ww. zadania,

25 Konferencje szkoleniowa, przeprowadzone 14 marca 2017 r.
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a umowy podpisane przez Miasto z podmiotami niepublicznymi zabezpieczaty tym osobom
schronienie jedynie w placowkach niebedgcych DMD. (akta kontroli str. 182-134)

2,2, W latach 2017 — 2020 {I polowa) Wojewoda Podlaski pieciokrotnie® zwracat sig
doPrezydenta Miasta z prosbg o rozeznanie potrzeb i zgloszenia propozycji
dofinansowania rozwoju sieci doméw dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy.
Zakazdym razem Miasto, po analizie potrzeb?, informowalo, Ze nie bedzie zglasza¢
zapotrzebowania na dotacje na ten cel. (akta kontroli str. 217-279)

Wojewoda Podlaski w dniu 16 wrzesnia 2020 r.® zwricit sie do wszystkich starostow
z terenu wojewddztwa podlaskiego o sporzadzenie diagnozy spolecznej w zakresie liczby
0sdb wymagajacych wsparcia w DMD. Wskazal, iz potrzeby w zakresie zapewnienia
schronienia dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy mogg nie wymuszaé
koniecznosci tworzenia placowek. Samorzady powinny byé jednak organizacyjnie
prygotowane na wystapienie potrzeb w tym zakresie, bowiem matkom z matoletnimi
dzietmi i kobietom w cigzy przystuguje prawo do uzyskania schronienia
w wyspecjalizowans] placowce jakg jest dom dla matek z maloletnimi dzietmi i kobiet
wcigzy". Z tych wzgledow Wojewoda zwrécit sie¢ z prosba o sporzadzenie diagnozy
spoteczne] w zakresie liczby osdb wymagajacych takiego wsparcia.

(akta kontroli str.185-187)

2.3. MOPR w odpowiedzi?® na ww. pismo przekazal nastepujgce informacje:

= Przeprowadzono diagnoze potrzeb w zakresie liczy osbh wymagajacych wsparcia
poprzez zapewnienie schronienia w DMD. Ze sporzadzonej diagnozy wynika,
Ze w okresie styczefi-wrzesiei 2020 r. nie bylc potrzeby zapewnienia schronienia
matkom z maloletnimi dzietmi | kobietom w ciazy.

= Potrzeby zwigzane ze wsparciem Srodowiskowym sa zaspokajane przez alternatywne
zasoby instytucjonaine, ti. schronienie w Osrodku Interwencji Kryzysowej (15 miejsc)
ctaz pebyt w prowadzonych przez organizacie pozarzadowe mieszkaniach
wspieranych rozproszanych, z ktdrych korzystajg kobiety z dzieémi i rodziny, a takze
mieszkania interwencyjno-terapeutyczne dla rodzin z dzietmi doswiadczajacymi
przemocy domowe).

= Dokonano rozpoznania modiwoéci zawarcia porozumienia w sprawie kierowania
migszkanek Miasta do DMD prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego,
na terenie ktérych znajdujg sie takie placowki. W odpowiedzi na powyzsze Powialowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu zadeklarowalo mozliwosé podigoia dzialan
w zakresie zawarcia stosownego porozumienia. Z uwagi na brak potrzeb takich dziatan
dotychczas nie pedjeto.

= Wskazano, iz z chwilg wysigpienia potrzeb niezwlocznie podjete zostang dzialania
celem zawarcia ww. parozumienia badZ podjete zostang dzialania w celu utworzenia
takiej placowki na terenie Miasta. (akta kontroli str. 190-191)

Zdaniem NIK, Miasto powinno by organizacyjnie przygotowane na wystapienie potrzeb
w tym zakresie, poprzez zapewnienie schronienia zgodnego ze standardem podstawowych
usiug okreslonym w rozporzagzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 8 marca 2005 r.
w sprawie domdw dla matek z malcletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.®1. Matkom z malcletnimi
dzieémi ikobietom w cigzy przystuguje bowiem prawo do uzyskania schronienia
w wyspecjalizowane] placowce jaka jest DMD. Od powiatu zalezy natomiast, czy zadanie

2 Pjsma nr; PS-VII1.042.3.4.2017 z dnia 5 czerwea 2017 r., PS-YI11.042.3.4.2017 z dnia 7 grudnia 2017 r., PS-
VI1.042.1,8.2018 z dnia 7 wrzednia 2018 r, PS-VIIL.042.1.9.2019 z dnia 12 grudnia 2018 r, PS-
VII1.042.1.11.2019 z dnia 7 stycznia 2020 1.

Dzialania Urzedu w tym zakresie w ckresie 2016-2019, zostaly omdwione w wystapieniu pakontrolnym
LB1.410.016.03.2019

2 Pismo nr PS-V.9421.148.2020.UM.

2 pismo nr SPS.420.143.2020.

30 Zgbranc informacje od wszystkich Zespoldw Pracownikéw Sccjalnych nr 1-8, 11 oraz Zespolu ds. Asysty
Rodziny | Osrodka Interwencji Kryzysowsj o liczbie osob, kidre zglosily potrzebe zapewnienia schronienia
w DMD w okresie styczeri-wizesien 2020 r. Potrzeby w tyrmn zakresie nie wystapity.

Dz. U Nr 43, poz. 418.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

whasne bedzie realizowat samodzielnie, wspdlnie z inng jednostka samorzgdu terytorialnego
czy tez przekaze je do realizacji podmictom niepublicznym w trybie konkursu ofert lub zleci
w tym zakresie realizacje uslug w trybie zamdwien publicznych. Wszystkle zadanla pomaocy
spetecznej wzajemnie sie uzupelniajg i realizowanie przez gminy przypisanych im zadan
nie zwalnia powialu z obowiazku realizacii zadah wlasnych, wskazanych przez
ustawodawee.

Na podstawie informacji uzyskanych od Caritas Archidiecezji Biatostocklej ustalono,
ze w latach 2017-2020 (do 30 czerwca) w Domu Matki i Dziecka Nazaret w Suprasiu,
prowadzonym przez t¢ organizacjg, schronienie znalazly dwie kobiety w ciazy i sze$é matek
z malcletnimi dzietmi z terenu Miasta. Na dzief 14 grudnia 2020 r. w Domu Matki | Dziecka
Nazaret w Suprasiu byty wolne dwa pokoje i nikt nie aczekiwal na przyjecie,

(akta kontroli str. 192-194)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

3. Prawidlowosé wyptat jednorazowych swiadczen

3.1. W kontrolowanym okresis do MOPR - na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy o wsparciu -
wplyneto tacznie 151 wnioskow o przyznanie $wiadczenia jednorazowego z tytutu urodzenia
sig Zywego dziecka, u kitdrego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne upo$ledzenie
lub nieuleczalng chorebe zagrazajaca jego zyciu, powstatg w prenatalnym okresie rozwoju
lub w czasie porodu.

W zwiazku z ww. wnioskami MOPR:

« wramach 139 decyzji przyznat 140%2 Swiadczen jednorazowych w taczne] wysokosci
560 tys. zt, :

» dziewieé wnioskow pozostawit bez rozpatrzenia z powodu nieuzupemnienia ich przez
wnioskodawcow o wymagane za$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 4 ust. 3 oraz
w art. 10 ust, 6 ww. ustawy;

« wydal dwie decyzje odmawiajace przyznania Swiadczenia (w zwigzku z wystawieniem
zaswiadczen przez nieuprawnionego lekarza® oraz w zwigzku z trescig zaswiadczenia,
ktdra nie spetnialo wymagan co do stanu zdrowia dziecka®¥). (akta kontroli str. 173) -

Analiza dokumentacji 22%5 ze 151 (14,5%) spraw dotyczagych przyznania Swiadczenia
jednorazowego w latach 2017-2020 (I pblrocze), wykazata, iz:

= we wszystkich badanych sprawach wniosek ztoZzony zostal przez uprawniong oéobe,,
w wymaganym terminie, t). do 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka,

= w 20 z 22 badanych spraw przyznano $wiadczenie jednorazowe na podstawie
wymaganych w art. 4 ust. 3 craz art. 10 ust. 6 ustawy o wsparciu, zaswiadczen
stwierdzajacych ciezkie | nieodwracalne uposledzenis albo nieuleczalng chorobs
zagrazajacs zyciu, ktdre powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasis
porodu oraz potwierdzajacych pozostawanie kobiety pod opiekg medyczna nie pozniej
niz od 10 tygodnia cigzy,

= w20 z 22 badanych spraw przyznane $wiadczenia wyptacono bez zbedne] zwloki
{od 11 do 32 dni od daty wydania decyzji),

= w dwdch sprawach wydanc decyzje odmowne albowiem w jedng] sprawis
zadwiadczenie potwierdzajace ciezkie i nieodwracalne upodledzenie albo nleuleczaing,
chorobe zagrazajaca zyciu zostalo wystawione przez nieuprawnionego lekarza®,
w drugiej za$ z uwagi na treét¢ zadwiadczenla, ktdre nie spetniato wymagaii co do stanu
zdrowia dziecka okreslonych w przepisie art. 4 ust 3 ustawy ¢ wsparciu. Przy czym

32 Jedna z decyz]l dotyczyla dwdch $wiadczen dia blizniat {rozpoznano dwa wnioski),

3 Decyzja 0015./J5/04/2019 z dnia 2 kwietnia 2019 1.

3 Decyzja 001508/JS02/2019 z dnia 4 luty 2019 r., sprostowana postanowieniem z dnia 11.01.2021 r {DSR-
SSNr1.522.2,.25.2021).

¥ 7 tego: dwadziedcia decyzji przyznafacych $wiadczenie oraz dwie (wszystkie) decyzje odmawne.

% Zaswiadczenie wystawit lekarz zatrudniony w placowce medycznej nieposiadajgce] kontraktu z NFZ - z tego
wzgledu na podstawie art. 10 ust. 1-7 | ust 13 ustawy ¢ wsparciu - wydanc decyzje odmowna,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OGENA CZASTKOWA

w pierwotnym  uzasadnieniu decyzji z dnia 4 lutego 2019 r. wskazano
ze ,za$wiadczenie zostalo wystawione przez lekarza o specializagji chirurgia dziecieca,
neurochirurgia, nfe missci sie wiec w katalogu specjalizacfi uprawniafacych
do wystawienia zaswiadczenia stwierdzajqcego cigZkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nietifaczaing chorobg zagrazajgca 2yciv”. W trakcie kontroli NIK pastanowieniem
zdnia 11 stycznia 2021 r. na podstawie art.114 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego™ sprostowano z urzedu oczywists omylke
polegajacg na niepelnym wskazaniu brzmienia art. 4 ust 3 ustawy o wsparciu craz
omykowym wskazaniu innego powodu odmowy Swiadczenia. Kierownik Sekcji
Finansowej i Sprawozdawczoscl {dzialajac w zastepstwie Kierownik Dzialu Swiadczen
Rodzinnych) wyjasnita, iz pracownik wprowadzajacy do systemu informatycznego
rozpatrzony wniosek popeinil blad pisarski | omytkowo w uzasadnienit decyzji wskazaf
niepeine brzmienie art. 4 ust.3 ww. ustawy oraz powtd odmowy Swiadczenia. Napisal,
i zaswiadczenie zosfalo wydane przez lekarza o spegjalizaci, kidra nie miesci sig
w kafalogu specjalizacli uprawnionych do wystawienia rzeczonego zaswiadczenia.
Natomiast dokumentacja zgromadzona w sprawie polwietdza, Ze przesfankg
do odmowy  pizyznania jednorazowego $wiadczenia jest IreSC  zaswiadczenia
lekarskiego, kitre nie spefnia wymagari co do stanu zdrowia dziecka okrelonych
w przepisio art. 4 ust. 3 ww. usfawy fi. cigzkie i nisodwracaine uposiedzenie atho
nistileczalna choroba zagrazajaca 2yciu, kidre powstafy w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka fub w czasie porodu. Zawarte w zaswiadczeniu lekarskim rozpoznanie ,Wada
wrodzona powstala wwieky prenatainym. Wymagaigeca dlugctrwatego leczenia”
nie wypeiia tredei ww. przepisu | stanowi przestanke do wydania decyzji odmawiajgoef
przyznania jednorazowego Swiadczenia. PowyZsza decyzja wymagala sprosfowania
co do czedel tradal jof uzasadnienia” (akta kontroli str. 174-179, 280-283)

3.2. Rozliczenie wykorzystania dotacji celowe] na wyplale Swiadczen jednorazowych
zatwierdzana bylo przez dyrektora MOPR, ktory w tym zzkresie dzialat z upowaznienia
Prezydenta Miasta.

Na wyplate $wiadczen jednorazowych otrzymywano corocznie z budzetu panstwa dotacje
celowa we wnioskowanych, nastgpujacych wysokosciach:
« w2017 roku — 152 tys. 2zl na wyplate 38 swiadczen,

e w2018 roku — 184 tys. i na wyptate 46 swiadczen,
s w2019 roku - 168 tys. zl na wyplate 42 swiadczen,

« wl potowie 2020 roku — 56 tys. zt na wyplate 14 $wiadczen jednorazowych.
(akta kontroli str. 174-179)

Kierownik Dzialu Swiadczen Rodzinnych MOPR podala, iz nie wystepowaly trudnosci, badZz
bariery w realizacji wyptat jednorazowych Swiadczen. (akta kontroli str. 173)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$é kontrolowanej jednostki
w zbadanym obszarze.
IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci Najwy2sza lzba Kontroli nie formutuje
uwag ani wnioskéw.

3 DzU.z 2020, poz. 256 z pozn, zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w  dwoch egzemplarzach; jeden
dia kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do aki kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Biatymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art, 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgednie z trecia uchwaty
W sprawie zastrzezen,

Bialystok, 15 lutego 2021 r.

Kontrofer: p.0. DYREKTORA DELEGATURY
Piotr Zukowski Najwyzszej Izby Kontjoli w Biatymstoku
towny specjalista k. PO WICEDYREKTORA 7
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