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Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne) w tomzy!, ul. Dwoma 23B, 18-400 Lom2a

Wiestaw Jagielak, Dyrektor MOPS, od 1 czerwca 2008 r.2

Przygotowanie | wdrozenie wsparcia  wylchnieniowego  opiekunom  0sob

niesamodzielnych.
Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom osdb niesamodzielnych.

Wydatkowanie | rozliczenie $rcdkow na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom os6b niesamodzielnych.

Cd 1 stycznia 2019 r. do zakehczenia konfroli®. Kontrolg mogg by objgte rowniez
dokumenty wytworzone wczesniej, jesh sq niezbedne dla realizacji celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bialymstoku

. Temasz Jarocki, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do konfroli nr LBI/149/2021

z 10 listopada 2021 r.

Joanna Muszynska, specjalista kontroli
nr LB1/150/2021 z 10 listopada 2021 ¢,

upowaznienie do  kontroli
(akta konfroli str. 1-4)

panstwowej,

Bt R =

Dalgj: ,MORS" lub ,O8rodek”.

Dalej: ,Dyreklor".

27 grudnia 2021 1.

Dz. U. z 2020 r. poz. 1200, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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OCENA OGOLNA

QBSZAR

Opis stanu
faklycznego

Il. Ocena ogdlnas kontrolowanej dziatalno$ci

Wsparcie wyltchnieniowe realizowane przez OSrodek w latach 2019-2021 w ramach
Resortowegoe Pragramu ,Opieka wyichnieniowa', skierowanege do opiekunow osob
niesamodzielnych, zostalo prawidiowo przygotowane | wdrozone, MOPS podejmowat
dzialania w celu rozpoznania potrzeb w zakresie wsparcia wytchnieniowago oraz prowadzit
dzialania informujace i promujgce Program. Do realizacii ustugi opieki wytchnieniowej
zapewniono osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje. Wsparciem objgto grupe dacelows
okreslong w Programie, a osoby kwalifikowane do objecia opiekg spelnialy wymagane
Programem kryteria naboru. O$rodek wykorzystal zgodnie z przeznaczeniem ofrzymane
z Funduszu  Solidarnosciowego’ srodki finansows, prawidiowe | terminowo rozliczy!
oraz wtasciwie udokumentowat wydatki. Terminowo | nalezycie wywiazywaf sie
z obowiazkéw sprawozdawczych.

Stwierdzone w ftrakcle kontroli nisprawidlowosci nie wplynely na realizacje wsparcia
wyichnieniowego opfekunom oséb niesamodzielnych, dotyczyly:

— wydawania w latach 2020-2021 decyzji administracyjnych o udzieleniu wsparcia bez
uprzedniego przeprowadzenia rodzinnych wywiaddw srodowiskowych,

— niezamigszezenia w  upublicznianych  materialach  informacyjnych  dotyczacych
realizowanego Programu danych o wysckosci przyznansgo z Funduszu wsparcia
finansowego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnoSci oraz oceny czastkowe® kontrolowanej
dziatalnosci '

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom os6b niesamodzielnych.

1.1 W MOPS podejmowano dziatania w celu rozpoznania poirzeb w zakresie wsparcia
wytchnieniowego opiekunom o0s6b niesamedzielnych, a wnioskowana kwote wsparcia
oszacowano na podstawie wiarygodnych danych., Kierownik Dziatu Organizacyjno—
Administracyjnego® w MCPS1® poinformowata, ze analizy potrzeb oséb niepstnosprawnych
dokonane na podstawie informacji od pracownikdw socjalnych o liczbie 0sdb potrzebujacych
wsparcia.

Dodatkows wiedze odnosnie potrzeb wsparcia wytchnieniowega wnosit projekt ,Rozwoj
ustug opiekunczych i asystenckich w miescie tomza™!, realizowany przez MOPS od maja
2019 roku do kwietnia 2021 roku, chejmujacy grupe docelows 60 uczestnikéw. Celem
projektu  byto m.in. zwiekszenie dostgpu do uslug opiekufczych, specjalistycznych
i asystenckich, poprawa funkcjenowania osdb niepehosprawnych | niesamodzielnych
zamieszkatych w Lomzy oraz 0sdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Ponadto Kierownik wyjasnita: Ze zgfoszert pracownikow socfalnych wynikato, Zze beneficienci
chetnej braliby udziat w projekcie Europejskiego Funduszu Spofecznego ,Rozwdi usiig
opiekuriczych i asystenckich w mieécie tomza’, gdyby charakter przydziafu godzin byt mnief

§ MNajwyzsza lzha Kontroli formuluje oceng ogdlng jako oceng pozylywna, cceng negatywna albo ocene
w farmie cpisows;.

¢ Dalgj: ,Program’.

7 Pafistwowy fundusz celowy utwarzony na podstawie ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnoéciowym [Dz. U. z 2020 r. poz. 1787, ze zm.), ktdrego celem jest wsparcie spofeczne, zawodowe,
zdrowotne oraz finansowe 0sdb niepelnosprawnych oraz finansowe emerytéw i renclstdw, o ktdrym mowa
w przepisach odregbnych. Dalej: ,Fundusz®.

& Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegbinych obszarach badan kontrolnych, Ocena czastkows
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie oplsowe),

¥ Zadania dotyczace wsparcia wytchnieniowego w ramach Programu rezlizowans byly w Dzlale Organizacyjno—
Administracyjnym oraz Dziale Uslug Opiekuriczych Oérodka,

18 Dalej Kierownik”.

" Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
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sztywny, a taki daje Program. (...) Pod uwage wzigto tez rejestr zapofrzehowania na ustugi
opiekuricze, gdzie kolejka oczekujgoych wynosita ponad 100 oséb. Rejestr prowadzony byt
na podstawie zgloszeri telsfonicznych lub osobisfych kontakiow czionkéw rodzin 0sob
potrzebujacych wsparcia, zawieral dane osobowe | kontaktowe osoby polrzebujacef
i zgtaszajacej W zwigzku z wymaganym whiadem wiasnym gminy w lafach 2019 i 2020
uwzgledniono tez mozliwoéci finansowe miasta tomza™.

(akta kontroli str. 237-238, 241-242, 246-247, 276)

Dziatania promujace 1 informujace o Programie byly realizowane za posredniclwem stron
internetowych MOPS, Urzedu Miejskiego w Lomzy's araz na miejscowych portalach poprzez
zamieszezenie ogloszen o warunkach przystapienia do Programu’®.  (akta kontroli str. 7-42)

Liczbe oséb zaplanowana do objecia wsparciem w ramach Programu w badanych latach
ustalono na podstawie liczby osob zgtoszonyeh ustnie przez pracownikéw socjalnych
w swoich rejonach araz telefonicznych zgioszen opiekunow osoh niepelnosprawnych, biorge
pod uwage mozliwosci finansowe Miasta w zwigzku z wymaganym wkiadem wtasnym.
Liczba osob doroslych oraz dzieci ujetych we wnioskach do Wojewedy Podlaskiegos
w latach 2019-2021 wyniosta odpowiednio: sicdem i troje, 13¢ i siedmioro, 201 1077,

(akta kontroli str. 55-69, 246-247)

W 2019 roku i 2021 roku kwote wsparcia we wnioskach Miasta do Wojewody ckreslono
na podstawie iloczynu liczby godzin przewidywanych na realizacjg ustug opieki
wytchnieniowsj i ceny godziny ustug zawartej w Programie. Warto$¢ godziny hyta zblizona
do ceny uslug specjalistycznych na terenie Miasta'®, w 2021 roku zostala powigkszona
o koszt srodkow ochrony indywidualnej ze wzgledu na pandemig COVID-19. W 2020 roku,
wobet braku wskazania w Programie maksymalnych stawek za pobyt dzienny, kalkulacii
dokonano w oparciu o liczhe godzin przewidywanych na realizacje ustug opieki
wytchnieniowe] i ceng godziny ustugi zblizonag do ceny uslug specjalistycznych na terenie
Miasta. {akta kontroli str. 76-86, 246-248, 276)

Calkowity koszt realizacji zadania w latach 2019-2021, wskazany w pierwotnych wnioskach

swiadczenia ustugi opieki wytchnieniowsj, wynidst odpowiednio:

— 72.6 tys. zt, w tym érodki finansowe z Funduszu: 57,6 tys. zt (koszty realizacji opieki
wytchnienioweij) i 0,6 tys. zt (koszty obstugi Programu),

— 1740 tys. zt, w tym $radki finansowe z Funduszu: 138,1 tys. zt {(koszly realizacji opieki
wytchnieniowej) i 1,4 tys. zt (oszty obstugi Programuy,

— 2939 tys. z, w tym $rodki finansowe z Funduszu: 288,1 tys. zt (koszty realizacji opieki
wytchnieniowe;) i 5,8 tys. zt (koszty obslugi Frogramu).

Pa aktualizacjach wnioskow koszty te wyniosly odpowiednio:

— 721 tys. z, w tym $rodki finansowe z Funduszu: 57,1 tys. zt (koszty realizacji opiek
wytchnieniowe;) i 0,6 tys. zt (koszty obstugi Programu),

— 150,5 tys. zi, w tym $rodki finansowe z Funduszu: 119,5 tys. zf (koszty realizacji opieki
wytchnieniowej} i 1,1 tys. zt (koszty obslugi Programu),

— 171,3 tys. 21, w tym Srodki finansowe z Funduszu: 168,0 tys. z (koszty realizacii opieki
wytchnieniows) i 3,3 tys. zf (koszty obstugi Programu).

2 Dalel: ,Miasta".

1 Dalej: ,Urzad Miejski*.

W W 2019 roku na stronach internetowych: www.lomza.pl, www.xlomza.pl, www.mopsiomza.pl, w 2020 roku
na stronach: www.mops.bip-lomzapl, www.eska.pl, wwwxlomzapl, www.mylomzapl, w 2021 roku
na stronach: www.mops.bip-lomza.pl, www.mopslomza. pl, www.xlomza.pl, www lomza.pl.

1% Dalej: ,Wojewoda'.

18 W aktualizacjl wniosku z 28 grudnia 2020 r. zmnigjszono liczbg do 12 z uwagi na zgon osoby podopleczng).

17 W aktualizaci wniosku z 10 marca 2021 r. zmnigjszone liczby do 13 | oémiorga z uwagi na zmniejszenie
dotacji.

18 Ceny godziny ustug specjalistycznych zoslaty ustalone kazdego roku Zarzadzeniami Dyrekfora MOPS:
Nr 30/2018 z 27 grudnia 2018 r., Nr 142020 z 2 stycznia 2020 r., Nr 24/2020 z 31 grudnia 2020 r. w wysokosdl
odpowiednio: 23,00 2, 32,50 2t 33,40 21,
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Liczba godzin wsparcia planowana w poszczegdlnych latach wynosita kalgjna: 2,400 , 4.800
i 7.200%, a po aktualizacjach: 4.189 w 2020 roku i 5.040 w 2021 roku?0.
(akta kontroli str. 55-G9)

MOPS ziozyt do Wojewody wnioski o przystapienie do Programu 13 maja 2019 r., 11 maja
2020 r. i 7 stycznia 2021 r. W 2012 roku oraz w 2021 roku wnioski byly aktualizowans raz?!,
a w 2020 roku — dwukrotnie™. Dyreldor wyjasnil, ze: Whiosek z 2019 roku zostat
aktualizowany w zwigzku 7 wypracowaniem liczby godzin zawartej we wniosku | pozostalg
kwotg Srodkéw wynikajgcg ze zréznicowania wysokosci naliczanych skiadek ZUS
u poszczegoinych zieceniobiorcdw, czego nie dalo sie dokfadnie wyliczy¢ w momencie
zawarcia umow. Za kobjely po 55 roku Zycia nie nalicza sie skfadek na Fundusz Pracy
w wysokosci 2,45%. Aktualizacja wniosku z 2019 roku byla dokonana w lutym 2020 roku,
gdyZz w miesigct grudniu nie przewidywano, Ze Sradki nie zostang w pefni wykorzystane.
Whiosek z 2020 roku zostaf aktualizowany w zwigzku z niewypracowaniem liczby godzir
Zawarfef we wniosku spowodowanym pandemia w kraju | $miercia dwéch uczestnikow.
Planowano obja¢ usfugg 20 osoh, a w rzeczywisioéel objetc 19 osob. Réznica
niewykorzystanych Srodkéw wynika ze zroznicowania wysokosci naliczanych skltadek ZUS
u poszczegolnych  zleceniobiorcéw oraz niezrealizowania 631 godzin, U 16 osob
zrealizowano w peini po 240 godzin, u frzech 0s6b czesciowo z powodu choroby | Smierci
uczestnika. Przyczyng zmiany wniosku w 2021 roku bylo zminigjszenie dotacji z Funduszu2?
oraz przyznanie dodatkowej kwoly 24,7 fys. zt w zwigzku z wysokim wskaznikiemn
wykorzystania Srodkow przez Osrodek w 2020 roku. (akta kontroli str. 55-73, 253-258)

1.2 MOPS ziozyt oswiadczenia o przyjeciu Srodkdw finansowych przyznanych w ramach
Programu: 17 czerwca 2019 r., 1 czerwea 2020 r. i 12 kwietnia w 2021 r.%
(akta kontrali str. 72-73, 87-92, 278-280)

Urowy w sprawie wysokosci | trybu przekazywania srodkow Funduszu na definansowanie /
realizacje zada w ramach Programu zawarto 1 lipca 2019 r., 18 czerwca 2020 r.
i 30 kwietnia 2021 r. pomigdzy Wojewods a Miastem, a udzielanie wsparcia rozpoczeto:
§ sierpnia 2019 r. (po miesiggu i czterech dniach), 20 lipca 2020 r. (po miesiacu i dwodch
dniach}, 12 lipca 2021 r. (po dwdch miesiacach i 12 dniach?5). (akta kontroli str. 93-121)

Whagciwie oszacowano kwoly ujete we wnioskach, jednak nieznaczne rdznice, ktbrych
MOPS nig byt w stanie przewidzied, byly powadem pozniejszych ich aktualizacji, co szerze]
opisano w punkcie 1.1 wystapienia pokontrolnego. W latach 2019-2020 na realizacje zadan
i abslugg Programu ofrzymano érodki z Funduszu w wysokosci zgodne) z pierwotnie
whioskowanymi, tj. odpowiednio 57,6 tys. zt i 0,6 tys. zt craz 138,1 tys. zt i 1,4 tys. z
Natomiast w roku 2021 ofrzymanoc 49,9% wnioskowane] kwoty zwickszonej dodatkowo
0 24,7 tys. zt w zwiazku z wysokim wskaZnikiem wykorzystania srodkow w 2020 roku?,

{akta kontroli str. 55-73, 197-200)

MOPS w ramach Programu realizowal ustugi wylgcznie w formie pobytu dziennego. Dyrektor
wyjasnit, ze: Realizowanie Programu w frzech modulach bylo jedynie moiwosci,
a nie obowigzkiem, w zwigzku z tym skorzystalismy z moiliwosci reafizaci Programu
wramach pienwvszego modufu. Nie realizowano wsparcia w postaci pobytu catodoboweqo,

9 W iym: dla os6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci: 1.680, 3,120 4.800 gadzin ushug oraz dla dzieg
niepatnosprawnych: 720, 1.680i 2.400 godzin ustug.

W tym: dla 0séb ze znacznym stopniem niepelnosprawnoscl: 2.489 i 3.120 godzin uslug oraz dla dzieci
niepetnosprawnych: 1.680 i 1.920 gedzin ushug. Przyjely we wnicskach jednostkowy koszt za godzing uslugi
kszialtowat sig odpowiednio: 30,00 2, 35,97 21 38,97 2} 4 po aklualizacjach: 20,80 z1, 35,82 211 33,33 zt.

21 Odpowiednio: 19 lutego 2020 r. 1 10 marca 2021 .

2 29 30 grudnia 2020 r.

¥ Spowodowane wyscka warto$cig wnioskow na radki finansowe przekazang przez Wojewoddw w poréwnaniu
do $rodkbw przeznaczonych na Program przez Ministerstwo Redziny | Polityki Spoleczngj w 2021 roku.

Wyniki naborow wnioskéw w ramach Programu Biuro Pemnomocnika Rzadu do Spraw Qsob
Niepetnosprawnych ogtosilo 3 czerwea 2019 r., 27 maja 2020 r. i 24 lutego 2021 r. na stronie infernetowe:
www.niepelnosprawni.gov.pl,

# W 2021 roku przeprowadzono pastgpowanie o udzislenie zamowienia publicznego do $wiadczenia ustugi
opieki wylchnieniowsj.

Whicskowano o 288,1 tys. 2! na realizacfe zadan i 5,8 tys. 2t na obstuge Pragramu, otrzymano 168,0 tys. zt
na realizacje zadan i 3,3 tys. zt na obsiuge Programu.

5

2

=

2

=

2

&



gay? zglaszane potrzeby dofyczyly tylko pobytu dziennego. W ramach dziatajgcego przy
MOPS Centrum Wspisrania Rodziny istnieje mozliwosc skorzystania z usfug poradnictwa
specjalistycznego — porady psychologiczne. (akta kontroli str. 55-69, 253-255)

1.3 W 2019 roku Rada Miejska tomzy przyjeta uchwale w sprawle zwigkszenia srodkéw
w budzecie ze wzgledu na wymagany wklad wtasny?” kosztow realizacji Programu. W 2020
roku przyjsto uchwale w sprawle wyrazenia zgody na przystapienie do Programu
i podejmowania czynnodcl zwiazanych z jego realizacja®, a Zarzadzeniami Prezydenta
Miasta dokonano zmian w budzecie w zwigzku z whkiadem wlasnym?® oraz skorygowano
pomytke w klasyfikacji wktadu wiasnego®. (akta kontroli str. 123-126)

Uslugi opieki wytchnieniowej byly realizowane w ramach umow—zlecen zawartych ogélem
z 22 osobami, w tym z siedmioma pracawnikami MOPS. Pracownicy O$rodka ustugi opieki
wytchnieniowej realizowali poza godzinami pracy. W latach 20192020 zawarto po dziewigé
urmdw—zlecen, natomiast w 2021 roku — 11. Uslugi realizowano w miejscu zamieszkania
osoby niesamodzielnej. W latach 2019-2020 roku z uwagi na kwotg ponizej progu
rownowartosci kwoty 30 tys. euro okreslonego w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych® nie bylo obowiazku zastosowania ww. ustawy.
Dyrektor wyjasnit, ze: W roku 2020 podjeto decyzje o realizacji usfug opieki wytchnienjowef
przez pracownikow MOPS chetnych do realizacfi Programu. Jednak po przyjeciu dotacji
i podpisaniu umowy z Wojewoda zgfosito sie fvlko trzech pracownikoéw. Pozostali nie wyrazili
juz checi udziafu w Programie z obawy 0 swoje zdrowie w zwigzku z panujgcg pandemig
COVID-19. Ogdlna kwota programu (...) zostafa pomnigjszona ¢ koszt usfug planowanych
do wykonania przez pracownikéw wiasnych.

W 2021 roku przeprowadzono postepowanie na realizacje usiug opieki wytchnieniowej
w frybie podstawowym (na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych®?). Postepowanie przeprowadzono zgodnie z obowigzujgcym
uregulowaniami w tym zakresie. (akta kontroli str. 127-157, 194-185, 250, 252-258)

1.4 W MOPS nie powolano koordynatora ustug opieki wytchnieniowej. W 2021 roku
spetniono Kryterium dysponowania osobami zdolnymi do koordynowania i wykonywania tych
ustug, 1. posiadajacymi doswiadczenie jako koordynator uslug (ktérego zadaniem byio m.in.
przyjmowanie zgloszen, planowanle, rozliczanie godzin, kontrola prawidiowosci realizacii
ustug). Do oséb z ww. kwalifikacjami naleZaty:

— Kierownk Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego Oérodka — 25 lat stazu pracy
w MOPS, w tym 24 miesigce jako koordynator projektu wspoHinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego ,Rozwdj ustug opiekunczych [ asystenckich
w miescie tomza" (w ramach realizacji zadah dotyczacych wsparcia wytchnieniowego
zajmowata sig; prowadzeniem rekrutacii uczestnikéw Programu, przygotowywaniem
umow),

— Kierownik Dzialu Usiug Opiskuriczych Osrodka — 24 lata stazu pracy w MOFS, w tym
16 lat jako opiekun w O$rodku {w ramach realizacji zadan dotyczacych wsparcia
wytchnisniowego zajmowala sig: przyjmowaniem wnioskéw, prowadzeniem postepowan,
wydawaniem decyzji administracyjnych).

W latach 2019-2021 (do 30 wrzesnia) ustugi sprawowania opieki nad oschami

niepenosprawnymi  podczas nieobecnoscel opiekuna faktycznegoe $wiadczyly ogdlem

22 osohy®, w tym: czterech dyplomowanych opiekundw medycznych, dwie dyplomowane

pielegniarki oraz 18 osdéb z minimum $rednim wyksztalceniem posiadajacych co najmnie]

77 Uchwata Nr 126/XIVH9 Rady Miejskie] Lomzy z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie zmian w budzecie miasta
na rok 201%.

% |Jchwala Nr 247XXIv/20 Rady Miejskiej tomzy z 29 kwietnia 2020 r. w sprawie wyrazenia zgody
na przystapienie do Programu ,Opieka wytchnisniowa® edycja 2020°.

% Zarzadzenie Nr 111/20 Prezydenta Miasta Lomza z dnia 30 kwietnia 2020 r. w sprawie zmian w budZecie
miasta na 2020 rok.

30 Zarzadzenie Nr 125120 Prezydenta Miasta tomza z dnia 15 maja 2020 r. w sprawie zmian w budzecie miasta
na 2020 rok.

Dz, U, z2019r. poz. 1843 ze zm.

2 Dz.U. z2021r poz. 1129, ze zm.

3 W tym siedmiu pracownikéw MOPS.
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Stwierdzone
nieprawidiowosc

OCENA CZASTKOWA .

OBSZAR

Cpis stanu
faklycznego

roczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy / opieki
osobom  niepetnosprawnym, przy czym w ogloszeniech o $wiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowej na lata 2020-2021 okreslono wymogi dotyczace ich kwalifikacji, Kierownik
wyjasnita, ze: Kwalifikacje weryfikowano przed zawarciem umow.

Analiza losowo wybranych pieciu zleceniodawcéw wykazala, ze osoby te: posiadaly dyplomy
potwierdzajace uzyskane kwalifikacje w zawodzie pielegniarka {ub opiekun medyczny (trzy
osoby) badz dysponowaly doswiadczeniem w udzielaniu bezposredniej pomocy / apieki
osobom niepetnosprawnym (dwie osoby). (akta kantroli str. 28, 156-161, 250)

1.5 W 2019 roku MOPS przeprowadzit trzy kontrole realizacji Programu. Nie stwierdzono
nieprawidtowosei. W jednym przypadku® kontrolujacy wydali zalecenie odpracowania godzin
nieobecnosci opiekunki spowodowanej chorobg, co zostalo wykonane i uwzglednione
w Karcie Opieki Wytchnieniowej podpisane] przez opiekuna osoby niepeinosprawne.
Wiatach 2020-2021 (do 30 wrzeénia) nie przeprowadzano kontroli z powodu pandemii
COVID-19. {akta kontroli str. 162-165, 246-248, 250)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzone
nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia przygotowanie i wdrozenie wsparcia wylchnicniowego opiskunom
0s0b niesamodzielnych.

W MOPS podejmowano dzialania w celu rozpoznania potrzeb w zakresle wsparcia
wytchnieniowego opiekunom oséb niesamodzielnych, a wnioskowana kwote wsparcia
oszacowano na podstawie wiarygodnych danych. Prowadzono dziatania informujace
i promujace  Program, aby trafi¢ do jak najszersze] grupy zainteresowanych osdb.
Nigzwlocznie po ogtoszeniu wynikdw naboru wnioskow Miaste ziozylo do Wojewody
oswiadczenia o przyjeciu przyznanych érodkdw finansowych, podpisato umowy z Wojewoda
oraz rozpoczelto realizacig wsparcia. Do realizacji ustugi opiek! wytchnieniowej zatrudniano
osoby posiadajgee odpowiednie kwalifikacje.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb
niesamodzielnych.

21. W okresie objetym kontrolg liczba dzieci niepetnosprawnych zamieszkujacych Miasto
wynosita odpowiednio: 819, 863 | 881, a liczba csob niepelnosprawnych o znacznym stopniu
niepetnosprawnoéci oraz z orzeczeniami réwnowaznymi: 2020, 2055, 19492,

W latach 2018-2021 {do 30 wrzeénia) opieks wytchnieniows w Miescie objeto odpowisdnio:
troje, siedmioro i 10 dzieci z orzeczeniem o nispetnosprawnoéei oraz siedem, 12 i 12 oséb
niepelnosprawnych 2  orzeczeniem o znacznym  stopniu  niepelnosprawnoéci
lub orzeczeniami  rownowaznymi (osoby nalezace do grupy docelowej okreslonej
w Programie). (akta kontroli str. 166-181}

2.2 W MOPS nie wprowadzono regulaminu ani procedury regulujacej speséb postepowania
przy kwalifkowaniu osob do objecia opieka wytchnieniowa, Podstawg kwalifikacji byly
kryteria okre$lone w Programie w poszczegdlnych latach. (akta kontroli str. 251)

Nabory do Programu — edycje 2019-2021 prowadzono w okreslonych ramach czasowych®,
zamleszczajae ogloszenia na sfronach intemetowych MOPS, Urzedu Migjskiego
oraz migjscowych portalach’’. Ogloszenia o naborze wnioskéw do Programu — edycje 2019
12021 zamieszezone na stronie internetowej O$rodka zawieraly zgodne z Programem
informacje, w tym: zakres realizacji Programu, okredlenie grupy docelowej, mozliwe
do realizacji formy wsparcia, kryteria kwalifikacji do udzialu w Programie, wymiar godzinowy
dostepnych usiug. {akta kontroli str. 7-18, 35-42)

¥ Kontrola przeprowadzona 17 pazdziernika 2019 r.

% Dane pochodza z kwarlalnych sprawozden Urzedu Miejskiego z wykonywania zadan z zakresu $wiadczen
rodzinnych.

% Qdpowiednio w okresie: 15-31 lipca 2019 r., 20-31 lipca 2020 r.,, 17-23 grudnia 2020 .

§ W 2019 roku na stronach infermnetowych: www.lomza.pl, www.xlomza.pl, www.mopsiomza.pl, w 2020 roku
nastronach:  www.mops.bip—lomza.pl, www.eskapl, wwwxlomzapl, www.mylomzapl, w 2021 roku
na stronach:- www.mops.hip-lomza pl, www.mopslomza.pl, www.xlomzz.pl, www.lomza pl.
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W ogloszeniu o naborze wnioskéw do Programu — edycja 2020 wystapily niescistosci
w opisie zakresu realizacji Programu, w ktérym w przypadku dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci wskazano koniecznost spemienia dodatkowych warunkéw udziatu
w Programie dotyczacych koniecznoécei state] lub diugotrwale] opieki lub pomocy innej osaby
oraz koniecznosci stalege wspotudzialu na co dzief opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji. Jednoczeénie grupe docelows w ogloszeniu na rok 2020
stanowily — zgodnie z Programem - osoby sprawujgce opieke nad dzieckiem
niepelnosprawnym z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (bez lgcznych wskazan) lub nad
osobami  niepelnosprawnymi  posiadajacymi  orzeczenie  znacznym  slopniu
niepelnosprawnosci lub orzeczeniem réwnowaznym. Dyreklor wyjasnit, ze niescistoscei
wynikly z przeklejenia fresci ogloszenia z 2019 roku i niepoprawienia opisu zakresu
realizacji, ktory ulegl zmianie w Programie — edycja 2020, przy jednoczesnym naniesieniu
zmiany w opisie grupy docelowsj. Powyzsze nie stanowito przyczyny nieudzielenia wsparcia
wyfchnieniowego. VWsparcie zostalo udzielone wszystkim osobom, ktére ziozyly whnioski
i spetnity warunki udziatu w Programie. {akta kontroli str. 19-21, 261-283)

Analiza losowo wybranej dokumentacii 15 osob zakwalifiowanych do Programu® wykazata,

ze:

1] W 2019 roku do wnioskéw zataczono: Karty oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej
skali Barthel® z przyznang punktacjg od 0 do 20 uzupelnione przez lekarzy
specjalistow zgodnie z symbolem przyczyny niepelnosprawnosci  okreslone
worzeczeniu, kserokopie akiualnego orzeczenia o stopniu nigpeinosprawnosci
oraz harmonogram pozadanych godzin uzyskania opieki wytchnieniowej na 2019 rok
wprowadzony dodatkowo przez MOPS w celu okre$lenia preferencii czasowych.

2] W latach 2020-2021 do Karl zgloszenia do Programu dolgczano: kserckopie
akiualnego orzeczenia ¢ stopniu niepelnosprawnosci / o niepetnosprawnosci, Karte
pomiaru niezaleznosci funkejonalnej wg zmodyfikowanych kryteriow aceny skali FIM*
z przyznana, punktacig od 3 do 96 uzupelniong przez lekarza rodzinnegoe, lekarza
rehabilitacji medycznej, fizjcterapeutg lub pielggniarke.

[3] Dyrekior i Zastgpca Dyrektora z upowaznienia Prezydenta Miasta wydawali w latach
2019-2021 decyzie administracyjne o udzieleniu nieodplatnego wsparcia. Decyzje
zostaly wydane terminowo, tj. do 27 dni od dnia wplywu wniosku, 2 mediana okresu ich
wydania (liczac od dnia wplywu wniosku / Karty zgloszenia) wyniosta dziewie¢ dni*!,
Decyzje okreslaly termin udzielenia pomocy od szesciu do 31 dni od zloZenia wniosku®
oraz jej wymiar w wysokosci 240 gedzin. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowe]
wykonalnasci. W sprawie wydawania decyzji niewymaganych Programem w latach
2020-2021 Dyrektor wyjasnil, ze: (...) decyzje wydane byly w celu jasnego i czyteinego
przekazu (poinformowania naszych klientéw) o ckresie przyznania Swiadczenia, flosci
przyznanych godzin, miejsca $wiadczenia. Wydanic decyzii jest jednoczednie
otpowiedzig na whiosek zgloszeniowy do programu. W kazdej decyzji nadawany byt
rygor natychmiastowsj wykonalnosci zgodnie z arfykulem 108 Kodeksu postgpowania
adminisfracyjnego® w celu mozliwosci Swiadczenia ustugi juz w koleinym dniu
po wydaniu decyzji administracyjnej, bez obowigzku oczekiwania na uprawomocnienie

3
X

o

Po piaé z kazdego roku objetega konlrolg,

Miedzynarodows skala Barthel stosowana jest do oceny sprawnosci ruchowej chorych. Pomaga okreslic
i opisaé, jakie czynnosci chory moze wykonywaé sam i w jakim zakresie potrzebuje pomacy. W 2019 roku
w pierwszej kolejnosci opieks wytchnieniowa powinni byli byé objgei pacjenci, kidrzy w wyniku badania wedhug
tej skall otrzymali od 0 do 40 punktdw,

4 Skala Pomiaru NiezalesnoSci Funkcjonaingj {FIM - The Funglicnal Independence Measure) sluzy
do okreslenia peziomu samodzielnosc osoby nigpelnosprawne] w codziennym funkcjonowaniu, & tym samym
zakresu oraz intensywnoéel niezbadnego wsparcia oraz wynikajgcege z tego psychofizycznego chcigzenia
opiskuna | wskazania potrzeby skorzysiania w pierwsze] kolejnodci z ustug opieki wytchnieniowe]. W 2020
roku ople'a wylchnieniowa w pierwszej kalsjnodci powinng byla zostaé skierowana do pacjentaw, kidrzy
otrzymali od 0 do 75 punitéw, za$ w 2021 raku od 18 do 75 punktdw skali FIM.

W tym: w 2019 roku mediana okresu wydania decyzji administracyinej wyniosta 15 dni, w 2020 roku — 13 dni,
w 2021 roku — sz64¢ dni.

42 Mediana okresu przyznania pomocy (liczac od dnia ziozenia wniosku) wyniosta 15 dni,

2 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735,
z6 #M.).
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slg decyzji. 14-dniowy okres wyczekiwania na uprawomochienie decyzji opdznithy
rozpoczecie realizacii wsparcia.

[4] W 2019 roku decyzje poprzedzano rodzinnym wywiadem srodowiskowym®, kiéry byt
przeprowadzany w dniu wplynigoia wniosku lub po 1-2 dniach®. W trakcie wywiadéw
ustalano m.in. sytuacje dochodows i majgtkows, wnioskadawcow. W kolejnych latach,
przed wydaniem decyzji administracyjnej o udzieleniu wsparcia w ramach Programu
wywiadow srodowiskowych nie przeprowadzano, co szerzej opisano w dalszej czesci
wystapienia, w sekcji ,Stwierdzone nieprawidiowosci”,

5] Przyznajac wsparcie branc pod uwage stan zdrowia i sytuacje osobistg uczestnikow
dokumentujac fo Kartami oseny stanu pacjenta wediug zmodyfikowanej skali Barthel
(w2019 roku), Kartami pomiaru niezaleznodsl funkcjonalnej wg zmodyfixowanych
kryteribw oceny Skali FIM (w latach 2020-2021) oraz orzeczeniami
0 niepetnasprawnosci*’,

[6] Wsparcie kierowano do osdb, do ktdrych powinno trafié w pierwszej kolejnosci.

[7] Przyznane wsparcie bylo zgodne z wnioskowanym.
(akta kontroli str, 182-192, 253-256, 274-275)

W trakcie realizacji Programu przestrzegano limitow opieki wytchnieniowe] okreslonych
w Programie. W godzinach realizacji ustug opieki wytchnieniowej nie byly éwiadczone inne
formy pomocy uslugowej (w tym ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze,
o ktdrych mowa w ustawie o pomocy spolecznej, badz ustugi finansowane w ramach
Funduszu lub z innych Zrodet), {akta kontroli str. 182-187, 259-260)

Kierownik wyjasnila, ze: Osoby zainteresowans przystapieniem do Programu informowano
oich prawach i obowigzkach na stronfe infermetowsf Urzedu Migjskiego | migjscowych
portalach, natomiast w 2019 roku dodatkowo w frakcie przeprowadzanych wywiaddw
Srodowiskowych. {akta kontroli str. 252)

W latach 2020-2021 wszystkie zlozone wnioski zostaty zakwalifikowane do Programu,
natomiast w 2019 roku frzern csobom odméwiono wsparcia. Analiza wszystkich trzech
przypadkdw wykazata, Ze:

— wydanoc decyzje 0 odmowie udzielenia wsparcia,

- przyczyna odmowy we wszystkich przypadkach byla ograniczona liczba migjsc, gdyz
w2019 roku Programem objgto siedem osdb dorostych i troje dzieci, w pierwsze)
kokeinodci Swiadezenie zostato przyznans osobom z najnizsza liczba, punktdw,

- oscby ktérym odméwiono wsparcia nalezaty do grupy docelowsj Programu, w tym:
17 wniosek z 26 lipca 2019 r. dotyczyt objecia opieka wytchnieniowg osoby darosiej; kidra
uzyskala 70 pkt w skali Barihel, {j. powyzej progu 40 punktow; 2/ wniosek z 18 lipca
2019 r. dotyczyt opieki nad osoba dorcsta, ktéra uzyskata 40 pkt w skal Barhel,
tj. najwigcej sposrod zgtoszonych do opieki csmiu osob dorostych®®, 3/ wniosek z 15 lipca
2019 r. dotyczyl opieki nad dzieckiem, ktdre uzyskato 30 pkt w skali Barthel, tj. najwiece]
sposréd czworga zgtoszonych dziecis,

— karty oceny stanu pacjenta byly podpisane przez osoby uprawnione.
{akla kontroli str. 177-181, 163)

MO ktorym mowa w art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczngj (Dz. U. z 2020 r. poz. 18786,

ze zm.). Dale]: ,ustawa o pomocy spolecznej'.

W trzech na pigt badanych przypadkdw,

Dwa na pig¢ badanych przypadkdw.

Wydawanymi przez Powiatowy Zesptt ds. Orzekania o Nigpeinosprawnosei lub Orzecznika Zakiadu

Ubezpieczen Spolecznych.

8 Sposrod siedmiu zakwalifikowanych do Programu osob dorostych: trzy osoby uzyskaly po 0 punkiow, jedna
oscba - 10 punktow, dwie osoby — po 20 punktéw, jedna osaba — 35 punktow.,

9 Sposrdd trojga dzieci zakwaliiikowanych do Programu: dwoje dzieci uzyskato po 10 punktéw, jedna dziecko —
25 punktéw.
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2.3 Analiza losowo wybtane] dokumentacjii 15 o0sob® zakwalifikowanych do opieki
wytchnieniowej przeprowadzona w ramach niniejszej kontroli wykazala, Ze:

[1] Wsparcia udziglono w terminie od sze$ciu do 31 dni od ztozenia wniosku, a mediana
okresu przyznania pomocy {liczac od dnia zlozenia wniosku) wyniosta 15 dnis!,

[21 We wszystkich 15 sprawach ustuga opieki wytchnieniowej realizowana byla w ramach
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osohy niepetnosprawnej.

[3] W 10 sprawach z lat 2019-2020 ustalono harmonogram przyznanych godzin opieki
wytchnieniowej, a wymiar zrealizowansgo wsparcia byt zgodny z harmonogramem.
W przypadku pigeiu spraw z 2021 roku, udzielajgc wsparcia osobom objetym opiekq
wytchnieniows, nie ustalono harmonogramu $wiadczenia ustugi. Dyrekior Osrodka
wyjasnit, ze: w 2021 roku (...} ne ustalano harmonogramdw Swiadczemia ustugi 7 uwagi
na pofrzeby | proshy naszych klientow, kidrzy nie byl w stanie zaplanowac
i przewidzie¢ ewentualnego wyjécia np. do lekarza, do kina czy na spacer na kilka
mieslecy przed datg realizacii ustugi. Nasi klienci maja obecnie moziiwod¢ kontaktu
fefefonicznego z osobg $wiadczacg ushuge opieki wylchnieniowej | ustalenia terminu
wsparcia.

[4] W latach 2019-2020 wymiar zrealzowanego wsparcia w kazdej z 10 analizowanych
spraw wynidst 240 godzin i byl zgodny z przyznanym. W 2021 roku (do 30 wrzesnia)
u pieciu oséb wsparcie bylo w trakcie realizacjiss.
Osobam korzystajacym z opieki wytchnieniowe] umozliwiono samodzielny wybor osoby,
ktora $wiadczyta ustuge opieki. Dyrektor wyjasnit, ze: W trakcie pizyjmowania wnioskéw
Kifenci zgtaszali preferencje dofyczace opiekuna. W miarg mozliwosci starano sig
dopasowad potrzeby podopiscznych do mozfiwosci opiekuna, w jednym przypadku gdy kiient
nie akceptowaf Zadnej opiekunki ztozyt rezygnagie (...).
Jak wyjasnit Dyrektor: W jatach 2019-2021 tylko jedna osoba miafa procz opieki
wytchnieniowej $wiadczone ustugi opiekuricze, kitre przyznane byly w ilodci 2 godzin
dziennie od godz. 8:00 do godz. 10:00, opieka wylchnieniowa Swiadczona byla w godzinach
popotudniowych. (akta kontroli str. 194-195, 259-2€0)

2.4 Osobom korzystajacym z opieki wytchnieniowej nie bylo przyznawane dodatkowe
wsparcie. Dyrektor MOPS wyjasnit, ze wszyscy beneficienci otrzymali wsparcie, wedtug ich
opinii, w wystarczajacej liczbie godzin. (akta kontroli str. 259-260)

2.5 Pracownicy Osrodka® wskazali nastepujace mocne strony Programu: [1] ogromne
wsparcie dla opiskundw i rodzin osdb niepetnosprawnych (mozliwosé odpoczynku osoby
bazustannie zajmujgcej sie chorym czlonkiem rodziny, zrobienia przez nig zakupdw,
spotkania ze znajomymi); [2] brak odplatnosci za ustuge, co jest bardzo istotne zwlaszcza
dla rodzin znajdujacyeh sie w trudnej sytuacji materialnej; [3] mozliwosé kontakiu osoby
niepelnosprawne] z osobami spoza rodziny (osobami Swiadczacymi ushugi opieki
wytchnieniowe]); [4] pomoc w nauce umiejetnosci zycia codziennego; [5] mozliwose
zarobkowania dla opiskundw o0sdb niepetnosprawnych; [6] satysfakcja dla opiekundw
ze wspierania innych ludzi.

W opinii pracownikow MOPS staba strong Programu jest zbyt mata ilosé przyznawanych
godzin wsparcia wylchnieniowego w przeliczeniu na 12 miesigey (w przypadku rozpoczecia
realizacji Programu w styczniu liczba godzin Swiadezenia usiugi wynosi 20 godzin
miesiecznie).

5 Po pigé 0s0b z lat 2019-2024 abjetych badaniem opisanym w pkt 2.2 wystapienia.

51 W tym: w fatach 2019-2020 mediana ckresu przyznania pomocy wyniosta 18 dni, aw 2021 — 6 dni.

52 Qgrodek realizowat $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej wylacznie w formie pobytu dziennego, w zwigzku
z fym w 2019 roku nie weryfikowano czy osoby te nie korzystaja ze specjalistycznage poradnictwa. -

5% Na 30 wrzesnia 2021 r. zrealizowano od 34 do 140 z 240 przyznanych godzin wsparcia.

8 Kierownicy Dziatéw: Organizacyjno-Administracyjnego i Ustug Opiekunczych oraz po jednym pracowniku tych
Dzialow.
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Pracownicy Ofrodka wskazali nastepujace bariery w trakcie realizacji Programu: [1] brak
szkoleri majacych na celu analize kluczowych punktdw Programu; [2] corcczne zmiany
zapisow Programu. {akta kontroli str. 264-271)

2.6 W okresie objetym kontrolg do MOPS nie wplynely skargi z zakresu $wiadczenia ustug
opieki wytchnieniowej. W 2021 roku (do 30 wrze$nia) do Osrodka skierowano dwa pisma
zwigzane z realizacjg Programu (pierwsze dotyczylo rezygnacjii ze wsparcia z powoddw
osobistych, w drugim poinformowano o niekontynuowaniu udziatu w Programie w 2021 roku
z powodu braku akceptacji w kelejnym roku Programu nowego opiekuna).

{akta kontroli str. 196)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostkl w przedstawionym wyze} zakresie stwierdzono
nieprawichowos¢ polegajaca na wydawaniu w latach 20202021 decyzji administracyjnych
oudzieleniu  wsparcia bez uprzedniego przeprowadzenia rodzinnych  wywiadow
$rodowiskowych.

Zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy 0 pomocy spotecznej decyzie administracyjng o przyznaniu
lub odmowie przyznania $wiadczenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania bilstu
kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcdw i 0séb, o ktdrych mowa w art. 5a
ww. ustawy, wydaje sig po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu érodowiskowego,
azgodnie z ari. 107 ust. 1 tejze ustawy rodzinny wywiad Srodowiskowy przeprowadza sig
uosodb i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej
wcelu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe]j i majatkowe] oraz u osdb,
o ktdrych mowa w art. 103 ww. ustawy. Jak wyjasnil Dyrektor: Pomoe w Programie w latach
2020-2021 przyznawana byfa na podstawie zlozonego wniosku, Program nie przewidywat
koniecznosci przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych przed przyznaniem ww. pomocy,
dlatego fez odsigpiono tych dzialan. Decyzje administracyjne przyznajace pomoc w ramach
opieki wytchnieniowef wydawane byly ze wzgleddw organizacyjnych. Naszym zdaniem
porzaakowafo to catos¢ dokumentacyi | thatwiafo prowadzenie spraw.

Najwyzsza |zba Kontroli zauwaZa, Ze chot Program nie zawiera odestan do ustawy
o pomocy spofecznej, a ustuga w postaci opieki wytchnieniowej nie zostala wyraznie
wyszczegoiniona w ww. ustawie, to jednak usfuga ta nie funkcjonuje w oderwaniu
od systemu opieki spotecznej, jaki ksztaftuja przepisy ustawy o pomocy spolecznej, a jest
traklowana przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej jako usluga opiekuficza
lub specjalistyczna ustuga opiekurcza. Potwierdzeniem powyzszego jest — prawidtowe
wocenie NIK — uznanie przez Ogrodek ushugi opieki wytchnieniowe] za rodzaj pomocy
spolecznej i wydawanie w latach 2020-2021 decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc
w postaci opieki wytchnieniowsj na podstawie art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej,
wmy$l ktorege przyznamie Swiadczeri z pomocy spofecznej nastopuje w formie decyzji
administracyjnej. {akta kontroli str. 184-187, 180-192, 274-275)
Realizujac ustugi opieki wytchnieniowej wsparciem objeto w Osrodku grupe docelowg
okreslong w Programie, a osoby kwalifikowane do objecia opieka spetnialy wymagane
Programem kryteria naboru. Ysparcie realizowano w sposth zgodny z zaloZeniami
Programu i umowami zawartymi z Wojewoda,

Stwierdzono jednak nieprawidiowo$¢ dotyczacy, wydawanla w latach 2020-2021 decyzji
administracyjnych o udzieleniu wsparcia bez uprzedniego przeprowadzenia rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych, kidra nie miata wplywu na prawidlowost realizacji wsparcia
wytchnisniowego.

3. Wydatkowanie i rozliczenie $srodkéw na realizacje wsparcia
wytchnieniowego opiekunom oséb niesamodzielnych.

3.1 W latach 2019-2021 (do 31 wrzesnia) MOPS otrzymat i wydatkowal z Funduszu

nastgpujace Srodki finansowe na realizacje ustug opieki wytchnieniowe]®:

— w2018 roku otrzymano 58,2 tys. z, w tym: 57,6 tys. zt na koszty bezposrednio zwigzane
Z realizacjg, ustug opieki wyichnieniowej i 0,6 tys. zt na koszty obstugi, a wydatkowano

¥ Liczha zrealizowanych godzin opiski wylchnieniowej w latach 2019-2021 (do 30 wrzesnia) wynicsta
odpowiednio; 2.400, 4.189, 2.321,5.
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57,7 tys. z (99,1%), w tym: 56,4 tys. zt na wynagrodzenia osdb $wiadczagych ustuge
opieki wytchnigniowej, 0,8 tys. zi na koszty obstugi®® 1 0,7 tys. zl na inne wydatki®’, kwota
wkiadu wiasnego (wydatkowanego na wynagrodzenia oséh $wiadczacych usluge opieki
wytchnieniowej) wyniosta 14,4 tys. zi,

- w 2020 roku olrzymano 139,5 tys. 7, w tym: 138,1 tys. zt na koszty hezposrednio
zwiazane z realizacjg ustug opieki wytchnieniowej i 14 tys. 2t na koszty obstugi,
a wydatkowano 120,86 tys. zt (86,5%), w tym: 1195 tys. zt na wynagrodzenia osoh
swiadezacyeh usluge opieki wytchnieniowsj i 1,1 tys. 2t na koszty obstugi®®, kwota wikiadu
wiasnego (wydatkowanego na wynagrodzenia osob $wiadczacych usluge opieki
wytchnieniowsj} wyniosta 29,9 tys. z,

— w2021 roku otrzymano 171,3 tys. 2, w tym: 168 tys. zl na koszly bezposrednio zwigzane
z realizacjg ustug opieki wytchnieniowej i 3,3 tys. zt na koszty obstugi, a do 30 wrzesnia
wydatkowano 74,9 tys. zt (43,7%), w calosci na wynagrodzenia osob éwiadczacych
usluge opieki wytchnieniowsj.

Sradki wykorzystane przez Oérodek na realizacje wsparcia wytchnieniowego obejmowalo

wylacznie swiadczenie ustugi w ramach pobytu dziennego.

Na temat odsetka wykorzystania dotacji w 2020 raku oraz do 30 wrze$nia 2021 r. Dyrektor
MOPR wyjasnit, ze: W 2020 roku Program realizowany byt od lipca do grudnia, czyli 5,5
missigca { wykorzystano 86,5% dotacji. Natomiast dane z 30 wrzesnia 2021 roku stanowig
wydaiki poniesione za realizacje zadait za 2,5 miesigca. Do korica pozostaly jeszcze wydatki
za pardziernik, listopad i grudzieh 2021 roku. Czynimy starania, aby $rodki zostaly
wykorzystane w maksymalnej wysokoscl.

(akta kontroli str. 174, 197-201, 208-221, 252-253, 261-262)

Niewykorzystane érodki z Funduszu wraz z odsetkami od &rodkéw przekazanych
na realizacjg zadan oraz ohsluge Pragramu Osrodek zwrécit na konto Urzedu Misjskiego:
505,31 zi59 za 2019 rok (27 grudnia 2019 r.) i 18.885,27 1% za 2020 rok (13 stycznia 2021 r.)
Z informacji uzyskang] w Urzedzie Migjskim wynika, ze érodki te zostaly przekazane
na konto Podlaskiego Urzedu Wojewbédzkiego w Biatymstoku®' terminowo. W latach 2019-
2021 (do 30 wrzednia) nie wystapila koniecznosé zwrotu $rodkow wykorzystanych
niezgodnie z przeznaczeniem, pobranych nienaleznie badz w nadmiernsj wysokosci.

(akta kontroli str. 202-221, 229)

Wraz ze zwigkszeniem $rodkow, jakimi w okresie objetym kontrola dysponowat Osrodek

na opieke wytchnieniowa, zwigkszyl sig zakres tej opieki pod wzgledem objecia wsparciem

wiekszej liczby oséb. | tak, uslugi opieki wytchnieniowe] $wiadczono:

— w 2019 roku 10 osobom, w tym siedmiu opiekunom oséb niepetnosprawnych
z orzeczeniem © znacznym sfophiu niepetnosprawnoéci i trojgu opiekunom dzieci
z orzeczeniem o niepetnosprawnoéci,

— w2020 roku 19 osohom, w tym 12 opiekunom oséb niepetnosprawnych z orzeczeniem
o znacznym stopniu niepenosprawnosci i siedmiorgu opiekunom dzieci z orzeczeniem
C niepetnosprawnosci,

— w2021 roku (do 30 wrzesnia) 22 osobom, w tym 12 opiekunom osob niepetnosprawnych

z orzeczeniem o znacznym stophiu niepeinosprawnosci i 10 opiekunom dzieci
7 orzeczeniem o niepelnosprawnosci. (akta kontroli str. 174-181)

38 Artykuly Diurowe,

5 \Wstepne badania lekarskie zleceniobiarctw,

%8 \Wynagrodzenie personelu Qsrodka.

59 W tym: 487 44 zt niewykorzystane] dotacji i 37,87 zt odselek bankowych.

8 W tym: 18.650,94 zf niewykorzystane] dotacji, 233,87 2! niewykerzystanych kosztow obstugi Programu i 0,46 4
odsetek bankowych.

8 Dalgj: ,PUW"
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3.2 Osrodek prowadzit wyodrebniony rachunek bankowy dla $rodkéw z Programu. Dotacje
na realizacje Programu byly przekazywane przez Wejewodg na rachunek bankowy Miastas?,
a nastepnie Miasto przekazywalo srodki na rachunek bankowy MOPS.

{akta kontroli str. 197-200)

Osrodek prowadzd rdwniez wyodrebnions ewidencje ksiegows olrzymanych s$rodkew
i dokonywanych z tych Srodkéw wydatkow. {akta kontroli str. 208-221)

Analiza 10 losowo wybranych dowoddw ksiegowych potwierdzajacych poniesione wydatki6?
wykazala ze:

— wydatki byly poniesione w ckresie kwalifikowalnosci, tf. od dnla podpisania przez Miasto
umow z Wojewoda® do 31 grudnia roku, kidrego dotyczyla umowa,

— rozliczone wydatki byly kwalifikowalne oraz ponissione na zadania okreélone
w Programie,

— wydatki byly wiasciwie udokumentowane, odnosnie zakupu artykutéw biurowych
i profilaktycznych badan lekarskich podstawg ich rozliczenia byly faktury VAT i wyciag
bankowe, a w przypadku wydatkow zwigzanych z wynagrodzeniami — rachunki -
do umdw—zlecen wystawione przez $wiadczeniodawcdw, Karly Opieki Wytchnieniowe] /
Karty realizacji Programu, listy ptac uméw—zlecen i wyciagi bankowe,

— wynagrodzenie za godz. $wiadczenia uslugi opieki wytchnieniowej nie przekraczato
okreslonych Programerm kwot 30 ztgodz. w 2019 roku i 40 zi/godz. w 2021 rokuss,

— wydatki dokonywane byly z wydzielonego rachunku bankowego.
(akta kontroli str. 226-228)

W latach 2019-2021 (do 30 wrzesnia) w Os$rodku nie wydawano decyzji o zwrocie
nienaleznie pobranych Srodkéw w  zwigzku z wykorzystaniem ich niezgodnie
z przeznaczeniem albo pobrania ich nienaleznie lub w nadmiemej wysokosci.

(akia kontroli str. 229)

3.3 MOPS w latach 2019-2020 rozpowszechniat w publikacjach nazwe Programu
oraz przedmiof i cel, na ktory przyznano wsparcie finansowe, jednak nie zamieszczat
wymaganej informacji 0 wysokosci przyznanego wsparcia finansowego, co szerzej opisano
w dalszej czesci wystapienia, w seke]i , Stwierdzone nieprawidiowosci”,

W 2021 roku Osrodek realizowat dzialania infermacyjne zgodnie z Wytycznymi w zakresie
wypetniania  obowigzkdw  informacyjnych®. Informacja zamieszczona na  stronie
internetowej MOPS dotyczaca Programu zawiarata m.in.: barwy Rzeczypospolitej Polskigj
i wizerunek godla Rzeczypospolitej Polskiej, informacie o dofinansowaniu realizacji ustug
opieki wytchnieniowej ze Srodkéw Funduszu, nazwe Programu i Funduszu, nazwe i krotki
opis zadania, wartos¢ dofinansowania i catkowitq warlosé zadania.  (akta kontrcli str. 8-43)

3.4 MOPS zapewnit prawidlowa i rzetelna reafizacje obowiazkéw sprawozdawczych
z realizacji ustug opieki wytchnieniowe]. Oérodek terminowo przekazat do PUW roczne
sprawozdania z realizacji Programu za lata 2019-2020, ti. odpowiednio: 17 stycznia 2020 r.
113 stycznia 2021 r.8% W 2021 roku nie przekazano zestawienia z realizacji Programu,
ale w terminie wymaganym dla zestawienia przekazano sprawozdanie za 2020 rok.
W sprawozdaniu za 2020 rck MOPS z inicjatywy PUW dokonalt korekty danych w zakresie
kwoty zwrotu odsetek bankowych od niewykorzystanych Srodkdw z  Funduszu®®,

82 Wskazany w Umowach nr PS/3/2019/POW z 1 lipca 2019 r., PSI03/2020/POW z 18 czerwca 2020 .
i PS/04/2021/POW z 30 kwietnia 2021 r. zawartych pomiedzy Miastern a Wojewoda,

8 Jeden wydatek dotyczacy zakupu artykuldw biurowych, jeden wydatek dotyczacy profilaktycznych badad
lekarskich i siedem wydatkdw dotyczgeych wynagrodzen.

8 1 lipca 20191., 18 czerwca 2020 r. i 30 kwistnia 2021 .

8 W Pragramle agloszonym w 2020 roku nie wskazano maksymalnych stawek za pobyt.

% https:/ww.gov. pliveb/premierfdzialania-informacyjne.

8 htip./fmopslomza.pliopieka-wytchnieniowa/.

8 W 2020 roku sprawozdanie dostarczono listem poleconym priorytetowym, a w 2021 roku za podrednictwem
systemu EZD.

8 W pierwoinie ziozonym sprawozdaniu  wskazanc kwote 0,46 =z zwrolu odsetek  hankowych
od niewykorzystanych &rodkdw z Funduszu. W korekcie kwola zwrelu cdsetek bankowych wyniosta 0,54 21,
w tym 0,08 zt odsetek bankowych z konta Urzedu Miejskiege,

13



Stwierdzone
nieprawidlowosei

OCENA CZASTKOWA

Whrioski
pokeontrolne

Skorygowana informacja zostata przekazana 1 lutego 2021 r. Roczne sprawozdania
z realizacji Programu zawiseraly wszystkie dane wymagane formularzami tych sprawozdan,
w szczegdlinosci dane o 1/ liczbie osdb objetych Programem w podziale na osoby
zofzeczeniem o znacznym stopniu niepeinosprawnosci 1 dzieci z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, 2/ liczbie godzin ustug opieki wytchnieniowej w ww. podziale,
3/ catkowitych kosztach realizacji Programu, 4/ srodkach z Funduszu wykorzystanych przez
Osrodek w podziale na osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepeinosprawnosci
idzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnodci, 5/ kosztach obsiugi Programu, 6/ kwocie
zwrotu niewykorzystanych Srodkow. Dane zawarte w rocznych informacjach za lata 2019-
2020 odpowiadaty faktycznym kwotom i liczbom z realizacji Programu w tym okresie,

Poza sprawozdaniami do PUW Oérodek skladat Urzedowi Migjskiemu roczne sprawozdania
7 prowadzonsj dziatalnosci, cobejmujace m.n. liczbe Swiadczeniobiorcdw Programu
oraz liczbe godzin zrealizowanych ustug opieki wytchnieniowe.

(akta kontroli str. 230-244, 272-273)

3.5 W latach 2019-2021 (do 30 wrzesnia) O$rodek nie byt kontrolowany przez Wojewode
badz inne organy w zakresie realizacji Programu. {akta kontroli str. 245)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wy?ej zakresie stwierdzono
nieprawidlowos¢ polegajacq na niewywigzaniu sie przez Oé$rodek, w latach 2018-2020,
z obowigzku zamieszczania w rozpowszechnianych publikagjach informacji o wysokosci
przyznanego wsparcia finansowege z Funduszu, co bylo wymagane zapisami programow
w edycji 2019 i edycji 2020 (odpowiednio pkt 11 rozdziatu [X i pkt 14 rozdzialu X, w czesci
pn. ,.Do zadan gmin / powiatow nalezy"). Jak wyjasnit Dyrektor: w materiatach promocyjnych
nie zamieszczono kwoly wsparcia, ponfewaz warunki umowy nie zawieraly dokfadnej tresci
materialow promocyjnych i informacyinych.

Najwyzsza |zba Kontroli zauwaZ?a, Ze w my$! § 2 pn, Warunki realizacji, umowy powinny by¢
wykonywane zgodnie z Programami. (akia kontroli str. 8-42, 272-273)

Otrzymane z Funduszu $rodki finansowe Osrodek wykorzystal zgodnie z przeznaczeniem,
prawidiowo rozliczyt oraz terminowo dokcnal zwrotu niewykorzystanych  srodkow
z odsatkami. Wydatki zostaty poniesione w okresie kwalifikowalnoSci na zadania ckreSlone
w Programie oraz byly wlasciwie udokumentowane. Terminowc i nalezycie realizowano
obowigzki  sprawozdawcze. - Stwierdzono  jednak  nieprawidtowosdé  polegajaca
na niezamieszeczeniu w  upublicznianych  materiatach  informacyjnych  dotyczacych
realizowanego Programu danych o wysckoSci przyznanego z Funduszu wsparcia
finansowego.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kentroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw $rodowiskowych przed wydawaniem decyzji
administracyjnych o udzigleniu wsparcia w ramach Programu.

2. Zamieszczanie w publikowanych materiatach dotyczacych realizowansgo Programu
wymaganych informacji o wysokas$ci przyznanego wsparcia finansowego z Funduszu.
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V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne  zostalo sporzadzone w dwoch  egzemplarzach; jeden
dia Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokentrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zglaszania zastrze?en, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie
21dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobis wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia olrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, dnia 14 stycznia 2022 r.

Kontroler: p.o. DYREKTOR DELEGATURY
Najwyzszej lzby Kontroli w Bialymstoku
Temasz Jarocki Janusz Pawelczyk

Inspektor kontroli panstwowe]

Joanna Muszynska
Specjalista kontroli paristwows]




