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I. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zambrowie, ul. Fabryczna 3b, 18-300
Zambrow ( zwany dalej MOPS lub Osrodkiem).

Anna Kosakowska, Dyrektor Miejskiego Osrodka
w Zambrowie od dnia 24.02.2023 roku.

Pomocy Spotecznej
(akta kontroli str. 3)

Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na zadania z zakresu
administracji rzgdowej dotyczgce wyptaty bonu energetycznego.

Rok 2024 oraz okres wczesniejszy i pdzniejszy, w ktérym miaty miejsce dziatania
lub zaniechania zwigzane z planowaniem i wykonywaniem ustawy budzetowej
narok 2024. W przypadku koniecznosci poréwnania niektérych danych z danymi
za lata 2021-2023 okres kontroli obejmuje réowniez te lata.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Agata Ciupa, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LBI/4/2025 z 10
stycznia 2025 r. (akta kontroli str. 1-2)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, ustawa zwana dalej: ,ustawq o NIK”.
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Cel kontroli

Zakres kontroli

OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogélnej

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci
i rzetelnosci wykorzystania przez MOPS dotacji celowej z budzetu panstwa,
w czesci 85/20 - wojewddztwo podlaskie, na zadania z zakresu administracji
rzgdowej dotyczgce wyptaty bonu energetycznego.

Podstawg sformutowania oceny wyzej wymienionego obszaru byty ustalenia

dokonane w wyniku nastepujacych dziatan kontrolnych:

— szczegbtowego badania proby wnioskdéw o wyptate bonu energetycznego
w zakresie terminowosci i rzetelnosci ich rozpatrywania,

- weryfikacji wyptat bonu energetycznego,

— analizy prawidtowosci i terminowosci rozliczenia otrzymanej dotacji na
wyptate bonu energetycznego.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci IV. Opis ustalonego stanu

faktycznego.

Ill. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykorzystanie przez MOPS dotacji
celowej z budzetu panstwa na zadania z zakresu administracji rzadowej
dotyczace wyptaty bonu energetycznego.

Srodki z dotacji w wysokosci 569 101,83 zt zostaty wykorzystane zgodnie
z przeznaczeniem na wyptaty bondw energetycznych dla 1552 wnioskodawcow
oraz pokrycie kosztéw obstugi. Wyptat bonéw energetycznych dokonywano po
prawidtowo przeprowadzonej weryfikacji ztozonych wnioskéw, osobom
uprawnionym do otrzymania pomocy. Srodki wyptacono w terminie od 23
pazdziernika do 18 grudnia 2024 roku, w kwotach obliczonych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie
niektdrych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepfa
systemowego®. Niewykorzystane srodki dotacji w kwocie 80 235,12 zt zwrécono
Wojewodzie Podlaskiemu w dniu 31 grudnia 2024 r.

Stwierdzone nieprawidtowosci o charakterze formalnym, polegaty na:

- niedotrzymaniu w 54 przypadkach, tj. w 3,2 % ogdtu wnioskéw 60 dniowego
terminu na rozpatrzenie wniosku o przyznanie bonu energetycznego,

- sporzadzeniu informacji o przyznaniu bonu energetycznego przed wptywem
odpowiedzi na zlozone zapytania* do Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych3,
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego®, bazy PESEL czy Ministerstwa
Finansow’ (stwierdzono w 26 przypadkach z 52 wnioskéw objetych
badaniem),

i nie miaty wptywu na ocene kontrolowanej dziatalnosci.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

3 Dz.U. 2024, poz. 859, ze zm. - ustawa zwana dalej ,ustawq o bonie energetycznym".

4We wszystkich przypadkach pozyskane informacje z ZUS i MF nie wplynety negatywnie na
uprawnienia do otrzymania $wiadczenia, a wyptaty bonéw energetycznych dokonano w momencie
posiadania wszystkich dokumentéw potwierdzajgcych prawo do otrzymania bonu energetycznego.

5 Dalej: ZUS.

6 Dalej: KRUS.

7 Dalej: MF.
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faktycznego

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu pafnstwa na zadania z zakresu
administracji rzadowej dotyczace wyptaty bonu energetycznego

1.1. Na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy o bonie energetycznym w dniu 5 sierpnia
2024 r. Burmistrz Miasta Zambrowa upowaznit do prowadzenia postepowan
w sprawach bonu energetycznego, w tym wydawania w tych sprawach
rozstrzygniec i zaswiadczen Anne Kosakowskg - Dyrektor MOPS w Zambrowie
oraz dwie pracownice - starszego inspektora i starszego referenta w MOPS
w Zambrowie. (akta kontroli str. 4-6)

Od dnia 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r. do MOPS w Zambrowie ztozono 1666
wnioskéw o wyptate bonu energetycznego. Nie wystapity przypadki wptywu
wnioskéw po 30 wrzesnia 2024 r,=., a jeden wniosek ztozono przez terminem
- 29.07.2024 . - pozostawiono go bez rozpoznania. (akta kontroli str.7-8)

1.2. W terminie 60 dni liczagc od dnia prawidtowego ztozenia wniosku
rozpatrzono 1520 wnioskow (tj. 92 %) - wszystkie pozytywnie.

1.3. Po uptywie 60 dni od dnia ztozenia wniosku, tj. terminu okreslonego w art.
4 ust. 5 ustawy o bonie energetycznym, rozpoznano 115 wnioskéw, z czego
pozytywnie 32, a odmownie 83 wnioski.
W 61 przypadkach sposréd 83 wnioskdw rozpoznanych odmownie,
zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 36 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?,
poinformowano wnioskodawcdw o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia wniosku.
Informacji o przesunieciu terminu rozpoznania wnioskéw nie sporzgdzono
w przypadku pozostatych 22 spraw zakonczonych odmowg przyznania
Swiadczenia oraz 32 wnioskéw rozpoznanych pozytywnie.
Przyczynami nieterminowego rozpatrzenia wnioskow byty utrudnienia zwigzane
z nattokiem spraw i problemami technicznymi zwigzanymi z pozyskiwaniem
danych z ZUS, MF i KRUS (co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).
(akta kontroli str. 8, 91-94, 95-96,162-213)

1.4. Bez rozpatrzenia pozostawiono 31 wnioskéw. Wynikato to z nastepujacych

okolicznosci:

e W 2 przypadkach z uwagi na zgon wnioskodawcy,

e w 10 przypadkach wydano decyzje o umorzeniu postepowania z powodu
wptywu drugiego wniosku tego samego wnioskodawcy, w sytuacji, gdy
sprawe juz rozpoznano, na podstawie wniosku ztozonego wczesniej,

e w19 przypadkach z uwagi na rezygnacje wnioskodawcéw.

(akta kontroli str. 7-8, 118-150, 162-213)

1.5. Wszystkie wnioski ztozone w ustawowym terminie rozpatrzono, ani na
dzien 31 grudnia 2024 r. ani na dzien 31 stycznia 2025 r. nie byto
nierozpatrzonych wnioskow. (akta kontroli str. 7-8)

1.6. Na podstawie ztozonych wnioskdw przyznano i wyptacono 1552 $wiadczen
w postaci bondw energetycznych, w tym:
- w terminie do 7 dni od daty rozpoznania wniosku 91 bondw;

8 Dz. U. 22024 r. poz. 572. Ustawa zwana dalej: ,k.p.a”.
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- wterminie powyzej 7 dni od rozpoznania wniosku 1461 bondéw (w tym cztery
Swiadczenia podwyzszone).

Wszystkich wyptat dokonano do korica 2024 r.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze ,Wnioski o przyznanie bonu energetycznego
rozpatrzone przed dniem 16.10.2024 r. i wyptacone w dniu 23.10.2024 r. w ilosci 599,
w tym odnosnie 508 wnioskow - termin wypftaty byt niedotrzymany z powodu braku
srodkow finansowych na wyptate powyzszego swiadczenia, przy 91 wnioskach termin
byt zachowany.

Kolejna wyptata bonu energetycznego nastgpita w dniach 06.11.2024 r. i 15.11.2024
r. wilosci 57 wnioskdw, w ktérych wnioskodawcy nie podali numeru konta i wyptaty
nastgpity w kasie banku. Osoby rozpatrujgce wnioski o bon staraty sie wyszukac jak
najszybciej wnioskodawcow nieposiadajgcych rachunku w banku i przygotowac listy
wypfat na poczqtku miesiqgca, gdyz wéwczas jest dtuzszy okres (do korica danego
miesigca) na odebranie swiadczenia w kasie banku. Majgc doswiadczenie z innych
postepowan np. dodatku ostonowego, osoby realizujgce bon miaty swiadomos¢, ze
mimo licznych zapytarni o termin wyptaty bonu, mogto sie zdarzyc, ze swiadczenie nie
zostanie odebrane w kasie banku.

Po otrzymaniu srodkdw finansowych pracownicy starali sie w miare mozliwosci
przygotowywac kolejne listy wyptat bonu w nastepujgcych turach: 21.11.2024 r.- 654
wnioski, 16.12.2024 r.- 242 wnioski. Powodem niedochowania terminu wyptaty
Z powyzszych wnioskow niewqtpliwie byt fakt, ze 2 pracownikéw MOPS w Zambrowie
upowaznionych do realizacji bonu energetycznego na biezgco wykonywato swoje
obowigzki wynikajqce z ich zakresu zadari na danym stanowisku a realizacja bonu
byta ich dodatkowym zadaniem. Koszty obstugi bonu energetycznego w wysokosci
3% byty niewystarczajgce na pokrycie kosztéw zatrudnienia dodatkowej osoby, ktéra
realizowataby te swiadczenie.

W przypadku 2 wnioskéw wynikly trudnosci spowodowane: 1- wczeSniejszym
zamknieciem rachunku w banku przez wnioskodawce, 1- btednie podanym numerem
konta. Z tych wnioskéw wypftaty nastgpity w dniu 18.12.2024 r.”.

(akta kontroli str. 7-8, 118-150, 151, 162-213, 228-229)

1.7. W MOPS obstuga wnioskéw o wyptate bonu energetycznego byta
prowadzona w programie Sygnity.
Z analizy wygenerowanych z programu raportéw wynika, ze wystgpito 29
przypadkdéw, gdy na jedng osobe (identyfikacja wg numeru PESEL) ztozono dwa
lub (w jednym przypadku) trzy wnioski. Dotyczyto to sytuacji, gdy: wniosek zostat
ztozony po raz drugi (18 spraw, w ktérych ponowiony wniosek pozostawiano bez
rozpoznania, wydajgc w tej sprawie decyzje administracyjne o umorzeniu
postepowania).
Na podstawie wygenerowanych z bazy MOPS raportéw zidentyfikowano 174
przypadki ztozenia wnioskédw na ten sam adres zamieszkania, Szczegdtowej
analizie poddano cze$¢ takich wnioskéw objetych ponizej opisang prébg
badawczg. Analiza ta wykazata, ze w przypadku gdy: ta sama osoba ztozyta
wniosek wielokrotnie rozpoznawano jedynie jeden z nich, natomiast
w pozostatych przypadkach osoby zamieszkujgce pod jednym adresem we
wnioskach deklarowaty prowadzenie samodzielnych odrebnych gospodarstw
domowych i miaty prawo do wyptaty bonu energetycznego.
Pracownice MOPS w Zambrowie weryfikowaty wnioski o bon energetyczny
z uwzglednieniem danych posiadanych w zwigzku z prowadzeniem innych
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postepowan (pomoc spoteczna /zasitki state, okresowe, celowe/, dodatki
mieszkaniowe, dodatek ostonowy, Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia
wychowawcze), korzystaty z informacji pozyskiwanych z baz  Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, PESEL
oraz Ministerstwa Finanséw oraz Centralnej Ewidencji Emisyjno$ci Budynkow?.
Dyrektor MOPS wyjasnita réwniez, ze ,Podczas nanoszenia wnioskéw o bon
w programie Sygnity, wobec wnioskodawcy, ktdry korzystat ze Swiadczeri rodzinnych
wyswietlata sie automatycznie informacja o jego wniosku ztoZonym do swiadczen
rodzinnych, w ktérym podany byt sktad osobowy gospodarstwa domowego. W ten
sposéb nastepowata weryfikacja. W sytuacjach, gdy na ten sam adres zamieszkania
sktadano kilka wnioskdw o przyznanie bonu energetycznego, osoby rozpatrujgce na
podstawie danych wynikajgcych z prowadzenia innych postepowan wyjasniaty
Z wnioskodawcami rozbieznosci sktadu osobowego rodziny informujgc, Ze liczba
0s6b wchodzqgcych w sktad gospodarstwa jest ustalana na dzieri ztozenia wniosku
i osSwiadczenie w tym zakresie jest sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
W niektdrych przypadkach skutkowato to zmiang sktadu osobowego we wniosku.
(akta kontroli str. 9-73, 74-90, 118-150, 154 -159, 162-213)

Badanie prawidtowosci rozpatrywania wnioskdw przeprowadzone na probie 52
wnioskéw: 42 spraw zakonczonych przyznaniem bonu, w tym 10 dotyczyto
wnioskow ztozonych w | dekadzie sierpnia 2024 r., cztery wnioski o podwyzszone
Swiadczenie (wszystkie przypadki) oraz 10 wnioskéw, w ktérych wydano decyzje
odmowng przyznania bonu wykazato, ze:

e wszystkie wnioski byty kompletne, prawidtowo wypetnione i nie wystgpity
przypadki wzywania wnioskodawcéw do ich uzupetniania, ewentualnych
uzupetnien i korekt dokonywano podczas sktadania wnioskéw, przy
pracowniku MOPS;

e wnioski, w przypadku ktérych postepowanie byto wszczynane,
weryfikowano pod katem liczby oséb wchodzacych w skiad gospodarstwa
domowego i osigganych przez nich dochodéw, m.in. poprzez zasieganie
informacji: w systemach informatycznych MF, o ubezpieczeniu w ZUS i KRUS
i 0 ubezpieczeniu zdrowotnym (czego potwierdzeniem byly wydruki
w aktach spraw);

e wnioski 0s6b zamieszkujgcych w budynkach wolnostojgcych weryfikowano
réowniez pod katem zrédet ogrzewania, poprzez analize wpiséw w CEEB, do
czesci dokumentacji dotgczano wydruki poswiadczajgce fakt weryfikacji. We
wszystkich czerech przypadkach wnioskéw o zwiekszone $wiadczenie
dokonano szczegétowej weryfikacji danych o Zrédtach ogrzewania
i zatgczono stosowne dokumenty potwierdzajgce uprawnienia. Dyrektor
MOPS wyjasnita, ze:

.Wszystkie wnioski o wyptate bonu energetycznego ztozone na adres budynku
jednorodzinnego byty weryfikowane w CEEB w celu ustalenia Zrédta ogrzewania
i ewentualnego przyznania bonu w kwocie podwyzszonej (jesli Zrodto ogrzewania
jest zasilane energiq elektryczng bgdZ pompq ciepta i byto zgtoszone do CEEB
przed 1 kwietnia 2024 roku). W przypadku wnioskéw o wypfate bonu
energetycznego ztozonych na adres mieszkan znajdujgcych sie w budynkach
wielorodzinnych (bloki mieszkalne) nie byt wyptacany w podwyzszonej kwocie

9 Dalej: CEEB



bon energetyczny, poniewaz te budynki sq zasilane miejskq sieciq ciepfowniczq
(ciepfo systemowe)”.

w przypadku 26 z 42 wnioskéw rozpoznanych pozytywnie informacje
0 przyznaniu Swiadczenia sporzgdzono przed uzyskaniem odpowiedzi na
zapytania weryfikacyjne ztozone do ZUS. KRUS lub MF. Wyptaty swiadczen
dokonano jednak juz po uzyskaniu wszelkich informacji zwrotnych z ww.
instytucji, pozyskane informacje nie wptywaty negatywnie na uprawnienia
wnioskodawcow do przyznania bonu (co opisano w sekcji nieprawidtowosci);
w 10 zbadanych sprawach, w ktérych odmoéwiono przyznania bonu
energetycznego, dokonano tego decyzjg administracyjng, ktoéra byta
poprzedzana wystaniem do wnioskodawcy informacji o mozliwosci
zapoznania sie z zebranym materiatem i ztozenia dodatkowych wyjasnien.
W5 sposréod 10 objetych badaniem spraw, informacje o odmowie
przyznania Swiadczenia sporzadzono przed uzyskaniem odpowiedzi na
zapytania weryfikacyjne ztozone do ZUS. KRUS lub MF (co opisano w sekcji
nieprawidfowosci). Decyzje administracyjne o odmowie przyznania bonu
wydawano po uzyskaniu wszelkich informacji zwrotnych na wystane
zapytania. We wszystkich badanych przypadkach przyczyng odmowy byto
przekroczenie progu dochodowego (niespetnienie warunkdéw z art. 2 ust. 1
ustawy o bonie energetycznym);

w dokumentacji zbadanych spraw rozpoznanych pozytywnie jak
i negatywnie znajdowaty sie informacje kierowane do wnioskodawcow
0 przyznaniu bonu energetycznego (wskazane w art. 4 ust.10 ustawy o bonie
energetycznym);

we wszystkich informacjach o odmowie przyznania bonu znajdowato sie
wezwanie do zapoznania sie wnioskodawcy z materiatem dowodowym
zgromadzonym w sprawie w terminie 7 dni od otrzymania informacji,
natomiast w informacjach o przyznaniu bonu energetycznego informowano
wnioskodawcow o tym, ze bon jest wyptacany jednorazowo w terminie do
dnia 31 grudnia 2024 r. Z wyjasnienh ztozonych przez Dyrektor MOPS wynika,
ze ,przy sktadaniu dwdch zapotrzebowari do Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego na Srodki finansowe na wypfate bonu energetycznego nie
mielismy wiedzy kiedy otrzymamy te srodki.
W zwigzku z tym, oraz rekomendacjomi ze szkolenia, w ktérym uczestniczyli
pracownicy odpowiedzialni za te swiadczenie, w informacjach przyznajgcych
bon podawano termin wyptaty bonu bez wskazywania konkretnej daty lecz do
konica grudnia 2024 r.”;

objete badaniem wnioski rozpoznane pozytywnie byly rozpatrywane
w czasie od 31do 59 dni przy czym wnioski ztozone w | dekadzie sierpnia
2024 r. rozpatrywano w terminie od 57 do 60 dni, a wnioski rozpoznane
odmownie w czasie od 71 do 90 dni;

odmowne rozpoznanie wniosku konczyta decyzja administracyjna, we
wszystkich  przypadkach  powodem  bylo  przekroczenie  przez
wnioskodawcow progu dochodowego uprawniajgcego do przyznania bonu
energetycznego. Nie odnotowano przypadkow zaskarzenia tych decyzji;

nie wystgpity przypadki niedokonania wyptaty Swiadczen.
(akta kontroli str. 9-90, 97-98, 154-159, 162-213, 214-227)

1.7. Wnioski o przyznanie dotacji na wyptate bonu energetycznego oraz koszty
wyptacania bonu w wysokosci 3% tgcznej kwoty dotacji wyptaconych w gminie
ztozono do Wojewody Podlaskiego dwukrotnie:



- 9 sierpnia 2024 r. - zapotrzebowanie na 555 170 zt (w tym 16 170 zt na
pokrycie kosztow obstugi 3%),

- 9 wrzednia 2024 r. - zapotrzebowanie na 111240 zt (w tym 3 240 zt na
pokrycie kosztow obstugi 3%).

Wnioski o przekazanie dotacji dotyczyty ogétem 666410 zi. Srodki we

wnioskowanej wysokosci zostaty przekazane jednorazowo w dniu 22

pazdziernika 2024 r. (akta kontroli str. 100-117, 151)

1.8. Na wyptate bonéw energetycznych oraz koszty wyptacania tych Swiadczen

wydatkowano ogotem 586 174,88 zi, z tego;

e 565704,12 zt tytutem bondéw energetycznych dla 1548 gospodarstw
domowych o ktdrych mowa w art. 2 ust. 7 ustawy o bonie energetycznym,
w tym dla:

— 745 gospodarstw jednoosobowych - 222 105,96 z,

— 440 gospodarstw sktadajgcych sie z2 do 3 os6b - 166 973,84 zt;

— 322 gospodarstw sktadajacych sie z4 do 5 0s6b - 152 748,53 zt;

- 41 gospodarstw sktadajacych sie z co najmniej 6 oséb - 23 875,79 zt;

e 3397,71 z tytutem bondéw energetycznych dla 4 gospodarstw domowych
o ktérych mowa w art. 2 ust. 8 ustawy o bonie energetycznym (tj. gdzie
gtéwne zrédto ogrzewania jest zasilane energig elektryczng i jest wpisane lub
zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw) , w tym dla:

— 1 gospodarstwa jednoosobowego - 600 zt,
— 1 gospodarstwa sktadajgcego sie z 2 do 3 oséb - 800 zt
— 2 gospodarstw sktadajacych sie z4 do 5 0séb - 1997,71 zt.

Niewykorzystane srodki w wysokosci 80 235,12 zt zostaty zwrdcone 31 grudnia
2024 .

Srodki finansowe przeznaczone na pokrycie kosztéw wyptacania bonu
energetycznego w kwocie 17 073,05 zt wydatkowano na:

- wyptacenie dodatkéw specjalnych  pracownikom zajmujagcym sie
obstugg wnioskéw o przyznanie bonu energetycznego (8 813,50 zi),
sktadki na ubezpieczenie spoteczne od dodatkéw specjalnych (1517,70
zt), sktadki na Fundusz Pracy od dodatkéw specjalnych (146,60 zt);

- zakup materiatéw i wyposazenia w kwocie 4994,25 zt, w tym: myszka do
komputera 67,33 zt, zakup papieru 787,00 zt, zakup segregatoréw 184,50
zt, zakup artykutéw biurowych 766,18 2z, toneréw 990,00 z
i oprogramowania komputerowego 2199,24 zt;

- zakup ustug w kwocie 1601,00 zt , w tym ustugi pocztowe 43,50 zt,
prowizje bankowe od wyptaconych swiadczen 1557,50 zt.

W ztozonym Wojewodzie Podlaskiemu sprawozdaniu wykazano wykonanie
wydatkdéw zgodne z ewidencjg ksiegowg MOPS.
(akta kontroli str. 99, 151-152, 153, 154-159, 228-229)

1.9. Wyptaty bondw energetycznych MOPS w Zambrowie dokonat w terminie do
18 grudnia 2024 r., w dniach:
- 23 pazdziernika 2024 r. w kwocie 217 462,55 zt,
- 24 pazdziernika 2024 r. zwrot w kwocie 300,00 zt (wskazano btedny numer
konta), wyptacony w kolejnej liscie w dniu 06.11.2024 r.,
- 6 listopada 2024 r. w kwocie 15 616,13 zt,
- 15 listopada 2024 r. w kwocie 1 900,00 z,
- 21 listopada 2024 r. w kwocie 240 888,11 zt,
8



- 16 grudnia 2024 r. w kwocie 93 234,86 z,

- 17 grudnia 2024 r. w kwocie 236,16 zt (konto zamkniete, wyptacony
w kolejnej liscie z 18 grudnia 2024 r.),

- 18 grudnia 2024 r. w kwocie 536,16 zt.

Wedtug wyjasnienn Dyrektor MOPS ,wnioski o przyznanie bonu energetycznego
rozpatrzone przed dniem 16.10.2024 r. i wyptacone w dniu 23.10.2024 r. w ilosci 599,
w tym odnosnie 508 wnioskéw - termin wyptaty byt niedotrzymany
z powodu braku srodkow finansowych na wyptate powyzszego swiadczenia, przy 91
wnioskach termin byt zachowany. Kolejna wypfata bonu energetycznego nastgpita
w dniach 06.11.2024r.i15.11.2024 r. wilosci 57 wnioskéw, w ktdrych wnioskodawcy
nie podali numeru konta i wypfaty nastgpity w kasie banku. Osoby rozpatrujgce
whnioski o bon staraty sie wyszuka¢ jak najszybciej wnioskodawcdw nieposiadajgcych
rachunku w banku i przygotowac listy wyptat na poczgtku miesiqca, gdyz wowczas
jest dtuzszy okres (do korica danego miesigca) na odebranie swiadczenia w kasie
banku. Majgc doswiadczenie z innych postepowari np. dodatku ostonowego, osoby
realizujgce bon miaty swiadomos¢, ze mimo licznych zapytan o termin wyptaty bonu,
mogto sie zdarzy<, ze swiadczenie nie zostanie odebrane w kasie banku.

Po otrzymaniu srodkéw finansowych pracownicy starali sie w miare mozliwosci
przygotowywac kolejne listy wyptat bonu w nastepujqcych turach: 21.11.2024 r.- 654
wnioski, 16.12.2024 r.- 242 wnioski.

Powodem niedochowania terminu wyptaty z powyzszych wnioskow niewgtpliwie byt
fakt, ze 2 pracownikéw MOPS w Zambrowie upowaznionych do realizacji bonu
energetycznego na biezgco wykonywato swoje obowiqzki wynikajqce z ich zakresu
zadan na danym stanowisku a realizacja bonu byta ich dodatkowym zadaniem.
Koszty obstugi bonu energetycznego w wysokosci 3% byly niewystarczajgce na
pokrycie kosztéw zatrudnienia dodatkowej osoby, ktéra realizowataby te
swiadczenie.

W przypadku 2 wnioskéw wynikly trudnosci spowodowane: 1 - wczeSniejszym
zamknieciem rachunku w banku przez wnioskodawce, 1 - bfednie podanym
numerem konta. Z tych wnioskéw wyptaty nastgpity w dniu 18.12.2024 r.

Ponadto przy sktadaniu dwdch zapotrzebowari do Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego na srodki finansowe na wypfate bonu energetycznego nie mielismy
wiedzy kiedy otrzymamy te srodki. W zwigzku z tym, oraz rekomendacjami ze
szkolenia, w ktérym uczestniczyli pracownicy odpowiedzialni za te swiadczenie,
w informacjach przyznajgcych bon podawano termin wypfaty bonu bez
wskazywania konkretnej daty lecz do korica grudnia 2024 r. W przypadku bonu, kiedy
wyptata nastepowata w kasie banku, pracownicy dodatkowo informowali
stosunkowo wczesniej wnioskodawcéw o wiasciwej dacie wyptaty w banku - pismem
(w ilosci 22 ) dostarczonym przez gonica”.

(akta kontroli str. 151-152, 153, 162-213, 228-229)

1.10. Rozliczenie bonu energetycznego za 2024 rok zostato przekazane przez
Dyrektor MOPS w Zambrowie Wojewodzie Podlaskiemu za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej w dniu 29 stycznia 2025 r., tj. wterminie
okreslonym w art. 6 ust. 2 ustawy o bonie energetycznym. W rozliczeniu ujeto
liczby i kwoty wyptaconych bonéw energetycznych w podziale na poszczegolne
rodzaje gospodarstw domowych oraz kwote wykorzystanych srodkéw dotacji
(facznie z kosztami obstugi 3%), tj. kwoty zgodne z ewidencjg ksiegowg jednostki.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zbiorcze rozliczenie dotacji przekazanych Miastu Zambréw w 2024 roku, w tym
dotacji na bon energetyczny zostato przekazane przez Burmistrza Zambrowa
oraz Skarbnika Miasta Wojewodzie Podlaskiemu pismem z 31 stycznia 2025 .

(akta kontroli str. 228-229, 233-235)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

54 wnioski rozpoznano po uptywie 60 dni od dnia prawidtowego ich ztozenia,
tj. z naruszeniem terminu okreslonego wart. 4 ust. 5 ustawy o bonie
energetycznym oraz jednoczesnym niepoinformowaniu wnioskodawcéw
w trybie art. 36 k.p.a. 0 przedtuzeniu terminu rozpoznania wniosku. Ogétem
z naruszeniem 60 dniowego terminu rozpoznano 115 wnioskow, tj. 7% ogotu
wnioskow, z czego pozytywnie 32, a odmownie 83 wnioski, jednak w 61
przypadkach wnioskéw rozpoznanych odmownie, zakohczonych wydaniem
decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 36 k.p.a., poinformowano
wnioskodawcéw o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia wniosku. We
wskazanych na wstepie 54 przypadkach MOPS nie poinformowat
wnioskodawcoéw o wydtuzeniu terminu rozpoznania sprawy.
Dyrektor MOPS wyjasnita ze powodami tej sytuacji byty m.in. problemy
techniczne zwigzane 1z ,przecigzonym systemem. Zapytania dotyczgce
osigganych dochodéw wnioskodawcow oraz cztonkéw gospodarstwa byty
sukcesywnie wysytane do MF, ZUS, KRUS, MSWIA. Z powodu duzej ilosci zapytan
wystepowaly problemy z fgcznoscig- system empatia zawieszat sie i nie byfo
mozliwosci pobrania wynikéw zapytania na biezgco. W zwigzku z zaistniatq
sytuacjq konieczne byto ponowne wysytanie zapytania. Na odpowiedZ z MSWiA
oczekiwato sie srednio 3 tygodnie ( wersja wytgcznie papierowa). Poza tym
dziennie do osrodka sktadano duzq ilos¢ wnioskdw, od 60 do 100.Ponadto przed
pierwszq wyptatq byto bardzo duzo telefondw z zapytaniem o termin wypfaty.
Osoby dzwonity, zgtaszaly sie osobiscie do osrodka z zapytaniem kiedy nastqpi
wyptata bonu, co wymagato , odrywania” sie od pracy, udzielania wyjasnien.
Czesto byly to osoby starsze z utrudnionym kontaktem, bqdZ osoby stale
korzystajgce z pomocy spofecznej i nie posiadajgce zadnych dochodéw, ktdrzy
byli zniecierpliwieni oczekiwaniem na wyptate bonu. Bardzo to utrudniafo prace
i opdZniato jej realizacje. Przyczyng niedotrzymania terminu byly takze sytuacje,
kiedy niektérzy wnioskodawcy przychodzili do osrodka z niewypetnionym
wnioskiem i oczekiwali pomocy ze strony pracownikow, ktérq otrzymywali. Czes¢
0s6b wnioskujgcych o bon we wniosku w punkcie, gdzie nalezato zaznaczyc¢ Zzrédto
ogrzewania, zaznaczali bojler elektryczny, ktdry stuzy do podgrzania wody. Te
osoby byty wzywane do osrodka w celu poprawy wniosku, poniewaz pracownicy
mieli wiedze na temat ogrzewania z miejskiej sieci ciepfowniczej w budynkach
wielorodzinnych (bloki mieszkalne), a wnioski o wyptate bonu energetycznego
rozpatruje sie w terminie 60 dni od dnia jego prawidtowego zfozenia, czyli od
momentu zfozenia wniosku, ktéremu mozna nadac¢ dalszy bieg. Powyisze
utrudnienia wplynety na terminowosc rozpatrywania wnioskow."”

(akta kontroli str. 7-8,95-96, 162-213)

Z uchybieniem rzetelnosci postepowania rozpoznano 26 z 42 objetych probg
wnioskéw rozpoznanych pozytywnie oraz 5 z 10 objetych prébag spraw,
w ktérych odmowiono przyznania bonu energetycznego, poniewaz w tych
sprawach informacje o przyznaniu swiadczenia lub o odmowie przyznania
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

bonu sporzadzono przed uzyskaniem odpowiedzi na zapytania weryfikacyjne
ztozone do ZUS, KRUS lub MF. Wyptaty $Swiadczen (w przypadku decyzji
pozytywnych) oraz wydania decyzji administracyjnych o odmowie przyznania
Swiadczenia, dokonano jednak juz po uzyskaniu wszelkich informacji
zwrotnych z ww. instytucji, pozyskane informacje nie wptywaty negatywnie na
wczesniej okreslone przez MOPS uprawnienia wnioskodawcéw do
przyznania bagdz odmowy przyznania bonu.
Dyrektor MOPS w Zambrowie wyjasnita, ze ,W miare moZliwosci osoby
upowaznione do realizacji bonu energetycznego poza swoimi biezqcymi
obowigzkami i zadaniami, rozpoznawaty sktadane wnioski, , zaciggaty”
informacje o dochodach m.in. z ZUS, z MF. Niestety nie zawsze udawato sie je
pozyskac tego samego dnia z uwagi na przecigzenie systemu ( program empatia).
Jak wyjasnialy po ,, zaciggnieciu” danych od razu tworzyli informacje skupiajgc sie
na podawaniu w nich terminu 60 dni a nie faktycznego terminu zaciggniecia
informacji. Spowodowato to rozbieznosci miedzy terminem podanym
w informacji a terminem pozyskanych danych. Mimo to srodki zostaty wypfacone
zgodnie z ustawq i terminem realizacji bonu energetycznego do 31.12.2024 r.”.
(akta kontroli str. 9-73, 74-90,162-213)

V. Whnioski

Najwyzsza Izba Kontroli, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, odstepuje
od formutowania wnioskéw pokontrolnych, majgc na uwadze fakt, iz ustawa
0 bonie energetycznym miata charakter incydentalny i jej realizacja w MOPS
w Zambrowie zostata zakonhczona.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Biatystok, 20 marca 2025 r.

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
Najwyzszej I1zby Kontroli
Agata Ciupa w Biatymstoku
Doradca Prawny Janusz Pawelczyk
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