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|. Dane identyfikacyjne kontroli

R/16/001 — Realizacja przez szpitale projektu e-Zdrowie wspétfinansowanego z RPO
Wojewodztwa Podlaskiego

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Wojciech Zambrzycki — starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/46/2016 z 22 czerwca 2016 r. (dowod: akta kontroli str. 1)

Starostwo Powiatowe w Bielsku Podlaskim, ul. A. Mickiewicza 46, 17-100 Bielsk Podlaski
(dalej: Starostwo)

Stawomir Jerzy Snarski — Starosta Powiatu Bielskiego! (dowod: akta kontroli str. 169)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? uczestnictwo Starostwa w projekcie ,Podlaski
System Informacyjny e-Zdrowie” (dalej: projekt lub e-Zdrowie)?.

Starostwo aktywnie uczestniczylo w pracach koncepcyjnych nad projektem, zgtaszato
propozycje dotyczace analiz, ktdre powinny by¢ udostepnione na portalu menadzerskim,
tj. narzedziu dedykowanym organom tworzacym podmioty lecznicze, w celu lepszego
sprawowania nadzoru nad podlegtymi szpitalami*.

Po rozpoczeciu korzystania z portalu menadzerskiego, Starostwo aktywnie go uzytkowato,
zgtaszajac dostawcy oprogramowania i podlegtemu szpitalowi niespdjnoSci pomiedzy
danymi generowanymi na portalu a danymi uzyskanymi ze sprawozdan szpitala.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Uczestnictwo w etapie projektowania rozwiazan projektu e-Zdrowie

Powiat bielski byt strong porozumienia partnerskiego, zawartego 31 marca 2011 r.
w sprawie wspotdziatania przy realizacji zadania ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie”.
Liderem projektu byto Wojewddztwo Podlaskie (ktdrego zadania wykonywat Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego; dalej; UMWP), a partnerami 10 powiatéw
i 26 podmiotéw leczniczych z terenu Wojewddztwa Podlaskiego. Postanowienia tego
porozumienia, m.in. w zakresie wartodci projektu i liczby jego uczestnikow zostaty
doprecyzowane w trzech porozumieniach?. (dowdd: akta kontroli str. 2-26)

Upowaznionym do reprezentowania Starostwa podczas prac nad projektem byt Naczelnik
Wydziatu Organizacyjno-Prawnego (dalej: Wydziat Or.), do ktérego obowigzkéw nalezato
kierowanie wdrazaniem nowych rozwigzan podnoszacych ekonomike, jakos¢ i wydajnosé
funkcjonowania Wydziatu i Starostwa. Zakres dziatalnosci Wydzialu obejmowat
za$ prowadzenie spraw zwigzanych z informatyzacjg Starostwa.

(dowdd: akta kontroli str. 27-44)

Naczelnik Wydziatu Or. pomiedzy 8 grudnia 2011 r. i 25 lutego 2015 r. brat udziat
w 12 spotkaniach zorganizowanych przez UMWP, podczas ktérych m.in. informowano

' Funkcje peti od 16 listopada 2002 r.
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
3 Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2011 r. do 15 lipca 2016 r.
4 Portal dostepny byt poprzez strong internetowa http://pm.ezdrowie.wrotapodlasia.pl
5 Zawartych 2 maja 2012 r., 28 lutego 2013 r. i 13 listopada 2014 r.
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o stanie realizacji projektu, prezentowano zagadnienia dotyczace trwajacych postepowan
przetargowych, metodologii postepowania w zakresie odbioru produktéw, warunkow
otrzymania i rozliczenia zaliczki. W jednym spotkaniu, ktére dotyczyto realizacji asysty
powdrozeniowej, uczestniczyt réwniez informatyk Starostwa. Naczelnik Wydziatu Or.
wyjasnit, ze w zwigzku z tym, ze wycinek uczestnictwa Starostwa w projekcie byt niewielki,
to nie probowalismy wptywac na kwestie, ktore nas nie dotyczg. Dodat, ze: bardzo dobrym
rozwigzaniem byfo uruchomienie portalu do biezgcego przekazywania komunikatow
w sprawie realizacji projektu, biezacego postepu prac u wszystkich partneréw
uczestniczacych w projekcie. (dowdd: akta kontroli str. 45, 79)

Przyjeta podczas realizacji projektu zasadg bylo opiniowanie przez partnerow
przedstawianych przez UMWP dokumentéw i propozycji rozwigzan. Odbywato sie ono
poprzez sktadanie odpowiednich oswiadczen. Uwagi i poprawki Starostwo ztozyto w dwéch
z dziesieciu ztozonych oswiadczen. Byty to uwagi do kolejnych wersji specyfikacji istotnych
warunkéw  zamdwienia, opracowanych do przetargu dotyczacego  wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego. Dotyczyty one m.in. poprawnego podania wzoru
do obliczenia wartoSci punktowej oferty i zobowigzania wykonawcy do przestrzegania
przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych. (dowdd: akta kontroli str. 46-64)

Na prosbe Lidera z 27 czerwca 2012 r., skierowang do partneréw projektu, 6 lipca 2012 .
Starostwo zgtosito propozycje dotyczace analiz, jakie powinny by¢é generowane na portalu
menadzerskim. Zgodnie z zyczeniem UMWP, propozycje zostaly podzielone na wskazniki
obligatoryjne (z ktorych Starostwo zgtosito 16) i nieobowigzkowe (zgtosito ich cztery).
Obowigzkowe dotyczyty m.in.: [1] zatrudnienia personelu z podziatem na grupe zawodowa,
tj. lekarze z I, Il stopniem specjalizacji, bez specjalizacji, rezydenci, pielegniarki, potozne
salowe, pozostaty personel, [2] zabezpieczenia kadrowego w poszczegolnych oddziatach
(liczba zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i innego personelu w podziale na etaty i umowy
cywilnoprawne, czas pracy poszczegdinych pracownikéw w dni powszednie i $wieta),
[3] rodzajéw udzielanych $wiadczen zdrowotnych, [4] wykorzystania t6zek, [9] wykonania
przychoddw, kosztow, zestawienia zobowigzan i nalezno$ci, rachunku zyskéw i strat.
Zgtoszone wskazniki niecbowigzkowe dotyczy¢ miaty za$ rejestru umoéw dotyczacych
udzielonych zaméwien publicznych, rejestru uméw najmu i dzierzawy, $redniego czasu
pobytu pacjenta w szpitalu i kosztéw leczenia pacjentdbw w podziale na poszczegoine
oddziaty. (dowdd: akta kontroli str. 68-78)

Naczelnik Wydziatu Or. wyjasnit, Ze wiekszo$¢ analiz wskazanych przez Starostwo jako
obligatoryjne znalazta si¢ na portalu menadzerskim. Pracownik Wydziatu O$wiaty, Kultury
i Ochrony Zdrowia (dalej: Wydziat OK), do obowigzkéw ktorego nalezat m.in. nadzér nad
realizacjq zadan statutowych, dostepnoscia i poziomem udzielanych $wiadczen
zdrowotnych przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim
(dalej: SP ZOZ) wyjasnit, ze nie wszystkie propozycje znalazly sie ostatecznie w analizach
portalu menadzerskiego, np. w sprawie regulaminu organizacyjnego i czasu oczekiwania
pacjentow. Wprawdzie dane o czasie oczekiwania dostepne sg na stronie internetowej NFZ,
jednak skoro juz angazowano $rodki w powstanie portalu, to takie informacje mogty byc
dostepne w jednym migjscu. (dowdd: akta kontroli str. 79, 165)

Naczelnik Wydziatu Or. wyjasnit, ze wedtug jego wiedzy, po przekazaniu 6 lipca 2012 r.
do UMWP propozycji analiz, nie toczyly sie zadne dodatkowe konsultacje na ich temat.
Dodat, Ze 23 maja 2015 r. brat udziat w prezentacji prototypu platformy regionalnej, podczas
ktorej przedstawiciel wykonawcy zaprezentowat m.in. analizy na poziomie portalu
menadzerskiego. (dowod: akta kontroli str. 70, 170-171)

W ramach uczestnictwa w projekcie e-Zdrowie, w latach 2012-2015 na jego realizacje
Starostwo przeznaczyto 99.290 zt bruttoS, z czego 84.396 zt (85%) pochodzito z dotacji
przekazanej na ten cel od Lidera projektu, a pozostate 14.894 zt (15%) zostato
sfinansowane ze $rodkdw wiasnych. Kwota ta wydatkowana zostata gtownie
na wynagrodzenie inzyniera kontraktu (53.615 z}, tj. 54% ogdtu), oraz utworzenie portalu

6 Podatek VAT byt kosztem kwalifikowalnym w 100%.
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menadzerskiego (38.993 zt, tj 39% ogdtu). Pozostate 6.682 zt to koszty audytu, szkolen,
ustug wdrozeniowych i tablicy pamigtkowe;j.

Wigkszo$¢ kosztow (97.814 i, tj. 98,5% ogotu) dotyczyta udziatu Starostwa w kosztach
wspoinych projektu, a 1.476 zt (1,5% ogétu) to koszty bezposrednio dotyczace Starostwa,
przeznaczone na szkolenia i zakup tabliczki pamigtkowej. Nie byly dokonywane zakupy
sprzetu komputerowego. (dowdd: akta kontroli str. 80-91)

Do ewidenciji ksiegowej projektu stuzyly wyodrebnione do tego celu konta ksiegowe oraz
rachunek bankowy. Starosta wydat réwniez zarzadzenie w sprawie zasad (polityki)
rachunkowosci stosowanych przy realizacji projektu’. Zastosowanie powyzszych zasad byto
zgodne z § 12 porozumienia partnerskiego. (dowdd: akta kontroli str. 92-99)

Naczelnik Wydziatu Or. nie pamietat, czy podczas spotkan u Lidera projektu podejmowane
byly kwestie zwigzane z utrzymaniem portalu menadzerskiego po wygasnieciu obecnej
umowy z dostawca oprogramowania. Dodat natomiast, Ze: zdaje jednak sobie sprawe
Z tego, ze w przysztodci bedzie to oznaczato udziat w kosztach utrzymania portalu przez
podmioty uczestniczace w projekcie. (dowdd: akta kontroli str. 79)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Starostwo aktywnie uczestniczyto w pracach nad projektem e-Zdrowie, poprzez udziat
w po$wieconych mu spotkaniach, opiniowaniu dokumentacji przetargowej oraz sktadaniu
propozyciji dotyczacych analiz, ktdre powinny by¢ dostepne poprzez portal menadzerski.

2. Praktyczne  wykorzystanie  mozliwosci  portalu  menadzerskiego
w sprawowaniu nadzoru nad Zakladem Opieki Zdrowotnej w Bielsku
Podlaskim

Na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych8, dostep do portalu menadzerskiego posiadty
trzy osoby:

— pracownik Wydziatu Budzetu i Finanséw (dalej: Wydziat Fn.), w zakresie obowigzkéw
ktérego byto m.in. przygotowanie projektow uchwat Zarzadu Powiatu w sprawie
sprawozdania pétrocznego i rocznego z wykonania planu finansowego SP Z0OZ,

— pracownik Wydziatu OK, do ktérego obowigzkéw nalezat m.in. nadzor nad realizacjq
zadan statutowych, dostepnoscia i poziomem udzielanych $wiadczen zdrowotnych przez
Szpital,

— naczelnik Wydzialu Gospodarowania Mieniem (dalej: Wydziat GM), prowadzacy
m.in. sprawy zwigzane z administrowaniem powiatowymi nieruchomosciami gruntowymi,
budynkami i lokalami.

Uprawnienia do korzystania z portalu menadzerskiego nadane zostaty przez dostawce
oprogramowania na wniosek Wicestarosty z 24 kwietnia 2015 r. Powyzsze osoby zostaty
przeszkolone w zakresie korzystania z portalu menadzerskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 103-104, 106-108, 115-116)

W ramach portalu menadzerskiego istniata mozliwo$¢ generowania 72 analiz®, dotyczacych
m.in. danych finansowych (w tym przychody, koszty, wynik finansowy, poziom wykonania
kontraktu z NFZ, koszty porad), udzielania $wiadczen zdrowotnych (w tym liczba pacjentow,
tézek, porad, hospitalizacji) oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym absencje personelu,
$rednie wynagrodzenia w grupach zawodowych, analiza zatrudnienia).

(dowod: akta kontroli str. 111-114, 167)

7 Zarzadzenie Nr 21/12 Starosty Bielskiego z dnia 23 listopada 2012 r. w sprawie ustalania zasad
(polityki) rachunkowosci stosowanych przy realizacji Projektu nr: WND-RPPD.04.01.00-20-001/11
pn. ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie”, decyzja nr UDA-RPPD.04.01.00-20-001/11-00 z
dnia 8 listopada 2011 r. w sprawie dofinansowania projektu.

8 6lipca2016r.

9 Lista dostepnych analiz wynosita 74, jednak dwie z nich (,spr” i ,szkolenia”) nie byty analizami
generujacymi dane. Zostaty utworzone przez osoby nie bedace pracownikami Starostwa.
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W Ankiecie dot. wdrozenia systemu Portal Menedzerski w Starostwach Powiatowych,
wypetnionej 19 listopada 2015 r. na prosbe UMWP, Starostwo stwierdzito brak mozliwosci
generowania analiz, a przez to mozliwosci sprawdzenia wiarygodnosci prezentowanych
danych. Po usunieciu usterki przez dostawce oprogramowania, 5 stycznia 2016 r. Sekretarz
Powiatu zalecit uzytkownikom portalu: przejrze¢ wykaz analiz (...) i zastanowi¢ sie nad
mozliwosciami petnego ich wykorzystania. 8 stycznia 2016 r. pracownik Wydziatu Fn. zgtosit
Naczelnikowi Wydziatu Or. niespdjnos¢ danych finansowych generowanych z portalu
menadzerskiego ze sprawozdaniem SP ZOZ. Podobne spostrzezenia przekazat pracownik
Wydziatu OK w zakresie informaciji o liczbie os6b leczonych i liczbie pracownikéw SP ZOZ.
Watpliwosci co do rzetelnosci danych zostaly przez Starostwo przekazane
przedstawicielowi dostawcy oprogramowania na spotkaniu 12 lutego 2016 r. i ponowione
droga e-mailowa 17 lutego 2016 r.

W marcu i kwietniu 2016 roku pracownik Wydziatu Fn. ponownie sprawdzit sp6jno$¢ danych
wynikajacych z analiz wykonanych za pomocg portalu menadzerskiego z danymi
otrzymanymi z SP ZOZ. Dane ponownie réznity sig, a cze$¢ z nich nie byta dostepna.
12 kwietnia 2016 r., poprzez internetowy system do skiadania zgloszehn serwisowych
(IZGL), zlozone zostato zgtoszenie o niespdjnosci danych. Dostawca oprogramowania
stwierdzit'0, ze dane w analizach na poziomie powiatu sg zgodne z danymi na poziomie
szpitala i zalecit Starostwu zgtoszenie problemu do SP ZOZ tak aby szpital poprawnie
wystawit dane zasilajgce system Bl. Po otrzymaniu przez Starostwo (30 maja 2016 r.)
rachunku wynikéw SP ZOZ wg stanu na 30 kwietnia 2016 r. dokonana zostata kolejna
analiza spdjnosci otrzymanych danych finansowych z danymi z portalu menadzerskiego.
Dane ponownie nie byly spdjne, o czym Starostwo 8 czerwca 2016 r. poinformowato
SP Z0Z, za$ Kierownik Sekcji ds. Informatyki SP ZOZ przestat zgtoszenia o rozbieznosci
danych do dostawcy oprogramowania. W dniu 22 czerwca 2016 r. Starostwo dokonato
zgtoszenia za pomocy systemu IZGL o braku mozliwosci wygenerowania jakichkolwiek
analiz. Problem okazat sie chwilowy, bowiem nastepnego dnia raporty generowaty juz dane.
Na dzien zakonczenia czynno$ci kontrolnych pracownicy Starostwa nie majg pewnosci
codo rzetelnosci danych prezentowanych na portalu menadzerskim. Réwnolegle
przeprowadzona kontrola w SP ZOZ wykazata, ze przyczyng niespéjnosci niektorych
danych jest rozbiezno$¢ pomiedzy specyfikg ksiegowarn w oprogramowaniu do obstugi
finansowej w poszczegolnych szpitalach a specyfikacjg wymiany danych udostepniong
do narzedzia analitycznego, z ktérego dane zasilaty portal menadzerski. Z tego powodu
konieczne s poprawki i dostosowanie wymiany danych pomiedzy systemami
informatycznymi w SP ZOZ. (dowod: akta kontroli str. 117-163, 172)

Upowaznieni do portalu pracownicy Starostwa pozytywnie ocenili idee utworzenia narzedzia
analitycznego w postaci portalu menadzerskiego.

Pracownik Wydziatu Fn. wyja$nita, ze w zwigzku z uruchomieniem portalu menadzerskiego
miata mozliwos¢ szybkiego dostepu do danych i przedstawienia ich oczekujacym na nie
osobom (Zarzad Powiatu, Starosta, Wicestarosta). Dodata, ze: na obecnym etapie dziatania
portalu niedogodnoscig jest fakt, Ze dane pomiedzy sprawozdaniami Szpitala i dane z analiz
generowanych przez portal — nie sgq spojne. Przeprowadzatam analizy porownawcze
pomiedzy danymi ze sprawozdafi ze Szpitala i danymi z portalu. O wynikach tych analiz
informowatam Naczelnika Wydziatu Organizacyjno-Prawnego i panig Skarbnik. Je$li dane
bytyby spéjne, usprawnitoby to mojq prace. (dowdd: akta kontroli str. 164)

Pracownik Wydziatu OK wyjasnita, ze: idea utworzenia takiego narzedzia jak portal
menadzerski jest bardzo stuszna, bo angazuje przy generowaniu informacji tylko jedng
osobe. Wiele z dostepnych raportow jest dla mnie, z uwagi na zakres moich obowigzkéw,
nieprzydatnych, np. w zakresie finanséw, ale pozostate niosq dla mnie do$c¢ duzy zasob
wiedzy, pomocny przy wykonywaniu obowigzkow stuzbowych. Pomimo tego, Ze dzisiaj
moge nie korzystac z czeSci raportdw, to jednak szerokie mozliwoSci prezentacji danych
z portalu menadzerskiego mogq wspomaga¢ mnie w dokonaniu analizy jakiegos$
zaistniatego problemu lub uzupetnienia wiedzy oczekiwanej przez Zarzad Powiatu.

(dowod: akta kontroli str. 165)

10 Odpowiedz Starostwo otrzymato po 16 dniach.
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Naczelnik Wydziatu GM wyjasnit, ze pomimo braku raportéw dotyczacych rejestru uméw
i inwestycji Szpitala, to znajdujg sie analizy dotyczace np. rentownosci SP ZOZ, ktdre moge
wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej, a wczesniej zdobycie tych informacji wymagato
Zaangazowania innej 0soby. (dowdd: akta kontroli str. 168)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Starostwo korzystato z portalu menadzerskiego. Aktywno$¢ ta ukierunkowana byta
na weryfikowanie spojnoéci informacji pomiedzy danymi prezentowanymi przez portal
i dostarczanymi przez SP ZOZ. Jako$¢ prezentowanych informacji nie mogta by¢ jednak
podstawg do rzetelnego sprawowania nadzoru nad podlegtym SP ZOZ.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lIzbie Kontroli',
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Biatymstoku.

Biatystok, dnia 10 sierpnia 2016 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Wojciech Zambrzycki Najwyzszej Izby Kontroli w Biatymstoku
starszy inspektor kontroli panstwowe; z up. WICEDYREKTOR
Robert Skwarko
....................... : odp/s POdeS

" Dz.U.z2015r. poz. 1096, ze zm.



