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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Chetmnie?, ul. Kolejowa 1, 86-200 Chetmno
Zdzistaw Gamanski, Starosta Chetminski, od 20 listopada 2018 .

Dziatania w obszarze zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2023 r., z uwzglednieniem dowodow
dotyczacych zdarzeh wczesniejszych, o ile miaty wptyw na dziatalno$¢ jednostki w
kontrolowanym okresie

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Adam Rucinski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/44/2023 z 13 lutego 2023 r.
(akta kontroli str.1-2)

" Dalej: ,Starostwo”.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W badanym okresie Starostwo wykonato szereg dziatan zmierzajacych do
zapewnienia dostepnosci przestrzeni publicznej* na terenie Urzedu dla oséb ze
szczegoIinymi potrzebami. Podejmowano réwniez kroki w celu ograniczenia barier
w zakresie dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej. Nie zapewniono
jednak petnego® dostepu osobom ze szczegodlnymi potrzebami na zasadzie rownosci
z osobami petnosprawnymi.

Dziatania Urzedu zmierzaty do poprawy dostepno$ci przestrzeni publicznej i byty
ukierunkowane na usuwanie barier architektonicznych. Oddanie w 2022 r. nowe;
siedziby Starostwa oraz zagospodarowanie przestrzeni wokdt budynku poprawito
dostep dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. W budynku nie zapewniono jednak,
informacji na temat rozktadu pomieszczen w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy.
Nie przewidziano réwniez mozliwosci ewakuacji lub uratowania oséb ze szczegoinymi
potrzebami w inny sposéb, wymaganej art. 6 pkt 1 lit. ¢ i e ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. 0 zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebamie.

Wdrozenie wigkszosci rekomendacji z Raportu z audytu dostepnosci cyfrowej strony
internetowej w Urzedzie poprawito dostepnos¢ strony internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej” oraz spowodowato wykonanie nowej strony Powiatu
Chetminskiego. Nie osiggnieto jednak wszystkich wymogéwé okreslonych
w Zatgczniku do wytycznych dla dostepnosci stron internetowych 2.1. stosowanych
dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych®. W Urzedzie nie byta takze mozliwa komunikacja audiowizualna
oraz nie zapewniono zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje1?.

W ramach zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Urzad umozliwiat
obstuge za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytania wiadomosci tekstowych
i fakséw. W budynku Starostwa brak bylo natomiast urzadzen do obstugi oséb
stabostyszacych oraz nie zapewniono na stronie internetowej powiatu informacii
0 zakresie jego dziatalno$ci w odpowiednim formacie!.

Ponadto NIK negatywnie ocenia nieprawidtowe sporzadzenie Planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6inymi potrzebami
w Starostwie Powiatowym w Chetmnie na lata 2021-2023.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Otoczenie zewnetrzne wokét Urzedu przeznaczone do uzytkowania przez wszystkich oraz budynek, w ktérym

$wiadczone byty ustugi ogdinodostepne.

5 Pojecie dostepnosci w rozumieniu zdefiniowanym w art. 9 Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych z 2006

. przyjetej przez Zgromadzenie ogdlne ONZ, ratyfikowane przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. Uz 2012 ., poz.

1169) t. zapewnienia na zasadzie réwnosci z innymi osobami dostepu do $rodowiska fizycznego, $rodkéw

transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze innych,

urzadzen i ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak

i wiejskich.

6Dz. U. 22022 r. poz. 2240 dalej: ,ustawa o dostepnosci”.

7 Dalej: ,BIP".

8 Tzn. petnej postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

9 Zatacznik do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych (Dz. U 22023 r., poz. 82, ze zm.), dalej: ,ustawa o dostepno$ci cyfrowe;".

10 Art. 6 pkt 3 lit. a ustawy o dostepnosci.

W postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania w jezyku migowym

oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dzialania w obszarze zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegoélnymi potrzebami.

1. Starosta w Zarzadzeniu nr 30/2020 z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wyznaczenia Koordynatora do spraw dostepno$ci'? wskazat na ww. stanowisko
Sekretarza Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Chetmnie.
Do jego zadan nalezato m.in. wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie
do ustug Swiadczonych przez jednostki organizacyjne powiatu chetmirfiskiego oraz
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dane kontaktowe
koordynatora ds. dostepno$ci, zgodnie z art. 14 ust. 5 ustawy o dostepnosci byty
dostepne na stronie BIP.

(akta kontroli str. 4-14, 160, 168)

2. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegoInymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Chetmnie na lata 2021-202313
zostat przygotowany przez Koordynatora 17 grudnia 2020 r.

Koordynator podat, ze ww. Plan przygotowat, przy udziale Sekretarza Powiatu, po
wdrozeniu podobnych plandéw przez jednostki organizacyjne powiatu. Zaplanowane
w nim dziatania wynikaty z przyjetych zatozen oraz wiasnych doswiadczen
z pracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Wyjaénit ponadto, ze w trakcie
przygotowania Planu nie wspotpracowat z przedstawicielami oséb ze szczeg6lnymi
potrzebami, poniewaz jego do$wiadczenie zawodowe wydawato sie wystarczajace.

Plan zawierat przewidziane do realizacji dziatania oraz sposob i termin ich realizacji.
W ramach przyjetych dziatan zaplanowano:

1) analize stanu dostepnosci cyfrowej strony internetowej oraz strony BIP
Starostwa (I kwartat 2021 r.),

2) sporzadzenie Raportu o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego
(do konca | kwartatu 2021 r.),

3) dokonanie diagnozy w zakresie dostepu alternatywnego w przypadku braku
mozliwosci  zapewnienia dostepno$ci ze wzgledu na ograniczenia
architektoniczne
i informacyjno-komunikacyjne (Il kwartat 2021 r.),

4) dostosowanie strony internetowej oraz strony BIP Starostwa do wymogéw
okre$lonych w art. 6 pkt 2 ustawy o zapewnieniu dostepno$ci (do konca 2022r.),

5) analize stanu dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjne;
w nowym budynku Starostwa przy ul. Kolejowej 1 w Chetmnie (Ill kwartat
2022 r.).

Badanie stopnia realizacji przyjetego harmonogramu realizacji zadan wykazato, ze
w zaktadanym terminie Urzad sporzadzit analize dostepnosci cyfrowej (ww. pkt 1)
i Raport (pkt 2) oraz byt trakcie aktualizacji i dostosowania strony internetowej
powiatu (cze$¢ zadania z pkt 4). Do 29 marca 2023 r. nie wykonano diagnozy dostepu
alternatywnego (pkt 3) oraz analizy dostepno$ci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej (pkt 5). Ponadto nie zapewniono dostepnosci cyfrowej strony BIP
(cze$¢ zadania z pkt 4).

12 Dalej: ,Koordynator”.
13 Dalej: ,Plan”.



Koordynator podat m.in., Ze na etapie przygotowania Planu nie wiedziat, Zze
dotychczasowa strona BIP z powoddw technicznych nie moze zosta¢
zmodernizowana, przez co nie dato sie jej zaktualizowa¢ do potrzeb osob ze
szczegolnymi potrzebami w zaktadanym terminie. Diagnoza w zakresie dostepu
alternatywnego nie zostata wykonana z powodu braku odpowiedniego zasobu czasu
na to zadanie. Powodem braku realizacji analizy dostepnosci architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej (pkt 5) byta natomiast koniecznos¢ rozwigzywania
w pierwszej kolejnosci biezacych probleméw zwigzanych z dostepno$cig w trakcie
budowy Starostwa oraz modernizacji bytej siedziby Urzedu, gdzie ma znajdowac sie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Chetmnie.

(akta kontroli str. 15-24, 220-315, 540, 611-613)

3. W badanym okresie Starostwo nie uwzgledniato w dokumentach strategicznych
potrzeb wszystkich 0sob ze szczegblnymi potrzebami.

Sekretarz podat, Ze stato sie tak, poniewaz od wejscia w zycie ustawy o dostepnosci
nie opracowywano tego rodzaju dokumentoéw. Wskazat réwniez, ze w programach
obligatoryjnych, przygotowywanych przez Urzad cyklicznie, znajdowaly sie
(w zalezno$ci od charakteru i zakresu obejmujacego dany program) ogoine zapisy
dotyczace podejmowanych dziatan, na przyktad na rzecz oséb niepetnosprawnych w
corocznym Programie Wspotpracy Powiatu Chetminskiego z Organizacjami
Pozarzadowymi'* oraz w Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych przyjetej przez Rade Powiatu Chetminskiego 21 grudnia 2021 r5,

Starosta wskazat ponadto, ze PSRP to rozpisany na lata dokument stanowigcy
podstawe do dalszego planowania i z tego powodu jest z zatozenia ogolny. Ponadto
bazg tego programu byly gtéwnie zasoby pomocy spotecznej, ktore stanowity
wyznacznik do okreslenia grup beneficjentdw o szczegdinych potrzebach z punktu
widzenia powiatu i jego zadan. Ww. zadeklarowat takze, ze w kolejnej edyciji
Programu wspdtpracy znajdg sie zapisy zapewniajgce koniecznos¢ uwzglednienia
oczekiwan wszystkich osob ze szczeg6lnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 22-24, 82-143, 537, 542-543)

Analiza 44 uméw zawartych od 6 wrze$nia 2021 r. w przypadku zlecania lub
powierzania na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych
z udziatem $rodkéw publicznych lub udzielania zamdwier publicznych podmiotom
innym niz podmioty publiczne wykazata, ze Urzad nie zapewniat w nich dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem uniwersalnego
projektowania, o ktérym jest mowa w art. 4 ust. 4 ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

Starosta podat m.in, ze wynikato to (zwlaszcza w zakresie ustug wykonywania
projektow budowlanych i robdt budowlanych) z probleméw z interpretacjg zapiséw
ustawy Prawo zaméwien publicznych. Nie wykluczyt ponadto, ze mogto dojs¢ do
przeoczenia przez pracownikow nowych obowigzkéw w zakresie zamowien
publicznych.

(akta kontroli str. 147-156, 536, 542)

4. W latach 2019-2023'6 do Starostwa nie wptynety skargi, wnioski lub petycje,
ktorych przedmiotem byto zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

(akta kontroli str. 144-146)

14 Dalej: ,Program wspotpracy”.
'5 Dalej: ,PSRP”,
16 Wg stanu na 24 lutego 2023 r.



5. W okresie od 4 do 21 wrze$nia 2020 r. podmiot zewnetrzny, na zlecenie Starostwa
prowadzita audyt dostepnosci strony internetowej. Na podstawie przeprowadzonych
badan wydano 21 rekomendacji, m.in. w zakresie alternatywy w postaci tekstu dla
kazdej treSci nietekstowej, odpowiedniej (zrozumiatej) prezentacji zawarto$ci oraz
wprowadzenia zmian pozwalajacych na unikniecie btedow w kodzie HTML.

(akta kontroli str. 25-78)

Przeprowadzona w toku kontroli weryfikacja wykazata, ze dotychczas'” Starostwo
wdrozyto 15 z powyzszych zalecen. Nadal brak byto:

— zapewnienia alternatywy dla mediow zmiennych w czasie,

— umieszczenia Sciezki audio (w mowie) udostepnianego materiatu wideo,

— wilasciwego stosowania semantycznych znacznikéw HTML,

— wprowadzenia zmian pozwalajacych na uniknigcie btedow w kodzie HTML,

— naniesienia zmiany w kodzie HTML, tak aby znaczniki byty uzywane poprawnie
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Ponadto na stronie BIP nie zostata przyjeta i zmieniona taksonomia'® definicji na
zgodng z WCAG 2.1. oraz nie wprowadzono mechanizmdéw pozwalajgcych na szybkie
przechodzenie miedzy blokami'®.

Starosta wyjasnit, ze nowa strona internetowa powiatu zostata uruchomiona
w styczniu 2023 r. i nadal byta w procesie aktualizacji i dostosowywania. Strona BIP
funkcjonowata natomiast w niezmienionej formie od 15 lat. Starostwo planowato jej
aktualizacje, wigzato sie to jednak z duzymi naktadami finansowymi zwigzanymi
z przeniesieniem informacji zamieszczonych na dotychczasowej stronie. Rozwazano
rowniez pozostawienie obecnej strony jako statycznego archiwum, nie
rozwigzywatoby to jednak probleméw z jej dostepnoscig cyfrowg. Urzad zaktadat
zatem dalsze dziatania w celu spetnienia wszystkich wymagan w zakresie
dostepnosci, w tym mozliwo$¢ ubiegania sie o Srodki zewnetrzne.

(akta kontroli str. 78-80, 534, 540)

6. Starostwo, zgodnie z art. 11 ust. 3 i 4 ustawy o dostepnosci przygotowato (na
odpowiednim formularzu) Raport o stanie zapewnienia dostepnosci??, a nastepnie
19 marca 2021 r. przekazato dokument Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu.
Dodatkowo od 25 marca 2021 r. Raport zostat upubliczniony na stronie BIP.

(akta kontroli str. 158-160, 172-186, 188-189)

Raport zawierat informacje o zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej dwéch budynkéw wykorzystywanych przez Starostwo
do 2022 r. Wynikato z niego m.in., Ze nie zostaty:

— zastosowane rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne lub zainstalowane
urzadzenia, ktére umozliwiaty dostep do wszystkich pomieszczen (z wytaczeniem
pomieszczen technicznych),

— wykonane informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy,

— zapewnione osobom ze szczeg6inymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
uratowania w inny sposab,

17 Stan na 24 marca 2023 .

18 Zasady (metody) klasyfikowania.

19 Utatwien umozliwiajacych uzytkownikom szybkie dotarcie do tresci, jakich szukajg (umozliwienie pominigcia
powtarzajacych sie blokéw tresci, np. listy linkéw).

2 Dalej: ,Raport”.



— zapewnione nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku
wideo oraz informacje w tekscie fatwym do czytania (ETR).

— przygotowane urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi stabostyszacych, takie
jak petle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien IR lub systemy
Bluetooth.

Ponadto wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne byty
dostepne jedynie w jednym z budynkow.
W  okresie sprawozdawczym?! Starostwo nie zapewniato takze dostepu
alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby lub technologii oraz zmian
w organizacji funkcjonowania podmiotu. Nie byto réwniez mozliwo$ci wykorzystania
ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje.
Urzad deklarowat w Raporcie, ze mozliwa byla obstuga z wykorzystaniem sposobdw
lub $rodkow wspierajgcych komunikowanie sie poprzez: kontakt telefoniczny,
korespondencyjny, przesytanie wiadomosci tekstowych, komunikacje audiowizualng
oraz za posrednictwem fakséw. W kontaktach osobistych w ciggu jednego dnia
roboczego miata by¢ zapewniona pomoc tlumacza jezyka migowego. Dodatkowo
istniata mozliwos$¢ wstepu do budynkéw osob korzystajacych z psa asystujacego.
W dokumencie znalazta sie réwniez informacja, ze Starostwo dysponowato dwoma
stronami internetowymi. Obie posiadaty deklaracje dostepno$ci, z ktérych jedna
(strona powiatu) zostata przystosowana do wymagan, a kolejna (strona BIP) byta
w trakcie zmiany jej dostawcy oraz dotychczasowej szaty graficznej. Urzad nie
posiadat aplikacji mobilnych.

(akta kontroli str. 81, 172-177)

7. 23 lutego 2023 r., zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o dostepnos$ci cyfrowej, na obu
stronach?2 administrowanych przez Starostwo znajdowaty sie dostepne cyfrowo
deklaracje dostepnosci.

Badanie wykazato, Ze obie deklaracie dostepnosci nie byly dotychczas
aktualizowane?3, a pierwszg ich korekte wykonano 20 marca 2023 r. Sporzadzono je
z wykorzystaniem wzoru okre$lonego w zataczniku do decyzji wykonawczej Komisji
(UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej wzor odwiadczenia
w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywaq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji organdw sektora
publicznego?4. Zawieraty one nastepujace obowigzkowe elementy, o ktérych mowa
w sekcji 1 zatacznika do decyzji wykonawczej 2018/1523:

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci,
Tresci niedostepne,

Informacje zwrotne i dane kontaktowe,
Postepowanie odwotawcze.

Ponadto w deklaracjach znajdowaty sie wybrane tresci opcjonalne, tj.: daty publikacii
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, daty ostatniej aktualizacji stron
internetowych oraz innych tre$ci uznanych za stosowne.

Deklaracje zawieraty rowniez wymagania okreslone w art. 10 ust. 4 ustawy
o dostepnosci cyfrowej z wytaczeniem danych teleadresowych podmiotu publicznego.

21 Stan w dniu 1 stycznia 2021 r.

22 Na stronie internetowej powiatu chetminiskiego oraz kolejnej stronie powiatu chetmifiskiego wg stanu na dzien
23 lutego 2023 r.

23 Badanie na 24 lutego 2023 r.

2 Dz.U.UE.L.2018.256.103. Dalej: ,Decyzja wykonawcza 2018/1523".
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http://powiat-chelmno.pl/asp/deklaracja-dostepnosci,198,,1
http://bip.powiat-chelmno.pl/?cid=243

Starosta podat, ze adres Urzedu znajdowat sie w gtdwce strony BIP oraz stopce
strony powiatu i byt widoczny na kazdej podstronie, tacznie z deklaracjg dostepnosci.

Ustalono takze, ze Urzad nie dysponowat aplikacjg mobilng, a linki do opublikowanych
deklaracji dostepnosci obu stron internetowych byty dostepne podczas nawigacji na
tych stronach.

(akta kontroli str. 158-167, 187-189, 210-219, 537, 543)

8. Weryfikacja zawarto$ci strony internetowej powiatu? wykazata, ze spetniata ona
czesciowo cztery zasady dostepnosci?6 tresci internetowych stosowanych dla stron
przeznaczonych dla 0sdb niepetnosprawnych??,

W zakresie postrzegalnodci zrealizowane zostaty dwie? z czterech wytycznych.
Lacznie osiggnieto 11 z 17 wzigtych pod uwage kryteriow sukcesu?®, m.in. w zakresie
zrozumiatej kolejnosci, uzycia koloru, kontroli odtwarzania dzwieku oraz kontrastu.

Zasade funkcjonalno$ci zweryfikowano pozytywnie w prawie wszystkich kryteriach
okreslonych w ramach czterech wytycznych®0. Pozytywnie oceniono 12 z 15
analizowanych kryteriow3!, np. brak putapek na klawiature, mozliwo$¢ wstrzymania
lub zatrzymania elementow przesuwajacych sie, kolejno$ci fokusu oraz mozliwosci
anulowania kliknigcia.

Zrozumiafo$¢ zostata osiggnieta w czterech kryteriach®2 ujetych w dwdch
wytycznych33, Pozytywnie zweryfikowano jezyk strony, oznaczenie fokusem,
konsekwencje nawigacji i identyfikacji. Trzeciej wytycznej** nie weryfikowano
z powodu braku na stronie internetowej formularzy do wprowadzania danych.

W ramach oceny kompatybilnosci stopien pozytywny otrzymato jedno3 z trzech
kryteridw okre$lonych dla tej wytycznej3s.

Ustalono ponadto, ze na stronie BIP37 Urzad zrealizowat 11 z 17 kryteriow sukcesu w
dwdch z czterech wytycznych zasady postrzegalnosci. Pozytywnie oceniono tacznie
11 z 15 kryteridw wszystkich czterech wytycznych funkcjonalnosci (w poréwnaniu do
strony powiatu dodatkowo nie byta dostepna mozliwo$¢ pominiecia blokow). Zasade
zrozumiato$ci osiggnieto w czterech kryteriach dwdch wytycznych (tak jak na stronie
powiatu). Kompatybilno$¢ byta réwniez pozytywnie oceniona jedynie w jednym
kryterium3s.

(akta kontroli str. 320-328)

Starosta wyjasnit, ze ustawa o dostepnosci cyfrowej nie okre$lata szczegétowych
wymagan odnosnie spetnienia zasady: postrzegalno$ci, funkcjonalnosci,
zrozumiato$ci i kompatybilno$ci, a jedynie ogélne ich definicje i wytyczne. Z tego

%5 Strona internetowa powiatu chetmifiskiego, dostep z 6 marca 2023 r.

% Postrzegalnos$¢, funkcjonalnosé, zrozumiato$é, kompatybilnosc.

27 Patrz: Zatacznik do ustawy w sprawie dostepnosci cyfrowej: Wytyczne dla dostepnosci stron internetowych 2.1
stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

28 1.3, Mozliwo$¢ adaptacji — Odpowiednia (zrozumiata) prezentacja zawartosci, 1.4. Mozliwo$¢ rozréznienia —
Utatwienie percepciji tresci.

29 Dwa kryteria nie byly weryfikowane: 1) Tylko audio oraz tylko nagranie — z uwagi na brak animacji na stronie,
2) Okreslenie prawidlowej wartosci — z powodu braku aktywnych formularzy na stronie.

30 2.1. Dostepnosc klawiatury, 2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu, 2.3. Ataki padaczki, 2.4. Mozliwo$¢ nawigacii.

31 Dwa kryteria nie byty weryfikowane: 1) Mozliwo$¢ dostosowania czasu — na stronie brak byto funkcji limitu czasu,
przeglad stron byt nielimitowany, 2) Gesty punktowe — z powodu braku formularzy i aplikacji mobilne;.

327 uwagi na brak formularzy na stronie internetowej nie weryfikowano kolejnych dwach kryteriow sukcesow.

33 3.1. Mozliwo$¢ odczytania, 3.2. Przewidywalnosé.

3 3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacii.

35 Nazwa, rola, wartos¢”.

3 4.1, Kompatybilno$c.

37 Strona internetowa powiatu chetmifiskiego.

38 Nazwa, rola, wartos¢”



http://www.powiat-chelmno.pl/asp/start,0.
http://bip.powiat-chelmno.pl/

powodu trudno byto okresli¢ konkretne wymagania w tym zakresie wobec podmiotow
zapewniajgcych  hosting  stron internetowych. W  konsekwencji  powstaty
problemy z weryfikacjg stopnia ich spetnienia.

(akta kontroli str. 534, 540

Na 27 marca 2023 r. Starostwo zapewnito osobom ze szczegdlnymi potrzebami
kontakt telefoniczny, korespondencyjny oraz za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej®9, o ktérych mowa w art. 7 ustawy o dostepnosci cyfrowe.

(akta kontroli str. 316-318)

9. Urzad zapewnit czeSciowg dostepno$¢ cyfrowg strony BIP oraz wybranych
elementow strony powiatu, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 ustawy o dostepnosci
cyfrowe;j.

Badanie strony internetowej BIP przy uzyciu narzedzia do badania poziomu

dostepnosci stron internetowych (Utilitia)*® wykazato, ze z przeprowadzonych 66

testow zaliczonych zostato tacznie 44 z nich (66,7%). Ustalony dla strony wynik

wyniost 8.3 na 10 punktow. Analizowany serwis zostat w raporcie oznaczony jako
spetniajacy wybrane kryteria dostepnosci.

Prawidtowe byty nastepujace kryteria:

— w zakresie poziomu walidacji A WCAG*': mruganie elementéw, wyrdznienia,
obecnos¢ etykiet formularzy, kolejno$¢ pél formularzy, walidacja poprawno$ci
nagtowkow oraz unikalnos¢ identyfikatorow HTML-a, dostepnos¢ bez javascriptu
oraz dostepno$¢ i poprawnos¢ linkodw, obecno$¢ deskryptordw mediow, walidacii
CSS-a, dostepnosé plikéw PDF oraz ominiecie powtarzalnych blokéw,

— w zakresie poziomu walidacji AA WCAG: dostepnos¢ etykiet formularzy,
poprawnos¢ deklaracji jezykowych, dostepno$¢ linkdw, kontrast elementow
tekstowych, obecnos¢ nawigacji w tym samym miejscu oraz topologii linkow,

— w zakresie poziomu walidacji AAA WCAG: mruganie elementow, blok informujacy
0 lokalizacji w obrebie strony (okruszki), walidacji poprawnosci nagtowkow,
zrozumiato$ci  tekstu, dostepnosci linkdw oraz analizy kontrastu audio
w materiatach multimedialnych.

Na stronie BIP wystapito 100 btedéw w zakresie prymitywnego formatowania, trzy
w obszarze walidacji HTML-a oraz dwa w zakresie unikalno$ci metadanych.

(akta kontroli str. 220-315)

W ramach weryfikacji strony powiatu ww. narzedzie przeprowadzito 25 testow,
z ktérych 16 zostato zaliczonych (64%). Ustalony dla strony wynik wynidst 8 na 10
punktow. Serwis zostat w raporcie oznaczony jako spetniajacy wybrane kryteria
dostepnosci.

Prawidtowe byty nastepujace kryteria:

— w zakresie walidacji A WCAG: wyrdznienia, obecno$¢ etykiet formularzy, kolejno$¢
pol formularzy, walidacja poprawno$ci nagtowkéw i unikalno$ci identyfikatorow
HTML-a, dostepnos¢ bez javascriptu, poprawnos¢ deklaracii jezyka, poprawno$é
linkéw, obecno$¢ deskryptorow mediéw, unikalno$¢ metadanych, walidacja
CSS-a, dostepnos$¢ plikow PDF, mozliwo$¢ ominigcia powtarzalnych blokéw,
dzwiek,

39 O ktorych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.z 2020 r., poz. 344).

40 Strona internetowa walidatora dostepnoéci stron internetowych.

41 Web Content Accessibility Guidelines, wiecej w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej.
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https://validator.utilitia.pl/analyses/new
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie

— w zakresie walidacji AA WCAG: obecno$¢ etykiet formularzy, poprawno$¢
deklaracji jezyka, kontrast elementéw tekstowych, obecno$¢ nawigacji w tym
samym miejscu, topologia linkdw,

— w zakresie walidacji AAA WCAG: mruganie elementéw, obecno$¢ bloku
informujacego o lokalizacji w obrebie podstrony, zrozumiato$¢ tekstu, analiza
kontrastu audio w materiatach multimedialnych.

Analizie poddano réwniez wybrane podstrony ww. serwisu, ktore osiggnety
odpowiedni 7.3 (zaktadka: ,Kontakt” — spetniajgca wybrane kryteria dostepnosci), 6.8
(,Deklaracja dostepnosci” - spetniajaca cze$ciowo wybrane kryteria dostepnosci) oraz
7.3 punktu (,Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego” - spetniajaca wybrane
kryteria dostepnosci).

Na stronie powiatu wystapity cztery btedy w zakresie prymitywnego formatowania,

87 w obszarze walidacji HTML-a oraz 22 w zakresie dostepnos$ci (po 11 na poziomie

walidacji AA i AAA WCAG). Ponadto w zaktadce:

a) ,Kontakt” (trzy — prymitywne formatowanie, 138 — walidacja CSS-a, 87- walidacji
HTML-a, 30 - dostepnosc¢ linkéw [po 10 na poszczegdlnych poziomach walidacii],
co byfo niezgodne z art. 8 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy o dostepnosci cyfrowej,

b) ,Deklaracja dostepnosci” (12- prymitywne formatowanie, 138 — walidacja CSS-a,
30 - dostepnos¢ linkdw [po 10 na poszczegdinych poziomach walidacji], 10
— poprawno$¢ linkdéw, 99 — walidacja HTML-a, jeden- mozliwo$¢ ominiecia
powtarzalnych blokéw, jeden - dzwiek, jeden - obecnos¢ bloku informujacego
o lokalizacji w obrebie strony [okruszki]),

c) ,Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego” (5 — prymitywne formatowanie,
138 — walidacja CSS-a, 10- dostepno$¢ linkéw [po 10 na poszczegoinych
poziomach walidacji], 87 — walidacja HTML-a, 20 — poprawno$¢ deklaraciji jezyka,
jeden- obecnos¢ bloku informujacego o lokalizacji w obrebie strony (okruszki).

Starosta wskazat m.in., ze trudno bytoby jednoznacznie okresli¢ przyczyny
niezgodno$ci, ktore wystapity na stronie BIP i powiatu. Prawdopodobnie lezaty one
zarbwno po stronie operatoréw tych stron, jak tez Starostwa jako uzytkownika.
Podkreslit ponadto, ze Urzad starat sie w miare mozliwosci dostosowywac aktualne
strony w celu zapewnienia ich dostepnosci cyfrowej, czego wyrazem byto usuniecie
wiekszosci niezgodnosci wskazanych w raporcie z audytu dostepnosci stron
internetowych, przeprowadzonego we wrzesniu 2020 r. Zadeklarowat réwniez
Zlecenie ich dalszego modernizowania przez operatoréw.

(akta kontroli str. 220-315, 614-616)

10. Nowo wybudowana siedziba Urzedu uzyskata pozwolenie na uzytkowanie
7 wrze$nia 2022 r.#2, Starosta podat, ze przetarg na opracowanie dokumentacii
projektowej dla tego budynku zostat ogtoszony w maju 2019 r., a wiec przed
uchwaleniem ustawy o dostepnosci. Z tego powodu w specyfikacji zamdwienia brak
bytlo konkretnych zapisdbw dotyczacych uniwersalnego projektowania czy
racjonalnych usprawnien. Znalazly sie jednak zalecenia dotyczace dostepnosci
budynku dla 0séb niepetnosprawnych, w tym niewidomych i gtuchych oraz powotano
sie na powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace warunkéw technicznych, ktére
muszg spetnia¢ budynki. Podat ponadto, ze w trakcie przygotowania i realizacji
inwestycji uwzgledniano powyzsze zasady, np. przy budowie miejsc parkingowych,
podjazddw dla 0sdb na wozkach lub toalet dla 0s6b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 190-192, 202-209)

42 Decyzja nr 24/2022 wydana przez Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Chetmnie.
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W toku kontroli ustalono, ze budynek Starostwa byt trzykondygnacyjnym obiektem
wolnostojacym, bez zewnetrznych ograniczen w dostepie (bez bram i furtek). Przed
gtéwnym wejsciem zostat zlokalizowany parking na 84 miejsca postojowe. Dodatkowo
wydzielono jedno dodatkowe miejsce dla osob niepetnosprawnych. Stanowisko dla
niepetnosprawnych miato ksztaft prostokata o wymiarach 3,62 m na 4,83 m.
Oznaczone zostato znakiem pionowym D-18a z tabliczkg drogowa T-29 oraz znakiem
poziomym P-24 namalowanym na niebieskim tle, o ktorych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczeristwa ruchu
drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach43.

Do wejscia gtéwnego budynku, zgodnie z § 16 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie**, prowadzito utwardzone dojscie, zakonczone schodami
skierowanymi do drzwi wejsciowych. Na schodach, odpowiednio do przepisow § 296
ust. 3 Rozporzadzenia technicznego, zastosowano balustrady posrednie, ktore byty
umocowane w odlegto$ci mniejszej niz cztery metry od siebie (odpowiednio ok. 2,05,
3,0812,90 m.). Obok schodow znajdowata sie pochylnia dla 0séb niepetnosprawnych.
Zgodnie z § 71 ust. 1 Rozporzadzenia technicznego szeroko$¢ ptaszczyzny ruchu
wynosita 1,2 m. Przy balustradach przylegtych do pochylni (odpowiednio do § 298
ust. 4 Rozporzadzenia technicznego) umocowano obustronne porecze, umieszczone
na wysokosci 0,751 0,9 m. do ptaszczyzny ruchu. Pomiar odstepu pomiedzy nimi
wykazat, ze w dwdch miejscach miescit sie¢ on w granicach od 1 do 1,1 m
(odpowiednio: 1,02 1,03 m).

W toku kontroli ustalono ponadto m.in., ze:

— drzwi wejsciowe do budynku oraz do ogolnodostepnych pomieszczen nie

posiadaty progow i miaty w Swietle oScieznicy> co najmniej 0,9 m szerokosci
i 2 m wysokosci (zgodnie z § 62 ust. 1 Rozporzadzenia technicznego),

— platforma przed drzwiami do budynku umoZliwiata dogodne warunki ruchu,
w sposob okreslony (§ 61 ust. 1)

— w budynku dostepna byta winda, ktdéra umozZliwiata komunikacje pomiedzy
wszystkimi kondygnacjami oraz dostep do wszystkich pomieszczen biurowych co
odpowiadato regulacii (§ 54 ust.1),

— na kazdej kondygnacji byta dostepna toaleta dla oséb niepetnosprawnych (§ 86
ust.1), w ktérej znajdowata sie réwniez instalacja przywotawcza

—  przestrzenie komunikacyjne na poszczegdlnych pigtrach byty wolne od barier
poziomych i pionowych (art. 6 pkt 1 lit. a ustawy o dostepnosci),

—  zapewniono wstep do budynku osobom korzystajacym z psa asystujacego (art. 6
pkt 1 lit. d ustawy o dostepnosci).

(akta kontroli str. 329-518)

11.W badanym okresie Urzad umozliwiat obstuge z wykorzystaniem $rodkow
wspierajacych komunikowanie sie, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢*6 w zakresie
korzystania z poczty elektronicznej oraz przesytania fakséw. Ponadto Wydziat
Komunikacji dysponowat mozliwoscig przesytania wiadomosci tekstowych
i mailowych.

43Dz.U.z2019r. poz. 2311, ze zm., dalej: ,rozporzadzenie w sprawie znakéw drogowych”; patrz: Zatacznik nr 1,
ppkt 5.2.18. ,Parking”, Zatacznik nr 2 ppkt 5.2.4. ,Linie wyznaczajace stanowiska postojowe” ppkt
5.2.6. Stanowisko postojowe zastrzezone - "koperta".

4“4 Dz.U.z2022r., poz. 1225, dalej: ,Rozporzadzenie techniczne”.

45 Lub szerszego skrzydta drzwi.

46 Dz.U. 22023 r. poz. 20.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 517-531, 535-536, 541, 624)

Starosta wskazat, ze dostep alternatywny zapewniali pracownicy obstugujacy biuro
podawczo — informacyjne w Urzedzie.

(akta kontroli str. 535-536, 541, 624)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Wyznaczenie Koordynatora do spraw dostepnosci nastgpito 7 pazdziernika
2020 r. tj. 7 dni po terminie okreslonym w art. 59 ustawy o dostepnosci.

Sekretarz w imieniu Starosty wyjasnit, ze opdznienie w wyznaczeniu
Koordynatora wynikato z trudno$ci w pozyskaniu odpowiedniego kandydata,
ktory oprocz biezacych zadan, podjatby sie petnienia tej funkcii.

NIK zwraca uwage, ze przywotany przepis znalazt sie w przepisach ustawy
0 dostepnosci opublikowanej w Dzienniku Ustaw 5 wrze$nia 2019 .

(akta kontroli str. 14-19, 22, 623)

Przygotowany 17 grudnia 2020 r. Plan dziatania nie obejmowat analizy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami w Starostwie, co
byto niezgodne z art. 14 ust. 3 ustawy o dostepnosci.

Koordynator stwierdzit m.in., ze ww. dokument nie zawierat takiej analizy,
poniewaz priorytetowe bylo przygotowanie samych dziatan, ktére zawieraty
najpilniejsze zadania do zrealizowania. Ponadto dodat, Zze przygotowanie Planu
dziatania zbiegto sie z okresem pandemii Covid-19, a takze budowg nowej
siedziby Starostwa. Tym samym uznat, Zze przygotowanie odpowiedniego Planu
i przeprowadzenie odpowiedniej analizy bedzie mogto nastapi¢ po zakorczeniu
tych prac i przygotowaniu infrastruktury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w docelowym ksztafcie.

Sekretarz z upowaznienia Starosty wyjasnit m.in., ze chociaz nie sporzadzono
dokumentu zawierajacego takg analize, to w badanym okresie takie badania byty
prowadzone, np. przy okazji sporzadzenia raportu z audytu dostepnosci cyfrowej
stron internetowych Starostwa. Dodatkowo w trakcie projektowania i budowy
siedziby Urzedu analizowane byly i przekazywane wykonawcom robot sugestie,
co do rozwigzan zapewniajacych dostepno$¢ dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Zadbano réwniez o wtasciwe i czytelne oznakowanie Starostwa.

Zdaniem NIK takie dziatania nie odpowiadaty zaleceniom wynikajacym z ww.
przepisu. Przeprowadzenie analizy stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na etapie tworzenia planu miato wymiar praktyczny,
pozwalato bowiem odpowiednio okresli¢ potrzeby, a nastepnie prawidtowo
zaplanowac i zrealizowac poszczegdine zadania.

(akta kontroli str. 15, 19, 23-24, 221, 623)

Wedtug stanu z dnia 23 lutego 2023 r. na stronie internetowej BIP nie byto
zamieszczonej tresci Planu dziatania, co byto niezgodne z art. 14 ust. 5 ustawy
0 dostepnosci.

Sekretarz w imieniu Starosty wyjasnit, ze wynikato to z przeoczenia.
Jednoczesnie poinformowat, ze Plan ten zostat udostepniony na stronie BIP, jak
i na stronie powiatu 20 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 19, 21, 23, 221, 158-170, 623)



4, W tresci zadnej z 44 objetych badaniem*” uméw dotyczacych zlecania lub
powierzania realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem Srodkow
publicznych oraz udzielaniem zamowien publicznych, ktore zostaty zawarte od
6 wrzesnia 2021 r., Urzad nie okreslit warunkéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami w zakresie tych zadan lub
zamowien, co byto niezgodne z art. 4 ust. 3 w zw. z art. 73 pkt 3 ustawy
0 dostepnosci.

Starosta podat, Zze zlecanie lub powierzanie zadan publicznych w obszarze
sportu i kultury odbywato sie w trybie konkursowym. Konkursy organizowano
w oparciu o regulacje ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,
ktorej wymogi przysparzaty wiele trudnosci aplikujgcym organizacjom,
stowarzyszeniom lub klubom sportowym. Istniata duza obawa, ze narzucenie
tym podmiotom dodatkowych warunkdéw zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci dla os6b ze szczegblnymi potrzebami mogio je skutecznie
zniecheci€¢ do ubiegania sie 0 pozyskanie $rodkéw w ramach tych przedsiewziec.
Ponadto, w wielu przypadkach trudno bylo wskaza¢ konkretne warunki stuzace
zapewnieniu ww. dostepnosci. Zwrdcit rowniez uwage, ze intencjq ustawodawcy
byto zapewnienie, aby wszelkie dziatania realizowane ze Srodkdw publicznych
objete zostaty rezimem dostepno$ci, ale tylko w takim zakresie, jaki jest mozliwy,
wykonalny i uzasadniony w tych dziataniach.

Starosta ponadto wyjasnit, ze w zawieranych umowach o udzielenie zamdwienia
publicznego brak warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci mogt wynikaé
z probleméw w interpretacji art. 100 ustawy Prawo zaméwien publicznych
(w konfrontacji z zapisami art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci).
Czeste zmiany tej ustawy sprawialy, Zze pracownicy przygotowujacy
postepowania przetargowe mieli coraz wigksze problemy z prawidtowg realizacjg,
tego zadania. Wptyw miato takze ich przecigzenie pracg oraz coraz wigksza
presja czego wynikiem mogto by¢ przeoczenie koniecznos$ci uwzglednienia
nowych obowigzkéw w zakresie zamdwien publicznych.

Zdaniem NIK ustawa o dostepnosci dopuszcza stosowanie rozwigzan
alternatywnych jedynie w uzasadnionych przypadkach. Art. 4 ust. 3 zobowigzuje
podmiot publiczny do okreSlenia w tresci uméw wymagan dostosowanych do
0s0b ze szczegolnymi potrzebami, i nie pozwala na catkowite ich pomijanie, jak
to miato miejsce w ww. umowach.

(akta kontroli str. 148-156, 536, 542)

5. Deklaracje dostepno$ci zamieszczone na stronie BIP oraz powiatu nie podlegaty
do dnia 24 lutego 2023 r. corocznym przegladom i aktualizacji (do 31 marca 2021
i 2022 r.), co byto niezgodne z art. 11 ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Sekretarz w imieniu Starosty wyjasnit, ze deklaracja dostepnosci nie podlegata
aktualizacji w latach 2021-2022, poniewaz nie nastapity w tym czasie zadne
zmiany, zaréwno dotyczace funkcjonalnosci, jak i szaty graficznej stron oraz
innych elementdw deklaracji dotyczacych dostepnosci architektonicznej.

NIK zwraca uwage, ze w trakcie kontroli ustalono, ze tre$ci zamieszczone w obu
deklaracjach nie byly juz aktualne, a wigc ich aktualizacja byta niezbedna.
Art. 11 ustawy o dostepnosci cyfrowej jednoznacznie i bezwarunkowo
zobowigzuje podmioty publiczne do przegladu i aktualizacji deklaracji
dostepnosci do 31 marca kazdego roku, a takze w przypadku zaistnienia zmian
mogacych mie¢ wptyw na dostepnos¢ cyfrowg strony internetowej. Powyzszy

47 31 uméw zawartych w celu $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej, prowadzenia szkolenia sportowego
dzieci i mtodziezy oraz kultury i sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego oraz 13 uméw o udzielenie
zamowienia publicznego.
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wymog jest nie tylko obowigzkiem prawnym. Przeglad pozwala bowiem
zweryfikowaé, czy i w jakim stopniu poprawia sie poziom dostepnosci cyfrowej
stron internetowych. Whnioski ptynace z przegladu oraz aktualizacji deklaracji
dostepnosci powinny wptywac na dziatania Urzedu skierowane na statg poprawe
dostepnosci cyfrowe;.

(akta kontroli str. 20, 22, 158-170, 187-188, 623)

6. Deklaracje dostepnosci na stronie BIP oraz powiatu nie zawieraty informacii
dotyczacych ,Statusu pod wzgledem zgodnosci® oraz ,Przygotowania
oznaczenia”, co byto niezgodne z wymogami dotyczacymi obowigzkowe;j tresci
o$wiadczenia w sprawie dostepnosci okreslonymi w sekcji 1 zatgcznika do
decyzji wykonawczej 2018/1523 w zwigzku z art. 10 ust. 3 ustawy o dostepnosci
cyfrowe;.

Starosta podat m.in., Zze pierwsza deklaracja dostepno$ci zostata opracowana
przez podmiot obstugujacy Urzad w zakresie ochrony danych osobowych, ktéra
w ramach swoich zadan wykonywata audyt dostepnosci stron internetowych.
Z tego wzgledu przyjeto zatozenie, ze deklaracja zostata przygotowana przez
,profesjonalistow” i zawierata wszystkie wymagane elementy.

(akta kontroli str. 158- 165, 191-201, 210 -218, 537 ,543, 584-589)

7. Starostwo do 28 marca 2023 r. nie okreslito zasad zapewnienia osobom ze
szczegoInymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposdb, co w konsekwencji mogto prowadzi¢ do nieprawidtowego sposobu ich
ewakuacji.

Weryfikacja Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku Starostwa
Powiatowego*® z 2010 i 2022 r. oraz Zarzadzenia nr 22/21 Starosty
Chetminskiego z dnia 19 pazdziernika 2021 r. w sprawie wyznaczenia
pracownikow do udzielania pierwszej pomocy oraz do wykonywania dziatan
w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikow w Starostwie
Powiatowym w Chetmnie wykazata, ze nie regulujg one zasad ewakuacji osob
ze szczegolnymi potrzebami. Procedura ewakuacji ww. grupy osob zostata
wydana w trakcie kontroli NIK.

Starosta podat, ze dotychczas obowigzujace w Starostwie zasady ewakuacii,
pomimo braku konkretnego odniesienia do osob ze szczegolnymi potrzebami,
dotyczyty wszystkich oséb przebywajacych w budynku Urzedu. Ponadto
stwierdzit, ze zadania zwigzane z ewakuacjg zostaty przypisane konkretnym
pracownikom. Wyjasnit rowniez, ze grupa ta zostanie w najblizszym czasie
zwigkszona i przeszkolona w celu zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikdw
zdolnych do prowadzenia ewakuacji i udzielenia pomocy wszystkim
potrzebujgcym.

NIK zwraca uwage, ze zadaniem Starosty jest zapewnienie ochrony
przeciwpozarowej na jak najwyzszym poziomie. Odpowiednie warunki
i organizacja ochrony przeciwpozarowej nabierajg szczegdlnego znaczenia, jesli
z budynku korzystajg osoby ze szczegolnymi potrzebami i w sytuacjach
zagrozenia pozarowego zachodzi potrzeba ich ewakuacji. Organizacja
ewakuacji tych osob powinna wigzac¢ sie zatem z odpowiednio opracowanymi
procedurami i wytycznymi postepowania na wypadek zagrozenia, sposobami
alarmowania, a takze dodatkowymi obowigzkami innych pracownikéw obiektu,
z ktérego prowadzona jest ewakuacja.

(akta kontroli str. 397- 447, 535, 541)

48 Do grudnia 2022 r. na ulicy Harcerskiej 1, a nastepnie ul. Kolejowej 1 w Chetmnie.
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8. Urzad nie zapewnit w petni alternatywnego sposobu dostepu do elementéw stron
internetowych w przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia ich dostepnosci
cyfrowej poprzez niedopuszczenie mozliwosci korzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego lub tlumacza-przewodnika, co byto niezgodne z art. 7 ust. 2
ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Starosta wyjasnit, ze w jego ocenie alternatywny dostep zostat zapewniony,
poniewaz zgodnie z ww. przepisem umozliwiano kontakt telefoniczny
i korespondencyjny (w tym drogg mailowg). Ponadto do dyspozycji osob ze
szczegolnymi potrzebami pozostawata pracownica obstugujgca biuro podawczo
— informacyjne.

NIK zwraca uwage, ze zapis artykutu 7 ust. 2 nalezy stosowac tacznie
z przepisem art. 10 ust. 1 ustawy 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sig*?, ktory zobowigzywat Urzad do dopuszczenia
mozliwoSci korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego ttumacza,
co w badanym okresie nie miato miejsca®.

(akta kontroli str. 534-535, 540)

9. W oddanym we wrzesniu 2022 r. budynku Starostwa:

a) zastosowano krawedzie stopni schoddw, ktdre nie wyrdzniaty sie kolorem
kontrastujgcym z kolorem posadzki, co byto niezgodne z § 71 ust. 4
Rozporzadzenia technicznego,

b) na parkingu znajdowato sie jedno stanowisko dla niepetnosprawnych, co nie
odpowiadato zapisowi art. 12a ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 21 marca 1985 r.
o drogach publicznych?, zgodnie z ktorym na postdj pojazdow takich oséb
wyznacza si¢ nie mniej niz trzy stanowiska — jezeli liczba stanowisk
postojowych wynosi od 41 do 100 miejsc,

c) stanowisko postojowe dla niepetnosprawnych nie zostato oznaczone
znakiem poziomym P-18, co byto niezgodne z pkt 5.2.4. zdanie pierwsze
zalgcznika nr 2 rozporzadzenia w sprawie znakdéw drogowych, ktory
wskazywat, ze stosuje sie go w celu wyznaczania miejsc na wydzielonych
parkingach bez ustalonych konstrukcyjnie stanowisk,

d) przeszklone drzwi (do budynku i na poszczegoinych pietrach) wraz
z niektérymi szklanymi przegrodami (przy szybie klatki schodowej i na
korytarzach) nie zostaly oznaczone w sposdb widoczny dla osob
stabowidzacych, co byto niezgodne z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o dostepnosci,
ktéry zobowigzywat Starostwo do stosowania racjonalnych usprawnien
I usuwania barier.

Starosta podat, ze ww. btedy mogty wynika¢ zardwno z btedéw projektowych, jak tez
z pomylek na etapie wykonawcy. Urzad zlecajgc opracowanie dokumentacji
I wykonawstwa robot polegat na wiedzy, doswiadczeniu i kompetencjach
Zleceniobiorcow tych prac, jako profesjonalistow.

Wskazat ponadto, ze:

a) schody w budynku Starostwa zostaly wykonane zgodnie z projektem
budowlanym, w ktérym projektant nie przewidziat dodatkowego oznakowania
stopni kontrastujgcego z kolorem posadzki,

b) projektant projektujac zagospodarowanie terenu nowej siedziby Starostwa,
w tym niezbednej ilosci miejsc parkingowych, opierat si¢ na zapisach
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Miasta Chetmna,

49Dz.Uz2023r. poz. 20.
%0 Patrz deklaracja dostepnosci dla strony internetowej BIP i powiatu.
5 Dz. U.z2023r., poz. 645, ze zm.
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Uwagi
Whioski

wedtug ktorych wymagane byto zaprojektowanie tylko jednego stanowiska
postojowego dla oséb niepetnosprawnych,

c) brak oznaczenia postojowego znakiem poziomy P-18 wynikat z btedu
wykonawcy robot.

W zakresie braku oznaczen na czesci powierzchni szklanych wyjasnit, ze wynikaty
one z niedociagniec, ktory zostaty zidentyfikowane w trakcie biezacej eksploatacii.
Budynek zostat oddany do uzytku we wrzesniu 2022 r. i byt sukcesywnie
dostosowywany do zapewnienia petnej dostepnosci architektonicznej. Cze$¢
pionowych przegrdéd szklanych zostata juz oznaczona w sposob widoczny dla
stabowidzacych, a pozostate powierzchnie szklane zostang oznaczone w najblizszym
czasie.

NIK zauwaza, Ze korzystanie z profesjonalnych ustugodawcow nie zwalniato
Starostwa z obowigzku weryfikacji (w trakcie przygotowania i realizacji inwestycji)
z prawidtowosci stosowania przepiséw powszechnie obowigzujacych. Szczegdinie,
ze Urzad dysponowat wykwalifikowang kadrg, a takze korzystat z pomocy inspektora
nadzoru, ktory reprezentujgc inwestora winien dysponowa¢ odpowiednigq wiedzg
i doSwiadczeniem w tym zakresie.

(akta kontroli str. 329-395, 484-508, 536, 538-539, 541-542)

10. W badanym okresie Urzad:

— nie prowadzit obstugi z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej (w tym
z wykorzystaniem komunikatorow internetowych) oraz zdalnego dostepu do ustugi
ttumacza przez strony internetowe i aplikacje, co byto niezgodne z art. 6 pkt 3
lit. a ustawy o dostepnosci,

— nie zainstalowat urzadzen lub $rodkow technicznych od obstugi o0séb
stabostyszacych, takich jak petle indukcyjne, systemy FM lub urzadzenia oparte
o te technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia, co byto niezgodne z
art. 6 pkt 3 lit. b ustawy o dostepnosci,

— nie zapewnit na stronie BIP i powiatu informacji o zakresie jego dziatalnosci
w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania, co byto niezgodne z art. 6 pkt 3 lit. ¢ ustawy o dostepno$ci,

Starosta podat m.in, ze wynikato to z dalszej aktualizacji i dostosowywania strony
powiatu do wymogéw ustawy o dostepie cyfrowym. Ponadto wskazat, ze nowy
budynek urzedu zostat oddany we wrze$niu 2022 r. i nadal trwaty prace nad jego
dostosowaniem do wymogow 0séb ze szczegolnymi potrzebami. Wskazat ponadto,
Ze zakres dziatalno$ci Starostwa okreslony w regulaminie organizacyjnym zostat
zamieszczony na stronie BIP w formie tekstowej, odczytywanej przez czytniki ekranu.

(akta kontroli str. 519-533, 535, 541

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1. Prawidlowe sporzadzenie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegbinymi potrzebami.

2. Uwzglednianie w tresci uméw warunkow stuzacych (w trakcie ich realizacji)
zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

3. Regularne przegladanie i aktualizowanie zawartosci deklaracji dostepnosci.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

4. Zamieszczanie na stronach internetowych tresci dostepnych cyfrowo.

5. Przygotowanie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

6. Podjecie dziatan zmierzajacych do zapewnienia petnej dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej na terenie Urzedu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania

wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 20 lipca 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Bydgoszczy
(-) Adam Ruciniski p.0. Dyrektor
Spegjalista kontroli pafistwowej (-) Tomasz Sobecki
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