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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Toruniu?, ul. Towarowa 4-6, 87-100 Torun.

Marek Olszewski, Starosta Torunski2 od 17 listopada 2018 r.

Dziatania w obszarze zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych3, z uwzglednieniem
dowodow dotyczacych zdarzen wczesniejszych, o ile miaty wptyw na dziatalno$¢
jednostki w kontrolowanym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Andrzej Szulc, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/128/2023 z 13 wrzesnia 2023 r.

(akta kontroli str. 1-3)

' Dalej: ,Starostwo”.

2 Dalej: ,Starosta”.

3 Zakonczenie czynno$ci kontrolnych: 7 listopada 2023 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK”.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia powotanie w wymaganym terminie Koordynatora do spraw
dostepnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 i art. 59 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o0 zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegblnymi potrzebami®. Przyjeto
wymagany plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami oraz wdrozono przewidziane w nim zadania. Pozytywnie
oceniono doprowadzenie do montazu windy przez wfasciciela budynku, w ktorym
miesci sie Starostwo, co w znaczacy sposéb poprawito dostepnos¢ architektoniczng
tego budynku. Za dobrg praktyke nalezy uzna¢ skorzystanie z oceny zapewnienia
dostepnosci dokonanej przez fundacje zrzeszajacg osoby niepetnosprawne
I podejmujacq dziatania na rzecz tych oséb.

W Starostwie przygotowano we wiadciwym terminie raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami oraz opublikowano go w Biuletynie
Informacji Publicznej” Starostwa zgodnie z art. 11 ust. 1 w zwigzku z art. 58 ustawy
o dostepno$ci. Raport sporzadzono na prawidtowym formularzu i przekazano
Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o dostepnosci.
Raport zawierat wymagane informacje w zakresie spetniania minimalnych wymagan
w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Na stronach internetowych Starostwa® opublikowano dostepne cyfrowo ,Deklaracje
dostepnosci” tych stron zgodnie z art. 10 ust. 1i 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych®. Link do opublikowanych deklaracji prawidtowo umieszczono na tych
stronach w taki sposdb, ze uzytkownicy strony internetowej mieli do niego dostep
podczas nawigacji po stronie internetowej. Deklaracje dostepnosci prawidtowo
poddano przegladowi iaktualizacji po powotaniu nowego koordynatora oraz
przeprowadzeniu audytu stron przez podmiot zewnetrzny.

Spetniono minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci architektoniczne;
osobom ze szczegblnymi potrzebami okreslone w art. 6 pkt 1 ustawy o dostepnosci,
a w przypadku niemoznosci jej zapewnienia ze wzgledow technicznych i prawnych
zastosowano dostep alternatywny zgodnie z art. 7 ustawy o dostepnosci.

Spetniono wymagania w zakresie dostepno$ci informacyjno-komunikacyjne;
odnoszace sie do zapewnienia obstugi z wykorzystaniem Srodkow wspierajacych
komunikowanie si¢ za pomocg poczty elektronicznej oraz faksu.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty:

— nieopublikowania w BIP danych kontaktowych koordynatora do spraw dostepnosci
oraz planu dziatan, czym naruszono art. 14 ust. 5 ustawy o dostepnosci;

— braku zawarcia w planach dziatar analizy stanu zapewnienia dostepno$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, co narusza art. 14 ust. 3 ustawy o dostepnosci;

— nieokreslenia w tresci 152 ze 160 umow, ktdrymi zlecono lub powierzono realizacje
zadan publicznych oraz 14 z 25 uméw w sprawie zamdwien publicznych warunkéw
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami
w zakresie tych zadan i zamowien publicznych, czym naruszono art. 4 ust. 3
ustawy o dostepnosci;

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6Dz. U. 22022 . poz. 2240, dalej: ,ustawa o dostepnosci”.

7 Dalej: ,BIP".

8 Tj. BIP, powiattorunski.pl i wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl

9Dz. U. 22023 . poz. 1440, dalej: ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;”.
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— braku zawarcia w deklaracjach dostepnosci cze$ci danych wymaganych art. 10
ust. 2, 314 pkt4i7 ustawy o dostepnosci cyfrowej;

— niedokonywania aktualizacji deklaracji dostepnosci w terminie do dnia 31 marca
kazdego roku czym naruszono art. 11 ustawy o dostepnosci cyfrowe;;

— braku zapewnienia dostepno$ci cyfrowej stron internetowych, czym naruszono
art. 5 ust. 1 ustawy dostepnosci cyfrowej;

— niezapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku Starostwa
w sposob dotykowy lub gtosowy, czym naruszono art. 6 pkt 1 lit ¢ ustawy
0 dostepnosci;

— niezapewnienia obstugi z wykorzystaniem Srodkow wspierajacych komunikowanie
sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacie, czym naruszono art. 6 pkt 3 lit a ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci;

— niezainstalowania urzadzen lub innych Srodkow technicznych do obstugi osdb
stabostyszacych, co byto wymagane art. 6 pkt 3 lit. b ustawy o dostepnosci;

— niezawarcia na stronach internetowych Starostwa'® informacji o zakresie
dziatalnosci Starostwa i Powiatu Torunskiego w postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo i nagrania tresci w polskim jezyku
migowym, czym naruszono art. 6 pkt 3 lit. ¢ ustawy o dostepnosci.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w obszarze zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz  informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami.

1. Starosta zarzadzeniami z 18 wrzes$nia 2020 r." oraz z 24 sierpnia 2023 r.'2 powotat
Koordynatora do spraw dostepnosci’3. Powotania dokonano we wtasciwym terminie
zgodnie z art. 59 ustawy o dostepnosci. Na koordynatoréw powotano pracownikow
Starostwa zatrudnionych w Wydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich
na stanowisku Starszego Specjalisty ds. Informatycznych oraz Informatyka. Danych
koordynatora nie opublikowano na stronie Biuletynu Informacji Publicznej'
Starostwa, co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”.

(akta kontroli str. 4-9, 19-42, 46, 59)

2. W latach 2021 - 2023 w Starostwie przyjeto trzy Plany dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami w Starostwie
i jednostkach podlegtych'. Objeto nimi okresy: lata 2021-2022, rok 2023 i okres od 25
sierpnia 2023 r., z terminem realizacji zadan do 31 marca 2024 r. Plany dziatania
zostaty zatwierdzone przez Staroste i opracowane w terminach odpowiednio: 31
marca 2021 r., 31 marca 2022 r. i 25 sierpnia 2023 r.

W Planach dziatania przewidziano zadania, ktdrych realizacja miata poprawi¢
dostepno$¢ Starostwa. W planach przyjetych 31 marca 2021 r. i 31 marca 2022 r.
zatozono m.in.:

10°Tj. BIP, powiattorunski.pl oraz wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl
1 Zarzadzenie Nr 56/2020 — uchylone z dniem 24 sierpnia 2023 r.

12 Zarzadzenie Nr 52/2023.

13 Dalej: ,koordynator”.

4 Dalej: ,BIP”.

'5 Dalej: ,Plan dziatania”.



a) przebudowe biura podawczego na parterze Starostwa i obnizenie lady w celu
zwigkszenia dostepnosci osob niepetnosprawnych;

b) budowe windy w celu zwigkszenia dostepnosci do biur na wyzszych
kondygnacjach budynku;

c) wyposazenie schodow w naklejki antyposlizgowe oraz wyrdznienie kolorystyczne
na pierwszym i ostatnim stopniu biegu schoddw;

d) wyznaczenie dwdch miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych przy wejsciu
gtéwnym do budynku;

e) wymiane drzwi wejSciowych od strony parkingu w celu zwigkszenia dostepnosci
budynku dla 0sdb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Powyzsze dziatania zostaty wdrozone.

Odnoénie do budowy windy Starosta wyjasnit m.in., ze zainstalowanie windy
w budynku Starostwa bylo przedmiotem ustnych ustalen czionkéw Zarzadu
z wiascicielem obiektu, w wyniku negocjacji zawarto umowe na uzytkowanie windy.

Plany dziatania przewidywaty zadania wynikajgce z rekomendacji zawartych
w ,Raporcie wstepnym z monitoringu dziatan Starostwa Powiatowego w Toruniu
prowadzonego w ramach projektu Konwencja ONZ w prawach 0s6b
niepetnosprawnych w  wojewodztwie  kujawsko-pomorskim™1®  sporzadzonym
w czerwcu 2018 r. Raport zostat opracowany przez Fundacje realizujacg projekt
w ramach Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wigczenia spotecznego
i zawodowego 0s6b niepetnosprawnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwo;.

Starosta wyjasnit miedzy innymi, ze w 2018 r. podjeto wspdiprace z Fundacja,
zrzeszajacq osoby niepetnosprawne i podejmujacq dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, owocem wspolnych dziatar byt Raport z monitoringu.

Zamierzenia przewidziane w planie z 25 sierpnia 2023 r. obejmowaty m.in. instalacje
urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia. Termin realizacji
przewidziano na 31 grudnia 2023 r.

Planu dziatania nie opublikowano” na stronie BIP, a wszystkie Plany dziatan przejete
w latach 2021-2023 nie zawieraty analizy stanu zapewnienia dostepno$ci osobom,
co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 43, 50-51, 129-178)

3. Potrzeby os6b ze szczegolnymi potrzebami zostaty uwzglednione w ,Programie
Rozwoju Powiatu Torunskiego na lata 2021-2030" przyjetego uchwalg
nr XXV/149/2021 Rady Powiatu Torunskiego z dnia 29 kwietnia 2021 r. Ujeto
je w zatozonych celach, priorytetach i kierunkach dziataii, w tym m.in. w zakresie:

— wigczenia spotecznego — wskazano, ze ,dodatkowym wyzwaniem, stojacym przed
powiatem torunskim, jest poprawa dostepnosci obiektéw i ustug publicznych
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci”;

— rozbudowy i poprawy standardu infrastruktury transportowej, drogowej -
przewidziano potozenie wiekszego nacisku na poprawe bezpieczenstwa
wszystkich uzytkownikdéw drog, m.in. wskazano na budowe przej$¢ dla pieszych
| zatok autobusowych;

16 Dalej: ,Raport z monitoringu”.
7 Wedtug stanu na 4 pazdziernika 2023 r.



— ograniczenia skali wykluczenia spotecznego — przewidziano poprawe dostepnosci
obiektéw i przestrzeni publicznych oraz systemowg modernizacje i rozbudowe
sieci placowek pomocy spotecznej;

— rozwoju ochrony zdrowia — przewidziano modernizacje Szpitala Powiatowego
w Chetmzy;

— poprawy standardu ustug $wiadczonych przez Starostwo — przewidziano remonty
I modernizacje dotychczasowej siedziby, przeniesienie do nowego budynku oraz
cyfryzacje ustug.

(akta kontroli str. 43, 51, 68-125)

Na podstawie analizy wytypowanych do badania 160 uméw, na postawie ktdrych
w okresie od 6 wrzesnia 2021 r. do 13 pazdziernika 2023 r. zlecono realizacje zadan
publicznych'® finansowanych z udziatem sSrodkéw publicznych oraz 25 umdéw?®,
na podstawie ktorych udzielono zamdwien publicznych stwierdzono, ze w tresci 152
umaéw, ktérymi zlecono realizacje zadan publicznych oraz 14 uméw20 dotyczacych
zamowien publicznych nie okre$lano warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych
lub zamdwien publicznych, co opisano w sekciji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 9-12, 43, 44, 51-58, 179-509)

4. W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie wptynety skargi, wnioski i petycje
dotyczace zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Nie wptynety réwniez informacje i wnioski, o ktérych mowa w art. 29 i art. 30 ustawy
o dostepnosci oraz zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub ich elementéw, o ktorym mowa w art. 18 ustawy o dostepnosci
cyfrowe;j.

(akta kontroli str. 12, 45, 58)

5. Starostwo nie posiadato?! certyfikatu dostepnosci, o ktorym mowa w art. 19 ustawy
0 dostepnosci.

(akta kontroli str. 45, 58)

6. W Starostwie przygotowano we wtasciwym terminie, tj. do 31 marca 2021 r. raport
o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami?? oraz
opublikowano go w BIP zgodnie z art. 11 ust. 1 w zwigzku z art. 58 ustawy
o dostepno$ci. Raport, zgodnie z wytycznymi ujetymi w piSmie23 Koordynatora
do Spraw Dostepnosci w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim z 16 lutego
2021r., zostat sporzadzony na formularzu udostepnionym w portalu
sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego i przekazany za jego
posrednictwem Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy

'8 Dotyczy o$miu umow o $wiadczenie pomocy prawnej; 150 umdw, ktérymi zlecono realizacje zadarn publicznych
z zakresu kultury, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa narodowego; wspierania i upowszechniania kultury
fizycznej; edukacji ekologicznej; upowszechniania turystyki i krajoznawstwa; umowy, ktorg zlecono realizacje
zadan publicznych w zakresie prowadzenia placowki opiekuriczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego oraz
umowy dotyczacej utworzenia i prowadzenia warsztatu terapii zajeciowe.

9 Dotyczy: siedmiu umoéw, ktorych przedmiotem byto opracowanie projektu budowlanego, instalacji
lub zagospodarowania; czterech uméw dotyczacych przebudowy, rozbudowy Iub remontu; umowy
0 wspotorganizowanie widowiska artystycznego; umowy o wykonanie ustugi konferencyjnej; dwoch umoéw
o organizowanie ksztatcenia, dwoch uméw, ktérych przedmiotem byta kampania informacyjna w portalu
internetowym.

20 Dotyczy: umowy o wspdtorganizowanie widowiska artystycznego; umowy o wykonanie ustugi konferencyjnej;
dwéch uméw o organizowanie ksztatcenia, dwoch umow, ktdrych przedmiotem byta kampania informacyjna
w portalu internetowym.

21 Starostwo nie bylo zobowigzane do ubiegania sie o certyfikat.

22 Dalej: raport”.

2 Znak BW.11.950.1.2021.



o dostepnosci. Raport zawierat wymagane informacje w zakresie spetniania w ramach
prowadzonej dziatalno$ci minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy
o0 dostepnosci. W raporcie nie zawarto informacji o zapewnieniu dostepu
alternatywnego zgodnie z art. 7 ustawy o dostepnosci, w zwigzku z niewystapieniem
takiego dostepu w okresie sprawozdawczym.

(akta kontroli str. 19-42, 510-524)

7. Na stronach internetowych Starostwa, tj. BIP, powiattorunski.pl
| wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl  opublikowano dostepne cyfrowo
,Deklaracje dostepnosci” tych stron zgodnie z art. 10 ust. 117 ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Link do opublikowanych deklaracji umieszczono na dole stron internetowych
w taki sposob, ze uzytkownicy mieli do niego dostep podczas nawigacji po stronie
internetowe;.

Deklaracje dostepnosci sporzadzono z wykorzystaniem wzoru okreslonego
w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika
2018 r. ustanawiajgcej wzor oS$wiadczenia w sprawie dostepno$ci zgodnie
z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego?4,
zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o dostepnos$ci cyfrowej. Zawieraty elementy, o ktorych
mowa w sekcji 1 zatacznika do tej decyzji, za wyjatkiem danych kontaktowych
do wiasciwego organu odpowiedzialnego za postepowanie odwotawcze.

Deklaracje dostepnos$ci zawieraty dane wymagane art. 10 ust. 4 ustawy o dostepnosci
cyfrowej za wyjatkiem danych teleadresowych Starostwa i informacji o dostepnosci
ttumacza jezyka migowego za posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicznej
wraz z informacjg o metodach umozliwiajacych skorzystanie z tej funkcji albo
informaciji o jej braku. Brak zawarcia w deklaracjach wymaganych informacji opisano
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 12, 13, 19-42, 46, 47, 60, 61, 525-537)

Deklaracje dostepnosci poddano przegladowi i aktualizacji 25 sierpnia 2023 r.,
co wigzato sie miedzy innymi z powotaniem nowego koordynatora oraz
przeprowadzeniem audytu stron przez podmiot zewnetrzny. Zgodnie z deklaracjami
strony powiattorunski.pl i wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl byty zgodne
zustawg o dostepnosci cyfrowej, a BIP byt czesciowo zgodny. W deklaracii
dostepnosci podano, ze wynikato to z wystepowania na stronie tresci ,udajacych” listy
numerowane/nienumerowane. W Starostwie wdrozono zalecenia audytu, w tym
dotyczace przetworzenia plikéw PDF na posiadajace warstwe tekstowg oraz nadania
nagtowkow tabelom. W latach 2021 — 2023 nie dokonywano w wymaganych
terminach aktualizacji deklaracji dostepnosci, co opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 19-42, 45, 58, 525-548)

Starostwo nie udostepniato aplikacji mobilnych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 ustawy
o dostepnosci cyfrowe;.

(akta kontroli str. 13, 48, 62)

8. W wyniku ogledzin stron internetowych Starostwa, tj. BIP, powiattorunski.pl
i wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl, ktérych dokonano z wykorzystaniem
,Listy kontrolnej do samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowe;
i jej zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron

2 Dz, Urz. UE L 256 z 12 pazdziernika 2018, str. 103, dalej: ,Decyzja wykonawcza 2018/1523".
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internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych™  stwierdzono,
Ze nie spetniaty one wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej w zakresie ich funkcjonalnosci i postrzegalnosci czym naruszono
art. 5 ust. 112 tej ustawy, co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 13, 14, 19-42,47, 48, 61, 62, 174-178)

9. Siedziba Starostwa spetniata minimalne wymagania stuzace zapewnieniu

dostepnosci architektonicznej osobom ze szczegdlnymi potrzebami okreslone w art.

6 pkt 1 lit. a, b, d, e ustawy o dostepnosci, za wyjatkiem:

— zastosowania pomiedzy przedsionkiem a holem drzwi uchylnych, obok ktérych
nie znajdowaty sie drzwi rozwierane lub rozsuwane;

— w lutym 2023 r. wiasciciel budynku zamontowat drzwi wejSciowe od strony
parkingu, w ktorych zastosowano prog o wysokosci 5 cm.

W tych przypadkach, z uwagi na ograniczenia ze wzgledow technicznych i prawnych

(t. Starostwo miesci sie w wynajmowanym budynku), zastosowano dostep

alternatywny zgodnie z art. 7 ustawy o dostepnosci.

Starosta wyjasnit m.in., ze ograniczenie dostepnosci architektonicznej wynika
z bariery prawnej spowodowanej tym, ze Starostwo nie jest wiascicielem obiektu przy
ul. Towarowej 4-6, gdzie miesci sie urzad. W celu zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami zapewniono wsparcie innej osoby (z punktu
informacyjnego) zgodnie z art. 7 ustawy o dostepno$ci. Wskazat, ze w sprawie
wymiany drzwi zewnetrznych od strony parkingu prowadzono rozmowy z wiascicielem
budynku, ktéry wskazat, Zze z przyczyn technicznych nie bytlo mozliwosci
zamontowania innych drzwi. Wymiar otworu drzwiowego musiat uwzglednia¢
istniejace elementy konstrukcyjne, kanaty odwadniajace pod drzwiami, zbierajace
i odprowadzajace wode z zewnatrz. Istniejacy proég wyrdwnywat roznice poziomow
| zabezpieczat m.in. przed utratg ciepta. W zwigzku z czym drzwi od strony parkingu
stuzyly jako przejscie stuzbowe, a dla klientow zewnetrznych, w szczegolnosci oséb
niepetnosprawnych, udostepniono wejécie od strony ul. Towarowej, gdzie znajdowat
sie parking dla 0s6b niepetnosprawnych.

W wymku ogledzin budynku Starostwa stwierdzono m.in., ze:
na parkingu przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca dla niepetnosprawnych,
ktére sq oznakowane znakiem pionowym D-18a ,parking - miejsce zastrzezone”,
znakiem poziomym P-18 ,stanowisko postojowe" uzupetnione znakiem P-24
,miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej", a nawierzchnia tych miejsc byta
barwy niebieskiej. Kraweznik od strony dojscia do budynku zostat obnizony;

— wejécie do budynku byto na poziomie dojécia (chodnika) do budynku, bez progu.
Zamontowano w nim drzwi automatycznie rozsuwane, wykonane ze szkia,
na ktérych zamieszczono piktogramy informujace, o tym, ze drzwi sg rozsuwane;

— w holu znajdowato sie biuro podawcze z ladg na wysokosci 95 cm;

— schody i korytarze budynku oraz winda byty wolne od barier i nie znajdowaty
sienanich przedmioty utrudniajgce  poruszanie sie. W  wejSciach
do poszczegolnych biur nie zastosowano progéw;

— schody wyposazono w porecze i bariery z poreczami, pokryto je ptytkami (gresem)
z elementami  antypo$lizgowymi badz na stopniach schodéw zamontowano
naklejki antyposlizgowe. Na pierwszym i ostatnim stopniu biegu schodow
zastosowano wyroznienie kolorystyczne z zottymi elementami;

— na dojsciu do budynku i w budynku nie wystepowaty platformy;

%5 QOpracowanie; Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow Warszawa,
2021, opublikowane na stronie internetowej Serwis Rzeczypospolitej Polskiej - dostep 30 wrzesnia 2023 r.
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo

w budynku zainstalowano winde, ktéra umoZliwiata komunikacje pomiedzy

wszystkimi poziomami budynku. Winda przeznaczona byfa do przewozu 21 0s6b

lub 1600 kg. Na przyciskach windy zastawano oznaczenie alfabetem Braille'a.

W windzie odtwarzane byty komunikaty gtosowe informujace o kierunku jazdy,

poziomie, na ktdrym winda sie zatrzymuje, otwieraniu i zamykaniu sie drzwi;

— w holu na parterze, na $cianie zawieszono tablice Informacyjng zawierajacq
informacje dotyczace rozktadu pomieszczen w budynku;

— przy drzwiach wejsciowych do poszczegélnych komorek organizacyjnych
zamontowano tabliczki z informacjami, na ktoérych byly podane numery
pomieszczenia; nazwa komorki organizacyjnej; imie nazwisko oraz stopien
stuzbowy pracownika;

— na parterze budynku znajdowata sie toaleta przystosowana do korzystania przez
osoby niepetnosprawne.

Budynek Starostwa nie byt wyposazony w dotykowa oraz gtosowg informacje

na temat rozkladu pomieszczen w budynku, co opisano w sekcji ,Stwierdzone

nieprawidtowosci”.

Starosta wyjasnit, m.in., Ze osoba korzystajaca z psa asystujacego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych26 ma zapewniony dostep do budynku
urzedu.

(akta kontroli str. 14-16, 48, 62-64,125-127, 174-178, 549-560, 561, 563, 564)

Osobom ze szczegbinymi potrzebami zapewniono mozliwos¢ ewakuacji. W budynku
Starostwa funkcjonowat system sygnalizacji pozarowej wyposazony w sygnalizatory
akustyczno — optyczne, informujgce dzwiekiem o wykrytym zagrozeniu pozarowym.
W Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego przewidziano ewakuacje indywidualng 0sob
poszkodowanych, niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci samodzielnego
poruszania sie przy pomocy wyznaczonych ratownikow. W wyniku ogledzin budynku
stwierdzono, ze: drogi ewakuacyjne byly oznakowane, w widocznych miejscach
zawieszono plany zawierajgce przebieg drdg ewakuacyjnych oraz rozmieszczenie
wyj$¢ ewakuacyjnych, a takze dane pracownikow Starostwa wyznaczonych
do udzielania pierwszej pomocy oraz prowadzenia ewakuacji.

(akta kontroli str. 15, 174-178, 565-604)

10. Spetiono wymagania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;
odnoszace sie do zapewnienia obstugi z wykorzystaniem $Srodkdéw wspierajacych
komunikowanie sie za pomocg poczty elektronicznej oraz faxu. Nie zapewniono
jednak obstugi poprzez: przesytanie wiadomosci tekstowych; komunikacje
audiowizualng; wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje, co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

W Starostwie nie zainstalowano urzadzen lub innych $rodkdw technicznych
do obstugi 0s6b stabostyszacych, w szczegdinosci petli indukcyjnych, systeméow FM
lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,
co bylo wymagane art. 6 pkt 3 lit. b ustawy o dostepnosci, co opisano w sekc;i
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Na stronach internetowych Starostwa nie zawarto informacji o zakresie dziatalnosci
Starostwa i Powiatu Torufiskiego w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo i nagrania tresci w polskim jezyku migowym, a ponadto na
stronach www.powiattorunski.pl i www.wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl
nie podano informacji 0 zakresie dziatalno$ci w tekscie fatwym do czytania, czym

%Dz, U.z2023r. poz. 100, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

naruszono art. 6 pkt 3 lit. ¢ ustawy o dostepnosci, co opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

W atach 2019-2023 osoby ze szczegdinymi potrzebami nie zwracaty sie do Starostwa
z wnioskiem o komunikacje w formie okre$lonej w tym wniosku, do czego byty
uprawnione na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d ustawy o dostepnosci.

(akta kontroli str. 19-42, 15, 46, 48, 58, 59, 60, 63, 174-178)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W BIP nie opublikowano danych kontaktowych koordynatora do spraw
dostepnosci oraz planu dziatari czym naruszono art. 14 ust. 5 ustawy o dostepnosci.

Starosta wyjasnit m.in., ze w deklaracji dostepno$ci zamieszczonej w BIP podano
dane kontaktowe do pracownika Starostwa, ktoremu powierzono petnienie funkcii
koordynatora. Podczas aktualizacji danych osobowych nowo powotanego
koordynatora wkradt sie btad ,pisarski” w zwigzku z czym uzyto niepetnej nazwy
petnionej funkciji. Brak publikacji planu dziatan wynikat z przeoczenia obowigzku
osoby zatrudnionej na stanowisku koordynatora.

(akta kontroli str. 4-8, 19-42, 46, 50, 59, 129-135, 525-533)

2. Przyjete w latach 2021-2023 plany dziatan nie obejmowaty analizy stanu
zapewnienia dostepno$ci osobom ze szczegblnymi potrzebami, co naruszato art. 14
ust. 3 ustawy o dostepnosci.

Dotyczy planow dziatania: na lata 2021-2022 z 31 marca 2021 r.; na rok 2023 z 31
marca 2022 r. oraz przyjetego 25 sierpnia 2023 r.

Starosta wyjasnit m.in., ze plany dziatania na lata 2021-2023 byly oparte
0 szczego6towg analize wykonang przez fundacje w ramach projektu ,Konwencja ONZ
w prawach os6b niepetnosprawnych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim” oraz
powstatego na jej podstawie Raportu z monitoringu. Mnogo$¢ wytycznych zawartych
we wspomnianym raporcie spowodowata roztozenie planowanych dziatan
w kolejnych latach. Koordynator dokonat analizy funkcjonujacej dostepnosci,
w oparciu o raport i wykonane dziatania. Analizy prowadzono w porozumieniu
z Sekretarzem Powiatu, ktéry nastepnie konsultowat jg ze Starosta.

(akta kontroli str. 43, 50, 51, 129-173, 561, 563)

NIK wskazuje, Ze art. 14 ust. 3 ustawy o dostepnosci wprost wskazuje na obowigzek
zamieszczenia analizy stanu zapewnienia dostepnosci w treSci planu dziatania.
Spetnienie tego wymogu nie zastepuje posiadanie lub dokonanie przez Starostwo
innych analiz.

3. W tresci 152 ze 160 objetych badaniem umdw, ktérymi zlecono lub powierzono
realizacje zadan publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych oraz
w 14 z 25 objetych badaniem umdw, na podstawie ktérych udzielono zaméwien
publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne nie okre$lono warunkdw
stuzgcych zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegdinymi potrzebami w zakresie
tych zadan i zaméwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan,
0 ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepno$ci, czym naruszono art. 4 ust. 3 ustawy
0 dostepnosci.



Dotyczyto to:

a) 150 uméw?? zawartych w okresie od 13 wrzesnia 2021 do 16 sierpnia 2023 r.
na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie2®, w ktérych zawarto zobowigzanie do zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w zakresie wskazanym ustawg
o0 dostepnosci bez okreslenia konkretnych warunkow stuzacych jej zapewnieniu;

b) dwdch uméw, w sprawie prowadzenia placéwki opiekuiczo - wychowawczej typu
socjalizacyjnego?® oraz utworzenia i prowadzenia warsztatu terapii zajeciowej,
ktére zaktadaty realizacje zadan w budynkach zarzadzanych przez te podmioty,
co wigzato sie ze statym lub wielogodzinnym pobytem os6b w tych budynkach,
w zwigzku z czym nalezato okresli¢ warunki dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej;

c) osSmiu uméw o S$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego?®!, obowigzujacych w latach 2022-2023, w ktérych nie zawarto
wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej wymienionych w umowach
dworcow wykorzystywanych do Swiadczenia ustug oraz dostepno$ci cyfrowej
stron internetowych, na ktorych przewoznicy byli zobowigzani zamieszczac
cennikis2 i rozktady jazdy3s;

d) umowys34, ktorej przedmiotem byto wspdtorganizowanie widowiska artystycznego,
na podstawie ktorej organizator (zleceniobiorca) ponosit odpowiedzialnos¢
za organizacje imprezy oraz zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikow,
w zwigzku z czym nalezato okresli¢ co najmniej warunki w zakresie dostepno$ci
architektonicznej;

e) umowy nr OR.273.177.2022 z 9 grudnia 2022 r., ktorej przedmiotem byto
wykonanie ustugi konferencyjnej obejmujacej zapewnienie sali konferencyjne;j,
w zwigzku z czym nalezato okresli¢ co najmniej warunki w zakresie dostepnosci
architektonicznej;

f) dwoch umdéw3d o organizowanie ksztatcenia, ktore przewidziaty zorganizowanie
zaje¢ dla mtodocianych, w zwigzku z czym nalezato okre$li¢ co najmniej warunki
w zakresie dostepnosci architektonicznej;

g) dwoch umoéw38, ktérych przedmiotem byta kampania informacyjna w portalu
internetowym, w zwigzku z czym nalezato wskazaC warunki w zakresie
dostepnosci cyfrowej wskazanego w umowie dziatu portalu.

(akta kontroli str. 179-509)

21 Dotyczy siedmiu uméw zawartych w 2021 r. (od 13 wrzeénia) o nr: EK.524.26.2021.KS, 0S.524.8.2021.MN,
EK.524.27.2021.KS, EK.524.28.2021.KS, EK.524.29.2021.KS, EK.524.30.2021.KS, EK.524.31.2021.KS; 54
umoéw, na podstawie ktdrych w 2022 r. powierzono realizacjge zadan publicznych podmiotom wskazanym
w uchwale Nr 543/2022 Zarzadu Powiatu Toruriskiego z dnia 17 marca 2022 r. w sprawie wyboru ofert realizacji
zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji
w 2022 rokoku.?” oraz 89 umow, na podstawie ktorych w 2023 r. (do 16 sierpnia) powierzono realizacje zadan
publicznych podmiotom wskazanym w uchwale Nr 722/2023 Zarzadu Powiatu Torunskiego z dnia 22 marca
2023 r. w sprawie wyboru ofert realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe wraz z udzieleniem
dotacji na dofinansowanie ich realizacji w 2023 roku.

28 Dz.U. 22023 r. poz. 571, dalej: ,ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego”.

2 Umowa z 26 wrze$nia 2022 .

30 Umowa z 16 grudnia 2021 r.

31 Dotyczy umow: OR.273.122.20 21 z 30 grudnia 2021 r., OR.273.126.20 21 z 31 grudnia 2021 r., OR.273.127.20
21z 31 grudnia 2021 r., OR.273.140.20 22 z 28 pazdziernik 2022 r., OR.273.141.20 22 z 28 pazdziernik 2022
r., OR.273.182.20 22 z 20 grudnia 2022 r., OR.273.183.20 22 z 29 grudnia 2022 r., OR.273.184.20 22 z 29
grudnia 2022 .

32 Zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.
22022 r. poz. 1343 ze zm.)

33 Zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10
kwietnia 2012 r. w sprawie rozkladow jazdy (Dz. U. z 2018 r. poz. 202)

3 Nr OR.273.31.2022 z 7 marca 2022 r

35 Dotyczy umow nr: OR.273.43.2023 z 16 marca 2023 r. i OR.273.106.2023 z 1 wrze$nia 2023 r.

% Dotyczy uméw nr: OR.273.23.2022 z 11 stycznia 2022 i OR.273.13.2023 z 11 stycznia 2023 r.

11



Starosta wyjasnit m.in., ze

a)

realizacja otwartych konkurséw ofert odbywa sie¢ w oparciu o0 przepisy ustawy

0 dziatalnosci pozytku publicznego oraz rozporzadzenia Przewodniczacego

Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie

wzorow ofert i ramowych wzordw umdw dotyczacych realizacji zadan publicznych

oraz wzorow sprawozdan z wykonania tych zadan®. Wskazat, ze w tych
przepisach ustawodawca nie przewidziat zamieszczenia przez oferenta
szczegotowych informaciji o spetnieniu wymagan w zakresie dostepno$ci w ofercie
realizacji zadania. Wobec powyzszego zalecano oferentom stosowanie
minimalnego  zakresu wynikajagcego z ustawy, co zostato zapisane

w poszczegdinych umowach z oferentami;

podmiot prowadzacy placowke opiekunczo-wychowawczg typu socjalizacyjnego

posiadat zezwolenie wojewody Kujawsko-Pomorskiego na jej prowadzenie,

wymagane art. 106 ust. 1 ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej®8. Wojewoda wydat je na podstawie analizy

dokumentow oraz ogledzin obiektu, po stwierdzeniu spetnienia wymogow

zawartych w tym art. 106 ustawy. Na tej podstawie uznano, ze postepowano
zgodnie z literg prawa, wyczerpujacym przepisy w przedmiotowym zakresie;
umowe dotyczacg warsztatu terapii zajeciowej zawarto na wniosek podmiotu,

ktory go utworzyt zgodnie z przepisami rozporzadzenia z dnia 25 marca 2004 r.

Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie warsztatéw terapii

zajeciowej?®. W umowie zawarto elementy okreSlone w § 5 ust. 2 tego

rozporzadzenia. Uznano, ze stosujgc sie do zapisow ustawy z dnia 27 sierpnia

1997 r o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb

niepetnosprawnych40, szczegoGtowych regulacji rozporzadzenia w sprawie

warsztatow terapii zajeciowej postepowano zgodnie z literg prawa, wyczerpujacym
przepisy w przedmiotowym zakresie;

w umowach o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

nie zawarto zapisow o dostepnosci, poniewaz albo to nie dotyczy tych umdw albo,

jesli dotyczy, to uzgodnienia zostaty zawarte przed ich podpisaniem. Starostwo
otrzymato od Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przyktadowg umowe zawierang
pomiedzy organizatorem a operatorem, ktdrg sie kierowano przy sporzadzaniu
projektow umoéw. W przyktadowej umowie tez nie ma Zadnych zapisow

o warunkach stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6

ustawy o dostepno$ci. Odno$nie do:

— dostepnosci cyfrowej wskazat, ze operatorzy nie sg podmiotami publicznymi
w my$l ustawy o dostepnosci cyfrowej dlatego tez, biorac pod uwage,
Ze transport publiczny w tych umowach finansujg w wigkszo$ci gminy, rozktady
jazdy poszczegolnych linii zostaty opublikowane na stronach gminnych, ktére
posiadajg certyfikaty o dostepnosci cyfrowej;

— dostepnosci architektonicznej dworcdéw, wskazat, ze na terenie Powiatu
Torunskiego nie ma dworcow, s jedynie przystanki;

w umowie, ktérej przedmiotem byto wspdtorganizowanie widowiska artystycznego

nie okre$lono warunkdéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegbIinymi potrzebami. Widowisko odbywato sie w miejscu zapewniajacym
dostepno$¢ dla oséb niepetnosprawnych, dodatkowo powszechnie znanym,
styngcym z organizacji wydarze,, w ktorych biorg udziat m.in. osoby

37 Dz. U. poz. 2057.

38 Dz.U.z2023r. poz. 1426, ze zm.
39Dz.U. 22021 . poz. 2284.
40Dz.U. 22023 r. poz. 100, ze zm.



ze szczegblnymi potrzebami i wiedza o braku barier w tym obiekcie dla tych os6b
jest powszechna;

f) umowa, ktorej przedmiotem bylo wykonanie ustugi konferencyjnej obejmujace;
zapewnienie sali konferencyjnej zawiera ogdlne ustalenia, ktére omoéwiono
podczas spotkania roboczego z przedstawicielem lokalu. Kazdorazowo, przed
organizacjg, takiego rodzaju wydarzen, pracownik osobiscie dokonuje przegladu
lokalu, w ktorym realizowane bedzie wydarzenie i dokonuje ustalen bezposrednio
z przedstawicielem lokalu. Ze spotkania pracownik sporzadzat notatke stuzbowa.
Mozliwe byly tez dodatkowe ustalenia w kontakcie telefonicznym. Pracownik
pozostawat w ciggtym kontakcie z realizatorem umowy. Ponadto, w dniu
wykonania umowy, dokonywat weryfikacji dokonanych ustalen i niezwlocznie
reagowat na nieprawidtowosci;

g) umow o organizowanie ksztatcenia wskazat, ze przed ich zawarciem sprawdzono,
czy informacje o dziatalnosci zleceniobiorcy oraz oferta turnuséw doksztatcania
teoretycznego byta zaprezentowana na jego stronie internetowej w sposéb tatwy
do zrozumienia dla osob ze szczegoinymi potrzebami. Turnusy teoretycznego
doksztatcania zawodowego mtodocianych pracownikéw odbywajg sie w budynku
szkoty na terenie Torunia. Podmiot dazyt do zapewnienia dostepnosci obiektu
osobom ze szczegdinymi potrzebami;

h) przed zawarciem umoéw dotyczacych kampanii informacyjnej w portalu
internetowym brano pod uwage przede wszystkim pozycje redakcji na rynku
medialnym, co gwarantowatoby rozpowszechnianie informacji o dziatalnosci wtadz
samorzadowych Powiatu Toruniskiego i Starostwa Powiatowego wsérdd
mieszkancow catego regionu. Wskazat, Ze nie posiadano wiedzy o tym, ze portal
internetowy nie posiadat oprogramowania umozliwiajacego publikowanie tresci
w sposob umozliwiajacy dostep do nich osobom ze szczegolnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 43-45, 51-58, 65)

NIK wskazuje, ze ustawa o dostepnosci naktada obowigzek okreslenia w umowie
warunkdéw w zakresie dostepnosci niezaleznie od postanowien innych ustaw
i rozporzadzen czy wzoréw umoéw. Nalezy okreslic warunki wtasciwe dla danego
zadania lub zaméwienia publicznego. Nie moze go zastgpi¢ podjecie innych dziatan.
Zgodnie art. 5 ust. 2 ustawy o dostepnosci podmiot, z ktérym zawarto umowe jest
zobowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w zakresie okreslonym w tej umowie, z czego wynika, ze bez okreslenia tych
warunkéw nie bedzie mozliwo$ci rozliczenia go z zapewnienia dostepnosci.
W umowach o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
zawarto postanowienia dotyczace korzystania przez operatoréw z dworcow. Warunki
dostepnosci cyfrowej stron nalezy ustali¢ odnosnie do charakteru zamdwienia,
awart. 4 ust. 3 ustawy o dostepnosci wprost wskazano, Zze ustala
sie je z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 tej ustawy,
bez wytaczenia dostepnosci cyfrowej. Ponadto z przepisu tego wynika, ze obowigzek
okreslenia tych warunkow w tre$ci umowy jest zobowigzaniem podmiotu publicznego
powierzajacego lub zlecajacego realizacje zadan publicznych z udziatem $rodkéw
publicznych lub udzielajgcego zamdwien publicznych.

4. Deklaracie  dostepnoSci  zamieszczone na  stronach  internetowych

bip.powiattorunski.pl; powiattorunski.pl; wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl

nie zawieraty:

a) danych teleadresowych Starostwa oraz informacji o dostepnosci ttumacza jezyka
migowego za po$rednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej wraz
z informacjg o metodach umozliwiajacych skorzystanie z tej funkciji albo informacji
0 jej braku wymaganych art. 10 ust. 4 pkt 4 i 7 ustawy o dostepnosci cyfrowej;

13



b) danych kontaktowych do wtasciwego organu odpowiedzialnego za postepowanie
odwotawcze wymaganych w czesci ,Postepowanie odwotawcze” Sekcji 1
Zatgcznika do Decyzji wykonawczej 2018/1523, czym naruszono art. 10 ust. 2 3
ustawy o dostepnosci cyfrowe.

Starosta wyjasnit m.in., ze deklaracje dostepnos$ci nie zawieraty:

— danych teleadresowych, gdyz bezposrednio pod deklaracjg przy kazdorazowym
jej otwarciu wyswietlata sie sekcja kontakt, w ktdrej zawarte sg wszystkie
wymagane dane teleadresowe. Nie byto mozliwe otwarcie deklaracji tak,
aby te dane nie wySwietlity sie bezposrednio ponizej,

— informacji o dostepnosci ttumacza, gdyz w momencie sporzadzania deklaracji
nie byto mozliwosci dostepu do zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka
migowego, wobec tego zinterpretowano ten fakt, jako brak konieczno$ci
informowania o tej ustudze;

— danych kontaktowych do wiasciwego organu odpowiedzialnego za postepowanie
odwotawcze, co wynikato z nieswiadomego przeoczenia przez koordynatora
ds. dostepnosci.

(akta kontroli str. 19-42, 46, 47, 60-62, 525-538)

NIK wskazuje, ze dane teleadresowe powinny zosta¢ zamieszczone w deklaracii
dostepnosci, niezaleznie od ich wystepowania w innym miejscu na stronie
internetowej, co wynika z ustawy oraz nie bedzie zmuszato uzytkownika
do ich szukania w innym miejscu niz deklaracja dostepnoéci. Z ustawy (art. 10 ust. 4
pkt 7) wynika takze, ze w deklaracji nalezy umieszcza¢ informacje o braku
dostepnosci ttumacza jezyka migowego, jezeli taka sytuacja wystepuije.

5. W latach 2021 - 2023 nie dokonywano aktualizacji deklaracji dostepnosci
zamieszczonych w BIP, powiattorunski.pl i wspieramydzieckoirodzine.powiat
torunski.pl, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, czym naruszono art. 11
ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Starosta wyjasnit m.in., ze deklaracje nie zostaty zaktualizowane na skutek btedne;
interpretacji wytycznych koordynatora ds. dostepnos$ci, ktéry uznat, ze deklaracja
powinna by¢ publikowana tak jak raport o dostepnosci, tj. co cztery lata. Koordynator
powotany, ktdry przejat obowigzki od 24 sierpnia 2023 r. bedzie publikowat deklaracje
corocznie do 31 marca.

(akta kontroli str. 4-8, 19-42, 45, 58, 129-135, 525-539, 561, 563)

6. Nie zapewniono dostepnosci cyfrowej stron internetowych przez spetnienie
wymagan okreslonych w Zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej, czym
naruszono art. 5 ust. 1 tej ustawy.

Nie zapewniono dostepnosci cyfrowej w zakresie funkcjonalnosci i postrzegalnosci
wymaganej art. 5 ust. 2 ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Powyzsze zwigzane byto z brakiem spetnienia wymagan okreslonych w Zatgczniku
do ustawy o dostepnosci cyfrowej przez:

a) wszystkie strony w zakresie kryterium 2.4.4 - Cel tacza (w kontekscie);

b) BIP w zakresie kryterium 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu;

c) powiattorunski.pl w zakresie kryterium 2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu.

Starosta wyjasnit, odno$nie do niespetnienia przez:

a) BIP kryterium 1.4.4 — zmiana rozmiaru tekstu, ze zmiana dotyczyta tylko w okoto
5% ekrandw oraz przy uzyciu niskich rozdzielczosci. Nie wychwycono tego, gdyz testy
byly dokonane na kilku urzadzeniach z najbardziej popularnymi ekranami oraz
ich rozdzielczo$ciami;



b) www.powiattorunski.pl kryterium 2.4.3 — kolejnos¢ fokusu, ze strona zostata
opublikowana jeszcze przed wprowadzeniem w Zzycie wymagan dotyczacych
dostepnosci. Mechanika i konstrukcja strony w niektorych wypadkach uniemozliwia
ominiecie tego btedu, jednakze trwajg prace nad wprowadzeniem rozwigzania
umozlwiajacego sprostanie wymogom w tej materi;

c) Wszystkie strony kryterium 2.4.4 — cel tacza (w kontekscie) - pomytki zdarzajg sie
z powodu prowadzenia stron przez wielu redaktoréw. Starostwo prowadzi okresowe
szkolenia z dobrych praktyk redaktorskich w celu wyeliminowania takich dziatan oraz
innych pomytek. W dniu 6 czerwca 2023 r. zostato przeprowadzone szkolenie
zrealizowane przez zewnetrzne firme.

Odnosnie  www.wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl wskazat, Zze zostata
ona opublikowana jeszcze przed wprowadzeniem w Zzycie wymagan dotyczacych
dostepnosci. Mechanika i konstrukcja strony w niektorych wypadkach uniemozliwia
ominiecie tego btedu, jednakze trwajg prace nad wprowadzeniem rozwigzania
umozlwiajacego sprostanie wymogom w tej materii.

(akta kontroli str. 19-42, 47, 61, 128)

7. Nie zapewniono informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku Starostwa
w sposob dotykowy lub gtosowy, czym naruszono art. 6 pkt 1 lit ¢ ustawy
0 dostepnosci.

Starosta wyjasnit m.in., ze informacje na temat rozktadu pomieszczen w urzedzie
zapewniono w sposob wizualny.

(akta kontroli str. 48, 63, 174-178)

8. W Starostwie nie zapewniono obstugi z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 lit. b i ¢ ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. 0 jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie#!, tj. poprzez:

— przesytanie wiadomo$ci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomos$ci SMS,
MMS lub komunikatoréw internetowych,

— komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych,

lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje, czym naruszono art. 6 pkt 3 lit a ustawy o dostepnosci.

Starosta wyjasnit m.in., ze informacje dostepne wizualnie oraz mozliwo$¢ odczytania
ich poprzez wirtualny czytnik tekstu zostaty btednie zinterpretowane jako
wystarczajgce do sprostania minimalnym wymaganiom w tej materii.

(akta kontroli str. 19-42, 46, 60, 174-178)

9. W Starostwie nie zainstalowano urzadzen lub innych $rodkéw technicznych
do obstugi 0s6b stabostyszacych, w szczegdinosci petli indukcyjnych, systemow FM
lub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,
co byto wymagane art. 6 pkt 3 lit. b ustawy o dostepnosci.

Starosta wyjasnit m.in., ze w budynku starostwa nie zainstalowano urzadzen
do obstugi 0s6b stabostyszacych, jednak umieszczono w widocznym miejscu
informacje o mozliwosci obstugi 0s6b z ograniczeniem stuchu poprzez jezyk migowy.

(akta kontroli str. 16, 19-42, 48, 63, 174-178)

10. Na stronach internetowych Starostwa, tj. BIP, powiattorunski.pl oraz
wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl. nie zawarto informacji o zakresie
dziatalno$ci Starostwa i Powiatu Torunskiego w postaci elektronicznego pliku
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Uwagi
Whioski

zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo i nagrania tresci w polskim jezyku
migowym, a ponadto na stronach powiattorunski.pl
| wspieramydzieckoirodzine.powiattorunski.pl nie podano informacji o zakresie
dziatalnosci Starostwa Powiatowego i Powiatu Toruriskiego w tekscie fatwym
do czytania, czym naruszono art. 6 pkt 3 lit. ¢ ustawy o dostepnosci.

Starosta wyjadnit m.in., ze Informacja o zakresie dziatania Starostwa zostata
opublikowana na stronie BIP, co mylnie zostato zinterpretowane jako informacja
zaspokajajgca wymagania.

(akta kontroli str. 19-42, 46, 59)

11. W Dziale 3 pkt 3 lit. a, b i ¢ ,Raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami” przekazanym 29 marca 2021 r. Wojewodzie Kujawsko-
Pomorskiemu podano niezgodnie ze stanem faktycznym, Zze zapewniono na stronach
internetowych informacje o zakresie dziatalnoSci w postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekécie tatwym do czytania, co wskazuje, ze sporzadzono
go z naruszeniem art. 11 ust. 2 pkt 1 ustawy o dostepnosci.

Starosta wyjasnit m.in., ze raport zostat wypetniony na podstawie subiektywnej analizy
koordynatora, ktory byt przeSwiadczony o spetnieniu wymogow.

(akta kontroli str. 4, 5, 8, 19-42, 46, 59, 60, 514-520)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Opublikowanie w BIP danych kontaktowych koordynatora do spraw dostepno$ci
oraz planu dziatan.

2. Objecie planami dziatan analizy stanu zapewnienia dostepnos$ci osobom
ze szczego6lnymi potrzebami.

3. Okreslanie w tresci umow, ktérymi zlecono lub powierzono realizacje zadan oraz
umow w sprawie zaméwien publicznych, warunkéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami w zakresie tych zadan
i zamdwien publicznych.

4. Zawarcie w deklaracjach dostepnosci wszystkich wymaganych danych.

5. Dokonywanie aktualizacji deklaracji dostepno$ci w terminie do dnia 31 marca
kazdego roku.

6. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych.

7. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku Starostwa
w sposdb dotykowy lub gtosowy.

8. Zapewnienie obstugi z wykorzystaniem Srodkéw wspierajacych komunikowanie
sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi thumacza przez
strony internetowe i aplikacje.

9. Zainstalowanie urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych.


https://www.bip.powiattorunski.pl/1471,zadania-powiatu

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

10. Zapewnienie na stronach internetowych informacji o zakresie jego dziatalno$ci
w wymaganych formach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
siedo dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 21 listopada 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Bydgoszczy
(-) Andrzej Szulc p.o. Dyrektor
gtéwny specjalista kontroli (-) Tomasz Sobecki

panstwowej



