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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudréig84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze ynzwanej dalej ,ustaw o NIK",
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy skontna@ta Urzad Miasta Bydgoszczy,
zwany dalej ,Urzdem”. Przedmiotem kontroli byly efekty wdhania przedswzieé

Z zakresu e-administracji w okresie od 1 stycz@ia02r. do 31 sierpnia 2011 r.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 15 wrzeia 2011 r., Najwysza Izba Kontroli na podstawie art. 60

ustawy o NIK, przekazuje Panu Prezydentowi ninejwystpienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonowaniezedu w obszarze

e-administracji, pomimo stwierdzonych uchybie

1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia spetnienie prZdrzad wymogéw 85
rozporadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 émze 2005 r. w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych  dazania  dokumentéw  elektronicznych  podmiotom
publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651) w zakresiezyymowania dokumentéw
elektronicznych za goednictwem elektronicznej skrzynki podawczej, zwadede] ,ESP”,
przez utrzymywanie ESP oraz zamieszczenie w Bl@rimicji 0 sposobie deczania
dokumentow elektronicznych do Wdu. Koszt wdraenia ESP w Uralzie wyniost dcznie

84.180 zi, a roczny koszt utrzymania 6.954 zi.
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2. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania ¢tz w zakresie wykorzystania,
tworzenia i wymiany dokumentow elektronicznych. adtzprzyjmowat i wysytat pisma za
pomoea s$rodkdéw komunikacji elektronicznej, posiadat oprogmvanie do tworzenia
dokumentow elektronicznych przygotowywanych do przesylania za pomecsrodkow
komunikacji elektronicznej w formacie XML oraz opatania ich metadanymi. Zasady
przyjmowania i wysytania pism za pomoi&rodkow komunikacji elektronicznej okdlat § 3
ust. 2 ,Instrukcji w sprawie obiegu dokumentow t"akobowiazujacy dyrektorow wydziatow
Urzedu do przyjmowania dokumentow, akt i padavptywajacych za pérednictwem
elektronicznego portalu Miasta Bydgoszczy.

3. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia udgstianie przez Urgd informacji w BIP.
Strona podmiotowa BIP Ugdu prowadzona byla zgodnie z przepisami rozgwenia
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 w. sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, po&8) oraz zawierata informacje, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 6 wirsa 2001 r. o dogpie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.). Stwierdzone akdre kontroli uchybienia dotyczyty
zamieszczenia w BIP nieaktualnych informacji dodggzh Polityki Gwiatowe] Miasta (na
lata 2003-2007) oraz Programu Miejskieggrdaka Pomocy Spotecznej (na 2007 r.).
W trakcie kontroli NIK powysze informacje zostaly zaktualizowane. Ponadto wume
~Polityki” stwierdzono wystpowanie pustych zakiladek. Koszt zakupu i weroa BIP
w Urzedzie wynidst 55.012,45 zi, natomiast koszty utrzgmaw 2010 r. wyniosty
23.586,67 zt.

4. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zakres inforjnaa temat zatatwiania spraw
w obszarach zadapublicznych, o ktorych mowa w pkt. 5 niniejszegoysepienia
pokontrolnego, realizowanych przez blizoraz sposob ich udeghienia z menu ,EBOK”
(Elektroniczne biuro obstugi klienta), ,Wydziaty k¥&du” i ,Poradnik Interesanta”, gdzie dla
kazdej sprawy umieszczone zostaty m.in.: informacjsposobie zatatwienia, wymaganych
dokumentach, ewentualnych optatach oraz wzory ftaray wnioskow do pobrania w formie
pliku. W Urzdzie przestrzegano wymogéw art. 220 ustawy z ddiacderwca 1960 r.
Kodeks posfpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr{9&. 1071 ze zm.), zwanym
dalej ,kpa”, w zakresie nimdania z&wiadcze na potwierdzenie faktow lub stanu prawnego

znanych lub mgiwych do ustalenia.

5. Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania &tz w zakresie wykonywania
zada publicznych, wymienionych w Planie Informatyzaéestwa na lata 2007-2010,



wprowadzonym rozposzizeniem Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. vase Planu
Informatyzacji Pastwa na lata 2007-2010 (Dz. U. Nr 61, poz. 415Wykorzystaniem drogi

elektroniczne,.

5.1.

5.2.

5.3.

Na stronie BIP Urzdu znajdowaly si wszystkie niezédne obywatelowi informacje
0 sposobie przyjmowania wnioskow i zatatwiania spraviazanych z zameldowaniem,
w tym formularze do wypelnienia wnioskdw oraz imf@cje o wymaganych
zalcznikach. Nie bytlo mdiwe ztozenie wniosku o0 zmian zameldowania drag
elektroniczra, z powodu obowizujacych przepiséw w tym zakresie. Nie korzystano
z aplikacji ZMOKU (Zintegrowany Modut Obstugi Keoowego Wytkownika)
dostarczanej przez Ministerstwo Spraw Wetkanych i Administracji, zwane dalej
~MSWIA” z przyczyn niezalenych od Urzdu. Proces zmiany zameldowania byt
w Urzedzie wspomagany przez modut ewidencji lughosystemu informatycznego
firmy OTAGO, ktory nie byt zintegrowany z rejestrapentralnymi. Koszty wdrgenia
systemu wyniosty 42.675,60 zt, a koszty utrzymawia2010 r. 23.585 zi. Zmiana
miejsca zameldowania wymagata obemmoobywatela w Urzdzie. Dystrybucja
informacji o zmianie miejsca pobytu obywatela d@dsiwych urzdéw odbywata si
poczt.

W zakresie obstugi dowodow osobistych zamieszczendBIP pety informacg

o wszystkich wymaganych dokumentach, ktére zedte przedtay¢ i stosowano sido
wymogow art. 220 kpa. Zkenie wniosku o wydanie dowodu osobistego wymagato
osobistego stawiennictwa w Wdzie z uwagi na obowzujace przepisy prawne. Na
stronie BIP zamieszczone bytly potrzebne informacgposobie zatatwienia sprawy wraz
z formularzem wniosku do pobrania. Dane o wydawhngowodach osobistych,
wprowadzane przez pracownikow Referatu Dowodow @spdh Urzdu do systemu
informatycznego firmy WASKO (uruchomionego przez W), byty automatycznie
przekazywane do Centrum Personalizacji Danych MSWiZawiadomienia

o uniewanionych dowodach osobistych obywateli innych gmytylprzesytane do tych

gmin poczi.

Do dnia zakéczenia kontroli NIK ewidencja podmiotéw gospodaidzynie zostata
przeniesiona do Centralnej Ewidenciji i InformacjDaiatalngci Gospodarczej, zwanej
dalej ,CEIDG”. W Urzdzie prowadzono dziatania dostosowag zbior danych
(znajdupcy sk w ewidencji Urzdu) do migracji do CEIDG. Zgodnie z art. 66 ustawy
z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swaledziatalnéci gospodarczej oraz



5.4.

5.5.

0 zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2009Nr 18, poz. 97 ze zm.) termin
przeniesienia ewidencji do CEIDG uptywa z dniem @gidnia 2011 r. W Urgzie
przestrzegano zakazindania od przedsbiorcéw zadwiadczeér o wpisie do CEIDG
zawartego w art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 2 lipc@420. o swobodzie dziatalga
gospodarczej (Dz. U. z 2010 r., Nr 220, poz. 14dZm.). Na stronie BIP zamieszczono
petra informack 0 sposobie zatatwienia sprawy, plik z formularae@mosku o wpis do
ewidencji dziatalnéci gospodarczej CEIDG-1 oraz informacje o0 dziaténo
gospodarczej przedsiorcow wpisanych do ewidencji Wydu. Zamieszczona zostata
takze informacja o mdiwosci wypetniania wniosku w wersji elektronicznej naosie

internetowejwww.ceidg.gov.pl Rejestracja dziatalgoi gospodarczej osob fizycznych

byta zalatwiana niezwlocznie po zEniu wniosku w Referacie Dziatalém
Gospodarcze] Urdu. W Urzdzie znajdowaty si stanowiska urgdu skarbowego,
urzedu statystycznego oraz Zaktadu Ubezpiéc3potecznych.

Uzyskanie informacji z ukrlu stanu cywilnego byto realizowane z wykorzystanie
drogi elektronicznej i nie wrato s¢ z koniecznécia stawienia & w Urzedzie. Na
stronie BIP mana bylo wypeint i ztozy¢ wniosek o wydanie odpisu skréconego aktu
stanu cywilnego wraz z zgiznikami. Formularz zawierat wskazOowki dotyce
wypetnienia i wystania wniosku za pompopoczty elektronicznej, w dwdch wersjach:
z podpisem elektronicznym oraz bez podpisu. Niémb informacje, w tym o
wymaganych optatach skarbowych zawarte byty nangrBIP. Odebrane pocze-mail
whnioski byly realizowane przez U@ po otrzymaniu od wnioskodawcy e-mailem kopii
optaty, ktén takze mazna bylo uéci¢ przelewem na rachunek Wdu. Odpisy aktow

stanu cywilnego Urg przesytat do wnioskodawcy pogza potwierdzeniem odbioru.

Na stronie BIP zamieszczono obszetindokiadry informacg o rodzajach, zakresie
I warunkach uzyskanig@wviadcze rodzinnych iswiadczeé z funduszu alimentacyjnego.
Udostpniono take pobranie w formie plikow formularzy wnioskow orazzoréw

oswiadcze. Mozliwosé¢ ztozenia wniosku drog elektroniczi nie byta wykorzystywana
przez wnioskodawcéw z uwagi na koniecghaiwierzytelniania kopii dokumentow
zahczanych do wnioskéw. Usd nie przesytat informacji o poglych decyzjach
w sprawachéwiadczeé rodzinnych i alimentacyjnych dragelektroniczia, gdyz zaden

Zz wnioskodawcow o to nie wygdit i nie wyrazit pisemnej zgody na dmzanie pism za

pomog tych srodkow.



Przekazujc Panu Prezydentowi powsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli
nie oczekuje przedstawienia przez Pana informackiorej mowa w art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK.

Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminieddi od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Prezydenfmawo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy, unwabyvanych zastrzen w sprawie

ocen i uwag zawartych w tym wygieniu.



