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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spotecznej

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Bydgoszcz
kontrole g yed d

Kontroler  Karol Gromotka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 84111 z dnia 30 stycznia 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Jednostka  Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig, ul. Ksiedza Piotra
kontrolowana Skargi 2, zwany dalej ,Osrodkiem”

Kierownik jednostki Ewa Tadrowska, Kierownik O$rodka
kontrolowanej . _
(dowdod: akta kontroli str. 9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci !

Ocena ogolna ‘ : Y . S . )
dziatalno$¢ Osrodka w zakresie realizacji kontraktow socjalnych w latach 2011-2012

oraz w roku 2013 do dnia zakonczenia kontroli.

Uzasadnienie Podstawg pozytywnej oceny bylo wykonanie przez O$rodek zadan w zakresie

oceny ogolnej przygotowania i realizacji kontraktow socjalnych objetych projektem systemowym
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL) pt. ,Czas na zmiany -
aktywna integracja naszym wspoinym celem”, ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego zwanego dalej ,EFS”. W kontraktach opisano dziatania zmierzajace do
realizacji zatozonych celow gtownych i szczegGtowych z podaniem termindw
| dziatan pracownikow socjalnych w tym zakresie.
Izba ocenia pozytywnie monitorowanie realizacji kontraktéw oraz dziatania O$rodka
w zakresie ewaluacji oraz oceny efektow kontraktéw socjalnych realizowanych
w ramach projektu systemowego, a takze prawidtowo$C wykorzystania Srodkéw
finansowych na realizacje kontraktéw socjalnych.
Ustalone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyly sporzadzania kontraktow
socjalnych niezgodnie z obowigzujacymi wymogami. Uwagi Izby budzi brak dziatan
ewaluacyjnych w odniesieniu do kontraktow zawieranych bez udziatu srodkéw EFS
oraz niekorzystanie z narzedzia pracy socjalnej w formie kontraktdw realizowanych
z udziatem Powiatowego Urzedu Pracy.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie przez Osrodek zadan w zakresie
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktow
socjalnych

1.1. Dyrektor O$rodka sporzadzita ,Ocene zasobdédw pomocy spoteczne;
na rok 2011 dla Gminy Nakto nad Notecig”, ktéra zawierata: dane o sytuacii
demograficznej i spotecznej; dane o korzystajacych z pomocy spotecznej; opis
wybranych ustug pomocy spotecznej (kontraktdw spotecznych, pracy socjalnej,
specjalistycznych ustug opiekurczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi); opis
instytucji pomocy spotecznej (OSrodek, stotéwka Osrodka, klub integracji spotecznej
[KIS], placowka wsparcia dziennego, Uniwersytet Trzeciego Wieku); postulaty
zwigkszenia zasobu pomocy spotecznej; opis kadry pomocy spotecznej; koszty
prowadzenia i utrzymania zasobu pomocy spotecznej; srodki finansowe na zadania
wiasne i zlecone w obszarze pomocy spotecznej; opis wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi; wskazniki oceny zasobdw pomocy spotecznej; wnioski koficowe.
Opracowana Ocena spetniata wymogi okreslone w art. 16a ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej? zwanej dalej ,ustawg 0 pomocy spotecznej’.

(dowdd: akta kontroli str. 58-59)

Osrodek pismem z dnia 18 kwietnia 2012 r. przekazat Radzie Miejskiej w Nakle nad
Notecig. ww. Ocene wraz z rekomendacjami, ktore byty podstawg do planowania
budzetu Gminy w zakresie pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 24-27)

Osrodek sporzadzit rowniez ,Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
Gminy Nakto nad Notecig na lata 2006-2016”, zwana dalej ,Strategig”, ktéra
zawierata m. in.: opis zrédet informacji; przestanki wynikajace z ogoinokrajowych
dokumentow strategicznych; metodologie opracowania Strategii; opis gtéwnych
probleméw spotecznych na podstawie badan ankietowych mieszkancéw; mape
problemow spotecznych miasta i gminy Nakto nad Notecig; liczbe i strukture rodzin
objetych pomoca spoteczng na przestrzeni lat 2001-2005; cel strategiczny (gtéwne
kierunki dziatan strategicznych w sferze polityki spotecznej, grupy docelowe polityki
spotecznej); gtdwne cele operacyjne, zadania strategiczne i dziatania.
Czescig Strategii byt ,Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
dla Miasta i Gminy Nakto nad Notecig”.
Zakres prowadzonych dziatann zwigzanych z zawieraniem kontraktéw socjalnych
oraz grupy docelowe, do jakich kierowana byta w tym zakresie oferta O$rodka, byt
zgodny z zatozeniami Strategii.
W Strategii nie oszacowano potrzeb w zakresie zawierania kontraktéw socjalnych.
Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze opisane w Strategii dziatanie - Rozbudowanie
systemu kontraktow socjalnych jest elementem oceny takich potrzeb.

(dowdd: akta kontroli str. 58-59; 229-231)

Poza Strategig potrzeby w zakresie zawierania kontraktéw socjalnych szacowano
na potrzeby realizowanych projektdw unijnych w celu ustalenia skali
zainteresowania udziatem w projekcie.

(dowdod: akta kontroli str. 7-8)

Koordynacja zadan wyznaczonych w Strategii w zakresie realizacji celow dla
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz zjawisku bezrobocia odbywato sie

2Dz. U.z2013r. poz. 182, ze zm.



poprzez dokonanie oceny realizacji strategii w poszczegolnych latach oraz
wyznaczenie priorytetowych celdw do monitorowania na kolejny rok.
(dowdd: akta kontroli str. 229-231)

Liczba mieszkancow na koniec 2011 r. i 2012 r. wynosita odpowiednio 31.796
i 32.238 0sdb, przy stopie bezrobocia 22,5 i 23,6%. Liczba korzystajacych z pomocy
spotecznej to 1.639 i 1.610 osob. Kontraktéw socjalnych zawarto 110 w roku 2011
i 142 w roku 2012.

(dowdd: akta kontroli str. 6)

1.2. W Os$rodku nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych zawierania
kontraktéw socjalnych, poniewaz zdaniem Dyrektora Osrodka kwestie zawierania
kontraktow socjalnych oraz ich cel - zostaty zawarte w art. 108 ustawy o pomocy
spotecznej.

(dowdod: akta kontroli str. 229-231)

Osrodek posiadat ,Regulamin rekrutacji uczestnikéw w 2012 i 2013 roku Projektu
Systemowego MGOPS w Nakle nad Notecig, realizowanego w ramach POKL pt.
»Czas na zmiany — aktywna integracja naszym wspélnym celem«”, zwanym dale;
,Projektem”, w ktérym zamieszczono kryteria uczestnictwa w projekcie; zasady
rekrutacji uczestnikow oraz uprawnienia i obowigzki uczestnikow.

(dowod: akta kontroli str. 141-145; 269-272)

Ogdlne zasady nadzoru nad wypetnianiem przez pracownikéw socjalnych zadan
zwigzanych z zawieraniem i realizacjq kontraktdw socjalnych wynikaty
z postanowien Regulaminu organizacyjnego Osrodka, w ktérym zapisano migdzy
innymi, Zze do czynnoSci Zastepcy Dyrektora nalezy merytoryczna kontrola
dokumentacji i rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych; merytoryczny nadzor nad
Sekcja Pomocy Srodowiskowej, Sekcja Swiadczern Pomocy Spotecznej; nadzér nad
prawidtowa realizacjg przepisow; biezace kontrole wewnetrzne; do zadan Gtownego
Ksiegowego nalezy w szczegoélnosci nadzor nad prowadzeniem rachunkowosci
Osrodka; nadzér nad prawidtowym dysponowaniem $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym zgodnie z zatwierdzonymi planami
finansowymi; nadzér nad prawidtowym obiegiem i kontrolg dokumentéw ksiegowych
w sposéb zapewniajacy wiasciwy przebieg operacji gospodarczych i ochrone
mienia; nadzér nad biezacq realizacjg budzetu Osrodka i przestrzeganie dyscypliny
budzetowej; wykonywanie kontroli wewnetrzne;j.
Powyzsze postanowienia Regulaminu uszczegdtowione zostaty w zakresach
czynno$ci Zastepcy Dyrektora i Gtéwnego Ksiegowego.

(dowdd: akta kontroli str. 146-150)

W powyzszej sprawie Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze samo zawieranie kontraktow
socjalnych nie wymaga nadzoru, poniewaz jest to narzedzie pracownika w ramach
pracy socjalne;j.
(dowod: akta kontroli str. 229-231)
Osrodek w dniu 8 lutego 2012 r. zatrudniat 37 pracownikow w wymiarze ogétem
36 i 1/8 etatu, w tym 17 pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w wymiarze
16 i 1/8 etatu, co spetniato norme wynikajaca z w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Wszyscy pracownicy posiadali wymagane kwalifikacje.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

W okresie objetym kontrolg O$rodek nie byt poddany kontroli wewnetrznej Urzedu
Miasta i Gminy Nakto nad Notecig zwanym dalej ,UMIG” w zakresie systemu
kontraktow socjalnych oraz wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Nakle nad
Notecig, zwanym dalej ,PUP” oraz nie byt kontrolowany w ww. zakresie przez
podmioty zewnetrzne.



(dowdd: akta kontroli str. 11-13)

Problemy wystepujace w zakresie skutecznego wykorzystania przez Osrodek
kontraktéw socjalnych wynikaty miedzy innymi: z postawy roszczeniowej 0sob
korzystajacych z pomocy spotecznej polegajacym na oczekiwaniu wytgcznie
pomocy finansowej; z braku mozliwosci wyegzekwowania postanowien kontraktéw
w przypadku, gdy w rodzinie sg dzieci, ktorych nie mozna zostawi¢ bez pomocy;
z unikania kontaktéw z pracownikiem socjalnym; z zaprzestania korzystania
z pomocy spotecznej, ,aby nikt nie ingerowat w zycie osobiste rodziny”.

(dowdd: akta kontroli str. 7-8)

1.3. Zakres i zasady wspdtpracy pomiedzy O$rodkiem, a wtasciwym PUP okre$lato
porozumienie zawarte w dniu 1 kwietnia 2009 r., ktére odpowiadato postanowieniom
art. 50 ust.3 w zw. z art. 50 ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy3 oraz ,Wytycznych dla powiatowych urzedéw
pracy i oSrodkow pomocy spotecznej w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu
dziatah na rzecz os6b bezrobotnych, korzystajgcych ze Swiadczen pomocy
spotecznej” - opracowanych przez Ministerstwo Pracy i Pomocy Spotecznej zwane
dalej ,MPiPS”.

(dowdd: akta kontroli str. 14-19)

Osrodek samodzielnie lub wspdlnie z PUP nie prowadzit rozpoznania, na jakie
zawody i formy zatrudnienia byto zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.
Informacje na ten temat byly dostepne dla pracownikow Os$rodka poprzez
Samorzadowg Elektroniczng Platforme Informacyjng udostepniang przez PUP.
(dowdd: akta kontroli str. 232-236)

W tej sprawie Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w kierunku realizacji projektow
systemowych nie prowadzono takiego rozpoznania, poniewaz projekt systemowy
skierowany jest do oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, czesto diugotrwale
wykluczonych spofecznie. W trakcie zaje¢ z doradcg zawodowym ustalane sg
indywidualnie predyspozycje i mozliwosci uczestnika projektu, zatem kierowanie na
kursy okre$lonych zawodéw deficytowych nie jest odpowiedzig na indywidualne
mozliwosci uczestnika projektu. Natomiast w przypadku wnioskowania w ramach
projektow konkursowych OS$rodek kierowat dziatania na szkolenia w ramach
zawodow deficytowych.

(dowdd: akta kontroli str. 229-231)

Osrodek nie sktadat wnioskow o skierowanie podopiecznych do udziatu w kontrakcie
socjalnym i nie zawierat z PUP porozumie w sprawie realizacji indywidualnych
kontraktow socjalnych z osobami znajdujacymi sie w szczegdinej sytuacji na rynku
pracy (kontrakt typu B).
W tej sprawie Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze brak takiej wspdtpracy wynika z faktu
pozbawiania 0sdb objetych tego typu kontraktami statusu osoby bezrobotnej, tym
samym nie mogq one zosta¢ skierowane do prac spotecznie uzytecznych, ktore
z kolei stanowig wktad wiasny jako udziat w Projekcie. Pozbawiajg tez mozliwosci
kierowania do dziatah aktywizujacych zawodowo.

(dowod: akta kontroli str. 229-231)

1.4. Na potrzeby zawierania kontraktéw socjalnych kierowanych do o0s6b
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajacych wzmocnienia
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu (kontrakty typu A) nie dokonywano odrebnych analiz oraz diagnoz
lokalnej sytuacji spotecznej, poniewaz decyzje w sprawie ich zawierania

3Dz. U.z2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.



pozostawaty w gestii pracownika socjalnego korzystajacego z tego narzedzia pracy

socjalne;j.

Natomiast zawieranie kontraktow socjalnych w ramach Projektu wynikato

z zawartego w tej sprawie porozumienia O$rodka z Regionalnym Osrodkiem Polityki

Spotecznej. W Regulaminie rekrutacji uczestnikéw do Projektu w 2011 r. i 2012r.

zapisano m.in., ze gtownym celem jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

0s6b w szczegoinosci z powodu bezrobocia, niepetnosprawno$ci, bezradnosci,
dtugotrwatej choroby poprzez aktywizacje spoteczno-zawodowa. Uczestnikami miaty
by¢ zwtaszcza kobiety.

(dowdd: akta kontroli str. 141-145; 268-272)

1.5. Szczegotowemu badaniu poddano 40 kontraktéw socjalnych, po 20 z kazdego

roku objetego kontrolg, w tym 10 realizowanych w ramach Projektu, z udziatem

Srodkéw finansowych EFS 110 bez dofinansowania $rodkami unijnymi.

Przygotowanie, sporzadzanie irealizacja kontraktéw w ramach Projektu odbywata

sie W sposob prawidtowy.

Natomiast badanie 20 kontraktéw socjalnych realizowanych bez udziatu srodkéw

EFS wykazato, ze:

- w jednym przypadku zawarcie kontraktu socjalnego polegato na sktadaniu przez
beneficienta i pracownika kolejnych podpiséw na kontrakcie zrealizowanym
w2010 r. lub w cz. Il A majacej stuzy¢ do oceny realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie socjalnym. W konsekwencji nie dokonano oceny realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie socjalnym, poniewaz ta czeS¢ wzoru stuzyta do
zawierania nowego kontraktu.

- w 15 przypadkach w czesci Il kontraktu nie okreslono dziatan, ktore strony
podejmujg dla realizacji kazdego wymienionego w kontrakcie celu
szczegotowego;

- w jednym przypadku kontrakt nie zostat zakofczony sporzadzeniem formularza
,Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie”;

- w 9 przypadkach nie oceniono, czy podjete dziatania spowodowaty osiggniecie
przez beneficjenta celu gtéwnego i celow szczegdtowych.

(dowdd: akta kontroli str. 60-140; 155-157)

Kontrola wykazata, ze 16 na 20 kontraktow finansowanych bez udziatu $rodkow
EFS zawarto na okres jednego miesigca, tj. na okres wykonywania prac spotecznie
uzytecznych. Przedmiotem pozostatych byto w trzech przypadkach leczenie
odwykowe, w jednym uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka. Czas ich
trwania wynosit od miesigca do kilkunastu miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 60-100)

Kontrakty socjalne finansowane z udziatem $rodkéw EFS zawierano na okres od
jednego do o$miu miesiecy.
(dowod: akta kontroli str. 101-140)

Zmiany w postanowieniach kontraktow socjalnych dotyczyty 51 osdéb i zostaty
dokonane na skutek dodatkowych dziatan w ramach POKL (kurs zawodowy).
Dwanascie 0sb nie zrealizowato kontraktow z roznych przyczyn, w tym z powodu:
stanu zdrowia, niecheci do udziatu w zajeciach, niewywigzania sie z uzgodnien,
podjecia pracy dorywczej badz bez okre$lonego powodu.

(dowod: akta kontroli str. 23)
Analiza dokumentacji 12 przerwanych kontraktow (wszystkich) nie wykazata

nieprawidtowosci w zakresie przeprowadzenia diagnozy przed zawarciem kontraktu.
(dowdd: akta kontroli str. 228)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku kontrakt zostat sporzadzony niezgodnie z wymogami
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego* zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, gdyz
jego zawarcie i realizacja w maju 2011 r. (prace spotecznie uzyteczne) byta
dokumentowana przez sktadanie podpisow na formularzu dokumentujacym
kontrakt zrealizowany w roku 2010.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze pracownik socjalny mylnie zinterpretowat sposéb
sporzadzania kontraktow socjalnych.
(dowdd: akta kontroli str. 48-49, 64-65)

2. W 15 przypadkach kontrakty sporzadzono nieprawidtowo, gdyz nie zostaty
okreslone dziatania, beneficienta kontraktu i pracownika socjalnego
podejmowane dla osiggniecia celéw szczegdtowych wymienionych w kontrakcie,
ktore zgodnie ze wzorem kontraktu socjalnego okreslonym w Rozporzadzeniu
powinny zosta¢ wymienione czesci | A pkt Il formularza kontraktu;

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze dziataniem beneficjenta stuzacym do osiggniecia
celu, jakim jest aktywizacja zawodowa, jest rowniez podjecie i wykonanie prac
spofecznie uzytecznych i jak wynika z dotychczasowej praktyki osoby wykonujace
takie prace i si¢ sprawdzity, jako rzetelni pracownicy, podejmowaty w konsekwencii
prace na rynku pracy. Innych dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowe;
Osrodek nie moze zaoferowac z uwagi na brak mozliwosci finansowych. Przyznata,
ze wystepujg trudnosci przy formutowaniu celéw i odpowiadajacym ich realizacji
dziatan. W wymienionych przypadkach jedno dziatanie miato stuzy¢ osiagnieciu
dwoch celéw. Czesto w oczach pracownikéw dziatania same w sobie stanowig cel,
co gtdéwnie dotyczy podejmowania i wykonywania prac spotecznie uzytecznych.
(dowdd: akta kontroli str. 48-49, 60-100, 273-275)

3. W jednym przypadku nie sporzadzono formularza ,Ocena realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie stanowigcego cze$¢ Il wzoru okreSlonego
w Rozporzadzeniu, a w przypadku 9 kontraktow nie dokonano oceny, czy
podjete dziatania spowodowaty osiggniecie przez beneficjenta celu gtownego
i celéw szczegotowych okreslonych w kontrakcie.

W wyjasnieniach Dyrektor Osrodka podata, ze ocena w sprawie wykonania prac
spotecznie uzytecznych zostata dokonana, ale w sposéb nieprawidtowy, gdyz dwoch
pracownikdw socjalnych mylinie zinterpretowato druk kontraktu socjalnego i nie
dopetnito formalno$ci. Dodata przy tym, Ze ocena ostatecznie zostaje dokonana
kazdorazowo, poniewaz pracownik socjalny zawsze jest informowany
0 przypadkach niepodjecia prac spotecznie uzytecznych lub ich przerwania, co jest
potwierdzane listami obecnosci i stanowi dokumentacje prac spotecznie
uzytecznych. Ocena zostata odnotowana niewtasciwie na druku kontraktu
socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 60-100, 273-275)

NIK zwraca uwage, ze O$rodek pomimo podpisania porozumienia z dnia 1 kwietnia
2009 r., okreslajacego zakres i zasady wspdtpracy z PUP, nie korzystat z mozliwo$ci
zawierania indywidualnych kontraktéw socjalnych typu B, realizowanych z udziatem
PUP, dla 0sdb znajdujgcych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

4Dz. U.Nr. 218, poz.1439
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie wykonania przez Osrodek zadan
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktow socjalnych.

2. Efekty realizacji kontraktow socjalnych

2.1. O$rodek monitorowat trwato$¢ i skuteczno$¢ ekonomicznego usamodzielnienia
absolwentow kontraktéw poprzez podejmowanie dziatan w kierunku ustalenia liczby
0s0b, ktore podjety zatrudnienie albo przestaty korzysta¢ z pomocy spotecznej i byty
uczestnikami Projektu ze $rodkéw EFS.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)

2.2. Informacje o aktualnej sytuacji beneficientow kontraktéw socjalnych byty
dostepne od 2008 r. Na 597 osdb, ktdre podpisaty kontrakty socjalne w latach 2008-
2012 (39w 2008 r., 197 w 2009 r., 133 w 2010 ., 107 w 2011 r. i1 121 w 2012 r.):

1) 574 osoby (37 w 2008 r. 190 w 2009 r., 129 w 2010 r., 104 w 2011 r. i 114
w 2012 r.) pozytywnie ukoriczyto kontrakt,

2) 121 oséb (19 2008 r., 14 w 2009 ., 30 w 2010 r., 28 w 2011 r. i 30 w 2012 r.)
bylo usamodzielnionych na dzien 1 lutego 2012 r. tj. nie byli beneficjentami
pomocy spoteczne;j i nie figurowali w rejestrze PUP.

(dowdd: akta kontroli str. 22, 28, 220-223)

2.3. W latach 2011-2012 w Osrodku podejmowano dziatania w zakresie ewaluacii
oraz oceny efektow w odniesieniu do kontraktow socjalnych realizowanych
w ramach projektu systemowego. Natomiast kontrakty realizowane bez udziatu
srodkéw EFS takim dziataniom nie byty poddane. Uczestnicy kontraktéw socjalnych
Projektu Systemowego wypetniali ankiety ewaluacyjne przed i po jego zakonczeniu
oraz byly formutowane przez psychologa diagnozy indywidualne. Na ich podstawie
przeprowadzana byta analiza wskaznikébw pomiaru celéw osiggnietych w wyniku
realizacji kontraktu.

(dowdd: akta kontroli str. 164-182)

Kontrakty socjalne spoza Programu nie podlegaty dziataniom ewaluacyjnym.
W wyjasnieniach Dyrektor Osrodka, jako przyczyne braku ewaluacji i oceny podata
trudnosci w ocenieniu efektéw dziatan polegajacych na wykonywaniu prac
spotecznie uzytecznych, gdyz trudno méwi¢ o ewaluacji po krotkotrwatym, na okres
jednego miesigca, skierowaniu na takie prace. Dodata, ze stuzyty one gtdwnie
poprawie sytuacji ekonomicznej beneficjenta w tym okresie.

(dowod: akta kontroli str. 264-267)

SzczegGtowa analiza dokumentacji w zakresie ewaluacji wykazata, ze w 35
przypadkach pracownicy socjalni kontynuowali prace socjalng z osobami, ktore
zakonczyty pomysinie kontrakty socjalne podejmujac nastepujace dziatania:
- prowadzenie rozméw motywacyjnych i wspierajacych;
- zasieganie informacji od funkcjonariuszy Policji, kuratora;
- kierowanie do innych instytucji w celu uzyskania pomocy;
- informowanie o warunkach i zasadach udzielania pomocy;
- udzielanie pomocy w formie artykutéw zywno$ciowych;
- wskazywanie oferty pracy;
- kierowanie do prac spotecznie uzytecznych.
Osoby uczestniczace w ww. dziataniach nie byty wyrejestrowane z ewidencji 0sob
poszukujacych prace.
(dowdd: akta kontroli str. 60-140; 155-157)
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24. W latach w okresie objetym kontrolg 79 o0sob uczestniczyto w kursach
zawodowych, w tym w 2011 r. 51 os6b i w 2012 r. 28 0sdb. Na kursach: prawa jazdy
kategorii B (5 0s6b), kas fiskalnych i fakturowania (5 oséb), matej gastronomi
(15 0s6b), masazu klasycznego (2 osoby), nowoczesnych technologii
w budownictwie (6 0s6b) i glazurnika-posadzkarza (4 osoby) szkolono w zawodach
uznanych za nadwyzkowe. Ich tgczny koszt wynidst 41.855 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 158-163)

W wyjasnieniach Dyrektor O$rodka podata, Ze organizowane rodzaje kurséw
zawodowych byty celowe i uzasadnione, poniewaz wynikaty z indywidualnych
predyspozycji i potrzeb uczestnikow projektu, potwierdzonych indywidualng
diagnozg przeprowadzong przez doradce zawodowego

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym zakresie efektow
realizacji kontraktow socjalnych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze Osrodek nie prowadzit dziatann ewaluacyjnych w odniesieniu
do kontraktow socjalnych zawieranych bez udziatu $rodkéw EFS.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka w badanym
obszarze.

3. Wykorzystanie Srodkéw finansowych na realizacje
kontraktéw socjalnych

3.1. W latach 2011-2012 na realizacje kontraktéw socjalnych wydatkowano
606,9 tys. zt, w tym ze Srodkow UMIG - 114, 5 tys. zt, MPIiPS - 169,8 tys. zt, EFS -
322,8 tys. zti z innych zrodet 26,8 tys. zt., z tego w roku:
- 2011r.303,3 tys. zt (58,4 tys. zt, 95,2 tys. zt, 149,9 tys. zt 13,3 tys. zb);
- 2012r.303,6 tys. zt (56,1 tys. zt, 74,6 tys. zt, 172,9 tys. zt, 13,5 tys. Zt).

(dowdd: akta kontroli str. 30)
Najwiecej srodkow wykorzystano na $Swiadczenia rzeczowe oraz na $wiadczenia
pieniezne wyptacone beneficjentom. W 2011 r. wykorzystano na nie odpowiednio
185,9 tys. zt i 117,0 tys. t, co stanowito 61,3% i 38,6% wydatkéw na kontrakty
socjaine. Wroku 2012 r. na ww. Swiadczenia wykorzystano 204,8 tys. zt
i 98,7 tys. zt, co stanowito odpowiednio 67,5% i 32,5% ogotu wydatkdw.

(dowod: akta kontroli str. 47)

W sprawie stopnia zaspokajania potrzeb w zakresie stosowania kontraktow
socjalnych, jako narzedzia pracy socjalnej ze $rodkéw pochodzacych z UMIG,
Funduszu Pracy, zwanego dalej ,FP”, MPIiPS oraz EFS. Dyrektor O$rodka podata,
ze Srodki pochodzace z EFS zaspokajaty potrzeby w zakresie realizacji kontraktow
socjalnych i mozna byto zaplanowac szereg dziatan aktywizujacych, dostosowanych
do potrzeb uczestnikow projektu. Natomiast $rodki UMIG (zasitki celowe) oraz
MPIPS (zasitki okresowe) byly bardzo ograniczone i dawaty mozliwo$¢
sfinansowania tylko i wytacznie pomocy finansowej i to w znikomym zakresie.
Réwniez $rodki FP byly niewystarczajgce i liczba osob kierowanych do prac
spotecznie uzytecznych byfta ograniczona. Potrzeby w tym zakresie sg duze,
bowiem wiele os6b mogtoby wykonywaé prace spotecznie uzyteczne przez dtuzszy
czas, co mogtoby przynosic¢ lepsze i trwalsze efekty.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)
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3.2. Wydatki na kontrakty socjalne realizowane ze Srodkéw Gminy, FP i MPiPS nie
byly odrebnie planowane, stanowity cze$¢ wydatkéw przeznaczonych na
$wiadczenia spoteczne (§ 3110).

(dowdd: akta kontroli str. 184-185)

Osrodek na realizacje Projektu otrzymat w 2011 r. - 267,7 tys. zt i w 2012 r. -
318,6 tys. zt. Kwoty te wykorzystano odpowiednio w 85% i w 82,8%.
Wktad wiasny stanowit 11,7% i 13,1%, tym samym byt wiekszy niz wymagane
10,5%. Oszczednosci wynikaty gtéwnie z uzyskania ustug w nizszych cenach, niz
planowano oraz brak mozliwo$ci zrealizowania wszystkich dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 183; 273-275)

W ramach Projektu w roku 2012 nie zrealizowano planowanych zaje¢ z dziecmi
uczestnikbw projektu w formie wyjazdowej (przygotowany przez pracownikdw
socjalnych). Przyczyng rezygnacji byt brak chetnych do tej formy zaje¢. Planowana
wartos¢ zadania wynosita 9 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 216-218)

Osrodek prowadzit dokumentacje umozliwiajgcg wyodrebnienie rozliczen Srodkéw
pochodzacych z roznych zrédet w ewidenciji finansowo-ksiegowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 31-44; 60-140)

Srodki finansowe przekazane na dziatania zwiazane z realizacjg kontraktow
socjalnych zostaty wykorzystane przez O$rodek zgodnie z celem, na jaki zostaty
przyznane, co potwierdzaty m in. listy obecnosci, dzienniki i konspekty zajec, skrypty
szkoleniowe, kopie wydanych zaswiadczen i certyfikatow oraz ankiety ewaluacyjne
przekazywane protokotem zdawczo odbiorczym do Osrodka przez organizatordéw
zajec.

(dowdd: akta kontroli str. 236-258)
3.3. Swiadczenia na rzecz beneficjentow kontraktéw socjalnych, w tym zasitki byly

naliczane i wyptacane prawidtowo.
(dowdd: akta kontroli str. 60-140)

W latach 2011 i 2012 beneficjentom kontraktéw socjalnych wyptacono nastepujace
$wiadczenia: pomoc panstwa na dozywianie odpowiednio 5.716 zti2.040 z, w tym
na zasitki celowe: 5.628 zt i 2.040 zt; na positki: 928 zt i 0 zt; na zasitki celowe: 6.368
zt14.260 zt; na zasitki okresowe: 5.603 zt i 2.327,80 zt; na wyptate wynagrodzen za
prace spotecznie uzyteczne: 1.752 zti1.355,20 zt;

(dowdd: akta kontroli str. 60-140)

W okresie objetym kontrolg 12 beneficjentéw nie zrealizowato zawartego kontraktu.
Trzem z tych os6b, ktore bez uzasadnienia przerwaty realizacje kontraktu O$rodek
odmdwit przyznania $wiadczenia — zasitku celowego, natomiast jednej osobie uchylit
decyzje o przyznaniu Swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 259-263)

3.4. W latach 2011-2012 Osrodek nie zawierat kontraktéw socjalnych powodujacych
pozbawienie beneficjenta statusu osoby bezrobotnej (kontrakt typu B).
(dowdd: akta kontroli str. 6)

3.5. W okresie objetym kontrolg jednostkowy przecietny koszt kontraktu socjalnego

wynosit 2.417,64 zt, z tego w roku:

- 2011 - 2.756,91 z, w tym 3.890,86 zt dla kontraktow realizowanych z udziatem
srodkéw EFS i 327,01 zt dla kontraktow bez tych Srodkdw;

- 2012 - 2.152,95 z}, w tym: 2.790,76 zt dla kontraktéw realizowanych z udziatem
srodkow EFS i 424,15 zt dla kontraktow bez tych srodkow.
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W przeliczeniu na beneficjentow, ktorzy usamodzielnili sie w wyniku realizacii
kontraktu jego przecietny koszt wynosit 10.461,42 zt, w tym: 10.828,79 zt w 2011 r.
1 10.118,55 ztw 2012 .

(dowdd: akta kontroli str. 30-44)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie wykorzystania Srodkow
finansowych na realizacje kontraktow socjalnych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze $rodki EFS przeznaczone na kontrakty socjalne realizowane
w ramach Projektu nie zostaty w petni wykorzystane przez O$rodek (85% w 2011 r
182,8% w 2012 r.) w sytuacji, gdy potrzeby mieszkancéw w zakresie aktywizacii
zawodowej nie moglty by¢ w petni zaspokojone, z uwagi na ograniczone $rodki
finansowe.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka w badanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o sporzadzanie kontraktow socjalnych zgodnie
z wymogami okreslonymi przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

5Dz.U.z2012r., poz.82
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia marca 2013 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Karol Gromotka Jarostaw Wenderlich

Gtéwny specjalista kontroli panstwowej
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