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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/103 — Nadzor wojewodéw nad wykonywaniem przez jednostki samorzadu
terytorialnego wybranych zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Szymon Hatasiewicz, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 88969 z dnia
14 kwietnia 2014 r.

2. Tadeusz Bejgerowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 88968
z dnia 14 kwietnia 2014 .

3. Lucyna Cierzniakowska-Morzynska, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr 88970 z dnia 14 kwietnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2, 97-100)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swieciu, ul. Ks. Kardynata Stefana Wyszyrskiego 15,
86-105 Swiecie (dalej ,OPS” lub ,O$rodek’).

Marzena Brac, kierownik OPS — od dnia 1 lutego 2014 r. Wcze$niej p.o. kierownika
OPS byta lwona Wamka — od dnia 18 listopada 2013 r. do dnia 31 stycznia 2014 r.
W okresie od 1 sierpnia 1998 r. do 17 listopada 2013 r. kierownikiem OPS byta Lidia
Lemanska.

(dowad: akta kontroli str. 4-11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! organizowanie i $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz planowanie i wydatkowanie $rodkow na
realizacje tego zadania, w latach 2011-2013.

Osrodek w prawidtowy sposéb zorganizowat i sprawowat nadzér nad zlecanymi
ustugami opiekunczymi, a przyznana na ten cel dotacja zostata wydatkowana
w catosci i zgodnie z przeznaczeniem. Wszystkie osoby, ktdre Swiadczyty ustugi
specjalistyczne, miaty odpowiednie i zgodne z wymogami kwalifikacje. W sposob
prawidlowy pod wzgledem formalnym i merytorycznym przebiegat proces
przyznawania ustug specjalistycznych, jak réwniez w prawidtowych wysoko$ciach
naliczano odpfatnosci za swiadczone ustugi.

Pozytywnie ocenia sie rowniez wykonanie zalecer pokontrolnych skierowanych do
Osrodka przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego. Realizacja zalecen przyczynita
sie miedzy innymi do poprawy wykonania przez OPS zadan zleconych zwigzanych
z organizacjq i realizacjg specjalistycznych ustug opiekurniczych.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

OPS jest jednostka organizacyjna Gminy Swiecie. W statucie Oérodka przyjetym
Uchwatg Nr 189/08 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 30 pazdziernika 2008 r.
postanowiono miedzy innymi, ze O$rodek realizuje zadania zlecone przez wojewode
oraz wykonuje zadania wiasne Gminy Swiecie, zgodnie z planem finansowym
zatwierdzanym corocznie przez Rade Miejska w Swieciu.

Wedtug § 14 zatacznika Nr 1 do Zarzadzenia Nr 435/2012 Burmistrza Swiecia z dnia
30 marca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka,
zadania z zakresu $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg przez Punkt
Ustug Opiekunczych, ktory jest komorkg organizacyjng Osrodka.

(dowdd: akta kontroli str. 69-91)

W  okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczyto 6 terapeutéw wybieranych po weryfikacii
ztozonych w OPS dokumentow (cv, dyplomy, zaswiadczenia, itp.). Wszystkie te
osoby posiadaty odpowiednie kwalifikacje i specjalistyczne przygotowanie
zawodowe wymagane rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych2. Dokumenty potwierdzajace wymagane przygotowanie zawodowe
i staz tych oséb przechowywane byly w odpowiednich teczkach osobowych.
Kierownik Os$rodka podata, Zze dobér terapeutdw  konsultowany byt roéwniez
z rodzinami niepetnosprawnych osob oraz instytucjami, w ktorych terapeuci byli
zatrudnieni. Przy wyborze brane byly pod uwage réwniez pozytywne relacje
podopiecznego z terapeuts. Czterech terapeutow Swiadczyto ustugi w zakresie
terapii behawioralnej, jeden w zakresie terapii rehabilitacyjnej i jeden w zakresie
logopedii u 0séb z zaburzeniami psychicznymi. W okresie kontrolowanym na
Swiadczenie ustug specjalistycznych zawarto tacznie 12 umoéw zlecen, z tego
w 2011 i 2012 roku tacznie sze$¢ na okresy roczne, w 2013 roku - trzy na rok i trzy
na okres jednego miesigca.

(dowod: akta kontroli str. 61-68, 165)

Terapeuci przed $wiadczeniem ustug specjalistycznych uzyskiwali niezbedne
informacje o podopiecznym, rodzaju i liczbie godzin przystugujacej terapii.
Informacje te zawarto w decyzjach wydanych przez O$rodek. Terapeuci prawidtowo
realizowali obowigzek wypetniania miesiecznych kart pracy, ktore kazdorazowo
potwierdzane byly przez opiekuna osoby poddanej terapii w dniu przeprowadzenia
zajeC. Karty pracy na nastepny miesigc wydawane byty po rozliczeniu sie z godzin
przez terapeute i wystawieniu rachunku zgodnie z umowa.

(dowdd: akta kontroli str. 92)

W okresie kontrolowanym kierownik Punktu Ustug Opiekunczych przeprowadzit
u Swiadczeniobiorcow tacznie 27 kontroli, z tego 12 dotyczylo ustug
specjalistycznych. Przeprowadzone kontrole byt dokumentowane przez osobe je
wykonujacg i potwierdzaty przeprowadzenie odpowiedniej ustugi terapeutyczne.
W latach 2011-2013 organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug

2 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz.U.z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.) — dalej: ,rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekuiczych”.
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opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi nie
byto przedmiotem kontroli ze strony organdw Gminy Swiecie.

(dowdd: akta kontroli str. 12-13, 93-96)

2. Nadzér wojewody nad realizacjg przez gmine zadania zleconego
w zakresie ustug opiekunczych

W  okresie objetym kontrolg Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit
w Osrodku jedng kontrole problemowa. Kontrole przeprowadzono w dniach od
21 maja do 7 czerwca 2013 r., a jej zakres przedmiotowy obejmowat: sprawy
formalno-prawne, realizacie ustug opiekunczych, ocene pracy socjalnej,
poradnictwo specjalistyczne i interwencje kryzysowa, kierowanie do doméw pomocy
spotecznej, realizacje ustug opiekunczych  specjalistycznych dla  0s6b
z zaburzeniami psychicznymi. Kontrola wykazata m.in., ze specjalistyczne ustugi
opiekuncze swiadczone byly przez osoby na podstawie odpowiedniej umowy
zawartej z Kierownikiem Osrodka. Wszystkie te osoby posiadaty wymagane
kwalifikacje i specjalistyczne przygotowanie zawodowe. W  wystgpieniu
pokontrolnym nie przekazano Kierownikowi Osrodka wnioskéw, zalecen i uwag
dotyczacych Swiadczenia ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

(dowdd: akta kontroli str. 41-43, 45-60)

3. Przebieg procesu przyznawania specjalistycznych ustug
opiekunczych

W latach 2011-2013 Os$rodek wydat 61 decyzji w zakresie $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuriczych (15 w 2011 r., 19 w 2012 r. i 27 w 2013 r.).
Szczegotowe badanie ww. decyzji wykazato, ze przyznawanie specjalistycznych
ustug opiekuniczych odbywato sie po prawidtowo przeprowadzonym postepowaniu.
W toku postepowania przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, w trakcie ktorych
analizowano sytuacje osobista, rodzinng i majgtkowg 0sdb ubiegajacych sie
0 otrzymanie Swiadczenia, zadano zaswiadczen o dochodach, a takze orzeczen
0 niepetnosprawno$ci. Wszystkie postepowania przeprowadzone byty w terminach
okreSlonych w art. 35 § 1-3 K.p.a3, a wydane decyzje zawieraly elementy
wymagane w art. 107 § 1 tej ustawy, tj. posiadaty oznaczenie organu administracji
publicznej, date wydania, oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne. Zawieraty rowniez pouczenie o
trybie odwotania oraz podpis osoby upowaznionej do wydania decyzji, a takze
zostaty prawidtowo doreczone. W wydanych decyzjach, zgodnie z art. 50 ust. 5
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej*, zostat réwniez ustalony
zakres, okres, miejsce $wiadczenia pomocy, a takze liczba przyznanych miesigcznie
godzin ustug i wysoko$¢ odptatnosci. W badanym okresie nie wydano decyzji
odmownych.

(dowod: akta kontroli str.128-129, 162-164)

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.)
4Dz.U.z2013r., poz. 182 ze zm.
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4. Naliczanie odptatnosci za Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,
odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ustala
o$rodek pomocy spotecznej na wniosek osoby zainteresowanej lub jej opiekuna w
zaleznoSci od posiadanego dochodu na osobe w rodzinie. Cena jednej godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych ustalona przez OPS wynosita 55 zt w okresie
od 1 stycznia 2011 r. do 30 listopada 2013 r. oraz 40 zt od 1 grudnia 2013 r. i byta
zgodna ze stawkg zawarta w umowie zlecenie. Obnizenie ceny ustug
specjalistycznych wynikato z decyzji kierownika OPS i zwigzane byto ze wzrostem
liczby chetnych oséb do $wiadczenia specjalistycznych ustug. Kontrola wykazata, ze
kwota odpfatnosci okre$lona w 61 badanych decyzjach byta zgodna ze wskaznikami
procentowymi okreSlonymi w § 4 ust. 3 ww. rozporzadzenia. Zwolnienia
z odptatno$ci udzielone zostaty w 25 przypadkach, po spetnieniu przestanek
okreslonych w § 4 ust. 7 i § 6 rozporzadzenia.

(dowod: akta kontroli str. 128-130, 162-164).

5. Dochody z tytutu realizacji Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekuriczych

W latach 2011-2013 OPS uzyskat dochody z tytuty realizacji specjalistycznych
ustug opiekunczych w tacznej wysokosci 13.835,59 zt, z tego w 2011 r. uzyskano
17341 zt, w 2012 r. 312645 zt, i w 2013 r. 8.975,04 z. Nieterminowe
przekazywanie uzyskanych dochodéw na rachunek Urzedu wystepowato w okresie
od stycznia 2011 r. do sierpnia 2012 r. i ujawnione zostato w toku kontroli
przeprowadzonej w 2012 r. przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego w Urzedzie
Miejskim w Swieciu. W skierowanym do Burmistrza Swiecia wystapieniu
pokontrolnym Wojewoda zalecit terminowe przekazywanie pobranych dochodéw,
a takze naliczenie i odprowadzenie odsetek od nieterminowo przekazanych
dochodéw. Odsetki od nieterminowo przekazanych dochodéw za 2011 r. oraz
osiem miesiecy 2012 r. w facznej kwocie 13,38 zt OPS przekazat do gminy w dniu
18 lipca 2012 r.; od wrze$nia 2012 r. przekazywanie dochodow odbywato sie
terminowo.

Kontrola Wojewody Kujawsko-Pomorskiego wykazata rowniez nieprawidiowe
ujmowanie uzyskanych dochodéw w § 069, zamiast w § 083 klasyfikacji budzetowe;.
W zwigzku z kontrolg dokonano odpowiednich korekt i od tego czasu prawidtowo
ksiegowano uzyskane dochody.

(dowdod: akta kontroli str.  32-38, 109-115)

6. Planowanie, wysokos$¢ i wydatkowanie kwot dotacji na realizacje
specjalistycznych ustug opiekunczych

Podstawg do okreslenia wysoko$ci planowanych srodkéw na realizacje ustug
opiekunczych byta kwota poniesionych wydatkéw na ten cel w roku poprzednim.
Oszacowana w ten sposéb kwota byta zgtaszana do Urzad Miejskiego w Swieciu.
Ostateczny plan wydatkow na realizacje ustug opiekunczych okreslany byt
w budzecie gminy na podstawie decyzji Wojewody Kujawsko-Pomorskiego. W ciggu
roku dokonywano analizy wykonania wydatkow na realizacje ustug opiekunczych
i w razie wystapienia dodatkowych potrzeb w tym zakresie Urzad Miejski w Swieciu
zgtaszat do Wojewody koniecznos$¢ zwiekszenia planu wydatkdw.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W 2011 r. na realizacje ustug opiekuniczych (plan pierwotny) zaplanowano kwote
36 800 tys. zt. Decyzjg Wojewody przyznano kwote 36 800 zt z przeznaczeniem na
realizacie specjalistycznych ustug opiekunczych. W zwigzku ze zwiekszonym
zapotrzebowaniem na Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych u dzieci
ze zdiagnozowanym autyzmem dwukrotnie zwrécono sie o zwiekszenie
zaplanowanej kwoty dotacji tacznie o kwote 10 750 zt. Na realizacje zadania
Osrodek otrzymat 47 550 zt. Kwota wydatkowana zostata w catoSci.

W 2012 r. na realizacje ww. ustug zaplanowano kwote 50 002 zt. Decyzjg Wojewody
przyznano kwote 41 700 tys. z. Po ponownej analizie rzeczywistych potrzeb na
2012 r. zwrdcono sie o zwiekszenie kwoty wydatkow na ten cel o kwote 2 900 zt.
Lacznie na realizacje zadania Os$rodek otrzymat 46 600 zt. Kwota wykorzystana
zostata w catoSci.

W 2013 r. plan wydatkdw okre$lony zostat na 42 000 zt. Decyzjg Wojewody
przyznano ww. kwote z przeznaczeniem na realizacje specjalistycznych ustug
opiekunczych. Trzykrotnie w ciggu roku zwracano sie o zwiekszenie planu
wydatkow tacznie o kwote 19 000 zt, co wynikato z dodatkowo ztozonych siedmiu
wnioskow o rozszerzenie ustug specjalistycznych i jednego wniosku o przyznanie
dodatkowych ustug. Plan wydatkow po zmianach wyniést 61 000 zt. Kwote tg
wydatkowano w cato$ci.

(dowod: akta kontroli str. 101-104, 116-123, 131-151)

Kierownik OPS podata, ze otrzymana w latach 2011-2013 kwota dotacji na
specjalistyczne ustugi opiekuncze byta wystarczajgca i pozwolita catkowicie
zrealizowac zadanie.

(dowdd: akta kontroli str. 116-123, 131-151)

7. Skargi i wnioski dot. przyznawania prawa do specjalistycznych
ustug opiekunczych

W okresie kontrolowanym nie byto skarg i wnioskow zwigzanych z przyznawaniem
i realizacjg specjalistycznych ustug opiekurczych w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 152)

Kontrola NIK wykazata, ze w sprawozdaniu Rb-27ZZ75 za 2011 i za 2012 r. nie
wykazano dochodéw zwigzanych z wptatami za ustugi specjalistyczne uzyskane od
jednego ze Swiadczeniobiorcow. Kwota niewykazanych dochodéw wyniosta
5,3 tys. zt w2011 r. i 4,4 tys. zt w 2012 r. Od pazdziernika 2012 r. oraz w 2013 .
uzyskane dochody byty prawidtowo wykazywane w sprawozdaniach Rb-27ZZ.

Kierownik OSP wyjasnita, ze nieujecie dochodéw uzyskanych od jednego ze
$wiadczeniobiorcow wynikato z tego, ze osoba ta od 1 stycznia 2011 r. do
31 pazdziernika 2012 r. wptat dokonywata na konto Urzedu Miejskiego w Swieciu
| wptaty te nie byty przekazywane na konto OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 124-127)

5 Kwartalne sprawozdanie z wykonania planu dochodéw zwigzanych z realizacjg, zadan z zakresu administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Bydgoszcz, dnia lipca 2014 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Lucyna Cierzniakowska-Morzyriska Barbara Antkiewicz

gt. specjalista k.p.



