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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Ryszard Lutynski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91205 z dnia 29 sierpnia 2014 .

Grzegorz Piotrowski, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92977 z dnia 2 grudnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 2-3, 78-79)

Komenda Powiatowa Policji w Inowroctawiu, 88-100 Inowroctaw, ul. Torunska 15,
(dalej: ,Komenda® lub KPP).

insp. Wiestaw  Dzierbicki - Komendant Powiatowy Policji w Inowroctawiu
od 1 lipca 2011 r.

(dowdod: akta kontroli str. 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli jako niewystarczajace ocenia® przygotowanie Urzedu do
kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

W Biuletynie Informacji Publicznej (dalej ,BIP”") Komendy oraz w jej serwisie
internetowym nie zamieszczono informacji wymaganych ustawg o jezyku migowym?,
m.in. o prawach przystugujacych osobom uprawnionym w kontaktach z organami
administracji  publicznej3.  Informacji takich nie zamieszczono rowniez
w ogdinodostepnym miejscu w siedzibie Komendy. Naruszono tym art. 9 ust. 3 i 4
oraz art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym.

Komendant Powiatowy Policji w Inowroctawiu (dalej: ,Komendant®) wprowadzit do
stosowania przez stuzbe dyzurng na Stanowisku Kierowania (dalej: ,SK”),
wewnetrzng procedure okreslajacq sposob zatatwiania spraw 0séb uprawnionych.
Procedura ta (bez daty) regulowata sposob postepowania przy obstudze oséb
dos$wiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie (dalej:
,080by uprawnione”). Wskazywata takze sposéb uzyskania dostepu do ttumaczy
biegtych sgdowych oraz ttumaczy z Kota Terenowego Zwigzku Gtuchoniemych
(dalej: ,KTZG") w Inowroctawiu.

Jednocze$nie poza powszechnie uzywanymi: poczty elektroniczng, numerami
telefondéw, faksu, Komenda nie udostepnita osobom uprawnionym innych

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania (Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.),
dalej: ,ustawa o jezyku migowym” lub ,ustawa”.

Osoby uprawnione majg prawo do: ustug pozwalajacych na komunikowanie sie; $wiadczen ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobow komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN),
(art. 5 pkt 1i 2 ustawy); skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy osoby przybranej (art. 7
ust. 1 ustawy). Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ administracji publicznej udostepnia ponadto dokumenty
niezbedne do zafatwienia sprawy, w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy).
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

technicznych srodkéw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci osob
niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

Jako przyktad dziatan zmierzajacych do eliminacji podstawowych barier
informacyjnych wystepujacych w kontaktach oséb uprawnionych z Komenda nalezy
odnotowaé upublicznienie przez Komendanta, w trakcie kontroli NIK, na stronach
internetowych i w miejscach ogdlnie dostepnych wszystkich informacji wymaganych
ustawg o jezyku migowym oraz oznaczenie tych informacji odpowiednim znakiem
graficznym. Uaktualniono réwniez i uzupetniono procedury obstugi 0sob
uprawnionych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie.

W Biuletynie Informacji Publicznej (dalej: ,BIP”), stronach internetowych®, jak
I w miejscach publicznie dostepnych w budynkach Komendy zamieszczone zostaty
ogblne informacje o adresie poczty elektronicznej, numerze faksu i numerze
alarmowym (czynnym od 2005 r.) dla przyjmowania interwencji i informacji SMS
oraz 0 mozliwo$ci zatatwienia sprawy. Byly to informacje ogoélnodostepne, a dane
teleadresowe skierowane byty do wszystkich odbiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 7-13, 64-77)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze
stwierdzono nizej wymienione nieprawidtowosci:

1. Komendant od 1 kwietnia 2012 r. do 30 wrzesnia 2014 r. nie upowszechniat na
stronach internetowych Komendy, w tym w BIP oraz w miejscach
ogdInodostepnych budynkéw KPP, w formie dostepnej dla 0séb uprawnionych,
informacji o stosowanych w Komendzie $rodkach wspierajacych komunikowanie
sie (art. 3 pkt 5 ustawy). Stanowito to naruszenie art. 9 ust. 3 i 4 ustawy,
naktadajacych na organ administracji publicznej obowigzek upowszechniania
takiej informacji we wskazanych miejscach.

Ponadto w ww. okresie na stronach internetowych oraz w miejscach publicznie

dostepnych Komendy nie zamieszczono informacji m.in. o:

— prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej
w kontaktach z KPP (art. 7 ust. 1 ustawy);

— mozliwo$ci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego tlumacza jezyka migowego (art. 10 ustawy);

— mozliwo$ci zapewnienia przez KPP dostepu do $wiadczenia ustug ttumacza
lub ttumaczenia przez pracownika Komendy (art. 11 ustawy);

— mozliwo$ci udostepnienia przez KPP dokumentéw niezbednych do
zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla 0séb uprawnionych (art. 14 ust. 1
ustawy).

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, powyzsze informacje, ze wzgledu na ich
znaczenie (podkreslone powofanymi zapisami ustawowymi), powinny by¢
zamieszczone na stronach internetowych oraz w miejscach publicznie

4 Adres BIP http://bip.inowroclaw.kpp.policja.gov.pl/ , adres strony http:/www.inowroclaw.kujawsko-pomorska.policja.gov.
pl/_portal/
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Ocena czastkowa

dostepnych Komendy. Zgodnie bowiem z art. 14 ust. 2 ustawy, organ
administracji publicznej zamieszcza wszystkie niezbedne informacije o organie.

(dowod: akta kontroli str. 7-13; 64-77)

Komendant Pan Wiestaw Dzierbicki oraz Naczelnik Wydziatlu Ogolnego

Komendy wyjasnili m.in., Ze:

— w miejscach ogdlnodostepnych nie zostaty umieszczone informacje
0 obstudze oséb postugujacych sie jezykiem migowym, poniewaz na
przestrzeni ostatnich kilku lat nie bylo zgtoszen, ktore wigzatyby sie
z konieczno$cig zapewnienia obstugi osoby postugujacej sie jezykiem
migowym. Wobec takiego stanu ustawowe obowigzki o oznakowaniu
umknety uwadze,

— od 2005 r. istnieje mozliwosC zgtoszenia zdarzenia za pomocg SMS-g;
osoby uprawnione mogg wzywaé potrzebnej pomocy, w zwigzku
z zaistnieniem jakiego$ zdarzenia (np. kradziez, wypadek, zastabniecie itp.).
Jest to ustuga utworzona dla wszystkich jednostek garnizonu kujawsko-
pomorskiego,

— od 2011 r. nie wplyneta do Komendanta zadna skarga czy zgtoszenie
0 niewlasciwej obstudze osoby uprawnionej. W zwigzku z tym uznano, ze
ustawa realizowana jest w sposob wiasciwy.

(dowdd: akta kontroli str. 61-63, 64-77)

W trakcie kontroli (w dniu 1 pazdziernika. 2014 r.) w miejscach ogolnodostepnych
Komendy i na jej stronach internetowych umieszczone zostaty informacje
wymagane przepisami ustawy o jezyku migowym. Informacje te zamieszczono
w jezyku polskim (bez ttumaczenia na jezyk migowy) i oznaczono znakiem
graficznym ucha.

(dowod: akta kontroli str. 46-59, 64-77)

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie KPP informacje
o $rodkach wspierajacych komunikowanie si¢ (numery telefondw i faksow,
adresy poczty elektronicznej, elektroniczna skrzynka podawcza) byty
adresowane do og6tu odbiorcow i nie spetniaty kryterium dostepnosci dla oséb
uprawnionych. Aby by¢ w petni dostepng dla oséb uprawnionych, informacja -
dla tatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha
lub dwdch dioni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na
nieznajomos$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby
niestyszace, informacja ta powinna by¢ réwniez dostepna w wersji ttumaczonej
na jezyk migowy. Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk migowy
powinny by¢ pozostate tresci (informacja o przystugujacych prawach i sposobie
realizacji ustawy) kierowane do osob uprawnionych.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatania kontrolowane] jednostki
w zakresie upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych osobom
uprawnionym na komunikowanie si¢ w okresie od 1 kwietnia 2012 r. do 30 wrze$nia
2014 r. , natomiast pozytywnie — dziatania podjete w trakcie trwania kontroli NIK,
zmierzajace do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowo$ci. Podjete dziatania w
ocenie NIK byly jednak niewystarczajace dla utatwienia obstugi tej grupy osob
niestyszacych, dla ktérych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym.



Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie.

Komendant wprowadzit w listopadzie 2011 r. do stosowania na SK wewnetrzng
procedure okre$lajacg sposob zatatwiania spraw 0séb uprawnionych. Procedura
(bez daty) wskazywata sposob uzyskania dostepu do ttumaczy biegtych sadowych
oraz ttumaczy z KTZG w Inowroctawiu. W badanym okresie nie korzystano zaréwno
z ustug ttumaczy biegtych sadowych, jak i ttumaczy z KTZG.

(dowdd: akta kontroli str. 14-15, 64-77)

Do dnia 17 wrze$nia 2014 r. Komenda wspotpracowata z KTZG, na zasadzie
,ustnego porozumienia®, ktére dotyczyto pomocy przy obstudze interesantéw
niestyszacych i gtuchoniemych. O fakcie tym Komenda informowata rowniez
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy w piSmie z dnia 26 lipca 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 16-19)

W okresie objetym kontrolg w zakresie postepowan prowadzonych przez KPP nie
wystapity przypadki udziatu w nich oséb uprawnionych. Wobec powyzszego stanu
w Komendzie nie tworzono i nie dysponowano dokumentami niezbednymi do
zatatwienia spraw bedacych w jej wtadciwosci (w formach dostepnych dla osob
uprawnionych).

(dowdd: akta kontroli str. 4, 64-77)

W toku kontroli NIK Komendant wprowadzit® procedury regulujace:

— Zzasady postepowania w sprawach z udziatem osob doswiadczajacych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sig, zwanych dalej ,0sobami
uprawnionymi’,

— sposob korzystania z dostepnej ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sieg,

— okreslenie $rodkow wspierajgacych komunikowanie sie.

(dowdd: akta kontroli str. 24-26, 42-45)

Ponadto w trakcie kontroli NIK wyznaczono pracownika Komendy posiadajacego
certyfikat ukonczenia kursu polskiego jezyka migowego na poziomie podstawowym
do zapewnienia wstepnej obstugi osoby uprawnionej w przypadku osobistego
zgtoszenia si¢ tej osoby na stanowisko kierowania Komendy. Wyznaczony
pracownik zatrudniony byt od 11 lutego 2013 r. na stanowisku inspektora zespotu
prezydialnego wydziatu ogdlnego Komendy.

(dowod: akta kontroli str. 27, 30-33)

Udostepnione przez Komende $rodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim
stopniu mogty wptyng¢ na poprawe obstugi osob uprawnionych w kontaktach
z Komenda. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami
wspierajagcymi  komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks), Komenda nie
oferowata osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajgcych
nawigzanie kontaktu. Dla osob gtuchych badz niedostyszacych mogto to - zdaniem
NIK — stanowi€¢ potencjalng bariere dla aktywnego korzystania z przystugujacego im
prawa do zatatwiania spraw. Jesli osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie
korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny
mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania
rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu
0s6b uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania

5 Decyzjami nr 69/14 z dnia 22 wrzesnia 2014 r. i nr 72/14 z 30 wrzesnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia do uzytku
stuzbowego wewnetrznej procedury dotyczacej postepowania w sprawach 0séb niestyszacych i gtuchoniemych.
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Opis stanu
faktycznego

Whioski pokontrolne

odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyty sie
organy administracji wlasciwe w sprawach ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz
utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Sprzyja temu niewatpliwie
postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan, jak np. monitory wyswietlajace
tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub
komunikator internetowy, za po$rednictwem ktérego Swiadczona jest ustuga
ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo", czy petla indukcyjna wspotpracujaca
z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach
obstugi 0sob uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 7-13, 64-77)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno§¢ Komendanta w zakresie
wprowadzenia pisemnych procedur obstugi 0séb uprawnionych oraz udostepnienia
ustug wspierajgcych komunikowanie sie. Podjete dziatania, w ocenie NIK, byty
jednak niewystarczajgce dla utatwienia obstugi tej grupy oséb niestyszacych, dla
ktorych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych.

W badanym okresie nie wptynety do Komendy zadne skargi i wnioski w sprawie
realizacji przepisdw ustawy lub dotyczace obstugi os6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5, 64-77)

W badanym okresie Komenda prowadzita 1 sprawe (na prawie 100 tys.
zarejestrowanych zgtoszen i interwencji), w ktorej wystepowata osoba uprawniona,
posiadajaca status pokrzywdzonego. Sprawe prowadzono w Wydziale Kryminalnym
KPP pod nadzorem Prokuratury Rejonowej w Inowroctawiu, a dotyczyta rozboju na
osobie uprawnionejf. Zgtoszenia w imieniu pokrzywdzonego dokonata matka osoby
uprawnionej, a Prokurator nadzorujacy postepowanie zarzadzit przestuchanie
pokrzywdzonego, przy udziale biegtego ttumacza polskiego jezyka migowego
w Prokuratorze Rejonowej w Inowroctawiu w dniu 15 wrzesnia 2014 r. Tym samym
KPP nie prowadzita bezpo$rednich czynnosci z osobg uprawniona.

(dowod: akta kontroli str. 60, 64-77)

Najwyzsza |zba Kontroli wskutek braku w kontrolowanym okresie przypadkow
obstugiwania 0sdb uprawnionych przez pracownikdw KPP odstepuje od oceny
W powyzszym obszarze

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli’, wnosi o zwiekszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
przez KPP dla o0séb uprawnionych, szczegblnie w zakresie korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie.

6 |dz. 2602/14; RDS - 1388/14, DS. 526/14
7 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach, lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Grzegorz Piotrowski Barbara Antkiewicz

gt. specjalista k.p.



