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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Wiestaw Janowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 91212 z dnia 9 wrze$nia 2014 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Chetmzy, ul. Hallera 2, 87-140 Chetmza (dalej: ,Urzad”).

Jerzy Czerwinski, Burmistrz Miasta Chetmzy od dnia 6 grudnia 2010 r.
(dalej: ,Burmistrz”).
(dowdod: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli jako niewystarczajace ocenia’ przygotowanie Urzedu do
kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym. Burmistrz nie wywigzat
sie z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych na
komunikowanie sie? oraz informowania o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym? na stronach internetowych i w miejscach publicznie dostepnych Urzedu.

Jednocze$nie poza powszechnie uzywanymi: pocztg elektroniczng, faksem,
elektroniczng skrzynkg podawczg Urzad nie udostepnit osobom trwale lub okresowo
do$wiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu sie (dalej: ,0soby uprawnione”)
innych technicznych $rodkéw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci osob
niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie
W Biuletynie Informacji Publicznej* (dalej: ,BIP”) oraz w serwisie internetowym

Urzedus> zamieszczone zostaty ogdine informacje o numerach telefondw i faksow,
adresie poczty elektronicznej Urzedu oraz o mozliwosci zatatwienia sprawy za

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali bytoby niemoZzliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowa¢ oceng opisowa.

Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie si¢ nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze
zm.) - dalej: ,ustawa o jezyku migowym” lub ,ustawa”. Weszta w zycie 1 kwietnia 2012 r.

http://www.bip.chelmza.pl (wg stanu na dzien 9 wrzesnia 2014 r.).

http://www.chelmza.pl (wg stanu na dzier 9 wrze$nia 2014 r.).
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Ustalone
nieprawidtowosci

posrednictwem  elektronicznej  skrzynki podawczej. Byly to informacje
ogdInodostepne, dane teleadresowe skierowane do wszystkich odbiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 7-16)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W okresie od 1 kwietnia 2012 r. do dnia rozpoczecia kontroli NIK (10 wrze$nia
2014 r.) Burmistrz nie wywigzat sie z okreslonego w art. 9 ust. 3 i 4 ustawy
0 jezyku migowym obowigzku upowszechniania informacji o udostepnianiu
ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie. Na stronach internetowych® oraz
w siedzibie Urzedu nie wskazano, ktore ze $rodkdéw wspierajacych
komunikowanie sie sg stosowane lub udostepniane w Urzedzie.

Ponadto w ww. okresie na stronach internetowych oraz w miejscach publicznie

dostepnych Urzedu nie zamieszczono informacji m.in. o:

— prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej
w kontaktach z Urzedem (art. 7 ust. 1 ustawy);

— mozliwo$ci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego tlumacza jezyka migowego (art. 10 ustawy);

— mozliwosci zapewnienia przez Urzad dostepu do $wiadczenia ustug
ttumacza lub ttumaczenia przez pracownika Urzedu (art. 11 ustawy);

— mozliwo$ci udostepnienia przez Urzad dokumentéw niezbednych do
zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla 0séb uprawnionych (art. 14 ust. 1
ustawy).

Tym samym naruszone zostaty zapisy art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym,
ktory stanowi, Zze organ administracji publicznej zamieszcza wszystkie
niezbedne informacje o organie i sposobach realizacji ustawy, w miejscach
dostepnych dla 0s6b uprawnionych.

Burmistrz wyjasnit, iz przyczyng nieupowszechniania powyzszych informacii
byto przeoczenie.

Wszystkie te informacje zostaty opublikowane na ww. stronach internetowych
oraz na tablicach informacyjnych w Urzedzie w trakcie trwania kontroli NIK?,

(dowdd: akta kontroli str. 6-23, 132-148)

Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu informacje
o $rodkach wspierajacych komunikowanie sie (numery telefondw i faksow,
adresy poczty elektronicznej, elekironiczna skrzynka podawcza) byly
adresowane do og6tu odbiorcow i nie spetniaty kryterium dostepnosci dla oséb
uprawnionych. Aby by¢ w petni dostepng dla oséb uprawnionych, informacja —
dla fatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha
lub dwdch dioni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na
nieznajomos$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby
niestyszace, informacja ta powinna by¢ rowniez dostepna w wersji ttumaczonej
na jezyk migowy. Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk migowy
powinny by¢ pozostate tresci (informacja o przystugujacych prawach i sposobie
realizacji ustawy) kierowane do osob uprawnionych.

Wedtug wyjasnien Burmistrza, przyczyng nieudostepnienia takich rozwigzan jest
niewielkie upowszechnienie i dostepno$¢ tego typu Srodkow w kraju. Do tej pory
nikt nie wystapit do Urzedu z ofertq wsparcia w ww. zakresie. O ile ztozona

& Serwis BIP i serwis internetowy.
7 Na stronach internetowych — 12 wrzeénia 2014 r., a na tablicach informacyjnych — 17 wrzesnia 2014 r.
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zostataby takowa oferta, to wowczas po rozwazeniu aspektow finansowych
i technicznych mozliwym bytoby wdrozenie odpowiednich rozwigzan.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatania kontrolowanej jednostki
w zakresie upowszechniania informacji o ustugach pozwalajacych osobom
uprawnionym na komunikowanie sie w okresie od 1 kwietnia 2012 r. do 10 wrzesénia
2014 r., natomiast pozytywnie — dziatania podjete w trakcie trwania kontroli NIK,
zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowo$ci. Podjete dziatania
w ocenie NIK byty jednak niewystarczajgce dla utatwienia obstugi tej grupy oséb
niestyszacych, dla ktorych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym.

2. Przygotowanie Urzedu do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie

Burmistrz wyjaénit, iz ze wzgledu na stosunkowo nieduze rozmiary organizacyjne
| kadrowe Urzedu, nie wprowadzit do stosowania wewnetrznych procedur
postepowania w sprawach 0s6b uprawnionych, a z uwagi na to, ze od momentu
wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym nikt nie zgtosit potrzeby skorzystania
z ustugi dla osob uprawnionych, nie wyznaczyt zadnego pracownika Urzedu do
pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw tych oséb. Dodat, ze Zadne przepisy
prawa nie zobowigzujg do opracowania szczegdlnych procedur dotyczacych obstugi
0s0b uprawnionych.

Zaden z pracownikow Urzedu nie odbyt szkolenia w zakresie poznawania
najistotniejszych probleméw i sposobow komunikowania z osobami uprawnionymi.
W Urzedzie nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka migowego, nie
prowadzono statej wspotpracy z takim ttumaczem, ani nie zatrudniano osoby
postugujacej sie jezykiem migowym.

Zdaniem Burmistrza ze wzgledu na niewielkie potrzeby na ustugi ttumaczenia na
jezyk migowy, kierowanie pracownika na kurs jezyka migowego, bez zapewnienia
mu pozniejszej mozliwosci codziennego postugiwania sie tym jezykiem,
doprowadzitoby do szybkiej utraty zdobytych umiejetnosci jezykowych. Bardziej
racjonalnym rozwigzaniem dla Urzedu byto, wedlug wyjasnien Burmistrza,
korzystanie z ustug ttumaczy jezyka migowego z listy prowadzonej przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego®.

W Urzedzie nie wydzielono stanowiska lub pomieszczenia do obstugi osob
uprawnionych, gdyz - jak wyjasnit Burmistrz - Urzad nie dysponuje pomieszczeniami
na ten cel. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, mogg by¢ wykorzystane dwie
sale posiedzen Rady Miejskiej i jej komis;ji.

(dowdd: akta kontroli str. 21, 24, 133, 135, 149-151)

1. Udostepnione przez Urzad $rodki wspierajace komunikowanie si¢ w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe dostepnos$ci dla oséb uprawnionych postugujacych sie
jedynie jezykiem migowym. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi
srodkami wspierajacymi komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks) Urzad nie
oferowat osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych
nawigzanie kontaktu. Przyczyng nieudostepnienia rozwigzan i $rodkow
wspierajacych komunikowanie sie byto, wedtug Burmistrza, ich ,niewielkie
upowszechnienie i dostepnos¢ w kraju”. Dla os6b gtuchych badz niedostyszacych
mogto to — zdaniem NIK — stanowi¢ potencjalng bariere dla aktywnego korzystania
z przystugujacego im prawa do zatatwiania spraw w Urzedzie. Jesli osoby

8 Na stronie: http://www.bip.bydgoszcz.uw.gov.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1909&Itemid=32.
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niestyszace i niedostyszace majq aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywac
wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej
dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja
i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu 0sdb uprawnionych sg niedostepne.
Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu
barier w komunikowaniu sie wigczyta sie administracja publiczna. Sprzyja temu
niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan, jak np. monitory
wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym,
wideotelefon lub komunikator internetowy, za posrednictwem ktorego Swiadczona
jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna
wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych
lub miejscach obstugi 0séb uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 21, 24, 149-151)

NIK zwraca réwniez uwage na to, iz zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych®, do obowigzkéw tych
pracownikdéw nalezy w szczegolno$ci udzielanie informacji m.in. osobom fizycznym
oraz udostepnianie dokumentow znajdujacych sie w posiadaniu jednostki, w ktorej
pracownik jest zatrudniony, co w potgczeniu z konstytucyjng zasadg rownosci
i zakazem dyskryminacji, zawartymi w art. 32 Konstytucji RP'0, naktada na
pracownikbw Urzedu m.in. obowigzek wigczenia sie w proces zapewniania
odpowiedniego  wsparcia osobom  uprawnionym w pokonywaniu  barier
w komunikowaniu sie, a poprzez to zapobieganie ich dyskryminacii.

2. Zdaniem NIK, majac na uwadze standard nr 10 kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych'!, zasadnym byloby okreslenie zakresu obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialno$ci konkretnych o0séb (osoby) do pomocy przy
zatatwianiu spraw przez osoby uprawnione lub organizacji tej pomocy.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad nie byt przygotowany do udostepnienia
osobom uprawnionym technicznych $rodkéw wspierajacych komunikowanie sie'2.
Co prawda w toku kontroli NIK nie stwierdzono przypadkow zgtaszania
zapotrzebowania na korzystanie z ustug w tym zakresie, jednak podjete dziatania —
w ocenie NIK - nie byly wystarczajgce dla utatwienia obstugi tej grupy oséb
niestyszacych, dla ktdrych jezyk migowy jest jedynym w pemi zrozumiatym
jezykiem. Powoduije to, ze rzeczywiste potrzeby oséb uprawnionych mogg pozostaé
nieujawnione.

3. Obstuga oséb uprawnionych

W okresie od 18 pazdziernika 2011 r. do 10 wrze$nia 2014 r. do Urzedu nie
wpltynety skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku
migowym, badz innych kwestiach dotyczacych osob uprawnionych. Nie stwierdzono
takze postepowan prowadzonych w tym okresie przez Urzad w sprawach osob
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 25-27)

9 Dz.U.z2014r., poz. 1202.

10 Art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.) stanowi, iz: ,Wszyscy
sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez wiadze publiczne. Nikt nie moze byé
dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”.

1 Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych.

12 W szczegolnosci okreslonych w art. 5 ust. 3 ustawy o jezyku migowym.
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NIK o sposobie
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i wykonania wnioskéw

W budZecie Miasta Chetmzy w latach 2012-2014 wydatki'® na zakup ustug
obejmujacych ttumaczenia zaplanowano na poziomie ok. 1,5 tys. zt. Zgodnie
z wyjasnieniami Burmistrza, w razie zaistnienia potrzeb, istniata mozliwo$¢
sfinansowania z tych $rodkéw ustug tlumacza jezyka migowego'.

Urzad w latach 2011-2014 nie ponosit wydatkéw na dostosowanie metod i $rodkéw
obstugi do potrzeb oséb uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 28, 36-38, 45-46, 62-63, 73-74, 93, 103, 106, 109, 112,
118, 125, 128-129, 131,135)

Burmistrz wyjasnit, iz w przypadku zwigkszenia zainteresowania ze strony 0sdb
uprawnionych ustugg tlumacza jezyka migowego, ,pewnym utrudnieniem bytaby
konieczno$¢ wyasygnowania odpowiednich Srodkéw” na ten cel. Jego zdaniem
wskazanym bytoby zorganizowanie na poziomie krajowym statego dyzuru ttumacza
jezyka migowego, z ktérym mozliwa bytaby tacznos¢ poprzez jeden z dostepnych
komunikatorow internetowych, np. Skype.

(dowdd: akta kontroli str. 135-136)

W zwigzku z brakiem postepowan prowadzonych wobec 0s6b uprawnionych
Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania oceny czastkowej w badanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o zwigkszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
przez Urzad dla os6b uprawnionych, szczegbinie w zakresie korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

13 W rozdz. 75023 ,Urzedy gmin” i rozdz. 75095 ,Pozostata dziatalno$¢” (§ 4380 ,Zakup ustug obejmujacych ttumaczenia”).

14 §438 obejmuje wydatki na zakup ustug obejmujacych ttumaczenia, $wiadczonych na rzecz jednostki przez przedsigbiorce,
o ktérym mowa w art. 4 ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672 ze zm.)

% Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.

7



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler

Dyrektor
Wiestaw Janowski Barbara Antkiewicz
gtéwny specjalista kontroli paristwowe;
podpis podpis



