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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Emil Wojak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91240 z dnia 13 pazdziernika 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Miejska Policji w Bydgoszczy, ul. Al. Wojska Polskiego 4f (dalej: ,Komenda”
lub ,KMP”)

Mtodszy inspektor Andrzej Cieslik — Komendant Miejski Policji w Bydgoszczy! od dnia
19 marca 2013 r. (dalej: ,Komendant”)

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

Najwyzsza Izba Kontroli jako niewystarczajace ocenia przygotowanie Komendy
do kontaktow z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym. Poza powszechnie
uzywanymi pocztg elektroniczna, faksem i SMS, Komenda nie udostepniata osobom
trwale lub okresowo do$wiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu sie (dalej: ,osoby
uprawnione”) innych technicznych Srodkéw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym
rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci
0s06b niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

Do dnia zakoriczenia kontroli NIK Komenda nie dysponowata ttumaczeniem na jezyk
migowy informacji kierowanej do osob uprawnionych. Komendant w niepetnym
zakresie3 i z op6znieniem* upowszechnit informacje o ustugach pozwalajgcych na
komunikowanie si¢5 oraz 0 sposobach realizacji ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig® (dalej:
LJustawa o jezyku migowym” lub ,ustawa”). Postepowanie powyzsze naruszato
art. 14 ust. 2 oraz 9 ust. 3 i 4 ustawy o jezyku migowym. Jako przejaw dbato$ci
0 wsparcie 0s6b uprawnionych w kontaktach z KMP oceni¢ natomiast nalezy
przeszkolenie 22 policjantéw w zakresie postugiwania sie jezykiem migowym.

T Komendantem KMP w okresie od 1 pazdziernika 2007 r. do 16 marca 2013 r. byt Inspektor Waldemar Krzyzanowski.
Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.

Na stronach internetowych i w miejscach ogolnodostepnych Komendy nie opublikowano informacji o mozliwosci
udostepnienia przez KMP dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla 0sob uprawnionych.
W miejscach ogélnie dostepnych nie upowszechniono informacji o prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy
osoby przybranej oraz o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sig.

Na stronach internetowych Komendy - w dniu 18 wrzesnia 2014 r., a w miejscach ogdinodostepnych Komendy - w toku
kontroli NIK, migdzy 16 a 23 pazdziernika 2014 r.

Za ustuge pozwalajacg na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie $rodkoéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla osob niepeinosprawnych.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

W toku kontroli Komendant podjgt niezwtoczne dziatania zmierzajace do
uzupetnienia brakow w miejscach ogdlnodostepnych w zakresie wymaganych
informaciji dla 0séb uprawnionych, tj. udostepnit informacje o prawie do skorzystania
z pomocy osoby przybranej i Srodkach ufatwiajgcych komunikowanie sie,
a stanowisko przyjmowania zgtoszen oraz oficera dyzurnego KMP oznaczono
powszechnie stosowanym symbolem graficznym?.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W Biuletynie Informacji Publicznej® oraz w serwisie internetowym KMP® od dnia
18 wrzesnia 2014 r. zamieszczono informacje dla o0sob gtuchoniemych
| stabostyszacych o mozliwosci zgtoszenia obecno$ci ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza — przewodnika podczas zatatwiania spraw w Komendzie przez osoby
uprawnione. Zgtoszenia nalezato dokona¢ co najmniej trzy dni robocze przed
planowanym terminem wizyty. Informacje dla oséb uprawnionych na stronie
internetowej oznaczono znakiem graficznym ,przekre$lonego ucha”, a jednoczes$nie
wyodrebniono jg na osobnej belce oznaczonej innym kolorem pn.: ,Przyjazna
Policja” oraz ,informacja dla oséb gtuchoniemych i stabostyszacych”. W zaktadce
zamieszczono informacje o S$rodkach wspierajgcych komunikowanie sig, nie
zamieszczono jednak informacji o prawie do skorzystania z pomocy osoby
przybrane;j.

W miejscu ogolnodostepnym KMP nie zamieszczono informacji o prawie do
skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego oraz o $rodkach wspierajacych
komunikowanie sige. Zamieszczono tam jedynie adres email dyzurnego oraz
ogdinodostepne dla wszystkich: numery telefonu, faksu i nr SMS. KMP nie
publikowata powyzszych informacji w formie nagran w jezyku migowym.

(dowad: akta kontroli str. 4-21)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie od 1 kwietnia 2012 r., tj. od dnia wejscia w zycie przepisow ustawy
0 jezyku migowym, do dnia 17 wrze$nia 2014 r.'® na stronach BIP i serwisu
internetowego  KMP nie zamieszczono informacji o przystugujacych osobom
uprawnionym prawach'! oraz o warunkach korzystania z tych praw. W okresie
od 1 kwietnia 2012 r. do dnia 15 pazdziernika 2014 r. w miejscu ogoélnodostepnym
Komendy nie zamieszczono informacji o sposobach realizacji ustawy o jezyku
migowym w zakresie prawa osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby
przybranej w kontaktach z Komendg (art. 7 wust. 1 ustawy). W miejscu
ogdinodostepnym Komendy oraz na stronach internetowych nie zamieszczono
informacji o mozliwosci udostepnienia przez KMP dokumentdéw niezbednych do

7 Biate przekreslone ucho na niebieskim tle.

8 http://www.bip.bydgoszcz.kmp.policia.gov.pl

9 http://www.bydgoszcz. kujawsko-pomorska.policja.gov.pl

10 Tj. przez 29 miesigcy od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym.

1 Osoby uprawnione maja prawo do: ustug pozwalajacych na komunikowanie sig; $wiadczen ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobéw komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN),
ktére moga by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji publicznej (art. 5 pkt 1 i 2 ustawy); skorzystania
w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy osoby przybranej (art. 7 ust. 1 ustawy). Osobom uprawnionym,
na ich wniosek, organ administracji publicznej udostepnia ponadto dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie
dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy).
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Ocena czastkowa

zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla osob uprawnionych (art. 14 ust. 1
ustawy). Naruszono tym samym art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym.

Komendant Miejski Policji w Bydgoszczy, Pan Andrzej Cie$lik wyjasnit m.in.,
ze informacja na stronach internetowych jest zamieszczana centralnie i Komenda
nie miata wptywu na jej zawarto$¢, ani na brak ttumaczenia na jezyk migowy;
nie  wystepowano réwniez 0 zamieszczenie  powyzszych informaciji.
Niezamieszczenie, do dnia 15 pazdziernika 2014 r., w miejscach ogdlnie
dostepnych Komendy informaciji dla oséb uprawnionych wynikato ze specyfiki pracy
KMP, w ktorej interesanci nie mieli mozliwosci samodzielnego poruszania sie.
Ponadto wiekszo$¢ interesantdw obstugujg podlegte komisariaty. Wyjasniajacy
podkreslit, ze stuzba dyzurna KMP, jak i osoby obstugujace punkt recepcyjny,
posiadaty wiedze w zakresie oferowanych przez Policje ustug wspierajgcych
komunikowanie sie.

(dowdd: akta kontroli str. 9-36)

Odnoszac sie do wyjasnien nalezy podkresli¢, ze od dnia 1 kwietnia 2012 r. osoby
uprawnione powinny mie¢ dostep do informacji, o ktérej mowa w art. 14 ust. 2
ustawy, co ufatwi samodzielne nawigzanie kontaktu z Komendg i wybdr formy
wsparcia przewidzianego w ustawie o jezyku migowym.

2. Najwyzsza lIzba Kontroli wskazuje, ze ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub
ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego przez cze$¢ osob niestyszacych, rzetelna
realizacja obowigzku zamieszczania informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym wymaga zaprezentowania jej w formie zrozumiatej dla odbiorcéw,
ti. nagranej w jezyku migowym'2 lub przynajmniej przedstawionej pisemnie
w uproszczonej formie jezyka polskiego.

Komendant wyja$nit, ze informacja dla oséb gtuchoniemych i stabostyszacych, jego
zdaniem, byta dobrze oznaczona na stronie internetowej, a informacje tam zawarte
byly jasne i zrozumiate. Mnogos¢ sposobdéw komunikowania sie pozwalata na
swobodne korzystanie z wybranej formy przez osobe gtuchoniema. Dodatkowa
pomoc tlumacza jezyka migowego, jak i przeszkoleni policjanci byli w stanie
zapewni¢ wtasciwg obstuge petentow.

(dowdd: akta kontroli str. 22-25)

W okresie od 16 do 23 pazdziernika 2014 r. w siedzibach KMP zamieszczono
informacje o przystugujacych osobom uprawnionym prawach do: skorzystania
z pomocy osoby przybranej, dostepu do $wiadczenia ustug ttumacza'® oraz srodkéw
do komunikowania sie. Ponadto stanowisko informacji i oficera dyzurnego, przy
ktérym obstugiwane sg osoby uprawnione, oznakowano powszechnie stosowanym
symbolem przekreslonego ucha.

(dowdod: akta kontroli str.6-8)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatania Komendanta w zakresie upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajgcych osobom uprawnionym na komunikowanie sie.

12 Takq, forme udostepnienia informacji kierowanej do oséb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw Obywatelskich;
zobacz: Zasada réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
13 Thumacza postugujacego sie PJM, SIM, SKOGM.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W KMP do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw osob uprawnionych w latach
2012-2014 (do dnia 24 pazdziernika) nie wyznaczono policjantow lub pracownikow
cywilnych. Od czerwca 2014 r. 22 policjantdw KMP uczestniczyto w elementarnym
kursie z PJM prowadzonym przez Centrum Edukacji Jezyka Migowego
w Bydgoszczy™4.

Komendant wyjaénit, ze nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka
migowego, prowadzono jednak wspdtprace z dwoma tlumaczami jezyka migowego
Wszyscy zgtaszajacy sie do KMP interesanci obstugiwani sg w ten sam sposéb
wynikajacy z zarzadzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji. W przypadku
konieczno$ci skorzystania z tlumacza jezyka migowego dyzurny KMP dysponuje
telefonami takich osob.

(dowdd: akta kontroli str. 22-25)

Podane na stronach internetowych Komendy adresy poczty elektronicznej byty
aktywne i mozna byto na nie wystaC poczte elektroniczng. Na wskazany numer
telefoniczny mozna byto wysta¢ faks bez koniecznosci ustnego zgtoszenia checi
skorzystania z tej ustugi. Numer odpowiadat automatycznie, z pominigciem
komunikatow gtosowych. Mozliwe tez byto wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) na
wskazany numer telefonu komorkowego.

(dowdd: akta kontroli str.9-21)

Z wyjasnien uzyskanych od 16 funkcjonariuszy, ktorzy ukonczyli kurs jezyka
migowego wynikato, iz od czasu ukonczenia kursu jezyka migowego nie mieli oni
kontaktu z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym, ani tez nie obstugiwali
os6b z dysfunkcjg mowy i stuchu w sprawach nalezacych do wtasciwo$ci Polici.
Dziesieciu z tych policjantdbw miato kontakt z osobami uprawnionymi we
wczesniejszym okresie, tj. przed ukonczeniem kursu i w jednym przypadku
skorzystano z pomocy ttumacza jezyka migowego, a w dziewieciu przypadkach
policjanci sami porozumieli sie¢ z osobg uprawniong wykorzystujac kartki papieru
i diugopis, tj. piszac proste pytania, na ktére otrzymali pisemne odpowiedzi. Zadna
z 0s6b uprawnionych nie deklarowata checi skorzystania ze srodkéw wspierajacych
komunikowanie si¢ i pomocy przy zatatwianiu spraw.

(dowdod: akta kontroli str.37-76)

Udostepnione przez KMP $rodki wspierajagce komunikowanie si¢ w niewielkim
stopniu  wptywaty na poprawe dostepnosci ustug dla o0sob uprawnionych
postugujacych sie jedynie jezykiem migowym. Poza wskazanymi powyzej,
powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajacymi komunikowanie sie¢ (poczta
elektroniczna, faks, elektroniczna skrzynka dyzurnego, SMS), KMP nie oferowata
osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajgcych nawigzanie
kontaktu w jezyku migowym.

(dowdod: akta kontroli str.9-21)

Komendant wyjasnit, Zze na stronach internetowych oraz w miejscach
ogdIinodostepnych Komendy nie umieszczono petnej informacji o sSrodkach
wspierajacych komunikowanie sie 0séb gtuchoniemych z uwagi na specyfike stuzby
I zwigzany z tym sposob obstugi interesantéw. Interesanci, ktérzy przychodzili do

4 Do dnia 22 pazdziernika 2014 r. KMP nie otrzymala jeszcze zadwiadczen o ukonczeniu przez policjantéw kursu
j- migowego.

7



Ocena czastkowa

KMP, w pierwszej kolejnosci mieli stycznos¢ jedynie ze stuzbg dyzurng lub obstugg
stanowiska recepcji. W przypadku braku mozliwosci skomunikowania sie
z interesantem, w celu wykonania dalszych czynno$ci procesowych, dyzumni
dysponowali odpowiednig wiedzg w kwestii zapewnienia wiasciwej obstugi 0sob
uprawnionych. Majac na uwadze, ze interesanci nie mogli poruszac sie po budynku
KMP samodzielnie, informacja o przystugujacych im prawach i udogodnieniach
zostata umieszczona jedynie na tablicy informacyjnej przy recepcji. Ponadto petenci
mogq skorzystac z kiosku multimedialnego z dostepem do strony internetowej KMP,
gdzie zamieszczone sg rowniez ww. informacje. Rowniez z uwagi na specyfike
pracy Policji nie wprowadzono mozliwo$ci komunikowania sie drogq audiowizualng.
Zgtoszenia od os6b uprawnionych w przypadkach koniecznosci podjecia
natychmiastowej reakcji przez Policje realizowane sg z wykorzystaniem wiadomosci
SMS od 2006 roku. W ocenie Komendanta, udostepnione przez KMP $rodki
wspierajace komunikowanie sie 0sob uprawnionych sg wystarczajagce z uwagi na
fakt, iz kazde przyjecie zawiadomienia od takiej osoby zwigzane jest
z konieczno$cig udziatu ttumacza jezyka migowego z listy biegtych sadowych.

(dowdd: akta kontroli str.78-80)

NIK podziela opinig, ze postawa policjantow jest istotna w kontaktach z osobami
uprawnionymi. Jesli jednak osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie
korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu zatatwiania swoich spraw,
powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez
zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie
z otoczeniem dla wielu osob uprawnionych, zwilaszcza tych postugujacych sie
jedynie jezykiem migowym, sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wtaczyty sie
organy administracji wlasciwe w sprawach ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz
utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wykorzystanie rozwigzan
technicznych do przekazu informacji w jezyku migowym, z udziatem postugujacego
sie tym jezykiem pracownika lub profesjonalnego tlumacza, jest rozwigzaniem
zapewniajagcym swobodne porozumiewanie sie z osobami do$wiadczajacymi
trudnosci w komunikowaniu sie, a jednoczesnie likwiduje koniecznos¢ zgtaszania
checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza na 3 dni przed tym zdarzeniem?®.
Zwiegkszeniu dostepnosci informacji dla os6b uprawnionych sprzyja tez
wykorzystywanie takich urzadzen, jak np. monitory wySwietlajace tekst oraz
wideotelefon lub komunikator internetowy, za po$rednictwem ktérego Swiadczona
jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna
wspotpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych
lub miejscach obstugi 0séb uprawnionych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wprowadzone przez Komendanta
rozwigzania proceduralne, majgce na celu zapewnienie prawidtowej obstugi 0séb
uprawnionych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Komenda nie byta jednak w petni przygotowana
do udostepnienia osobom uprawnionym technicznych $rodkow wspierajacych
komunikowanie sig'6. Co prawda w toku kontroli NIK nie stwierdzono przypadkéw
zgtaszania zapotrzebowania na korzystanie z ustug w tym zakresie, jednak podjete
dziatania — w ocenie NIK — nie byly wystarczajace dla utatwienia obstugi tej grupy
0s0b niestyszacych, dla ktorych jezyk migowy jest jedynym w petni zrozumiatym

15 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozZliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje np.
Peinomocnik Rzadu do spraw Osdb Niepetnosprawnych; zobacz apel Pelnomocnika Rzadu do spraw Osoéb
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html.

16 W szczegolnosci okreslonych w art. 5 ust. 3 ustawy o jezyku migowym.
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jezykiem. Powoduije to, ze rzeczywiste potrzeby osob uprawnionych moga pozosta¢
nieujawnione.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

W latach 2011-2014 (do 1 wrze$nia) przeprowadzono dwie sprawy!’, w ktérych
korzystano z ustug ttumacza jezyka migowego, bedacego biegtym sadowym w tej
dziedzinie.

(dowod: akta kontroli str.24-25)

Komenda w latach 2011-2014 nie zaplanowata i nie poniosta zadnych wydatkow
dotyczacych obstugi 0séb uprawnionych. Koszty wykorzystania przez policjantow
z KMP ttumaczy jezyka migowego w latach 2011-2012 w wysokoéci 180,15 zt oraz
przeszkolenia w 2014 r. 22 policjantow Komendy z podstawowego zakresu nauki
jezyka migowego w kwocie 1320 zt poniosta Komenda Wojewddzka Policji
w Bydgoszczy.

(dowad: akta kontroli str.25)

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 1 wrze$nia 2014 r. w prowadzonym
w KMP rejestrze skarg i wnioskow nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych
realizacji przepiséw ustawy o jezyku migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 81-98)

Komendant wyjasnit, ze nie stwierdzit utrudnien w realizacji przepisow ustawy
0 jezyku migowym.

(dowdd: akta kontroli str. 79-80)

Z powodu niewielkiej liczby postepowan prowadzonych wobec osob uprawnionych
Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania oceny czastkowej w badanym
obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o zwigkszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
przez Urzad dla osob uprawnionych, szczegdinie w zakresie korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

17 Po jednejw 2011 r.iw 2012 .
8 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia  grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor

Emil Wojak Barbara Antkiewicz
gt. specjalista k.p.
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