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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/023 — Promocja gospodarcza Polski

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Andrzej Maciejski, gtéwny specjalista kontroli parfistwowej, upowaznienie
do kontroli nr 96955 z dnia 13 listopada 2015 r.

2. Emil Wojak, gtowny specjalista kontroli panstwowej nr 98306 z dnia 13 listopada
2015r.

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Urzad  Marszatkowski  Wojewodztwa  Kujawsko-Pomorskiego w  Toruniu,
pl. Teatralny 2, 87-100 Torun (dalej: ,Urzad”)

Piotr Catbecki, Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (dalej: ,Marszatek”)!

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci2

W latach 2010-20153 Urzad realizujac zadania zwigzane z promocjg gospodarczg
opierat sie na zapisach dokumentéw strategicznych przyjetych przez Zarzad
Wojewddztwa (,Inteligentne specjalizacje” okres$lone w ,Regionalnej strategii
innowacji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego* na lata 2014-20207, kierunki
rozwoju Wojewodztwa wynikajace ze ,Strategii rozwoju WK-P do roku 20207) oraz
wykorzystywat do tego celu analizy wykonane przez podmioty zewnetrzne.

W wyborze sektoréw wspieranych przez misje WK-P skoncentrowano sie na branzy:
przetworstwa spozywczego (Chiny), przetwérstwa tworzyw (Szwecja-Dania,
Niemcy), meblowej (Niemcy), turystyki medycznej (Szwecja), stalowo-maszynowe;
(Niemcy) i IT (USA). W zakresie inwestyciji dziatania promocyjne koncentrowano na
dwach sektorach: logistyki oraz Business Process Outsourcing’.

Przy realizacji przedsiewzie¢ promocyjnych WK-P  wspdtpracowato gtownie
z Ministerstwem Gospodarki (zwlaszcza w ramach Centrum Obstugi Inwestora
i Eksportera8). Wspdtpraca Urzedu z wydziatami promocji handlu i inwestycji® byta
dobrze oceniana i efektywna. Z podmiotami niepanstwowymi Urzad wspotpracowat
najczesciej przy organizacji konkretnych przedsiewzie¢ promocyjnych (misji,
konkurséw, targdw).

0d 29 listopada 2010 r. Wybrany ponownie 1 grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

Okres objety kontrolg NIK.

Dalej: ,WK-P".

Zatacznik do uchwaly nr 44/1319/12 Zarzadu WK-P z 31 pazdziernika 2012 r.

Zatacznik do uchwaty nr XLI/693/12 Sejmiku WK-P z 21 pazdziernika 2013 r.

Dalej: ,BPO". Zlecanie wybranych proceséw biznesowych do wykonywania przez zewnetrzne przedsigbiorstwa zajmujace
sie outsourcingiem, ktore ponosza odpowiedzialno$¢ za ich jakos¢ i efektywno$c¢.

Dalej: ,COIE".

Dalej: ,WPHI".
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Opis stanu
faktycznego

Urzad aktywnie promowat marke Wojewddztwa wykorzystujgc znaczace
wydarzenia.0

Niemal wszystkie dziatania promocyjne realizowane byty w ramach projektow
wspotfinansowanych ze srodkdéw unijnych, przy zapewnieniu zgodno$ci celu
projektu ze Strategig rozwoju WK-P. Urzad w réznym zakresie dokonywat oceny
skuteczno$ci zrealizowanych przedsiewzie¢ promocyjnych, w tym w przypadku
wszystkich projektéw dla pomiaru stopnia osiggniecia celu sformutowano wskazniki
produktu i rezultatu. Kontrola wykazata jednak przypadek nieokreslenia zrodta
informacji dla ustalenia warto$ci wskaznika rezultatu (dot. jednego wskaznika
rezultatu w jednym projekcie'!). W przypadku dwoch projektow’2 zwrocono uwage
na niewlasciwe zaplanowanie trzech wskaznikoéw produktu, gdyz zrealizowano je
odmiennie od przyjetych zatozen.

Izba zwrécita uwage na zastosowanie czesciowo nieadekwatnych miernikow do
zatozonego celu'® projektu ,Promocja waloréw gospodarczych WK-P podczas
miedzynarodowych imprez targowo-wystawienniczych oraz misji gospodarczych w
latach 2011-2013™14. Przyjete mierniki realizacji celu takie jak: liczba imprez, misji,
przedsiewzie¢ czy tez gosci targowych nie informowaly o stopniu pozyskania
przedsiebiorcow.

Ponadto Izba zwrdcita uwage, ze w przypadku wskaznika rezultatu, stuzacego do
pomiaru stopnia osiggniecia celu czterech projektow's przyjeto wartosci bazowe na
poziomie nieadekwatnym do planowanych dziatan, co skutkowato istotng
rozbieznodcig pomiedzy wielkoScig planowang a zrealizowang wskaznika.
Powyzsze przypadki budzg watpliwosci co do rzetelnosci dziatan podejmowanych
dla oszacowania planowanych docelowych warto$ci miernikow.

Przyjete przez Biuro Regionalne w Brukseli'® wskazniki realizacji celow zostaty
w petni osiagniete (np. liczba wydarzeh promocyjnych). Izba zwrécita jednakze
uwage, ze wskazniki stosowane w 2014 i 2015 r. dla pomiaru stopnia osiggniecia
celu dziatalno$ci Biura byty nieadekwatne do postawionych celow.

Urzad bezposrednio nie dysponowat instrumentami zachety inwestycyjnej dla
inwestoréw, po$redniczyt natomiast w uzyskaniu wsparcia od gmin i specjalnych
stref ekonomicznych. Na stronie COIl znajdowata sie bogata oferta inwestycyjna
regionu obejmujgca okoto 300 ofert z regionu. Wybrane dane statystyczne za lata
2010-2014 sygnalizowaty pozytywny wptyw dziatarn promocyjnych na gospodarke
regionu, w tym na rozwdj eksportu oraz zwiekszanie naptywu bezpo$rednich
inwestycji zagranicznych do Polski.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Urzad nie opracowat odrebnego wieloletniego programu dziatan promocyjnych,
ani nie sporzadzat operacyjnych planéw promocyjnych. Marszatek podat, ze
realizujgc dziatania promocyjne poza granicami kraju Wojewddztwo kierowato sie
dokumentami strategicznymi przyjetymi przez Zarzad Wojewddztwa (,Inteligentne
specjalizacje” okre$lone w ,Regionalnej strategii innowacji WK-P na lata 2014-
2020, kierunki rozwoju Wojewddztwa wynikajace ze ,Strategii rozwoju WK-P do
roku 2020”), ponadto korzystano z analiz wykonanych przez zewnetrznych

10 Np. Rok Chopinowski — 2010 r., Rok Paderewskiego — 2010 r., Prezydencja Polski w Radzie UE - 2011 r., EURO - 2012r.,
rocznica wstapienia polski do Unii Europejskiej — 2014 r.

" RPKP.05.05.00-04-008/10.

12 RPKP.05.05.00-04-008/10 i RPKP.05.05.00-04-005/14.

3 Pozyskanie przedsiebiorcow, ktdrzy zainwestujg swoj kapitat na wolnych terenach inwestycyjnych znajdujacych sie w WK-P
oraz pomoc przedsigbiorcom z regionu w nawigzaniu kontaktéw z przedsigbiorcami z innych krajow.

4 RPKP.05.05.00-04-006/12.

15 RPKP.05.05.00-04-008/10; RPKP.05.05.00-04-001/14; RPKP.05.05.00-04-145/13 i RPKP.05.05.00-04-005/14.

16 Poprzednio Biuro Informacyjne, a na mocy uchwaty Nr 27/871/12 Zarzadu WK-P z dnia 11 lipca 2012 r. z mocg od 16 lipca
2012 r. Biuro Regionalne w Brukseli, dalej: ,Biuro”.
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wykonawcow. Poinformowat rowniez, ze dziatalno$¢ promocyjna byta prowadzona
na podstawie projektow dziatan promocyjnych dofinansowywanych z RPO WK-P,
ktorych zatozenia zatwierdzat uchwatgq Zarzad Wojewodztwa. W projektach
wskazywano na zgodnos¢ celdw z zatozeniami Strategii rozwoju WK-P.

Uchwalona w 2013 r. ,Strategia rozwoju WK-P do 2020” umozliwiata opracowanie
programu promocji marki Wojewddztwa. Stworzono zatozenia takiego programu,
ktére postuzg do opracowania programu promocji marki Wojewodztwa.

(dowdd: akta kontroli str. 289-305, 376-386, 566-568, 635-645, 965-971)

W badanym okresie na zlecenie Urzedu wykonano pig¢ analiz na temat:
atrakcyjnosci inwestycyjnej WK-P wraz z oceng potencjatu inwestycyjnego (2011 r.),
atrakcyjnosci eksportowej WK-P (2012 r.), sektora outsourcingu ustug biznesowych
w WK-P i mozliwosci jego rozwoju (2013 r.), atrakcyjnosci eksportowej WK-P dla
sektora spozywczego (2014 r.), atrakcyjnosci inwestycyjnej WK-P w branzy
chemicznej wraz z oceng mozliwosci rozwoju regionu w tym sektorze (2014 r.).
Wigkszo8¢ z tych dokumentdw zawierata wieloletnie rekomendacje dla
Wojewodztwa w badanym obszarze.

(dowdd: akta kontroli str. 79-80)

W zakresie uzgadniania lub informowania Urzedu o dziataniach promocyjnych
dotyczacych WK-P prowadzonych przez inne podmioty (Ministerstwo Spraw
Zagranicznych'”,  Ministerstwo ~ Gospodarki'8, Polska Agencja  Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci'?, Polska Agencja Informacii i Inwestycji Zagranicznych?0, Polska
Organizacja Turystyczna?') Marszatek podat, ze:

- Urzad nie wspétpracowat i nie kontaktowat sie bezposrednio z POT, gdyz takg
wspbtprace prowadzita Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna??;

- Urzad nie byt informowany o programach dziatah promocyjnych w zakresie
rolnictwa, dotyczacych WK-P, prowadzonych przez wymienione instytucje;

- MG, PARP oraz PAIIZ informowaty o wielu realizowanych inicjatywach.
Komunikacja odbywata sie gtownie za posrednictwem Sieci Centréow Obstugi
Inwestorow i Eksporteréw?? i poprzez Centra Obstugi Inwestora?4;

- wspotpraca sieci COIE i COIl zapewniata wglad w wiekszoS¢ inicjatyw
realizowanych przez MG, PARP oraz PAIilZ.

Prezes Zarzadu K-POT w Bydgoszczy potwierdzita, Ze byta informowana

o programach oraz planach dziatan promocyjnych dotyczacych Wojewodztwa

finansowanych ze Srodkéw publicznych przez POT.

(dowdd: akta kontroli str. 281, 283, 965, 969)

1.1. W ramach projektu Sieci COIE Urzad wyposazyt cztery stanowiska pracy dla
ekspertow, zobowigzujac sie do ich utrzymania do kofca 2020 r. Wojewddztwo
zobowigzane byto rowniez zapewni¢ obstuge finansowo-ksiegowa, prawng
| administracyjng dla projektu w ramach poddziatania 6.2.1. Do podstawowych
zadan Urzedu nalezato m.in. zapewnienie odpowiedniego potencjatu techniczno-

17 Dalej: ,MSZ".

'8 Dalej: ,MG’".

19 Dalej: ,PARP”.

2 Dalej: ,PAIIIZ".

2 Dalej: ,POT".

2 Dalej: K-POT".

% Dalej: ,Sie¢ COIE".
% Dalej: ,COI".



organizacyjnego oraz pomieszczenia do $wiadczenia ustug pro-biz25 i pro-eksport.
(dowdd: akta kontroli str. 73, 242,-250)
Marszatek podat, ze:

- siec COIE jest pierwszgq probg stworzenia wsparcia dla polskich
przedsiebiorcow w obszarze eksportowym. Cato$C zatozen projektu ocenit
pozytywnie. Potaczenie regionalnej gospodarki z siecig WPHI, cho¢ nie odbywa
sie bezproblemowo, dostarcza przedsigbiorcom WK-P cennej wiedzy i wsparcia.
Agregacja informacji eksportowej i zapotrzebowania lokalnego biznesu
umozliwia sprawne kierowanie przedsiebiorcow na zagraniczne rynki i redukuje
ryzyko, co jest szczegdlnie wazne dla sektora MSP. Mozliwos¢ sektorowych
analiz byta chwalona przez przedsiebiorcow jako wartosciowy instrument
pozyskiwania wiedzy o rynkach;

- poprawy wymaga koordynacja dziatan na poziomie ministeriainym. MG nie
petnito w trakcie realizacji projektu roli koordynacyjnej w swoich dziataniach.
Wydzielony podmiot o podobnej do PAIilZ roli w eksporcie mogtby znaczaco
wspomoc realizacje wsparcia dla kierunkow wymagajacych duzych naktadow
i niosgcych spore ryzyko (Afryka, Ameryka Pid.), jednak zawsze istnieje obawa
praktycznej realizacji ,Jprawa Parkinsona”, wiec te samg role moze praktycznie
odgrywa¢ wydzielony wydziat odpowiedniego resortu. Realizacje wsparcia
regionalnego nalezy oprzec o istniejgce struktury regionalne, podobnie jak ma to
miejsce w rownolegle istniejacej sieci COI PAIIIZ.

(dowdd: akta kontroli str. 965, 969-970)

Otwarcie siedziby Kujawsko-Pomorskiego COI nastgpito 8 listopada 2004 r. na
mocy umowy partnerskiej z 5 kwietnia 2004 r. zawartej pomiedzy Wojewddztwem
a PAlilZ. COI jako partner regionalny PAIilZ dziatat na terenie WK-P w ramach
struktury organizacyjnej Urzedu. Od 30 marca 2010 r. strong porozumienia z PAlilZ
zostata takze Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna?6.

(dowdd: akta kontroli str. 1503)

1.2. Zamierzenia promocyjne byly konsultowane =z partnerami projektéw
realizowanych w ramach RPO WK-P. Marszatek wyjasnit, ze projekty samorzadu
wojewddztwa na realizacje misji gospodarczych oparto o0 ankiety przeprowadzane
na organizowanych przez Urzad konferencjach i spotkaniach informacyjnych oraz
realizowano je we wspdtpracy z organizacjami przedsigbiorcow, ktore takze
uczestniczyly w misjach (Bydgoski Klaster Przemystowy, Konfederacja Lewiatan)
lub byly zaangazowane do ich organizacji (Polsko-Niemiecka Izba Przemystowa,
Polish-American Chamber of Commerce).

W zakresie rolnictwa i przetwérstwa rolno-spozywczego sporzadzane byly roczne
plany dziatar promocyjnych.2

(dowdd: akta kontroli str. 5-46, 965-971)

% Zadanie eksperta pro-biz polegato na dostarczaniu inwestorom zagranicznym informacji gospodarczych o regionie
(wojewodztwie).

% Dalej: ,PSSE’".

2 Przedsiewziecia promocyjne realizowane wspdlnie z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, m.in. rejestracja produktéw na
Liscie Produktéow Tradycyjnych MRIRW, udziat w ogélnopolskim dorocznym kiermaszu Lista Produktéw Tradycyjnych
w latach 2010-2013 oraz w pikniku ,Poznaj Dobra Zywno$¢” (2010 r.). Wojewddztwo realizowato takze dziatania promocyjne
z zakresu rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego na podstawie umowy z wojewddztwami warmifisko-mazurskim
i pomorskim, zawartej w sierpniu 2013 r. Przy wspétpracy ze Zwigzkiem Sadownikéw RP producenci z terenu Wojewddztwa,
nalezacy do organizacji i grup producentéw owocow i warzyw, brali udziat w Migdzynarodowych Targach Fruit Logistica
w Berlinie (w latach 2013-2015). Producenci rolnictwa ekologicznego brali udziat w corocznych Migdzynarodowych Targach
Zywnosci i Produktéw Ekologicznych BioFach w Norymberdze, prezentujac swoje produkty na stoisku organizowanym przez
MRIRW. Przedsigwzigcia promocyjne w zakresie rolnictwa i branzy spozywczej byly uzgadniane, a nastepnie realizowane
Z przedsigbiorcami.



W kwestii poselskiego projektu ustawy o systemie promocji gospodarczej z 2010 r.
Marszatek wyjasnit, Zze na podstawie dostepnej dokumentacji nie ma mozliwosci
stwierdzenia, na jakim szczeblu opiniowano poselski projekt tej ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 965, 970)

2. W zakresie koncentracji dziata promocyjnych Marszatek wyjasnit, ze:
dziatania inwestycyjne

- miedzynarodowa promocja inwestycyjna opierata sie w zakresie ogolnym o dwie
duze imprezy targowe: Expo Real w Monachium i MIPIM w Cannes. Obie
imprezy adresowane byty gtdwnie do inwestorow europejskich, a uzupetnieniem
byta promocja skierowana do dwdch sektoréw. Sektor logistyki promowano na
targach Transport&Logistk w Monachium, a sektor Business Process
Outsourcing na imprezach targowo-konferencyjnych w Reims, Sztokholmie
i Amsterdamie. Imprezy we Francji i Holandii miaty charakter ogoéinoeuropejski,
a wydarzenie w Szwecji skierowane byto do inwestoréw skandynawskich.
Ponadto przedstawiciele WK-P i dwoch najwiekszych miast wspdlnie
uczestniczyli w miedzynarodowych wydarzeniach dla branzy BPO w Krakowie.
Wybdr krajow podyktowany byt strukturg dotychczasowych inwestycji w ww.
sektorach i w catosci regionu, jak i reputacjg oraz wartocig wizerunkowg
poszczegolnych imprez.

dziatania eksportowe

- pierwotnie w dziataniach eksportowych zwigzanych z organizacjg misji
gospodarczych skoncentrowano sie na krajach z duzg wymiang handlowg
z regionem oraz tych, ktére z racji wspdtpracy wtadz regionu mozna byto uznaé
za perspektywiczne i takich, w ktérych nawigzane kontakty lokalne pozwalaty na
sprawne zorganizowanie wyjazdu. Wybrana zostata Skandynawia, Rosja,
Ukraina i Niemcy. Dodatkowo w projektach realizowanych z samorzadami
zaplanowano dwie misje do Chin oraz Rosji. W toku prac i na skutek
zmieniajacej sie sytuacji miedzynarodowej (kryzys w stosunkach Polska-Rosja
w 2014 r. i niestabilna sytuacja na Ukrainie) zadecydowano o korekcie
kierunkéw misji. Dodano kierunek ,niemiecki’ (najwiekszy partner handlowy)
oraz realizacje misji do USA (nawigzanie bardzo dobrych relacji z Polsko-
Amerykanska Izbg Handlu. Ostatecznie zrealizowano trzy misje do Niemiec i po
jednej do USA, Chin, Szwecii i Danii.
(dowdod: akta kontroli str. 966, 971-972)
Prezes Zarzadu K-POT podata, ze dziatania promocyjne we wspotpracy z POT
przeprowadzone w latach objetych kontrolg uwzgledniaty zaréwno rynek kluczowy —
niemiecki, jak i rynki perspektywiczne dla polskiej turystyki, tj. Japonie, Indie oraz
Chiny. Dziataniem wprost dedykowanym wojewodztwu bylty wizyty studyjne
realizowane we wspdtpracy z POT, Zamiejscowymi O$rodkami POT (dawniej POIT:
Polskie Osrodki Informacji Turystycznej) oraz Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi?8. Cele i potrzeby promocyjne K-POT oraz plany o$rodkéw
zamiejscowych omawiane byty podczas dorocznych forow POT-ROT-LOT pomiedzy
dyrektorami biur organizacji regionalnych a dyrektorami ZOPOT. W 2013 r. POT
organizowata cykl szkolen z obstugi turystow z rynkow perspektywicznych dla
turystyki, w ktdrych udziat wzigt pracownik K-POTZ.

(dowdd: akta kontroli str. 281-288)

28 Dalej: ,ROT”. W 2010 r. - Japonia, Niemcy; w 2011 r. - Chiny, Belgia, Luksemburg, Indie, Wegry; w 2012 r. - Szwecja, Indie,
Wiochy, Niemcy, Japonia; w 2013 r. — Belgia, Wiochy, Hiszpania, Norwegia, Szwecja, Finlandia, Rosja; w 2014 r. —
Hiszpania, Rosja, Wielka Brytania; w 2015 r. — Niemcy, Holandia, Belgia, Wiochy.

29 Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z rynku chinskiego?”, Gdansk, 18 kwietnia 2013 r.; ,Jak przygotowa¢ sie do
przyjecia turystdw z rynku japonskiego?’, Warszawa, 16 maja 2013 r.; ,Jak przygotowa¢ si¢ do przyjecia turystéw z rynku
indyjskiego?”, Warszawa, 10 wrze$nia 2013 r. oraz w spotkaniu podsumowujacym w Warszawie, 5 grudnia 2013 r.
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2.1. W wyborze sektoréow wspieranych przez misje dokumentem podstawowym byta
,Regionalna Strategia Innowacji WK-P na lata 2014-2020", w tym jej zatacznik nr 5
JInteligentna Specjalizacja w WK-P”30. Marszatek wyjasnit, ze wyselekcjonowano
sektory, ktore gwarantowaty pozyskanie katalogu firm o zblizonej ofercie oraz
wsparcie  branzy oduzym potencjale migedzynarodowym: przetwoérstwa
spozywczego (Chiny), przetworstwa tworzyw (Szwecja-Dania, Niemcy), meblowej
(Niemcy), turystyki medycznej (Szwecja), stalowo-maszynowej (Niemcy), IT (USA).
Koszt organizacji siedmiu  wymienionych misji gospodarczych dla 68
przedsiebiorcow wyniost 675,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 966, 972)

2.2. W ramach obchodéw Roku Chopinowskiego Urzad zapoczatkowat w 2010.
realizacje koncertow regionalnych, na ktére w latach 2010-2015 przeznaczono
458,2 tys. zt. W 2013 r. odbyly sie cztery koncerty w Wiedniu, Valldemosie, Paryzu
i Nohant — koszt ich organizacji wyniost 186,4 tys. zt. W 2015 r. ,Muzyczne Barwy
Regionu Chopina” ponownie rozpoczety tournée po Europie: Monachium, Paryz,
Edynburg i Londyn - ich faczny koszt wyniést 169,9 tys. zt. Koncertom promocyjnym
towarzyszyta dystrybucja materiatow promocyjnych, ptyt oraz publikacii.

Z okazji rocznicy wstagpienia Polski do UE Urzad realizowat dziatania promocyjne
wspoinie z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego. Kampania promowata efekty
wdrazania RPO WK-P oraz korzysci wynikajace z wejscia Polski do UE.
Podstawowym celem kampanii byto podsumowanie 10-lecia WK-P w UE i efektow
wdrazania funduszy europejskich w perspektywie finansowej 2007-2013.

(dowod: akta kontroli str. 966, 972-973)

W zakresie wykorzystania do promocji znaczacych imprez i wydarzen Prezes
Zarzadu K-POT podata, ze w projekcie ,Promujmy Polske Razem” wykorzystano
tzw. "kotwice medialne", stanowigce impuls do przyjazdu turystow zagranicznych do
Polski. Takimi kotwicami byty m.in.: Prezydencja RP w UE w 2011 r., Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej Euro 2012, Mistrzostwa Europy w Pitce Siatkowej Mezczyzn
w 2014 r., a takze wydarzenia za granica: Rok Chopinowski 2010 oraz Rok Polski
w Wielkiej Brytanii 2009/2010. Na przestrzeni 5 lat zrealizowano kampanie: Feel
invited, Come and find your story, Move Your Imagination. Podczas realizacji
Projektu POT wspotpracowata z Zagranicznymi O$rodkami POT w: Sztokholmie,
Berlinie, Brukseli, Amsterdamie, Paryzu i Londynie. Partnerami w ramach realizacii
wybranych kampanii promocyjnych Projektu byty ROT, miasta i regiony.

W 2013 r. rozpoczeto kampanie promocyjng Polski na wybranych rynkach
azjatyckich: w Chinach, Japonii i Indiach. Podsumowaniem kampanii byt cykl akcji
pt. ,Bajkowy urlop w Polsce”. W przypadku WK-P event promocyjny miat miejsce
w inowroctawskich solankach, poniewaz gtéwnym motywem promujacym ten region
byty uzdrowiska.

(dowdod: akta kontroli str. 281-288)

3. Biuro realizujgc swoje zadania, w tym zadania promocyjne, wspotpracowato
z Ambasadg RP w Krolestwie Belgii, Wydziatem Promocji Handlu i Inwestycji, jak
rowniez z POT. Zakres tej wspdipracy najcze$ciej obejmowat sfere organizacyjna.
W 2010 r. we wspdtpracy z tymi podmiotami Biuro zorganizowato jedno z pieciu
wydarzen promocyjnych, w 2011 r. jedno z siedmiu, w 2012 r. jedno z czterech,
w 2013 r. trzy z czterech, w 2014 r. cztery z pieciu, a w 2015 r. — dwa z trzech.
(dowod: akta kontroli str. 741-855, 966, 973-974)

30 http://lwww.innowacje.kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/2012/05/Z5-Inteligentna-specjalizacja.pdf
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W latach 2010-2015 K-POT uczestniczyta w Targach Turystycznych ITB Berlin,
dysponujac wiasng powierzchnig wystawienniczg w ramach Polskiego Pawilonu
Narodowego; w Targach World Travel Market w Londynie oraz zorganizowata za
zgodg Poland Convention Bureau przy POT event pt. ,Come for sweet memories”
na Polskim Stoisku Narodowym podczas Targow IMEX we Frankfurcie3!. K-POT
uczestniczyta w EXPO 2015 w Mediolanie z ekspozycjq ,Kujawsko-Pomorskie
Konstelacje Dobrych Miejsc* podczas tygodnia regionu.

W badanym okresie pracownicy K-POT wzieli udziat w dwdch spotkaniach
warsztatowych dofinansowanych ze $rodkéw MSZ organizowanych przez
Regionalny Osrodek Debaty Migdzynarodowej w Bydgoszczy32.

(dowod: akta kontroli str. 281-288)

Marszatek podat, Ze szczegdlnie cenna okazata sie wspdtpraca z WPHI
w Szanghaju, Kolonii i Berlinie przy organizacji misji gospodarczych do Chin
i Niemiec. Natomiast wspotpraca z WPHI w Moskwie zaowocowata
zorganizowaniem w Toruniu i Bydgoszczy konferencji dla przedsigbiorcow
zainteresowanych eksportem do Rosji.

(dowdd: akta kontroli str. 974)

Realizacja dziatar promocyjnych w ramach projektéw unijnych wymagata okre$lenia
celow, wskaznikéw oraz zgodnosci ze Strategia Rozwoju WK-P. Skuteczno$¢
zrealizowanych misji gospodarczych oceniana byta w trakcie spotkan ewaluacyjnych
po zakonczeniu kazdej misji oraz na podstawie przeprowadzonych ankiet wsrdd
uczestnikéw misji. Konferencje i spotkania informacyjne realizowane przez COIE
oceniane byty przez uczestnikow na podstawie ankiety ewaluacyjnej.

(dowdd: akta kontroli str. 75, 966, 974, 1009-1022)

Ministerstwo Gospodarki w ramach projektu systemowego ,Wsparcie dla sieci
COIE” przygotowywato co dwa miesigce raport z rozliczenia dofinansowania
przyznanego WK-P. Raport za listopad-grudzien stanowit rozliczenie roczne
projektu. Pracownicy zatrudnieni w ramach projektu, tj. eksperci pro-eksport
i ekspert pro-biz, na biezaco monitorowali stopien osiggniecia celdéw projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 5-46, 966, 974)

W latach 2010-2015 Urzad zrealizowat przedsiewziecia promocji gospodarcze;
w ramach 14 projektéow RPO WK-P, jednego projektu z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka33 oraz w ramach $rodkéw z budzetu Wojewddztwa.3
Kontrolg w zakresie realizacji celéw i poziomu wydatkéw objeto przedsiewziecia
promocyjne zrealizowane w ramach 11 projektow® oraz przedsiewziecia
finansowane z budzetu Wojewddztwa.

Dofinansowanie w ramach projektbw RPO dotyczyto 195 misji, konferencji,
seminariéw, targdw oraz innych wydarzen, ktére miaty miejsce w latach 2010-2015.

(dowod: akta kontroli str. 1462-1502)

31 Wydarzenie miato na celu gléwnie promocje bydgoskiego i torunskiego Convention Bureau. Uczestniczyto w nim ok. 300
0s6b, ktore otrzymaty oferte Bydgoszczy, Torunia, Bydgoskiego Portu Lotniczego, ktory zainaugurowat w marcu 2015 r.
wspdiprace z liniami Lufthansa, oraz specjalnie przygotowany katalog ofert turystycznych regionu.

3 Marka Polska” - projekt realizowany w ramach konkursu ,Wsparcie samorzadowego i obywatelskiego wymiaru polskiej
polityki zagranicznej 2014 r.”; szkolenie realizowane przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR. ,Branding
narodowy w Unii Europejskiej i na $wiecie”, 12 pazdziernika 2015 r.; szkolenie przeprowadzone przez Best Place Institute.

% Dalej: ,POIG”.

3 Rodzaj przedsiewzie¢ przyjetych za promocje gospodarczg Polski obejmowat najwazniejsze w ocenie Urzedu za lata 2010-
2015. Z uwagi na brak ostrych kryteriow oceny, ktére przedsiewzigcia sa promocja gospodarczg (brak definicji), katalog
zrealizowanych przedsiewzie¢ nie jest zamkniety.

3% Projekty nr: RPKP.05.05.00-04-008/10, RPKP.05.05.00-04-006/12, RPKP.05.05.00-04-145/13, RPKP.05.05.00-04-001/14,
RPKP.05.05.00-04-005/14,  projekt  systemowy COIE, RPKP.05.05.00-04-016/11,  RPKP.05.05.00-04-005/12,
RPKP.05.05.00-04-143/13, RPKP.05.05.00-04-006/14, RPKP.05.05.00-04-002/15.
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3.1. projekt ,Wsparcie dla sieci centrow obstugi inwestorow i eksporterow”
realizowany w ramach poddziatania 6.2.1 POIG 2007-2013

W sierpniu 2010 r. pomiedzy WK-P a Ministrem Gospodarki zawarto porozumienie
ramowe w sprawie funkcjonowania w wojewodztwie COIE. Celem projektu byt
wzrost poziomu umiedzynarodowienia polskich firm poprzez utatwienie
przedsigbiorcom i ich organizacjom dostepu do kompleksowych, wysokiej jakosci
i nieodptatnych ustug informacyjnych w zakresie niezbednym do planowania,
organizowania i realizacji eksportu i/lub inwestycji zagranicznych. Cel ten obejmowat
takze dziatania na rzecz zwigkszenia poziomu inwestycji zagranicznych w Polsce,
poprzez utatwienie potencjalnym inwestorom dostepu do informacji o warunkach
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej w Polsce i instrumentach wsparcia rozwoju
przedsiebiorczo$ci, w tym zachetach inwestycyjnych.

Stopien osiggniecia celdw mierzono za pomocg wskaznikow rezultatu: minimalna
liczba informacji udzielonych przedsigbiorcom ustug pro-eksport i minimalna liczba
informacji  udzielonych inwestorom zagranicznym ustug pro-biz. Wartos¢
wskaznikbw do osiggniecia w danym roku okre$lano corocznie w umowach
wykonawczych.

(dowod: akta kontroli str. 76, 81-83, 119-274)

W 2010 i 2013 r. w ramach projektu osiggnieto nizsze niz zaktadano wskazniki
rezultatu: w 2010r. w § 8 ust. 1 pkt. 1 umowy wykonawczej z dnia 31 sierpnia
2010 r. Wojewodztwo zobowigzato sie do osiggniecia zatozonych na 2010r.
wskaznikéw rezultatu - ilos¢ ustug pro-eksport — 10, a zrealizowato 2. Natomiast
w2013r. w §7 ust. 1 pkt. 1 umowy wykonawczej z dnia 28 lutego 2013r.
Wojewodztwo zobowigzato sie do osiggnigcia zatozonych na 2013 r. wskaznikow
rezultatu - ilo$¢ ustug pro-eksport — 565, a zrealizowato 378,5.

(dowod: akta kontroli str. 81-83, 209, 269, 276)
Gtowny specjalista COIE podat w wyja$nieniach, ze:

- przedtuzajacy sie proces rekrutacji pracownika pro-eksport spowodowat jego
zatrudnienie dopiero od 1 grudnia 2010 r.;

- w 2013r. z zaplanowanych trzech ekspertow pro-eksport jeden przez 12
miesiecy nie zostat zatrudniony, a drugi przebywat od wrzesnia na zwolnieniu;

- do pazdziernika 2012 r. zatrudniony byt tylko jeden ekspert pro-eksport, co
uniemozliwiato biezacq obstuge wszystkich zgtaszajacych sie eksporterdéw
regionalnych oraz zorganizowanie az czterech spotkan informacyjnych. Do
COIE dziatajagcego w ramach Urzedu zgtaszali sie takze eksporterzy
z wojewddztwa pomorskiego, ktére nie przystapito do projektu systemowego
Ministra Gospodarki.

(dowod: akta kontroli str. 72-75)

Urzad promowat projekt w prasie o zasiegu regionalnym i na stronie internetowe;
COIE. Uczestnicy wydarzen otrzymali ankiete ewaluacyjng do oceny catosci eventu.
Spotkania informacyjne oraz konferencje byly oceniane przez uczestnikéw
pozytywnie, w zdecydowanej wiekszosci na 5 lub 4 w pieciopunktowej skali ocen.

W badanym okresie w ramach projektu na zlecenie Urzedu wykonano pie¢ analiz na
temat: atrakcyjnosci inwestycyjnej WK-P wraz z oceng potencjatu inwestycyjnego
(2011 r.), atrakcyjnosci eksportowej WK-P (2012 r.), sektora outsourcingu ustug
biznesowych w WK-P i mozliwo$ci jego rozwoju (2013 r.), atrakcyjno$ci eksportowe;
WK-P dla sektora spozywczego (2014r.), atrakcyjnosci inwestycyjnej WK-P
w branzy chemicznej wraz z oceng mozliwosci rozwoju regionu w tym sektorze
(2014 r.).
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W latach 2010-2015 w ramach projektu Urzad zorganizowat 19 konferencji i spotkan
informacyjnych, m.in.: ,Co powinien wiedzie¢ importer/eksporter towaréw spoza
UE?” (09.2011r.), ,Polski eksport: podbdj nowych rynkéw” (09.2013r.), ,Eksport
w praktyce” (03.2014 r.), ,Rosja, Niemcy — nowe uwarunkowania i perspektywy
eksportowe” (09.2015r.).

(dowdd: akta kontroli str. 69-70, 72, 75, 79-80)

3.2. 4 projekty ,Promocja marki Wojewddztwa jako destynaciji turystyczne]” oraz
projekt ,Promocja marki Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego poprzez smaki
regionalne” wspoffinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego®
wramach osi priorytetowej 5. Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
dziatania 5.5 Promocija i rozwéj markowych produktow RPO WK-P na lata 2007-2013

Projekty dotyczyty promocii turystyki i byty realizowane w latach 2011-2015.

Dla projektu ,Promocja marki wojewodztwa jako destynacii turystycznej” (nr RPKP.
05.05.00-04-016/11-01) realizowanego w okresie 01.03.-31.12.2011 r. zatozono cel
wzmocnienia znajomo$ci najwazniejszych destynacji turystycznych regionu oraz
zwigkszenia ruchu turystycznego, a przede wszystkim budowanie marki WK-P jako
destynacji turystycznej. Adresatami dziatan byli tury$ci krajowi, zagraniczni oraz
dziennikarze. Dla projektu okreslono nastepujace wskazniki:

wskazniki produktu:

- liczba zorganizowanych imprez targowo-wystawienniczych w wyniku realizacji
projektu — zaplanowano i zrealizowano 4;

- liczba zorganizowanych misji w wyniku realizacji projektu — zaplanowano
i zrealizowano 137;

- liczba materiatbow  promocyjnych  (promujacych  produkty regionalne
lokalne/markowe — zaplanowano i zrealizowano 62 500 szt.;

- liczba  przedsiewzie¢  informacyjno-promocyjnych o charakterze
migdzynarodowym — zaplanowano i zrealizowano 4.

wskaznik rezultatu:
- liczba gosci targowych — planowano 80 400 osdb, zrealizowano w 286,6%38.

(dowdd: akta kontroli str.1109-1192)

Dla projektu ,Promocja marki wojewodztwa jako destynacii turystycznej w 2012 r.”
(nr RPKP. 05.05.00-04-005/12) realizowanego w okresie 01.02.-31.12.2012r.
zatozono cel jak dla projektu realizowanego w 2011 r. Adresatami dziatan byli tury$ci
krajowi i zagraniczni. Dla projektu okres$lono nastepujace wskazniki:

wskazniki produktu:

- liczba zorganizowanych imprez targowo-wystawienniczych — zaplanowano
i zrealizowano 6;

- liczba materiatow promocyjnych (promujacych produkty
regionalne/lokalne/markowe) — zaplanowano i zrealizowano 59 300 szt.

wskaznik rezultatu:
- liczba gosci targowych — planowano 80 000 oséb, zrealizowano w 279,22%3°.

(dowod: akta kontroli str. 1029-1108)

Dla projektu ,Promocja marki Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jako destynacii
turystycznej w latach 2013-2014” (nr RPKP. 05.05.00-04-143/13) realizowanego

% Dalej ,EFRR"

37 Misja gospodarcza ITB do Berlina dla 30 oséb.
3 Liczba odwiedzajacych wyniosta 230 422 0sdb.
3 |iczba gosci targowych wyniosta 223 372 osoby.
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w okresie 01.09.2013-30.06.2014 r. zatozono cel i adresatow dziatan jak w projekcie
realizowanym w 2012 r. Dla projektu okreslono nastepujace wskazniki:
wskazniki produktu:

- liczba zorganizowanych imprez targowo-wystawienniczych - zaplanowano
i zrealizowano 3;

- liczba materiatow promocyjnych promujacych produkty regionalne, lokalne,
markowe — zaplanowano i zrealizowano 160 000.

wskazniki rezultatu:
- liczba gosci targowych — zaplanowano 5 000, zrealizowano 7 712;
- liczba wypromowanych produktow markowych (regionalnych) — zaplanowano
i zrealizowano jeden (marka wojewodztwa).
(dowod: akta kontroli str. 1193-1272)

Dla projektu ,Promocja marki Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jako destynacii
turystycznej w latach 2014-2015" (nr RPKP. 05.05.00-04-006/14) realizowanego
w okresie 01.05.2014-31.12.2015 r. zatozono cel i adresatow dziatan jak w projekcie
realizowanym w 2012 r. Dla projektu okreslono nastepujace wskazniki:

wskazniki produktu:

- liczba kampanii promocyjnych — zaplanowano i zrealizowano 1,

- liczba imprez targowo-wystawienniczych — zaplanowano i zrealizowano 4,

- liczba materiatdw promocyjnych — zaplanowano i zrealizowano 93 000,

- liczba przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych — zaplanowano i zrealizowano 4.
wskazniki rezultatu:

- liczba gosci targowych — zaplanowano 5 000, zrealizowano 11 8894,

- liczba wypromowanych produktéw markowych (regionalnych) — zaplanowano
i zrealizowano jeden (marka wojewodztwa).

(dowod: akta kontroli str.1273-1379)

Dla projektu ,Promocja marki Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego poprzez smaki

regionalne” (nr RPKP. 05.05.00-04-002/15) realizowanego w okresie 01.05.2014-

15.12.2015r. zatozono cel wzmacniania tozsamo$ci regionalnej ws$rod

mieszkancow Kujaw i Pomorza, promocje kujawsko-pomorskiej gesiny jako

tradycyjnej potrawy i odnowienia dawnej tradycji jej spozywania oraz wzmocnienie

rozpoznawalnosci marki WK-P. Adresatami dziatan byli mieszkancy i tury$ci krajowi

oraz zagraniczni uczestniczacy w wystawie $wiatowej EXPO 2015 w Mediolanie.

Dla projektu okre$lono nastepujace wskazniki:

wskazniki produktu:

- liczba kampanii promocyjnych zorganizowanych — zaplanowano i zrealizowano 1,

- liczba imprez targowo-wystawienniczych — zaplanowano i zrealizowano 1,

- liczba przedsiewzig¢ informacyjno-promocyjnych 0 charakterze
miedzynarodowym — zaplanowano i zrealizowano 1.

wskazniki rezultatu:

- liczba gosci targowych — zaplanowano i zrealizowano 25 000 osob,

- liczba wypromowanych produktéw lokalnych/regionalnych — zaplanowano
i zrealizowano 1.

(dowod: akta kontroli str. 1380-1453)

40 Wskaznik realizacji wyniost 237,78%.
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3.3. projekt ,Wsparcie promocji i rozwoj markowych produktéw dla przedsiebiorcow
WK-P” (nr RPKP.05.05.00-04-008/10) w ramach osi priorytetowej 5. Wzmocnienie
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw, Dziatanie 5.5. Promocja i rozwdj markowych
produktow RPO WK-P na lata 2007-2013

Dla projektu realizowanego w okresie 01.01.2010-31.03.2013 r. zatozono cel*!
wzmocnienia pozycji rynkowej przedsigbiorcow, zrzeszen przedsiebiorcow,
utrwalenie ich marki na obszarze rynku globalnego, intensyfikacje miedzynarodowe;
wspotpracy gospodarczej, czego wynikiem finalnym miato by¢ wzmocnienie marki
WK-P w kraju i za granica. Dla projektu ustalono nastepujace wskazniki:

wskazniki produktu:

- liczba przedsigbiorstw wspartych przez inwestycje - zaplanowano 120,
zrealizowano 117;

- liczba spotkan z partnerami biznesowymi — zaplanowano 12042, zrealizowano
41 350 (ujeto tu spotkania zrealizowane przez przedsigbiorcow w trakcie imprez
targowych);

- liczba materiatéw promocyjnych (promujacych produkty regionalne, lokalne,
markowe) — zaplanowano 24 00043, zrealizowano 973 894; wskazana ilo$¢
materiatow promocyjnych dotyczyta wykazanych przez przedsigbiorcow we
wnioskach o ptatno$¢ zakupionych materiatdbw promocyjnych na potrzeby
realizacji projektow przez poszczegdinych beneficjentow#4. Zrealizowanie
wskaznika na wyzszym poziomie nie wigzato sie z dodatkowymi kosztami;

- liczba kampanii promocyjnych zorganizowanych w regionie — zaplanowano 10,
zrealizowano 25.

wskazniki rezultatu:
- liczba wypromowanych ofert inwestycyjnych — zaplanowano 120, zrealizowano 117;

- liczba wypromowanych produktéw lokalnych/regionalnych w wyniku realizacii
projektu — zaplanowano 120, zrealizowano 117,;

- liczba gosci targowych — zaplanowano 2 400 (20 gosci targowych na kazdego
wnioskodawce), a zrealizowano tylko na przykiadzie jednego przedsiebiorcy
51900;

- liczba utworzonych miejsc pracy — zaplanowano i zrealizowano 7. Miejsca pracy
dotyczyly zatrudnienia oséb w powstatym Biurze Produktu Markowego. Wszyscy
pracownicy Biura zostali zatrudnieni na potrzeby realizacji projektu.

Na 31 marca 2013 r. sposrdd 121 zawartych umoéw w dwdch przypadkach
przedsiebiorcy zrezygnowali z ich realizacji; jedng umowe rozwigzano z powodu
ogtoszenia upadiosci przez beneficjenta projektu, kolejna zostata rozwigzana bez
wypowiedzenia zgodnie z zapisami umowy w zwigzku z niewywigzywaniem sie
beneficjenta z obowigzku rozliczenia sie z realizacji projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 464-565, 1008, 1454-1455, 1460-1461)

3.4. projekt ,Promocja waloréw gospodarczych WK-P podczas miedzynarodowych
imprez targowo-wystawienniczych oraz misji gospodarczych w latach 2011-2013”
(nr RPKP.05.05.00-04-006/12)

Dla projektu realizowanego w okresie 01.08.2011-31.12.2015r. zatozono cel
pozyskania przedsiebiorcow, ktorzy zainwestujq swéj kapitat na wolnych terenach

41 Szczegotowo okreslono cele: 1) jakoSciowe projektu: zwigkszenie efektywnosci promocji WK-P, wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci w strategicznych i rozwojowych gateziach gospodarki; 2) iloSciowe: wzrost wartoci eksportu, wzrost
udziatu przedsiebiorcow z obszaru regionu w targach i wystawach lub misjach handlowych.

42 Zatozono przynajmniej jedno spotkanie na kazdego wnioskodawce bioracego udziat w projekcie.

43 Zatozono wytworzenie 200 sztuk materiatéw promocyjnych przez kazdego z uczestnikow projektu.

4 Np. pendrive, breloki, smycze, teczki, kubki, diugopisy.
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inwestycyjnych znajdujacych sie w WK-P oraz pomocy przedsigbiorcom z regionu
w nawigzaniu kontaktow z przedsigbiorcami z innych krajow. Dla projektu okreslono
nastepujgce wskazniki:

wskazniki produktu:

- liczba zorganizowanych imprez targowo-wystawienniczych - zaplanowano
i zrealizowano 3,

- liczba zorganizowanych misji — zaplanowano i zrealizowano 2,

- liczba przedsiewzig¢ informacyjno-promocyjnych 0 charakterze
miedzynarodowym - zaplanowano i zrealizowano 2.

wskaznik rezultatu:
- liczba gosci targowych — zaplanowano 45 500, zrealizowano 70 269.

(dowod: akta kontroli str. 359-463, 1002-1007, 1460-1461)

3.5. projekt ,Promocja gospodarki Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskieqo poprzez
zagraniczne misje gospodarcze oraz udziat jako wystawca na targach poza
granicami kraju o charakterze miedzynarodowym” (nr RPKP.05.05.00-04-145/13)

Dla projektu realizowanego w okresie 01.01.2014-31.08.2015r. zatozono cel
budowania marki gospodarczej WK-P, doprowadzenia do jego wigksze
rozpoznawalno$ci na mapie Polski i Europy oraz zainteresowania wystawcow i gosci
targowych ofertg inwestycyjng WK-P, ktorej rezultatem moze by¢é pozyskanie
inwestorow, ktorzy zainwestujg swoj kapitat na wolnych terenach inwestycyjnych
Wojewddztwa. Celem szczegotowym projektu byta promocja Wojewddztwa poprzez
udziat w dwoch misjach gospodarczych oraz dwdch imprezach targowych jako
wystawcy. Projekt realizowano wspélnie z piecioma partnerami4®. Dla projektu
okre$lono nastepujace wskazniki:

wskazniki produktu:
* liczba zorganizowanych misji — zaplanowano i zrealizowano 2;

+ liczba zorganizowanych imprez targowo-wystawienniczych - zaplanowano
i zrealizowano 2;

* liczba materiatdbw promocyjnych promujacych produkty regionalne, lokalne,
markowe — zaplanowano 6 800, zrealizowano 7 253.

wskaznik rezultatu:
+ liczba gosci targowych — zaplanowano 5 000, zrealizowano 24 200.

(dowod: akta kontroli str. 566-634, 1460-1461)

3.6. projekt ,Promocja gospodarcza i wzrost konkurencyjno$ci marki WK-P na

arenie miedzynarodowej” (nr RPKP.05.05.00-04-001/14)

Dla projektu realizowanego w okresie 01.01.2014-31.08.2015r. zatozono cel

wzmocnienia rozpoznawalno$ci marki WK-P, w tym poprzez udziat w charakterze

wystawcy w targach krajowych i zagranicznych o charakterze migdzynarodowym

oraz poprzez przygotowanie oferty i realizacji dziatan promocyjnych w zakresie

produktu markowego WK-P. Adresatami projektu byli turySci krajowi i zagraniczni

oraz potencjalni przedsiebiorcy, ktdrzy zainwestujg swoj kapitat w wolnych terenach

inwestycyjnych znajdujacych sie w WK-P. Dla projektu okre$lono nastepujace

wskazniki:

wskazniki produktu:

- liczba zorganizowanych imprez targowo-wystawienniczych — zaplanowano
i zrealizowano 5;

4 Torun, Grudziadz, Brodnica, Bydgoszcz, Wioctawek.
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- liczba materiatdbw promocyjnych promujacych produkty regionalne, lokalne,
markowe — zaplanowano 12 000, zrealizowano 55 500.

wskazniki rezultatu:
- liczba gosci targowych — zaplanowano 450 000, zrealizowano 6 016 32046;
- liczba wypromowanych produktow lokalnych (regionalnych) - zaplanowano
i zrealizowano 1 (marka Wojewodztwa).
(dowod: akta kontroli str. 635-709, 1460-1461)
3.7. projekt ,A1 Promocja. Promocja terendw inwestycyjnych w obrebie
oddziatywania autostrady A1” (nr RPKP.05.05.00-04-005/14)

Dla projektu realizowanego w okresie 01.07.2014-31.12.2015 r. zatozono cel
budowania marki gospodarczej Wojewddztwa, doprowadzenia do jego wieksze;
rozpoznawalno$ci na mapie Polski i Europy oraz zainteresowania wystawcow i gosci
targowych ofertg inwestycyjng Wojewddztwa, ktorej rezultatem moze byc
pozyskanie inwestoréw, ktorzy zainwestujg swodj kapitat na wolnych terenach
inwestycyjnych w WK-P. Projekt realizowano wspdlnie z piecioma partnerami4’.

Zaplanowane i zrealizowane wskazniki przedstawiaty si¢ nastepujaco:
wskazniki produktu:

- liczba materiatéw promocyjnych - zaplanowano 15, na 30.11.2015r.
zrealizowano 9 910 szt. (m.in. parasole, kubki, breloki, dtugopisy, katalogi) oraz
20 kg cukierkow;

- liczba zorganizowanych imprez targowo-wystawienniczych - zaplanowano
i zrealizowano 1;

- liczba przygotowanych (prezentowanych) ofert handlowych — zaplanowano
i zrealizowano 1;

- ilo$¢ spotkan z partnerami biznesowymi — zaplanowano 5, zrealizowano 18;

- liczba  przedsiewzie¢  informacyjno-promocyjnych o charakterze
miedzynarodowym — zaplanowano i zrealizowano 2.

wskazniki rezultatu:

- liczba gosci targowych — zaplanowano 5 000, zrealizowano 55 000;

- liczba wypromowanych ofert inwestycyjnych — zaplanowano i zrealizowano 5.
(dowod: akta kontroli str. 289-358, 1454-1455, 1460-1461)

3.8. Na przedsiewziecia promocyjne finansowane ze srodkéw Wojewddztwa

poniesiono w badanym okresie 20,0 tys. z}, z tego:

- w 2011 r. aktualizacja strony www na portalu gospodarczym (trzy wersje
jezykowe) za kwote 1,2 tys. zt;

- w2012 r. zamieszczenie reklamy regionu WK-P w czasopismie Polish Business
Magazine za kwote 1,7 tys. z;

- w 2014 r. modernizacja strony www na portalu gospodarczym (trzy wersje
jezykowe) za kwote 5,2 tys. zt;

- w 2015 . scianka reklamowa — panele, film promocyjny - ttumaczenie na jezyk
wioski, udziat w Forum Ekonomicznym w Krynicy za kwote 2,4 tys. zt;

- koszty udziatu*® w Kujawsko-Pomorskich Targach Inwestycyjnych ,INVEST-
TOR”w 2013 r. (2,9 tys. zt), w 2014 r. (2,9 tys. zt), w 2015 1. (3,7 tys. Z4).

(dowdd: akta kontroli str. 1473-1502)

4 Tylko podczas Jarmarku Dominikanskiego w Gdansku liczba zwiedzajacych wyniosta 6 min oséb.
47 Gmina Wioctawek, Miasto Grudzigdz, Gmina Chocen, Gmina Kowal, Miasto Brze$¢ Kujawski.
48 Koszty druku ulotek, zabudowa i wyposazenie stoiska, makieta.
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Dla przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw budzetu Wojewddztwa nie ustalono

wskaznikow realizacji zadan pozwalajacych na ocene ich efektywnosci. Dyrektor

Departamentu Rozwoju Gospodarczego i Wspétpracy Miedzynarodowej*® Urzedu

podat, ze:

- sfinansowano gtownie udziat przedstawicieli COl w targach INVEST-TOR
w latach 2013-2015; miat on charakter wizerunkowy i informacyjny;

- zachecano wlascicieli terenéw inwestycyjnych do bezpfatnego zamieszczenia
oferty inwestycyjnej w bazie ofert inwestycyjnych administrowanej przez COI;

- liczba gosci targowych w poszczegolnych latach ksztattowata sie nastepujaco:
2013 r. — 3986 0sob, 2014 r. — 3076 os6b i 2015 r. — 2901 osob.

(dowdd: akta kontroli str. 963, 1024)

3.9. Skuteczno$¢ zrealizowanych misji gospodarczych oceniana byta w trakcie
spotkan ewaluacyjnych oraz na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrod
uczestnikéw misji. Konferencje i spotkania informacyjne realizowane przez COIE
oceniane byly przez uczestnikdw na podstawie ankiet ewaluacyjnych, stanowigcych
takze zrodto informacji na temat potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 966, 975)

W zakresie wptywu dziatan promocyjnych na gospodarke regionu, w tym na rozwdj
eksportu i inwestycji polskich za granicg oraz zwiekszanie naptywu bezpo$rednich
inwestycji zagranicznych do Polski, Marszatek podat, Ze:

- dziafania promocyjne w zakresie inwestycji majg w swoim podstawowym
zakresie charakter wizerunkowy. Pokazujg one obszar Polski i regionu jako
stabilne miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o znakomitym
potozeniu, dobrej infrastrukturze i konkurencyjnej cenowo $wietnie
wyksztatconej sile roboczej;

- w zakresie eksportu region odgrywa znacznie istotniejszg role bezposrednia.
Wspotpraca z  regionalnymi instytucjami  otoczenia  biznesu oraz
przedsiebiorcami pozwala na skierowanie Srodkéw publicznych w sposéb
zaplanowany i skoncentrowany. Obecnie projektowany wspierany ze Srodkow
UE system promocji bazuje na systemie inteligentnych specjalizacji, pozwalajac
na wspomaganie przedsiebiorcow w sektorach dajgcych najwigksze szanse na
zakonczong sukcesem ekspansje miedzynarodowa.

(dowdd: akta kontroli str. 966, 975)

Wybrane dane statystyczne dotyczace gospodarki WK-P przedstawiono w ponizszej
tabeli.

Lp. Wyszczeg6lnienie 2010 2011 2012 2013 2014

Liczba przedsiebiorstw z udziatem

E kapitatu zagranicznego

1695 1717 1762 1791 181551

Sprzedaz detaliczna towaréw

19797,0 | 22916,7 | 22738,8 | 22793,1 | 22675,3
(w min zt)

Produkcja sprzedana przemystu
3. | (przemyst ogétem, w min zt ceny 43550,6 | 48323,9 | 49096,8 | 48787,1 | 49045,0

biezace)

4, | Naklady inwestycyjne 27670 | 25511 | 22707 | 25904 | 35389
(w min z})

49 Dalej: ,RGIWM”.

5% Dane do poz. 1 - http://www.coi.kujawsko-pomorskie.pl/static.php?lang=pl&dokument=361&pierwszy=708&dzial=143, dane
do poz. 2, 34 - http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.htmi?p_name=indeks.
51 Na 30 wrzesnia 2015 r. — 1 839. Zrodto: Biuletyn statystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego Il kwartat 2015 r.
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http://www.coi.kujawsko-pomorskie.pl/static.php?lang=pl&dokument=361&pierwszy=70&dzial=143
http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks

Warto$¢ eksportus?
5 | (wmin zt 16740 | 17340 | 18746 19416 | 19997

(dowdd: akta kontroli str. 277-280)

4. W latach 2010-2015 wydatki na dziatalno§¢ promocyjng Urzedu realizowang
w ramach projektow RPO wyniosly tacznie 17 495,0tys. zt, z tego w 2010r.
589,7tys. zt w 2011r. 11050tys.zt; w 2012r. 5219,5tys. zt, w 2013r.
2009,8 tys. zt; w 2014 r. 2804,7 tys. zt; w 2015 r. 5766,3 tys. zt. W tym okresie
wydatki na dziatalno$¢ promocyjng Urzedu realizowang wylacznie z budzetu
Wojewodztwa wyniosty tacznie 20,0 tys. zk, tj. 0,1% ogétem wydatkow na promocje.

(dowdd: akta kontroli str. 1473-1502)

W porozumieniu ramowym zawartym pomiedzy Wojewodztwem a MG ustalono
utworzenie COIE w ramach struktury organizacyjnej Urzedu oraz finansowanie jego
dziatalnosci w latach 2010-2015 w tgcznej wysokosci 1 390,6 tys. zt (1 182,0 tys. zt
zZEFRR i208,6 tys. zt z budzetu panstwa®3). Na skutek zmian umowy ramowej
kwote dofinansowania zwigkszono do 2 059,1 tys. zt54, a nastepnie zmniejszono do
1479,8 tys. 55, Przyczyng zwiekszenia $rodkéw byto planowane zwigkszenie
wydatkow na inne zadania zlecone przez Ministra Gospodarki, a przyczyng
zmniejszenia — dostosowanie planowanych wydatkéw do ich realizacji w 2015 r. Ze
$rodkéw dofinansowania mozna byto pokry¢ koszty wynagrodzenia ekspertow,
zakup gotowych opracowan, wydawnictw, publikacji niezbednych do $wiadczenia
ustug informacyjnych pro-eksport i pro-biz, zakup analiz, koszty innych zadan
zZleconych przez MG (np. spotkania informacyjne, udziat w targach).

(dowdd: akta kontroli str. 119-274)

W latach 2010-2015 wydatki zrealizowane w stosunku do planowanych na zadanie
,Wsparcie dla sieci centrow obstugi inwestorow i eksporteréw” wyniosty:

- w2010r. ze 125,0 tys. zt wydatkowano 15,1 tys. z}, 1j. 12,1%;
- w2011r.z322,0 tys. zt wydatkowano 290,1 tys. zt, tj. 90,1%;
- w2012r.z 3849 tys. zt wydatkowano 204,3 tys. z, 1. 53,1%;
- w2013r.z530,8 tys. zt wydatkowano 310,5 tys. zt, tj. 58,5%;
- w2014 r.z524,3 tys. zt wydatkowano 365,3 tys. z, 1. 69,7%;
- w2015r. (do 31.10.) z 294,3 tys. zt wydatkowano 267,7 tys. z, 1j. 90,9%.

Ze $Srodkow przeznaczonych na caty projekt w latach 2010-2015 (do 31.10.)
w wysokodci  1479,8tys.zt Urzad wydatkowat 1453,0tys.zt i pozostata
niewykorzystana kwota 26,8 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 5-46, 84-88)

Gtéwny specjalista COIE wskazat, ze gtdwnymi przeszkodami w realizacji
zaplanowanych przedsiewzie¢ w ciggu roku byt brak dostatecznej ilosci ekspertow
zatrudnionych w projekcie ze wzgledu na czestq rotacje pracownikdw, przediuzajacy

52 \Warto$¢ obrotow handlu zagranicznego podmiotow, ktérych siedziba jest zarejestrowana w danym wojewdédztwie. W Polsce
nie ma oficjalnych statystyk handlu zagranicznego w uktadzie w podziale na wojewodztwa. Dane zgromadzone w bazie
informacyjnej MG pozwalajg na techniczne przyporzadkowanie obrotéw towarowych z zagranica jedynie do miejsca siedziby
podmiotu (wojewddztwa) wg numeru REGON, a nie faktycznego miejsca wywozu/przewozu towaru. Dane te sg wigc
niepelne i obarczone duzym bledem. Analiza danych wymaga zwrécenia uwagi na duzy udziat obrotéw, ktére nie mogty
zostac przypisane do zadnego z wojewodztw (w 2010 r. 72 977 min zt; w 2011 r. 77 259 min zt; w 2012 r. 89 113 min z;
w 2013 r. 98 563 min zt; w 2014 r. 125 104 min zt).

53 W formie dotacji celowej przekazywanej Wojewddztwu na dany rok kalendarzowy na podstawie umowy wykonawczej.

5 Aneks nr 5 z 27 lutego 2014 r. — zwigkszono kwote dofinansowania na lata 2010-2015 do 2 059,1 tys. zt (1 750,2 tys. zt
zEFRRi308,9 tys. zt z budzetu panstwa).

5% Aneks nr 7 z 18 marca 2015 r. — zmniejszono kwote dofinansowania na lata 2010-2015 do 1479,8 tys. zt (1 257,8 tys. zt
zEFRR222,0 tys. zt z budzetu panstwa).
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sie proces rekrutacji (w tym skomplikowany test MG) i wysokie wymagania
(doswiadczenie, wyksztatcenie, znajomos¢ jezykdw) w stosunku do ekspertow.
Podat, ze rok 2010 (od wrze$nia) stuzyt gtéwnie na wdrozenie projektu w Urzedzie
i zapewnienie sktadu osobowego ekspertow oraz odpowiedniego potencjatu
techniczno-organizacyjnego. MG przekazato $rodki finansowe na 3 etaty (od
wrzesnia 2010 r.), ale tylko jeden ekspert zatrudniony zostat od wrzesnia 2010 r.,
a drugi od grudnia 2010 r. Dlatego tez nie byto mozliwe wydatkowanie $rodkéw na
zakup gotowych opracowan, wydawnictw, a zwlaszcza analiz atrakcyjnosci
inwestycyjnej czy eksportowej regionu. Podat, ze na niskie wykonanie planu
wydatkow miaty takze wptyw znaczace oszczedno$ci spowodowane stosowaniem
zasady konkurencyjno$ci i obcigzenie (dwukrotnie) dostawcow analiz karg umowng
za zwtoke w ich wykonaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 72-75)

5. Biuro w Brukseli zostato utworzone na mocy uchwaty NrVII/58/03 Sejmiku
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 31 marca 2003 r. Na przestrzeni lat
2010-2015 Biuro wchodzito w sktad réznych departamentdwss.

(dowdd: akta kontroli str. 739-740, 917)

Jednym z zadan Biura byto promowanie WK-P jako regionu atrakcyjnego pod katem
inwestycji. Roczny plan dziatalnoSci Biura ustalany byt przez jego dyrektora
w porozumieniu z dyrektorem wiasciwego departamentu oraz cztonkiem Zarzadu
odpowiadajgcym za realizacje zadan z zakresu wspotpracy miedzynarodowej. Plan
byt co roku przedmiotem dyskusji sejmikowej Komisji ds. Wspotpracy
Miedzynarodowej i Promocji Wojewddztwa. Realizacja konkretnych projektow
promocyjnych konsultowana byta z dyrektorem departamentu merytorycznego. Nie
uzgadniano rocznych planéw dziatan promocyjnych z ambasadg RP, WPHI, czy
POT. Zastepca Dyrektora Departamentu RGIWM Urzedu podata, Zze nie ma
podstawy prawnej do konsultowania planow dziatalno$ci Biura z ww. instytucjami.
Realizujgc swoje zadania, w tym zadania promocyjne, Biuro wspdtpracowato
z Ambasadg RR w Krolestwie Belgii, WPHI, jak rowniez z POT. Zakres tej
wspotpracy najczesciej obejmowat sfere organizacyjng. W 2010 r. we wspotpracy
z ww. podmiotami zorganizowano jedno z pieciu wydarzen promocyjnych, w 2011 r.
jedno z siedmiu, w 2012 r. jedno z czterech, w 2013 r. trzy z szesciu, w 2014 .
cztery z dziesieciu, zas w 2015 r. dwa z pigciu.

Skutecznos¢ realizowanych przedsiewzie¢ oceniano poprzez analize miernikéw
celdw okreslonych zgodnie z procedurg zarzadzania ryzykiem, bedaca elementem
systemu zarzadzania jako$cig w Urzedzie®”. W Ksiedze jakosci Urzedu” okreslono
m.in. zasady wyznaczania rocznych celéw operacyjnych, miernikow i formy
dokumentowania oceny realizacji celéw oraz ryzyk.

W 2013 r. realizacje celu operacyjnego ,Zwiekszenie zdolnosci informacyjnych
i promocyjnych Biura Regionalnego w Brukseli z korzyscig dla mieszkancéw
wojewodztwa” mierzono poprzez:

— Lloé¢ informacji na stronie internetowej, liczbe  przygotowanych
i upowszechnionych biuletynéw” (na podstawie raportow miesiecznych);
w2013 r. na stronie Biura opublikowano 148 informacji wobec 80-100
planowanych, natomiast prace nad biuletynem zostaty wstrzymane ze wzgledu

% Do 30 czerwca 2011 r. — Departament Polityki Regionalnej, od 1 lipca 2011 r. — Departament Wspétpracy Migdzynarodowej,
od 16 lipca 2012 r. — Departament Wspétpracy Regionalnej i Rozwoju Gospodarczego, od 1 maja 2014 r. — Departament
Certyfikacji i Pomocy Technicznej Funduszy Unijnych, od 1 stycznia 2015 r. — Departament Pomocy Technicznej, od 1 lipca
2015 r. — Departament Wspétpracy Migdzynarodowe;.

57 Przyjeta zarzadzeniem nr 44/2012 Marszatka WK-P z dnia 27 sierpnia 2012 r. ze zm. (zarzadzenia Marszatka Nr: 75/2013
210.12.2013 r., 45/2014 2 17.09.2014 r., 50/2015 2 10.08.2015 .).
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na konieczno$¢ dostosowania do planowanych zmian w funkcjonowaniu strony
internetowej www.mojregion.eu;

— liczbe wydarzen promocyjnych zorganizowanych przez wojewodztwo” (na
podstawie raportu rocznego); w 2013 r. zorganizowano szeS¢ wydarzen
promocyjnych, co stanowito minimalng wartos¢ planowang>8.

W  2014r. realizacie celu operacyjnego ,Zwigkszenie rozpoznawalnosci
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w Europie® mierzono poprzez liczbe
wydarzen o charakterze promocyjnym, osiggajagc wartos¢ miernika 10 na 5
planowanych. Natomiast stopien osiggniecia celu operacyjnego ,Podniesienie
poziomu Swiadomosci mieszkancow wojewddztwa nt. instytucji europejskich oraz
mozliwo$ci korzystania ze Srodkéw europejskich w ramach inicjatyw KE
ukierunkowanych na wspotprace miedzynarodowg” mierzono za pomocg miernika
,ilos¢ informacji na stronie internetowej, liczba przygotowanych i upowszechnionych
biuletynow”, osiagajac 36 na 21 planowanych.

W 2015 r. cel operacyjny ,Zwiekszenie rozpoznawalnosci Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Europie i w Polsce” mierzony byt poprzez liczbe wydarzen
promocyjnych z udziatem wojewddztwa”. Osiggnieto minimalng warto$¢ planowana,
tj. na poziomie 5 wydarzen.

(dowdd: akta kontroli str. 741-912, 999-1001)

W latach 2010-2015 koszty utrzymania Biura wyniosty odpowiednio: 359,4 tys. zt;
346,5 tys. zt; 270,0 tys. zt; 241,8 tys. zt; 233,2 tys. zt; 219,0 tys. zt. Natomiast udziat
w tych kosztach wydatkow na promocje WK-P wynosit: 39,6%, 13,8%, 13,8%, 3,2%,
1,5%, 0,4%. Promocja WK-P byta jednym z szeSciu zadan Biura. Zastepca
Dyrektora Departamentu RGIWM podata, ze w kolejnych latach przenoszono cigzar
kosztéw promocji na konkretne projekty realizowane przez departamenty Urzedu.

(dowdod: akta kontroli str. 740, 916, 997-998)

6. Urzad bezposrednio nie dysponowat instrumentami zachety inwestycyjnej dla
inwestordw.
Istniaty w WK-P trzy poziomy wsparcia dla inwestoréw:

- wsparcie udzielane przez gmine dotyczaca gtéwnie podatku od nieruchomosci,

- wsparcie oferowane przez specjalne strefy ekonomiczne poprzez ulgi w podatku
dochodowym,
- wsparcie krajowe w postaci bezpo$rednich doptat do miejsc pracy i inwestyciji.
Marszatek wyjasnit, ze Urzad po$redniczyt w uzyskaniu wsparcia od gmin
i specjalnych stref ekonomicznych3® oraz wsparcia posredniego, np. od urzedow
pracy, kiedy inwestor zainteresowany byt zatrudnianiem osob bezrobotnych.
Wsparcie po$rednie realizowane byto poprzez pomoc w przygotowaniu terenow
inwestycyjnych (ponad 10 projektéw realizowanych w ramach Dziatania 5.6 RPO
WK-P).
Na stronie internetowej COI®0 zamieszczono oferte inwestycyjng regionu.
Obejmowata okoto 300 ofert: nalezace gtéwnie do gmin, ale réwniez Agencii
Nieruchomos$ci Rolnych, Agencji Mienia Wojskowego, PSSE i wiascicieli
prywatnych:
- tereny inwestycyjne typu greenfield (tereny otwarte — w tym dziatki potozone na
obszarach parkéw przemystowych i technologicznych, podstref PSSE;

- obiekty typu brownfield (hale magazynowe, produkcyjne);

% Cel osiggniety — 16 i powyzej; cel osiagniety, mozliwos¢ doskonalenia — od 6 do 15.
% Dalej: ,SSE”.
80 www.coi.kujawsko-pomorskie.pl (data dostepu 14.01.2016 r.).
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Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

- obiekty biurowe (gtéwnie Bydgoszcz i Torun).

Na stronie COI zamieszczono takze dane na temat regionu, instrumentéw wsparcia
dla inwestoréw, linki do analiz atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu publikowanych
przez PAlilZ, informacje o sektorach gospodarki reprezentowanych w regionie,
strategii rozwoju Wojewddztwa oraz poradnik inwestora bedacy kompendium wiedzy
0 podatkach, wymaganych zezwoleniach, formach prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, systemie prawnym, zachetach podatkowych i innych formach
wsparcia dla inwestorow.

(dowod: akta kontroli str. 967, 976-977 )

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W formularzu wniosku o finansowanie projektu ,Wsparcie promocji i rozwdj
markowych produktéw dla przedsiebiorcow WK-P” (nr RPKP.05.05.00-04-008/10),
ktory stanowit integralng cze$¢ umowy o dofinansowanie projektu zawieranej przez
przedsiebiorcéw z Samorzadem WK-P, Urzad nie zamie$cit w katalogu wskaznikow
rezultatu projektu wskaznika odnoszacego sie do liczby gosci targowych. Tym
samym nie zapewnit zrédfa informacji dla wskaznika przyjetego przez Urzad
(w ramach uchwaty Zarzadu), co byto dziataniem nierzetelnym.

(dowdd: akta kontroli str. 470, 504, 918-962)

Dyrektor Departamentu RGIWM wyjasnit, ze na wczesnym etapie rozliczania
projektu wiasnego zwrdcono uwage na brak danych w dokumentacji konkursowej
dla przedsigbiorcow w ramach projektu wiasnego samorzadu WK-P, na temat
wskaznika liczba gosci targowych. W zwigzku z powyzszym zwrdcono sie do
jednego z przedsiebiorcow, ktory jako pierwszy otrzymat wypfate dofinansowania
w ramach przedmiotowego projektu, o przekazanie niezbednej informacji na temat
gosci targowych. Uzyskano informacje, iz wspomniany beneficjent zrealizowat
wskaznik na poziomie 51 900 (catosciowo zaplanowano 2 400 gosci targowych).
Podat, Ze WK-P do szacowania planowanych wskaznikéw podchodzito w sposob
racjonalny i ostrozny, poniewaz przeszacowanie wskaznika niesie za sobq realne
konsekwencje finansowe (korekty).

(dowdd: akta kontroli str. 963, 1024)

1. W ramach projektu ,Promocja waloréw gospodarczych WK-P podczas
miedzynarodowych imprez targowo-wystawienniczych oraz misji gospodarczych
w latach 2011-2013” (nr RPKP.05.05.00-04-006/12) dla oceny stopnia realizacji jego
celu: ,pozyskanie przedsiebiorcow, ktorzy zainwestujg swoj kapitat na wolnych
terenach inwestycyjnych znajdujacych sie w WK-P oraz pomoc przedsigbiorcom
zregionu w nawigzaniu kontaktow z przedsiebiorcami z innych krajow” przyjeto
wskazniki, ktore nie odnosity sie do liczby przedsiebiorcéw inwestujacych na
wolnych terenach inwestycyjnych WK-P (liczba imprez targowo-wystawienniczych,
misji, przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o charakterze miedzynarodowym
oraz gosci targowych).

(dowdd: akta kontroli str. 397, 402, 433)

Dyrektor Departamentu RGIWM wyjasnit, Ze:

- szacowanie ,twardych” wskaznikow dotyczacych inwestycji w regionie jest
kwestig niezwykle trudng z wielu powoddéw (m.in. proces inwestycyjny jest
procesem dtuzszym niz czas realizacji projektu, poziom inwestycji uzalezniony
jest w duzej mierze od biezacej koniunktury gospodarczej, przeszacowanie
wskaznika niesie za sobg realne konsekwencje finansowe;
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- ustalenie jednego wskaznika pozyskania inwestorow nie byto praktycznie
mozliwe, a jego ekstrapolowanie z dotychczasowych do$wiadczen niostoby za
sobg wymierne ryzyko finansowych korekt w wypadku np. pogorszenia sie
sytuacji gospodarczej, na co dziatania COIl i Urzedu majg bardzo ograniczony
wptyw.

(dowod: akta kontroli str. 963-964, 1024-1025)

NIK zwraca uwage, iz brak mozliwosci ustalenia odpowiedniego wskaznika
stuzgcego do oceny stopnia osiggniecia celu projektu powinien skutkowac
weryfikacjg samego celu.

2. W przypadku dwoch projektow (RPKP.05.05.00-04-008/10 i RPKP.05.05.00-04-
005/14) zwrdcono uwage na niewlasciwe zaplanowanie trzech wskaznikow
produktu, gdyz zrealizowano je odmiennie od przyjetych zatozen. | tak:

— warto$¢ wskaznika liczby spotkan z partnerami biznesowymi zaplanowano na
120, zaktadajac przynajmniej jedno spotkanie na kazdego wnioskodawce
(przedsiebiorstwo) bioracego udziat w projekcie. Wykazano natomiast warto$¢
miernika osiggnieta na poziomie 41350 (34 458,3% wartosci planowane)),
ujmujac spotkania, jakie przedsigbiorcy odbywali w trakcie imprez targowych;

— warto$¢ wskaznika liczby materiatdbw promocyjnych zaplanowano na 24 000,
zaktadajac wytworzenie 200 szt. materiatdw promocyjnych przez kazdego
z uczestnikow projektu (120), podczas gdy osiggnietaq wartoS¢ miernika
wykazano na poziomie 973 894 (4 057,9%), ujmujac wykazane przez
przedsiebiorcéw we wnioskach o ptatnos¢ zakupione materiaty promocyjne na
potrzeby realizacji projektow;

— warto$¢ wskaznika liczby materiatow promocyjnych zaplanowano na 15,
zaktadajac wytworzenie tylu typéw materiatow promocyjnych, podczas gdy
osiggnieta warto$¢ miernika wyniosta na miesigc przed zakonczeniem projektu
9910 (66 066,7%), gdyz policzono nie typy, lecz sztuki wytworzonych
materiatéw promocyjnych.

W zakresie powstatych rozbiezno$ci Dyrektor DRGIWM podat, ze wynikaty one:
z niewtasciwego nazwania wskaznika (liczba materiatdw promocyjnych zamiast typy
materiatow), z trudnosci w doborze wskaznika do realizowanych przedsiewzie¢
w ramach projektu, ze zmiany koncepcji na etapie realizacji przedsigwziecia.

(dowod: akta kontroli str. 964, 1025-1028)

3. Izba zwraca uwage, ze w przypadku wskaznika rezultatu, stuzacego do pomiaru

stopnia osiggniecia celu czterech projektéw przyjeto wartosci bazowe na poziomie

nieadekwatnym do planowanych dziatan, co skutkowato istotng rozbieznoscig

pomiedzy wielkoscig planowang a zrealizowang wskaznika. | tak wskaznik rezultatu

pn. liczba gosci targowych™:

- w ramach projektu nr RPKP.05.05.00-04-008/10 zaplanowano na poziomie
2 400, a osiggnieto na poziomie 51 900 (2 162,5% warto$ci planowane));

- w ramach projektu nr RPKP.05.05.00-04-001/14 zaplanowano na poziomie
450 000, a zrealizowano na poziomie 6 016 320 (1 337,0%);

- w ramach projektu nr RPKP.05.05.00-04-145/13 zaplanowano 5000, a
zrealizowano 24 200 (484,0%);

- w ramach projektu nr RPKP.05.05.00-04-005/14 zaplanowano 5000, a
zrealizowano 55 000 (1 100,0%).
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Whiosek pokontrolny

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Powyzsze przypadki budzg watpliwosci co do rzetelnosci dziatari podejmowanych
dla oszacowania planowanych docelowych wartosci miernikow .
(dowod: akta kontroli str. 1008, 1456-1459)

Dyrektor Departamentu RGiIWM podat, ze wynikaty one z planowania wskaznika na
bezpiecznie najnizszym poziomie (szczegolnie w sytuacji uczestniczenia
W przedsiewzieciu po raz pierwszy).

(dowdd: akta kontroli str. 964, 1025-1028)

4. W ocenie Izby wskazniki przyjete w 2014 i 2015 r. dla pomiaru stopnia osiagniecia
celu dziatalno$ci Biura w Brukseli byty nieadekwatne do postawionych celow.

W latach 2014-2015 pomiar celu operacyjnego ,Zwigkszenie rozpoznawalnosci
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego w Europie” poprzez liczbe wydarzen
o charakterze promocyjnym nie informowat o faktycznej jego realizacji, gdyz
brakowato danych o liczbie uczestnikow tych wydarzen. Natomiast stopien
osiggniecia celu operacyjnego ,Podniesienie poziomu Swiadomosci mieszkancow
wojewddztwa nt. instytucji europejskich oraz mozliwosci korzystania ze $rodkow
europejskich  w ramach inicjatyw KE ukierunkowanych na wspotprace
miedzynarodowg” mierzono w 2014 r. za pomocg wskaznika ,ilos¢ informacji na
stronie internetowej, liczba przygotowanych i upowszechnionych biuletynéw”, co nie
pozwalato na odpowiednie zwymiarowanie osiggnietych efektéw np. poprzez liczbe
mieszkancdw korzystajacych z tej promocji.6!

(dowdd: akta kontroli str. 741-912, 999-1001)

Dyrektor Departamentu RGIWM podat w wyjasnieniach, ze mozliwo$ci stosowania
szeroko zakrojonej metodologii badan oceniajacych skuteczno$¢ dziatan
promocyjnych podejmowanych przez Biuro ograniczone byty przez zasoby kadrowe,
a przede wszystkim zasoby finansowe Biura, ktore determinowaty zakres takich
badan. Biezacy monitoring dziatan opierat sie na bezposrednim kontakcie
z uczestnikami wydarzen poprzez rozmowy, kontakt telefoniczny i mailowy.

(dowdd: akta kontroli str. 963, 1024)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®2, wnosi o zapewnienie wtasciwych zrédet informacji na
potrzeby ustalenia wartosci przyjetych wskaznikow projektow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

6" Na przyktad liczba wej$¢ na strone internetowa.
62Dz, U.z2015r., poz. 1096.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia kwietnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Andrzej Maciejski Barbara Antkiewicz
gtéwny specjalista kontroli paristwowej
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