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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 - Dostepno$¢  publicznego  transportu  zbiorowego dla  oséb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Andrzej Maciejski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 96920 z dnia 16 wrzesnia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Andrzej Grzymystawski, starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 96931 z dnia 28 wrzesnia 2015 r.

(dowdod: akta kontroli str. 3-4)

Urzad Miasta Wioctawek, 87-800 Wioctawek, PI. Zielony Rynek 11/131

Marek Wojtkowski, Prezydent Wtoctawka?
(dowod: akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W latach 2013-2015 (I potowa)* Miasto Wioctaweks organizowato publiczny
transport  zbiorowy uwzgledniajgc, w miare mozliwo$ci, potrzeby 0séb
niepetnosprawnych. Plan transportowy, poprzedzony badaniami i analizg potrzeb
przewozowych, zaktadat m.in. poprawe dostepnosci i jakosci publicznego transportu
zbiorowego przy uwzglednieniu potrzeb przewozowych oséb niepetnosprawnych®
oraz 0s6b o ograniczonej zdoIno$ci poruszania sie.

W latach 2013-2015 (I potowa) nastapit postep w dostepnosci komunikacji miejskie;
dla o0sdb niepetnosprawnych. Komunikacje miejskg obstugiwato od 51 do 55
autobusow przystosowanych do przewozu 0séb niepetnosprawnych, co stanowito

' Dalej: ,Urzad".

2 Wybrany 30 listopada 2014 r. Od 26 listopada 2006 r. Prezydentem Wioctawka byta Andrzej Patucki, ktory zostat ponownie
wybrany 5 grudnia 2010 r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

4 Okres objety kontrolg NIK.

5 Dalej: ,Miasto”.

6 Zgodnie z art. 3 lit. j rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczacego praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
nr2006/2004 (Dz. Urz. UE. L. 22011 r., Nr 55, str. 1), zwanego dalej: ,rozporzadzeniem dotyczacym praw pasazerow’,
osoba niepetnosprawna lub osoba 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej to kazda osoba, ktérej sprawno$¢ ruchowa podczas
korzystania ze $rodkéw transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej
lub motorycznej, trwatej lub przejsciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny
niepetnosprawnosci badz z powodu wieku, i ktérej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania ustug udostepnianych
wszystkim pasazerom do jej szczegolnych potrzeb. Zgodnie z punktem 2.21 regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji
Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych (EKG ONZ) - Jednolite przepisy dotyczace homologacji pojazdéw
kategorii M2 i M3 w odniesieniu do ich budowy ogdlnej (Dz. Urz. UE. L. z 2015 r., Nr 153, str. 1) pasazer o ograniczonej
zdolnosci poruszania sie to kazdy pasazer majacy trudnosci podczas korzystania z publicznych $rodkéw transportu, taki jak
osoba niepenosprawna (w tym osoba z uposledzeniem czuciowym i umystowym, uzytkownik wozka inwalidzkiego, osoba
z uposledzeniem narzadu ruchu, osoba niskiej postury, osoba z ciezkimi bagazami, osoba w podeszlym wieku, kobieta
cigzarna, osoba z wozkami na zakupy oraz osoba z dzieckiem, w tym z dzieckiem siedzacym w wézku spacerowym).



od 78,5% taboru na 1 stycznia 2013 r. do 90,2% taboru na 30 czerwca 2015 r.
Wspdiczynnik wykorzystania catego taboru w 2013 r. wyniést 72,5%, w 2014 r. -
81,3%, aw | potowie 2015 r. — 82,6%, co umozliwiato wykonywanie przewozéw
na wszystkich obstugiwanych liniach z wykorzystaniem pojazdéw przystosowanych
do przewozu o0s6b niepetnosprawnych. Tak wysokie wspotczynniki osiggnieto
pomimo tego, ze Miasto nie okreslito wymagan dotyczacych dostosowania taboru do
potrzeb o0sob niepetnosprawnych oraz o0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej
w umowach transportowych” zawartych z Miejskim Przedsiebiorstwem
Komunikacyjnym Spotka z 0.0. we Wioctawku8. Ponadto w umowach tych nie
okreSlono obowigzku sktadania przez MPK sprawozdan z realizacji ustug
$wiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego, w tym informacji
dotyczacych liczby pasazeréw na danej linii komunikacyjnej. Brak regularnego
otrzymywania takich danych pozbawiat Miasto istotnych informacji o potrzebach
przewozowych mieszkancow Wioctawka. Kontrola wykazata ponadto, ze Urzad
zatwierdzat rozktady jazdy przygotowane przez MPK, pomimo ze nie zawieraty one
informaciji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia w sprawie rozktadow
jazdy®, tj. bez oznaczenia linii komunikacyjnej, na ktorej wszystkie kursy sg
wykonywane $rodkami transportowymi przystosowanymi do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej, albo odpowiednie
oznaczenie poszczegdinych kursow.

Ogledziny siedmiu z 33 przystankéw przebudowanych w kontrolowanym okresie
wykazaty, ze spetniaty one wymogi rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie'. Jednak nie wszystkie wyposazono
w utatwienia dla osob niepetnosprawnych sensorycznie''. Ponadto dodatkowe
standardy dotyczace przystankdéw komunikacyjnych przyjete w drodze zarzadzenia
Prezydenta Wioctawka'? zasadniczo nie wprowadzaty udogodnien dla osdb
niepetnosprawnych. Ich gtéwnym celem byto ustalenie jednolitej koncepciji wygladu
tej infrastruktury. Problemem okazat sie brak standaryzacji wysoko$ci, na jakiej
zawieszano na przystankach autobusowych gabloty z rozktadem jazdy. Na dwdch
z nich zamocowano je wewnatrz wiat przystankowych na wysoko$ci
uniemozliwiajacej osobie z niedoborem wzrostu czy poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim swobodne odczytanie tresci tych rozktadow?s.

Jako nieprawidtowe NIK ocenia réwniez niewymaganie od podmiotow
przeprowadzajacych kontrole biletdw, aby takie kontrole wykonywaty osoby, ktore
odbyty szkolenie uswiadamiajace na temat probleméw os6b niepetnosprawnych.
Szkolenia takiego nie zapewnit Urzad rowniez w sytuacji, gdy bezpo$rednio zlecat
osobom fizycznym kontrole biletow.

7 W dniu 30 wrzesnia 2011 r. oraz w dniu 15 maja 2015 r.

8 Dalej: ,MPK".

9 Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r . w sprawie rozktadow
jazdy (Dz. U. 22012 r., poz. 451).

10 Dz. U. Nr 43, poz. 430 ze zm.; dalej: ,rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych”.

" Na siedem przystankdw objetych ogledzinami tylko cztery byty wyposazone w takie utatwienia.

12 Zarzadzenie Nr 40/2014 Prezydenta Miasta Wioctawek z 12 lutego 2014 r. w sprawie standardéw dotyczacych przystankow
komunikacyjnych bedacych wiasnoscia lub zarzadzanych przez Gming Miasto Wioctawek, udostepnianych dla Operatora
i Przewoznikow, dalej: ,standardy”.

'3 Dotyczylo to tabliczek rozktadowych umieszczonych w gémej czesci gablot na wysokosci od ok. 1,6 m od powierzchni
chodnika wzwyz.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zaplanowanie i  zorganizowanie = publicznego
transportu zbiorowego w sposob uwzgledniajacy
potrzeby oséb niepetnosprawnych

1.1. Gmina Miasto Wioctawek petnita funkcje organizatora publicznego transportu
zbiorowego takze poza granicami administracyjnymi miasta Wioctawka,
na podstawie porozumien z gminami Lubanie'4, Brzes¢ Kujawski'® i Wtoctawek!®.
Zadania (tj. planowanie, organizowanie i zarzadzanie) organizatora publicznego
transportu zbiorowego wykonywat Prezydent Wioctawka przy pomocy Wydziatu
Gospodarki Miejskiej Urzedu'”. Nadzor i koordynacja pracy Wydziatu Gospodarki
Miejskiej nalezaty do zadan trzeciego Zastepcy Prezydenta ds. gospodarki
miejskiej'8.

(dowaod: akta kontroli str. 8-31, 270-303)

1.2. Funkcje operatora transportu publicznego petnito Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne Spotka z 0.0. we Wioctawku na podstawie kolejnych umdw
transportowych, zawartych 30 wrze$nia 2011 r. oraz 15 maja 2015r. (na okres
do 31 maja 2025 r.). Umowy te zostaly zawarte na podstawie ,bezposredniego
powierzenia”®, tj. w trybie art. 19 ust. 1 pkt 3 uptz'®. Wynikajace z powyzszych uméow
obowigzki MPK obejmowaty m.in. opracowanie projektow rozktadow jazdy na liniach
komunikacyjnych i przedstawianie ich do zatwierdzenia organizatorowi publicznego
transportu zbiorowego, prowadzenie strony internetowej z informacjami dotyczacymi
aktualnych rozktadow jazdy, uaktualnianie i rozmieszczenie rozkladoéw jazdy
na przystankach. Natomiast Miasto, jako organizator, odpowiadato m.in.
za okre$lenie uktadu tras komunikacyjnych, monitoring i kontrole $wiadczonych
ustug?, kontrole biletbw oraz za zatwierdzanie rozktadéw jazdy komunikacii
miejskiej.

(dowdod: akta kontroli str. 63-120)

Do 30 kwietnia 2015 r. funkcje inwestora budowy, przebudowy i remontu drég
miejskich (wraz z przystankami komunikacyjnymi oraz znajdujacymi sie w ich
bezposrednim sasiedztwie przejsciami dla pieszych oraz przejsciami podziemnymi
i naziemnymi) petnit Miejski Zarzad Drog we Wioctawku. W zwigzku z likwidacjg te;
jednostki organizacyjnej2' od maja 2015 r. inwestycje drogowe prowadzit jedynie
Wydziat Inwestycji Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 46-62, 272-303, 822)

1.3. Przygotowanie i przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamdwien
publicznych dotyczacych zakupu lub modernizacji pojazdéw przeznaczonych
do publicznego transportu zbiorowego stanowito kompetencje MPK.

(dowdd: akta kontroli str. 817)

14 Porozumienie z dnia 1 stycznia 2013 r. (ze zm.) .

15 Porozumienie z dnia 28 lutego 2012 r.

16 Porozumienia: z dnia 30 maja 2012 r., z dnia 23 maja 2013 r., z dnia 8 lipca 2013 r. (ze zm.).

17 Zadania te zostaty okre$lone w § 49 ust. 1 pkt 29, 30 i 31 Regulaminu organizacyjnego Urzedu, stanowigcego zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr 143/2011 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 28 lipca 2011 r. (ostatnia zmiana z 2 marca 2015 r.).

18 § 17 ust. 12 Regulaminu organizacyjnego Urzedu.

19 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1440), dalej: ,uptz".

2 7 kontroli realizacji ustug nalezato sporzadzi¢ protokét lub notatke stuzbowa.

21 Na podstawie § 1 ust. 1 uchwaly Nr VI/24/2015 Rady Miasta Wioctawek z dnia 30 marca 2015 r. w sprawie potaczenia
jednostek budzetowych pod nazwa;: Miejski Zarzad Drég we Wioctawku i Miejski Zesp6t Ustug Komunalnych we Wioctawku
oraz nadania nazwy i statutu jednostce budzetowej Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych i Drog we Wioctawku.
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1.4. Podziat zadan?? pomiedzy organizatorem (Miasto), operatorem (MPK) oraz
zarzadem drog (MZUKID23) zostat doktadnie okreslony i pozwalat na skuteczng
realizacje zadan oraz prawidtowy przeptyw informacji.

(dowdd: akta kontroli str. 327-393, 461-467)

1.5. Podczas tworzenia planu transportowego zapewniono mozliwos¢ zgtaszania
uwag i wnioskow dotyczacych komunikacji miejskiej w drodze konsultacii
spotecznych. Jednym z przyktadow reagowania Urzedu na potrzeby o0sdb
niepetnosprawnych byto przygotowanie projektu zmiany regulaminu przewozu oséb
i bagazu Srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Miasto Wioctawek?4, polegajacej na zobowigzaniu operatora do
podejmowania dziatan ufatwiajgcych pasazerom, w szczegdlnosci osobom
0 ograniczonej zdolno$ci ruchowej oraz osobom niepetnosprawnym, korzystanie ze
Srodkow transportu.

(dowod: akta kontroli str. 33, 39, 40-42, 459-460, 478-480)

1.6. Szczegbtowe badanie i analiza potrzeb przewozowych w publicznym
transporcie zbiorowym na terenie Wioctawka miaty miejsce w drugim pdiroczu
2013r. przy opracowaniu planu transportowego przez podmiot zewnetrzny.
Skierowana do tysigca respondentow ankieta umoZliwita zgtoszenie wnioskow
dotyczacych w szczegolnosci dostepnosci i wygody przewozow oraz informacii
pasazerskiej, a takze ocene zaspokojenia przez MPK potrzeb przewozowych
(czestos¢ kursdw, dostepnosé). W planie transportowym okreslono dziatania majace
na celu realizacje postulatéw przewozowych (takie jak eliminacja barier na drodze
dojScia do przystankéw oraz dostosowanie przewozow do potrzeb osob
niepetnosprawnych poprzez podjecie dziatan w zakresie taboru, przystankow oraz
informacji pasazerskiej).

(dowdd: akta kontroli str. 33, 38, 843, 847)

1.7. W latach 2013-2015 (I potowa) do Urzedu wptyneto 17 skarg?®, z czego pie¢
dotyczyto dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla 0séb o ograniczonej
zdolnosci ruchowej. Skargi te zostaty wniesione na zakaz przewozenia autobusami
samojezdnych wézkéw inwalidzkich. Zakaz ten wynikat z § 5 ust. 2 regulaminu
przewozu oséb i bagazu?6. Powodem takiej regulacji byty wcze$niejsze skargi
na blokowanie przez samojezdne wozki inwalidzkie mozliwosci swobodnego
poruszania sie po autobusie. Odpowiednia zmiana regulaminu, przy ograniczeniu
maksymalnych rozmiarow przewozonych wdzkdw, nastgpita 27 pazdziernika
2014 r27

(dowdd: akta kontroli str. 40-42, 446-460, 479-480, 817)

1.8. W latach 2013-2015 (I potowa) Urzad nie przeprowadzit oceny i kontroli
realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego w zakresie jego dostepnosci dla
0sOb niepetnosprawnych. Zgodnie z wyjasnieniami Pani Anny Grabowskiej,
gtéwnego specjalisty ds. publicznego transportu zbiorowego w Urzedzie, przyczyng

22 Ustalony przez umowy transportowe, regulaminy organizacyjne jednostek.

23 Miejski Zarzad Ustug Komunalnych i Drog we Wioctawku.

2 Uchwata Nr XLV/99/2014 r. Rady Miasta Wioctawek z 27 pazdziemika 2014 r. zmieniajgca uchwale w sprawie okreslenia
Regulaminu przewozu oséb i bagazu $rodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto
Wioctawek.

5\W2013r.—7,w 2014 .- 8w | potowie 2015 . - 2.

% Zalgcznik Nr 1 do uchwaty Nr XLIII/67/2014 Rady Miasta Wioctawek z dnia 27 czerwca 2014 r. w sprawie okreslenia
regulaminu przewozu os6b i bagazu $rodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Wioctawek.

27 Uchwata Nr XLV/99/2014 Rady Miasta Wioctawek z 27 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca uchwate w sprawie okreslenia
Regulaminu przewozu oséb i bagazu $rodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto
Wioctawek.
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braku prowadzenia takiej oceny i kontroli byly: rosngca dostepno$¢ transportu
zbiorowego dla 0sob niepetnosprawnych zwigzana z systematyczng wymiang
autobusow na pojazdy niskopodtogowe, dostosowanie czesci  przystankow
do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych (w zwigzku z przebudowg drogi krajowej nr 91)
oraz brak skarg osob niepetnosprawnych (z wyjatkiem kwestii zakazu przewozenia
samojezdnych wozkoéw inwalidzkich).

(dowdd: akta kontroli str. 32, 37, 817)

W latach 2013-2015 (I potowa) MPK przekazywato co kwartat do Urzedu informacje
o liczbie i sposobie zatatwienia skarg oraz reklamacji sktadanych przez pasazeréw
w zwigzku z realizacjq ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz
informacje o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan, o ktorej mowa w art. 48
ust. 1 uptz. Informacje byly wykorzystywane w biezacym nadzorze MPK oraz
podczas planowania kontroli w tej jednostce.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 37, 711-816, 823)

1.9. Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego Miasta
Whoctawek2 wszedt w zycie 18 lutego 2014 r.2%. Projekt planu transportowego zostat
sporzadzony przez podmiot zewnetrzny. Zgtoszone uwagi®® dotyczyty m.in. zmiany
rozkladéw jazdy autobusdéw oraz wprowadzenia biletdw sieciowych dla osdéb
niepetnosprawnych. Przy opracowaniu projektu planu transportowego, ze wzgledu
na poziom ogdlnosci planu, nie uwzgledniono szczegGtowych propozycii
dotyczacych rozktadu jazdy.

(dowdd: akta kontroli str. 420-445, 468-478, 817)

W planie transportowym podano, ze [1] jednym z szeSciu celow szczegotowych
postawionych przed transportem publicznym jest poprawa dostepnosci
transportowej i jakosci transportu, przy uwzglednieniu potrzeb przewozowych oséb
niepetnosprawnych oraz 0sob o ograniczonej zdolnosci ruchowej; [2] pozadany
standard w przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej to m.in.
utatwiony dostep 0séb niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej do publicznego transportu zbiorowego; osiggniecie tego standardu
planowano poprzez podjecie dziatan w zakresie przystankow komunikacyjnych,
taboru autobusowego oraz dostepnej informacji pasazerskiej.

Standaryzacja przystankdw komunikacyjnych miata polega¢ na uwzglednianiu
potrzeb o0sdb niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej juz
na etapie projektowania infrastruktury transportowej, tak aby remont, modernizacja
lub przebudowa infrastruktury przystankowej oraz ciggéw pieszych do nigj
prowadzacych eliminowaty wszelkie typy barier. Planowano w zwigzku z tym
lokalizowanie przystankéw komunikacyjnych w obszarze ciggow pieszych,
dostosowanie wysokosci peronow do poziomu podtogi taboru niskopodtogowego
oraz umozliwianie poprzez konstrukcje przystanku zatrzymywania autobuséw jak
najblizej krawedzi przystankowe;.

Standard w zakresie taboru polega¢ miat na jego wymianie, tak aby byt on w peni
dostosowany do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych oraz 0s6b 0 ograniczonej
zdolnosci ruchowej. Miaty to by¢ pojazdy niskopodiogowe, wyposazone w ukiad
przykleku, pochyinie dla wozkdw, miejsce dla pasazera na wozku inwalidzkim,

28 Dalej: ,plan transportowy”.

29 Uchwata Nr XXXVIII/144/2013 Rady Miasta Wioctawek z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia ,Planu
zrbwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Wioctawek” (Dz. Urz. Woj. Kujawsko-
Pomorskiego z 2014 r., poz. 319 ze zm.).

3% Do Urzedu wplynely uwagi zgloszone przez 18 oséb (m.in.: przez Wojta Gminy Wioctawek, Polski Zwigzek Dziatkowcow
Zarzad Rodzinnego Ogrodu Dziatkowego ,Rybnica’, doradce Prezydenta Wioctawka ds. wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi réwnego traktowania).
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Ustalone
nieprawidfowosci

urzadzenia sygnalizacyjne dla pasazerdéw, drzwi o odpowiedniej szerokosci,
informacje audiowizualng dostosowang do potrzeb o0séb niedostyszacych
i niedowidzacych. Natomiast przebieg linii autobusowych3! miat uwzglednia¢
miejsca odwiedzane przez osoby niepetnosprawne32. Standard w zakresie informacii
pasazerskiej uwzglednia¢ miat dwa elementy, tj. informacji dzwiekowej pozwalajacej
na identyfikacje aktualnego i nastepnego przystanku oraz informacji wizualnej
utatwiajacej podrdze osobom niedostyszacym.

(dowdd: akta kontroli str. 478)

1.10. Zgodnie z umowg transportowg (§ 4 umowy z 30 wrze$nia 2011 r. i § 5 umowy
z dnia 15 maja 2015 r.) rozktady jazdy miaty by¢ tworzone i aktualizowane przez
MPK oraz zatwierdzane przez Urzad.

(dowdd: akta kontroli str. 68, 111-112)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Miasto, reprezentowane przez Marka Wojtkowskiego — Prezydenta Wioctawka,
przy kontrasygnacie Janiny Radzikowskiej — Skarbnika Miasta, zawarto umowe
zMPK o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego przed
uptywem roku od publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, w Biuletynie
Informacji Publicznej, na swojej stronie internetowej i na tablicy informacyjnej
Urzedu. Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante (nr 372665-2014)
0 zamiarze bezposredniego zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego opublikowane zostato dnia 31 pazdziernika
2014 r.

W pozostatych miejscach publikacji ogtoszenie ukazato sie dnia 23 pazdziernika
2014 r. W ogloszeniu podano, ze przewidywana data zawarcia umowy z MPK
nastapi w dniu 1 grudnia 2015 r. Do zawarcia umowy doszto dnia 15 maja 2015 r.
Zgodnie zart. 23 ust. 1 pkt 1 uptz organizator publikuje ogtoszenie o zamiarze
bezposredniego zawarcia umowy, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1-3 uptz,
w terminie nie krotszym niz rok33. Roczny termin publikacji w Dzienniku Urzedowym
UE jest wymagany art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego ustug publicznych
w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajace
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/703%4.

Ponadto umowa z dnia 15 maja 2015 r. zostata zawarta na okres dtuzszy niz 10 lat
(od 15 maja 2015 r. do 31 maja 2025 r.). Tymczasem zgodnie z art. 25 ust. 2 pkt 1
uptz umowa zawierana jest na czas oznaczony nie dtuzszy niz 10 lat.

Prezydent Wioctawka podat w wyjasnieniach, ze fakt wczesniejszego zawarcia
umowy wigzat sie z udziatem MPK w projekcie pn. Poprawa jakoSci swiadczonych
ustug transportu publicznego przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
Sp. zo.0. we Whoctawku poprzez zakup nowych autobuséw wspétfinansowanym
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013. Jednym

31 hitp://rozklad.mpk.com.pl/mapa.html.

3 Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci — ul. Ogniowa 8/10; Zaktad Aktywno$ci Zawodowej — tegska 20, Dziat
Rehabilitacji Zawodowe;j i Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie - ul. Ogniowa 8/10;
Dziat Swiadczen Rodzinnych, Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych, Dziat Swiadczen Alimentacyjnych (komorki organizacyjne
MOPR) - ul. Kiliiskiego 1; Srodowiskowy Dom Samopomocy - ul. Zapiecek 10; Warsztat Terapii Zajeciowe]j prowadzony
przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Okregowy we Wioctawku — ul. Kaliska 1; Powiatowy Urzad Pracy -
ul. Kapitulna 24; Urzad Skarbowy - ul. Okrzei 72B.

3 Przepis art. 23 ust. 1 pkt 2 uptz dopuszcza krotszy okres czasu (sze$¢ miesigcy) jezeli umowa o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego ma dotyczy¢ $wiadczenia tych ustug w wymiarze mniejszym niz 50,0 tys.
kilometréw rocznie. Przestanka ta nie wystapita w tym przypadku, gdyz na 2015 r. plan pracy przewozowej obejmowat linie
miejskie i podmiejskie w ilosci 3 250,0 tys. km.

¥ Dz. Urz. UE L 315/1 2 3.12.2007 r.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

zwymogow uzyskania dofinansowania byto posiadanie umowy podpisane;
na dziesieC lat. Zgodnie z wyjasnieniami Prezydenta Wioctawka okres
obowigzywania umowy transportowej ma zosta¢ zmieniony na 10 lat.

(dowdd: akta kontroli str. 96-119, 843, 847)

2. W latach 2013-2015 (I pétrocze) w Urzedzie® zatwierdzano rozktady jazdy
przygotowane przez MPK, pomimo ze nie zawieraly one informacji, o ktérej mowa
w§3 ust. 1 pkt10 rozporzadzenia w sprawie rozktaddw jazdy36. Przepis ten
stanowi, ze w rozktadzie jazdy okreSla si¢ co najmniej oznaczenie linii
komunikacyjnej, na ktdrej wszystkie kursy sgq wykonywane srodkami transportowymi
przystosowanymi do przewozu 0s6b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej
zdolnosSci ruchowej, albo odpowiednie oznaczenie poszczegdlnych kursow.

Prezydent Wioctawka podat w swoich wyjasnieniach, ze MPK posiadato 90,2%
taboru niskopodtogowego, przystosowanego do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych,
ktory byt ekspediowany przy wykonywaniu przewozéw rozktadowych. Natomiast
pozostata cze$¢ taboru obstugiwata przewozy zlecone innymi umowami niz umowa
transportowa. Z tego powodu w rozktadach jazdy nie zamieszczano informacji
0 pojazdach niskopodtogowych.

NIK zwraca jednak uwage, ze przepisy powotanego rozporzadzenia nie dajg
podstaw do odstgpienia od stosowania go, nawet w sytuacji, kiedy 90,2%
posiadanych przez MPK autobuséw stanowity pojazdy niskopodfogowe. Istotne jest
bowiem, aby pasazerowie o szczegdinych potrzebach transportowych, takze ci
korzystajacy z miejskiego transportu zbiorowego we Wioctawku sporadycznie lub
jednorazowo, mieli dostep do ww. informacji.

(dowod: akta kontroli str. 831-842, 844, 848, 850)

3. W umowach transportowych zawartych z MPK nie okreslono czesto$ci sktadania
sprawozdan z realizacji ustug Swiadczonych w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, w tym informacji dotyczacych liczby pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej (wymdg art. 25 ust. 3 pkt 9 uptz). W swoich wyjasnieniach
w powyzszej sprawie Prezydent Wioctawka podat, Ze postanowienie dotyczace
sktadania sprawozdan z realizacji ustug $wiadczonych w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, w tym informacji dotyczacych liczby pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej, ma zosta¢ wprowadzone do umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 843, 846)

Plan transportowy i umowy transportowe co prawda zakfadaty utatwienie dostepu do
publicznego transportu zbiorowego osobom niepetnosprawnym oraz osobom
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej poprzez podjecie dziatan w zakresie poprawienia
dostepnosci przystankow komunikacyjnych, autobuséw komunikacji miejskiej oraz
informacji pasazerskiej, jednak wysoki stopie ogélnosci zawartych w nich zapiséw
nie pozwalat zastosowac ich postanowien jako wzorca kontroli dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
Miasto.

Izba pozytywnie ocenia zdefiniowanie zadan organizatora i operatora publicznego
transportu zbiorowego, co umozliwia ich prawidtowg realizacje. Wysoki wskaznik
ilosci autobusdéw niskopodtogowych w ramach taboru pozwalat na petne
zabezpieczenie nimi kurséw w komunikacji zbiorowej. W rozktadach jazdy brak byto
jednak odpowiedniego oznaczenia kursow, ktore takimi autobusami sg

3 Zatwierdzanie rozktadow jazdy nalezato do zadan: Wydzialu Gospodarki Komunalnej — od 23 stycznia 2013 r. (§ 49 ust. 1
pkt 32 lit. g Regulaminu organizacyjnego Urzedu), Wydziatu Gospodarki Miejskiej — od 16 stycznia 2015 r. (§ 49 ust. 1
pkt 31 lit. g Regulaminu organizacyjnego Urzedu).

% Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r . w sprawie rozktadéw
jazdy (Dz. U. 22012 r., poz. 451).
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Opis stanu
faktycznego

wykonywane. W ocenie Izby nieuwzglednienie w umowach transportowych
zawartych z MPK zapiséw na temat obowigzku sktadania regularnych sprawozdan
z realizacji ustug Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
w tym informacji dotyczacych liczby pasazerébw na danej linii komunikacyjnej,
pozbawia Miasto istotnych informacji o potrzebach przewozowych mieszkancéw
Wioctawka. Moze to utrudniaC dokonywanie wiasciwych zmian w organizacii
publicznego transportu zbiorowego w MieScie.

2. Dostosowanie pojazdow komunikacji miejskiej
do potrzeb oséb niepetnosprawnych

2.1. Zawarcie umoéw transportowych pomiedzy Miastem a MPK nastgpito bez
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, w zwigzku z czym nie
sporzadzano specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. MPK miato status
podmiotu wewnetrznego, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 uptz.

(dowdd: akta kontroli str. 63-80, 105-118)

2.2. W umowach transportowych nie okreslono wymagan dotyczacych taboru
transportu  zbiorowego, ktérym  powinien  dysponowa¢ operator (MPK).
W konsekwencji umowy te nie okreslaty, ile pojazdéw powinno by¢ dostosowanych
do transportu 0sob niepetnosprawnych. Wymagan w zakresie taboru transportu
zbiorowego, ktorym powinien dysponowaé operator, nie okreslat rowniez plan
transportowy. Wskazywat on jednak na potrzebe poprawy dostepnosci transportowej
dla oséb niepetnosprawnych poprzez wymiane taboru na nowy. Informacje
0 posiadanych przez MPK pojazdach do przewozu pasazeréw znajdowaty sie
w szczegdtowym wykazie taboru stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy
transportowej z 30 wrzesnia 2011 r. Ponadto wykaz ten znajdowat sie w planie
transportowym i na stronie internetowej MPK37. Urzad na biezaco byt informowany
przez MPK o wymianie taboru autobusowego.

W latach 2013-2015 (I potowa) MPK posiadato od 51 do 55 autobuséw
przystosowanych do przewozu osob niepetnosprawnych, co stanowito od 78,5%
taboru na 1 stycznia 2013 r. do 90,2% taboru na 30 czerwca 2015 r. Wsp6tczynnik
wykorzystania taboru w 2013 r. wyniost 72,5%, w 2014 r. - 81,3%, a w | potowie
2015 r. - 82,6%, co umozliwiato wykonywanie przewozéw na wszystkich
obstugiwanych liniach z wykorzystaniem tych pojazdow.

(dowdd: akta kontroli str. 63-80, 105-118, 816, 818-821)

2.3. W badanym okresie Urzad nie udzielat zamowien na dostawe pojazdow
komunikacji miejskiej oraz nie nabywat ich dla MPK.

(dowod: akta kontroli str. 817)

Na podstawie ogledzin z udziatem osoby poruszajacej si¢ na wdzku inwalidzkim
w trakcie kursbw w godzinach szczytu komunikacyjnego na szesciu liniach3®
stwierdzono, ze:

- kazdy z autobusow byt dostosowany do przewozu 0sob niepetnosprawnych,

- rampy umoZliwiajagce osobom niepetnosprawnym utatwione wsiadanie
I wysiadanie z pojazdu byty obstugiwane przez kierowce;

- kierowca udzielat osobie poruszajacej sie na wozku inwalidzkim pomocy przy
przemieszczaniu sie na poktad pojazdu, zajeciu przeznaczonego dla niegj
miejsca oraz opuszczaniu autobusu;

37 http://www.mpk.com.pl/?id=8
3 Linie o numerach: 2, 10, 17, 1,12 8.
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Opis stanu
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- liczba przewozonych pasazeréw umozliwiata wsiadanie, zajecie miejsca
i wysiadanie osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim.

(dowdd: akta kontroli str. 826)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W umowach transportowych zawartych z MPK nie okreslono wymagan w stosunku
do srodkow transportu dotyczacych ich dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Obowigzek ten
wynikat z art. 25 ust. 3 pkt 5 uptz. W wyjasnieniach Prezydent Wioctawka podat, ze
w umowach transportowych nie okre$lono wymagan w stosunku do $rodkéw
transportu, poniewaz byly to umowy bezpoSredniego powierzenia ustugi
przewozowej podmiotowi wewnetrznemu, MPK posiada 90,2% taboru
niskopodtogowego, przystosowanego do potrzeb osdb niepetnosprawnych, ktory
jest ekspediowany przy wykonywaniu przewozow rozktadowych, pozostata czesc¢
obstuguje przewozy zlecone odrebnymi umowami, za$ struktura taboru jest znana
wiascicielowi.

W ocenie Izby zawarcie umowy o Swiadczenie ustug publicznego transportu
zbiorowego na podstawie ,bezposredniego powierzenia”, tj. w trybie art. 19 ust. 1
pkt 3 uptz), nie zwalnia ze stosowania ustawowych wymagan, jakie powinna
zawieraC umowa transportowa. Zgodnie z art. 22 ust. 3 uptz, do umowy
o0 Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego zawieranej na
podstawie ust. 1 (tj. bezposrednio) stosuje sie odpowiednio przepisy art. 24-29,
tj. m.in. ww. art. 25 ust. 3 pkt 5 uptz ).

(dowdd: akta kontroli str. 843, 846)

Izba mimo stwierdzonej nieprawidtowosci pozytywnie ocenia dostosowanie
pojazdow komunikacji miejskiej do potrzeb osob niepetnosprawnych.

3. Dostosowanie infrastruktury przystankowej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych

3.1. Na podstawie zaleceh audytu wewnetrznego, przeprowadzonego w maju
2013 r. w zakresie realizacji zadan transportu publicznego, Prezydent Wioctawka
w drodze zarzadzenia® okres$lit standardy dotyczace przystankow komunikacyjnych.
W szczegdino$ci ustalono wymiary symboli identyfikujacych przystanek oraz ich
ustawienie. Standardy obejmowaty takze stupek przystankowy ze znakiem D-15
(600x750 mm), przystankowe tabliczki rozktadowe (170x190 mm), gablote
z informacjg pasazerskq (530x670), kosz na odpady o pojemnosci min. 20 litrow,
naklejke z numerem przystanku (60x60 mm na stupku i 140x60 mm przy wiacie
przystankowej). W powyzszym zarzadzeniu podano takze, ze planuje sie
lokalizowanie przystankéw w rejonach duzego ruchu pieszych, dostosowanie
wysokosci perondw do poziomu podtogi taboru niskopodtogowego oraz
umozliwienie poprzez konstrukcje przystanku zatrzymywania pojazdéw jak najblize]
krawedzi przystankowej, nie wskazujac przy tym doktadnych wymiaréw i odlegtosci.

(dowdd: akta kontroli str. 121-128)

3.2. Wedtug stanu na 1 stycznia lat 2013 r. 2014 r. i 2015 r. oraz wedtug stanu
na 30 czerwca 2015r. iloS¢ przystankéw komunikacyjnych na terenie Miasta
wyniosta odpowiednio: 272, 292, 292, 300. Urzad posiadat wiedze o ilosci

39 Zarzadzenie nr 40/2014 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 12 lutego 2014 w sprawie okreslenia standardow dotyczacych
przystankéw komunikacyjnych bedacych wiasnoscig lub zarzadzanych przez Gming Miasto Wioctawek, udostepnianych
dla Operatora i Przewoznikow.
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przystankdéw odpowiadajgcych ww. standardom przystankowym. W dniu 1 stycznia
2015r. 180 przystankéw spetniato przyjete standardy (61,6%), zas w dniu
30 czerwca 2015 r. — 200 (66,7%).

(dowdod: akta kontroli str. 45, 121-128, 481-523)

3.3. W badanym okresie przebudowano 33 przystanki komunikacyjne
w ramach przebudowy drogi krajowej nr 1. Na podstawie ogledzin losowo
wybranych przystankow stwierdzono, Zze spetniaty one wymogi rozporzadzenia
w sprawie warunkow technicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 43-45, 524-528, 827-829)

3.4. W latach 2013-2015 (I potowa) Urzad zlecit zamontowanie osmiu wiat na
siedmiu przystankach. Wielkos¢ wiat byla dostosowywana do miejsca
przystankowego.

(dowdd: akta kontroli str. 45, 816, 824)

3.5. W dokumentacji ww. robo6t budowlanych zwigzanych z I, lll i IV etapem
przebudowy drogi krajowej nr 140 zawarto rozwigzania techniczne stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom niepetnosprawnym, takie jak powierzchnie
wypukte przed krawedzig peronu oraz antyposlizgowe nawierzchnie peronow
zabezpieczajace rowniez przed swobodnym staczaniem sie wozkow w kierunku
jezdni.

(dowdd: akta kontroli str. 529-710)

W dokumentacji etapu Il ww. przebudowy (SIWZ, umowa) nie zawarto technicznych
rozwigzan dla peronow przystankowych, tj. nie przewidziano wyposazenia ich
w urzadzenia bezpieczenstwa ruchu drogowego (BRD) dla niepetnosprawnych,
takich jak np. linie ostrzegawcze na krawedzi peronu oraz plytki wskaznikowe
| prowadzace. Zamawiajgcym roboty bylo Miasto, natomiast prowadzacym
postepowanie — Miejski Zarzad Drég we Wioctawku. Po odbiorze robot
zakonczonych dnia 30 maja 2014 r. zostat sporzadzony audyt BRD (raport
z listopada 2014 r.). W raporcie tym stwierdzono, ze odcinek drogi w obszarze etapu
Il inwestycji spetnia podstawowe wymagania BRD i moze by¢ eksploatowany.
Niemniej jednak wskazano na brak kompletnego wyposazenia tego odcinka
w urzadzenia BRD przeznaczone dla pieszych, takie jak ptytki wskaznikowe,
kontrastowe oznaczenie krawedzi jezdni oraz zabezpieczenie strefy oczekiwania
przed stoczeniem sie wdzka dziecigcego albo inwalidzkiego w strefach peronéw
nachylonych w strone jezdni (usterka nr 2). Zwrécono uwage rowniez na brak
petnego wyposazenia peronow przystankéw autobusowych w urzadzenia BRD,
takie jak linie ostrzegawcze na krawedzi peronu oraz ptytki wskaznikowe
i prowadzace (usterka nr6). W zwigzku z tym zalecono przeprowadzenie dziatan
korygujacych i naprawczych.

W Wydziale Inwestycji Urzedu przygotowywano opis przedmiotu zamdwienia
w powyzszym zakresie, w celu przeprowadzenia przetargu na roboty uzupetniajace
wynikajace z ustalen audytu BRD dla Il etapu przebudowy drogi krajowej nr 141,

(dowdd: akta kontroli str. 527, 830)

Prezydent Wtoctawka podat w swoich wyjasnieniach, ze w trakcie postepowania
zwigzanego z przetargiem na realizacje Il etapu przebudowy drogi krajowej nr 1,
ti. w 2010 r., zamawiajacy zastosowat rozwigzania w ramach obowigzujacych

40 Dla etapow |, Il i IV - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej: ,SIWZ") i umowy, dla etapéw | i lll - program
funkcjonalno-uzytkowy.
41 Na dzien zakonczenia kontroli, j. na dzien 5 listopada 2015 r., opisu przedmiotu zaméwienia nie zrealizowano, prace trwaly.
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wowczas przepisow, okreslajacych oznakowanie trasy i wyposazenie w urzadzenia
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Obowigzek przeprowadzenia audytu zostat
zas wprowadzony w 2012 r., tj. podczas realizacji robét budowlanych.

(dowdd: akta kontroli str. 844, 848)

3.6. Objete ogledzinami przystanki, przebudowane przez Miasto w latach 2013-2015
(I pétrocze)*2, spetniaty nastepujace wymogi okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie
warunkéw technicznych: dtugos¢ krawedzi zatrzymania zatok autobusowych
wynosita nie mniej niz 20 m; wiaty przystankowe byty usytuowane w odlegtosci
ponad 1,5 m od wewnetrznych krawedzi zatok; przestrzen pomiedzy wiatami
a krawedzig zatok byta wolna od elementdw architektonicznych wystajacych ponad
powierzchnie chodnika.

Rozwigzania techniczne, przyjete w zwigzku z przebudowg ww. przystankéw oraz
znajdujacych sie w ich sasiedztwie przejs¢ dla pieszych, zapewniaty dostepnos¢ tej
infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych, {;.:

- powierzchnie ciggow pieszych w obrebie czterech z siedmiu objetych
ogledzinami przystankow oraz sasiadujacych z nimi przej$¢ dla pieszych byty
wykonane w technologii umozliwiajacej identyfikacie miejsc i korytarzy
poruszania sie przez osoby niewidome lub stabowidzace;

- krawedz zatrzymania zatok autobusowych wszystkich siedmiu przystankéw byta
oznaczona kontrastowym (zottym) kolorem;

- sgsiadujgce z piecioma przystankami przej$cia dla pieszych posiadaty
na potgczeniach chodnika z jezdnig rampy o szeroko$ci i pochyleniu
umozliwiajgcym swobodny przejazd osobie poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim.

Ponadto przejscie podziemne znajdujace sie w poblizu jednego z tych przystankow

byto wyposazone w windy umozliwiajgce osobie poruszajacej sie na wozku

inwalidzkim samodzielne przemieszczanie sie tym przejsciem.

Przejscia nadziemne (ktadki), sgsiadujace z pozostatymi dwoma przystankami, byty
przebudowywane w celu dostosowania ich do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Sygnalizacja $wietlna i dzwigkowa, w jakg wyposazone byty dwa z siedmiu przej$¢,
byta uruchamiana przyciskiem dostepnym dla osoby poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim. Konstrukcja wiat wszystkich siedmiu przystankéw umozliwiata
bezpieczne ustawienie pod nig wdzka inwalidzkiego.

(dowod: akta kontroli str. 827-829)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Pie¢ przystankéw na siedem objetych ogledzinami nie spetniato wymogéw
okre$lonych w standardach dotyczacych przystankéw. Na dwoch przystankach
zamocowano gabloty z rozktadem jazdy wewnatrz wiat przystankowych
na wysokosSci uniemozliwiajacej osobie z niedoborem wzrostu lub poruszajacej sie
na wozku inwalidzkim swobodne odczytanie tresci tych rozktadow43. Tymczasem

42 Ogledzinami objeto siedem przystankéw autobusowych oraz znajdujacych sie w ich sasiedztwie przej$¢ dla pieszych,
przebudowanych przez Miasto w latach 2013-2015 (I pdfrocze), pod katem dostosowania do potrzeb os6b
niepetnosprawnych, stosownie do wymogdw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej
zdnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie
(Dz. U. Nr 43, poz. 430 ze zm.) oraz standardow; {j. przystankéw oznaczonych jako: [1] Al. Chopina (Delfin), [2] ul. Okrzei -
Al. Chopina, [3] ul. Okrzei — ul. Cicha, [4] ul. Okrzei (PKO/BP), [5] ul. Torufiska — ul. Zdrojowa, [6] ul. Torunska (WCK),
[7] ul. Torunska (Spétdzielnia Inwalidow).

43 Dotyczyto to tabliczek rozktadowych umieszczonych w gornej czesci gablot na wysokosci od ok. 1,6 m od powierzchni
chodnika wzwyz.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

zgodnie z § 1 pkt 4 zarzadzenia w sprawie standardéw tabliczki rozktadowe powinny
by¢ montowane na konstrukcji wsporczej znaku D-15 lub w odpowiedniej gablocie
umocowane] nazewnatrz wiaty przystankowej. W standardach nie okreslono
wysoko$ci zamocowania gablot na rozktady jazdy. W punkcie 1.9. zatgcznika
do standardow podano jedynie przyktadowe wymiary tych gablot.44

W przypadku trzech przystankéw kosze na odpady znajdowaty sie wewnatrz wiat
przystankowych, co ograniczato mozliwo$¢ ustawienia tam wozka inwalidzkiego.
Tymczasem zgodnie z wymogiem okreslonym w punkcie 1.6. zatacznika nr 1
do zarzadzenia w sprawie standardow kosze na odpady powinny znajdowac sie
poza obrysem wiaty przystankowe;.

W powyzszej sprawie Prezydent Wioctawka podat w wyjasnieniach, ze:

- przystanki komunikacyjne byly sukcesywnie dostosowywane do aktualnie
obowigzujacych standardéw i w najblizszym czasie we wskazanych
lokalizacjach planuje si¢ przeniesienie tabliczek rozktadowych na stupek;

- za nieprawidtowe umieszczenie koszy na przystanku komunikacyjnym
odpowiadajg pracownicy podmiotu zewnetrznego, zajmujgcego sie sprzataniem
przystankow komunikacyjnych, ktérzy w dniu kontroli oprézniali kosze,

- planowane sg inwestycie majgce na celu dostosowanie pozostatych
przystankow do wymogdw rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych.

(dowod: akta kontroli str. 121-128, 827-829, 845, 849)

. Standardy nie definiowaty udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, zwlaszcza
0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sie. Gtéwnym celem standardéw byto
ustalenie jednolitej koncepcji wygladu przystankéw. W powyzszej sprawie
Prezydent Wioctawka podat w swoich wyjasnieniach, ze:

—_

- standaryzacja przystankdéw komunikacyjnych jest procesem dtugotrwatym,
uzaleznionym przede wszystkim od czynnikow ekonomicznych,

- Urzad kazdego roku planuje $rodki na zakup wyposazenia infrastruktury
przystankowej; z chwilg dostosowania wszystkich przystankéw do
obowigzujacych wytycznych planowane jest podniesienie standardéw;

- wysokos¢, na ktorej mocuje sie tabliczki rozktadowe, zostanie niezwiocznie
dostosowana do potrzeb 0sdb poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

(dowdd: akta kontroli str. 844, 847-848)

W ocenie NIK nalezatoby usung¢ w drodze standaryzacji co najmniej takie
przeszkody dla oséb niepetnosprawnych, jak brak mozliwo$ci przeczytania
rozktadu jazdy z poziomu wozka inwalidzkiego. Proces standaryzacji powinien
polegac najpierw na okre$leniu rozsadnych standardéw, a dopiero potem na ich
realizacji, w miare mozliwosci finansowych. Izba zwraca réwniez uwage, ze
zawarte w planie transportowym postulaty uwzgledniania potrzeb o0sob
niepetnosprawnych juz na etapie projektowania infrastruktury transportowej,
w tym dostosowanie wysokosci peronow do poziomu podiogi taboru
niskopodtogowego oraz umozliwianie poprzez konstrukcje przystanku
zatrzymywania autobuséw jak najblizej krawedzi przystankowej, powinny zosta¢
skonkretyzowane wiasnie wtreSci standardow dotyczacych przystankow
komunikacyjnych.

2. lzba zwraca uwage, ze pomimo spetnienia przez 33 przystanki*> wymogow
technicznych wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych,

447 § 5 umowy transportowej z 2011 r. oraz § 6 ust. 1 umowy transportowej z 2015 r. wynikato, ze udostepniana operatorowi
infrastruktura niezbedna do realizacji przewozéw byta wtasnoscig Miasta.
45 Oddane do uzytku w badanym okresie.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

22 (66,7%) nie bylty wyposazone w utatwienia dla osob niepetnosprawnych
sensorycznie. Urzad dysponowat audytem BRD, w ktérym sformutowano
zalecenia w zakresie przeprowadzenia dziatan korygujacych i naprawczych oraz
przystapit do prac przygotowawczych zwigzanych z udzieleniem zamowienia
publicznego na wykonanie tych robot.

(dowdd: akta kontroli str. 527, 529, 710, 830)

Izba pozytywnie ocenia fakt, iz w badanym okresie wszystkie wybudowane
| przebudowane przystanki komunikacyjne spetnialy wymogi wynikajace
z rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych. Przyjete w MieScie standardy
dotyczace przystankdéw komunikacyjnych nie wprowadzaty jednakze udogodnien
przeznaczonych dla osob niepetnosprawnych i miaty gtownie charakter wizualny.
Tylko 11 z 33 przystankéw wybudowanych w latach 2013-2015 byto wyposazonych
w ufatwienia dla osdb niepetnosprawnych sensorycznie.

4. Przeszkolenie pracownikow w zakresie Swiadomosci
probleméw os6b niepetnosprawnych

4.1. Jako osoby bezposrednio zajmujgce sie podroznymi lub kwestiami zwigzanymi
z podroznymi Urzad zatrudniat jedynie kontrolerdw biletow. W okresie od marca
2015 r. zadanie to byto realizowane na podstawie umoéw zlecenia, zawartych
z czterema osobami fizycznym. Umowy te zawieraty oSwiadczenie, ze przyjmujacy
zZlecenie posiadat odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zleconych prac.
W okresie do korica lutego 2015 r. kontrola biletow stanowita ustuge, ktdrg zlecat
Urzad podmiotom gospodarczym. Umowy z tymi podmiotami nie odnosity sie do
kwestii zapewnienia kontrolerom biletdw szkolenia uswiadamiajacego w zakresie
potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

(dowdod: akta kontroli str. 269, 816)

4.2. Umowy transportowe zawarte z MPK nie zawieraty postanowier dotyczacych
zapewnienia przeszkolenia pracownikéw zajmujacych sie podroznymi (kierowcow,
pracownikbw kas biletowych) w zakresie $wiadomosci probleméw 0sdb
niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 63-95, 105-118)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Zawierajagc umowy dotyczace wykonywania ustugi kontroli biletow oraz zlecenia
kontroli biletow Urzad, petnigcy funkcje organizatora, nie zapewnit na rzecz gminy,
jako wspdInoty mieszkancow, prowadzenia kontroli biletbw przez osoby
przeszkolone w zakresie problemdéw 0sdb niepetnosprawnych. Kontrolerzy biletow
majq bezposredni kontakt z osobami niepetnosprawnymi i mozna ich zaliczy¢
do personelu zajmujacego sie bezposrednio podrdéznymi. Stosownie do wymogu
okres$lonego w art. 16 ust. 1 lit. b w zw. z art. 2 ust. 2 rozporzadzenia dotyczacego
praw pasazerow oraz zatgcznika Il lit. @) szkolenie kontroleréw biletéw powinno
obejmowac uswiadomienie ich na temat niepetnosprawnosci.

Zgodnie z wyjasnieniami Prezydenta Wioctawka nie zapewniono kontrolerom
biletdw szkolenia uswiadamiajgcego na temat niepetnosprawnosci z powodu braku
wiedzy w tym zakresie.

Zdaniem Izby skutkiem braku powyzszego przeszkolenia jest ryzyko niewtasciwego
zachowania kontroleréw biletéw wobec 0séb niepetnosprawnych.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

(dowod: akta kontroli str. 40-42, 129-269, 304-326, 844, 847)

NIK ocenia negatywnie brak zapewnienia kontrolerom biletdw szkolen
uswiadamiajacych na temat niepetnosprawnosci.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli46, wnosi o:

1. Uwzglednienie w umowie transportowej postanowienn dotyczacych wymagan
w stosunku do $rodkow transportu, czestosci sktadania sprawozdan z realizacji
ustug Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego, w tym
informacji dotyczacych liczby pasazeréw na danej linii komunikacyjne;j.

2. Zatwierdzanie rozktadow jazdy zawierajgcych wszystkie elementy wymagane
prawem, w tym oznaczenie linii komunikacyjnej, na ktérej wszystkie kursy sg
wykonywane srodkami transportowymi przystosowanymi do przewozu 0séb
niepetnosprawnych lub 0sdb o ograniczone] zdolnosci ruchowej, albo
zawierajacych odpowiednie oznaczenie poszczegdinych kursow.

3. Umieszczenie gablot z rozktadem jazdy na przystankach na wysokoSci
umozliwiajgcej swobodne ich odczytanie przez osoby z niedoborem wzrostu lub
poruszajgce sie na wozku inwalidzkim.

4. Zapewnienie przeszkolenia kontrolerow biletow w zakresie uswiadamiajgcym co
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, dnia listopada 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

kontroler Dyrektor
Andrzej Maciejski Barbara Antkiewicz
gtéwny specjalista kontroli paristwowej

4Dz, U.z2015r., poz. 1096.
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