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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/020 — Realizacja Strategii Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Ryszard Lutyniski, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/111/2016 z 17 grudnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 60)

Obwodowy Urzad Miar w Bydgoszczy, ul. Jagiellorska 10, 85-067 Bydgoszcz'

Gerard Kubacki - Naczelnik ObUM w Bydgoszczy?
(dowdod: akta kontroli str. 68)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje w okresie objetym kontrolg®
zadan Urzedu w zakresie legalizacji urzadzen pomiarowych do odmierzania paliw
cieklych i gazu oraz taksometrow elektronicznych, a takze kontroli tych urzadzen
prowadzonych w ramach nadzoru nad wykonywaniem przepisow art. 22a ust. 1
pkt. 2 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach®.

Urzad podejmowat i prowadzit szereg dziatan bezposrednio lub posrednio
wpisujacych sie¢ w realizacje poszczegdlnych celow wynikajacych ze Strategii
Gtéwnego Urzedu Miar® na lata 2010-2015 oraz wymienionych w dokumencie
pt. ,Strategiczne dziatania terenowej administracji miar i administracji probierczej na
lata 2010-2015"7. Polegaty one m.in. na udziale pracownikéw Urzedu w spotkaniach
organizowanych przez GUM, majacych na celu zapewnienie spojnosci dziatan
terenowej administracji miar, i w szkoleniach w celu podnoszenia kwalifikacji oraz
poprawy jakosci obstugi klientow, a takze na opiniowaniu tworzonych miernikéw
efektywnosci funkcjonowania terenowej administracji miar i przekazywaniu danych
do ich wyznaczania.

Na szczegolne podkreslenie w ocenie NIK zastuguje opracowanie i wdrozenie przez
Naczelnika Urzedu systemu oprogramowania komputerowego® zapewniajgcego
rejestracje  podstawowych czynnosci zwigzanych z legalizacjg urzadzen
pomiarowych oraz umozliwiajgcego bezposredni, niezwtoczny dostep do baz
danych w tym zakresie.

Kontrola wykazata takze:

wiasciwe przygotowanie organizacyjne i kadrowe Urzedu do realizacji zadan
ustawowych,

1 Zwany dalej: ,Urzedem” lub ,ObUM”".

2 Zajmujacy to stanowisko od 1 pazdziernika 1990 r. Dalej: ,Naczelnik Urzedu”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Lata 2010-2016.

5Dz. U.z2016 r. poz. 884, ze zm., zwanej dalej: ,Prawem o miarach”.

6 Dalej: ,GUM".

7 Dalej: ,Strategiczne dziatania terenowej administracji miar”; dokument z 7 maja 2010 r. (aktualizowany w roku 2013 i 2014).

8 Dalej: ,Rejestr Zgloszen”. Program uzyskat akceptacje GUM i od 8 grudnia 2000 r. moze by¢ stosowany w administracji miar.
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Opis stanu
faktycznego

- prowadzenie monitoringu ww. urzadzen pomiarowych pod katem wazno$ci
Swiadectw legalizacji,

- rzetelne wykonywanie i dokumentowanie czynnosci legalizacyjnych
i sprawdzajgcych odmierzaczy paliw i taksometrow,

- prowadzenie ewidencji komputerowej w petnym zakresie zadan zwigzanych
z kontrolg i legalizacjg urzadzen pomiarowych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie, wdrazanie i monitorowanie zadan strategicznych

1.1. Urzad nie uczestniczyt bezposrednio w planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu
realizacji zadan strategicznych administracji miar, poniewaz nie zostaty one
powierzone wprost do wykonania przez pracownikbw ObUM. Realizacja
poszczegolnych zadan ujetych w Dziataniach strategicznych terenowej administracii
miar powierzona zostata gtéwnie okregowym urzedom miar®.

(dowaod: akta kontroli str. 3-59)

1.2. W wyniku otrzymanego przez Urzad pisma Prezesa GUM z 17 lutego 2010 r.
(z dekretacjq Dyrektora OUM w Bydgoszczy), informujacego o zaakceptowaniu
Dziatann strategicznych terenowej administracji miar izawierajgcego proshe
o wskazanie propozycji czastkowych mozliwych do realizacji w ramach
poszczegolnych celéw, Naczelnik ObUM przekazat propozycje dziatari wtasnego
Urzedu, jak i dziatan ogélnokrajowych'.

(dowdd: akta kontroli str. 61-63; 197)

1.3. Urzad nie byt zobowigzany do prowadzenia monitoringu realizacji Strategii GUM
lub Strategicznych dziatan terenowej administracji miar. Nie ustalono réwniez zasad
prowadzenia monitoringu na tym szczeblu. Zadania te byly realizowane przez OUM,
ktéry zbierat okresowe informacje o realizacji Strategii. Stosowne dane Urzad
przekazywat do Wydziatu Nadzoru OUM w comiesiecznych sprawozdaniach, ktére
obejmowaty informacje potrzebne do ustalenia wskaznikéw przyjetych w Strategi,
m.in. o realizacji zadan metrologicznych i finansowych oraz dziataniach w zakresie
nadzoru metrologicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 60-67; 158-159; 333-368)

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze monitoring realizacji Strategii GUM i Strategicznych
dziatan terenowej administracji miar odbywat sie réwniez na spotkaniach roboczych,
naradach, a takze spotkaniach tematycznych w GUM.

(dowdd: akta kontroli str. 302-309)

1.4. Pracownicy Urzedu w ramach realizacji zadan ustawowych podejmowali

| prowadzili szereg dziatar bezposrednio lub posrednio wpisujacych sie w realizacje

poszczegolnych celdw wynikajacych ze Strategii GUM, badz tez ze Strategicznych
dziatan terenowej administracji miar. Polegaty one m.in. na:

- udziale w spotkaniach organizowanych przez GUM, majacych na celu m.in.
zapewnienie spojnosci dziatan terenowej administracji miar w interpretowaniu
| stosowaniu przepisow regulujgcych legalizacje przyrzadéw pomiarowych,

- opiniowaniu tworzonych miernikdéw i wskaznikow efektywnosci funkcjonowania
terenowej administracji miar oraz sposobéw ich wyliczania, a nastepnie
sukcesywnym przekazywaniu niezbednych danych do ich wyznaczania,

9 Dalej: ,OUM".

10 Propozycije przestane do Dyrektora OUM pismem z 25 lutego 2010 r. dotyczyly w szczegdlnosci optymalizaciji zatrudnienia
i prowadzenia szkolen w ObUM na temat zmian stanu prawnego, zakresu dziatania oraz zakupu samochodu osobowo-
ciezarowego. Na poziomie ogdlnokrajowym proponowano opracowanie jednolitych sposobéw dokumentowania proceséw
pomiarowych i rozliczer oraz utworzenie i udostepnienie dla administracji miar internetowej bazy danych zatwierdzen typow
przyrzadoéw pomiarowych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- udziale pracownikéw w szkoleniach w celu podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci
realizowanych czynnosci,
- dbaloSci o wlasne wyposazenie | wzorce, zapewniajgce prawidtowe
prowadzenie systematycznych dziatarn metrologicznych,
- uczestniczeniu w dziataniach kontroli zarzadczej i tworzeniu rejestru ryzyk.
(dowdd: akta kontroli str. 333-368)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli, z uwagi na opisany powyzej stan faktyczny, odstepuje od
formutowania oceny ObUM w zakresie planowania, wdrazania i monitorowania
dziatan w ramach strategii administracji miar.

2. Realizacja

2.1. Struktura organizacyjna ObUM zostata ustalona zarzadzeniem nr 87 Prezesa
GUM z dnia 31 pazdziernika 2006 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Obwodowemu Urzedowi Miar w Bydgoszczy''. Regulamin okre$lat m.in. organizacje
wewnetrzng i zakres dziatania Urzedu, prawa i obowigzki pracownikow,
szczegotowe zadania przewidziane dla os6b zatrudnionych na poszczegdinych
stanowiskach pracy, wykaz przyrzadow pomiarowych legalizowanych przez Urzad.
W latach 2010-2016 organizacja wewnetrzna ObUM nie ulegata zmianom.
W Urzedzie funkcjonowaty samodzielne stanowiska pracy podlegte bezpo$rednio
Naczelnikowi Urzedu. Obstuge w zakresie spraw kadrowych, prawnych oraz spraw
zwigzanych z planowaniem i wykonywaniem budzetu Urzedu prowadzit OUM.
W badanym okresie obnizono zatrudnienie w Urzedzie z 13 do 11 etatow, w tym
w kontroli metrologicznej z 11 do 9 etatow.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w 2010 i 2013 r. do rozporzadzenia
Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajéow przyrzadéw
pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu tej
kontroli'2, cze$¢ zapisdw regulaminu organizacyjnego Urzedu zdezaktualizowata
sie. Naczelnik Urzedu wystepowat do OUM o aktualizacje regulaminu, co jednak do
dnia zakonczenia kontroli NIK nie nastgpito.

(dowod: akta kontroli str. 68-70; 39-59; 369-381)

Z wyjasnien Naczelnika ObUM wynikato, Ze istniejgca struktura organizacyjna
I zatrudnienie byty adekwatne i wystarczajgce do aktualnego zapotrzebowania
I wykonywanych zadan na terenie dziatania Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 302-309)

2.2. Podstawowe dane dotyczace realizacji ustawowych zadan Urzedu w badanym

okresie przedstawiaty sie nastepujaco:

- liczba zgtoszonych do legalizacji przyrzadow pomiarowych ogdétem ulegta
zmniejszeniu z 52 222 w 2010 r. do 8 557 w 2016 r., tj. ponad szesciokrotnie.
Gtéwng przyczyng tego stanu byla likwidacja (od 10 pazdziernika 2015 r.)
punktu legalizacii licznikow energii elektrycznej jako skutek upowaznienia przez
GUM firmy ENEA S.A. do ich legalizacji pierwotnej i ponownej;

- liczba zgtoszonych odmierzaczy paliw ptynnych ulegta zwiekszeniu z 867 do
1 098;

- liczba zgtoszonych taksometréw elektronicznych ulegta zwiekszeniu z 653 do
762;

1 Dziennik Urzedowy GUM Nr 12, poz. 86 ze zm.
2Dz. U.z 2014 r. poz. 1066.



- liczba decyzji o odmowie legalizacji przyrzadébw pomiarowych ulegta
zmniejszeniu z 245 do 50. Dla odmierzaczy paliw ptynnych wydano
odpowiednio cztery i pie¢ decyzji odmownych. Nie byto przypadkéw odmowy
legalizaciji taksometrow elektronicznych;

- nie bylo przypadkéw odmowy wszczecia postepowania z uwagi na brak
kompetenciji Urzedu. Nie wykonywano legalizacji pierwotnej'3 odmierzaczy paliw
ani taksometrow. Odmierzacze paliw wprowadzano do obrotu na podstawie
oceny zgodnosci'4.

(dowdd: akta kontroli str. 69-70)

2.3. W okresie objetym kontrolg Urzad nie otrzymat dostepu do centralnej
elektronicznej bazy podmiotow posiadajacych urzadzenia podlegajace okresowej
legalizacji (na serwerze GUM), nie powstaly tez odrebne zasady obstugi
przedsiebiorcéw's. Do przyjmowania i rejestrowania wnioskéw o legalizacje oraz do
czynno$ci administracyjnych, takich jak wystawienie faktur, rozliczanie delegacii,
sporzadzanie sprawozdan, odprowadzanie dochodéw, ObUM wykorzystywat Rejestr
Zgtoszen, ktory umozliwiat wspotprace z programami obstugi kartotek przyrzadow
pomiarowych w zakresie wykorzystania danych do automatycznego tworzenia
Swiadectw legalizacji wraz z rejestrem obstugi cech urzedowych - naklejek
legalizacyjnych. System przechowywat dane o przyrzadach pomiarowych
zgtoszonych do legalizacji z uwzglednieniem miejsca zainstalowania, wtasciciela lub
zgtaszajacego przyrzad do legalizacii.
Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze wobec niedostarczenia przez GUM innego systemu
Rejestr Zgtoszen od 2010 r. byt adaptowany do aktualnych potrzeb i zadan, w tym:
dostosowano go do zmian stawek VAT i przepiséw finansowych;
- zapewniono petng rejestracje dziatan kontrolno-nadzorczych, akredytacji i oceny
zgodnosci, wraz z analitykg i sprawozdawczoscia;
- poprawiono bezpieczenstwo danych, tworzenie automatycznych kopii
bezpieczenstwa;
- wdrozono automatyczne generowanie metryki sprawy, petng obstuge naklejek
legalizacyjnych, rejestracje i obstuge korespondenciji.
(dowdd: akta kontroli str. 114; 158-159; 333-368)

24. Urzad posiadat i stosowat procedury obstugi klienta oraz procedury
postepowania dla poszczegdlnych zadan zwigzanych z realizacjg wnioskow, czy
Zlecen klienta, zatwierdzone do stosowania w komérkach OUM w 2003 r. Procedury
te w badanym okresie byly aktualizowane, ostatnio w 2016 r. Najwazniejsze z nich
to: procedura obstugi klienta, procedura postepowania z przyrzadami klientow,
procedura ,nadzér nad zapisami”, procedura przedstawiania wynikow pomiaréw.

Kontrola przestrzegania procedur przeprowadzona dla 25 odmierzaczy paliw
ciektych i dwdch taksometrow wykazata, ze prowadzone czynnosci i dokumentacja
byly zgodne z procedurami GUM i OUM zwigzanymi z obstugg Kklienta
i dokumentowaniem czynnosci metrologicznych oraz instrukcjg finansowg Urzedu.
W szczegdlnosci  sporzadzono wnioski i potwierdzenia przyjecia sprzetu,
przeprowadzono pomiary i sporzadzono stosowne zapiski, wydano na wtasciwych
drukach $wiadectwa legalizacji, pobrano opfaty zgodnie z obowigzujgcym

8 Legalizacja pierwotna wykonywana jest na podstawie badan odbiorczych przyrzadu pomiarowego przed jego
wprowadzeniem na rynek.

4 Ocena zgodnosci to proces poprzedzajacy wprowadzenie wyrobu na rynek, ktorego celem jest weryfikacja zgodnosci
wyrobu z przepisami prawa w zakresie okre$lonym przez dyrektywy UE, kiére majg zastosowanie do danego wyrobu.
Certyfikat zgodno$ci w rozumieniu art. 5 pkt 9 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2016 r.
poz. 655, ze zm.) to dokument wydany przez notyfikowang jednostke certyfikujaca potwierdzajacy, ze wyréb i proces jego
wytwarzania sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami.

15 Zgodnie z poddziataniem 2.8.3 Strategii GUM udziat narzedzi informatycznych w realizacji zadan administracji miar miat ulec
zwigkszeniu, a zgodnie z dziataniem 4.1 w latach 2011-2012 miato nastapi¢ wdroZenie systemu bazodanowego dla czynnosci
metrologicznych realizowanych przez administracje miar.
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cennikiem. Dokumentacje elektroniczng procesu legalizacji przechowywano
w Rejestrze Zgtoszen; w petni dokumentowano rowniez sposob i wysokos¢
naleznych optat. Prowadzona dokumentacja dawata mozliwo$¢ generowania analiz
i zestawien catosciowych wynikow dziatalnosci Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 160-196; 198-264, 333-368)

2.5. Efektem realizacji dziatan 1.1 i 1.2 Strategii GUM miata by¢ malejgca liczba
odwotan i skarg. W badanym okresie nie byto skarg na funkcjonowanie administracii
miar ObUM, wptynefo natomiast 10 skarg dotyczacych nieprawidtowos$ci w dziataniu
odmierzaczy na stacji paliw lub wag w sklepach (nie byto skarg dotyczacych
taksometrow). Zostaty one prawidtowo i terminowo rozpatrzone. W kazdym
przypadku Urzad przeprowadzat kontrole; w ich wyniku trzy skargi uznano za
zasadne. W jednym przypadku wystawiono mandat karny, a dwa pozostate
przekazano do innego podmiotu (Inspekcji Handlowej). Urzad uwzgledniat skargi
przy typowaniu podmiotow do kontroli wykonywane] w ramach nadzoru
metrologicznego.

W ramach Rejestru Zgtoszen w Urzedzie funkcjonowat system badania i ocen
jakosciowych Swiadczonych ustug. Na potwierdzeniu przyjecia przyrzadu do ustugi
metrologicznej umieszczano miejsce na ,ocene realizacji ustugi metrologicznej”
przez klienta. System zliczat ww. oceny, a comiesieczne wyniki przesytano (drogq
elektroniczng) do OUM, ktdry corocznie opracowywat dane zbiorcze dla
poszczegolnych obwoddw, wydziatéw i laboratoridw z terenu dziatania Okregu.
W badanym okresie w dziatalno$ci Urzedu nie wystapity oceny negatywne.

(dowdd: akta kontroli str. 71-73; 84-88; 333-368)

2.6. Zgodnie z poddziataniem 2.8.3 oraz dziataniem 4.1 Strategii GUM efektami
zwigkszenia zakresu wykorzystania narzedzi informatycznych w realizacji terenowe;
administracji miar miaty by¢ m.in.: mozliwo$¢ uzyskania przez przedsigbiorcow
aktualnej informacji na kazdym etapie postepowania, wymiana dokumentéw
z przedsiebiorcami drogg elektroniczng oraz skrocenie czasu obstugi klientow
administracji miar. Zadan w zakresie realizacji tych zagadnien nie przydzielono dla
ObUM - miaty to by¢ aplikacje centralne. Do czasu zakoriczenia niniejszej kontroli
Urzad nie otrzymat dostepu do Zadnej aplikacji centralnej dajacej mozliwo$é
sprawdzenia przez zainteresowang strone czasu i etapu realizacji postepowania.

Stosowany w Urzedzie Rejestr Zgtoszen pozwalat na peing analize sposobu
realizacji wnioskow i umow. W programie rejestrowano m.in. date wptywu wniosku
I jego rozliczenie oraz date rozpoczecia i zakoriczenia czynno$ci metrologicznych.
Wyniki Sredniego czasu realizacji wnioskéw i czynnosci byty dostepne do biezacej
analizy. Mozna je bylo uzyska¢ zaréwno dla przekroju catosci dziatan, jak i dla
wybranego rodzaju czynnosci, przyrzadu pomiarowego czy analizowanego okresu.
Program umozliwiat dodatkowe monitorowanie terminéw realizacji poprzez
codzienne sprawdzanie (automatycznie) czasu realizacji. Przekroczenie terminu
ponad 20 dni skutkowato komunikatem ostrzegawczym przy uruchomieniu
programu. Sredni czas trwania prawnej kontroli metrologicznej:
- w2010r. dla 3 244 zlecen wynosit 4,4 dnia, a czas trwania czynno$ci - 1,9 dnia;
w tym dla 867 odmierzaczy (odpowiednio) — 6,2 i 1,8 dnia; dla 653 taksometréw
— 3,8 dnia, a czas trwania czynnosci — 2,4 dnia;
- w2016 . dla 2 263 zlecen wynosit 4,7 dnia, a czas trwania czynno$ci - 1,3 dnia;
w tym dla 1099 odmierzaczy (odpowiednio) — 10,9 i 2,5 dnia; dla 762
taksometrow — 2,7 dnia, a czas trwania czynnosci — 1,1 dnia.

Dokonana na podstawie proby losowo wybranych 30 wnioskéw (po 10 z lat 2010,
2013 i 2016) analiza terminowo$ci prowadzenia postepowan legalizacyjnych



odmierzaczy paliw i taksometrow'6 nie wykazata istotnych zmian w zakresie czasu
realizacji zadan w poszczegolnych rodzajach postepowan.

W badanym okresie realizacji Strategii w zakresie rozwoju informatycznego:

- wyposazono Urzad w trzy stanowiska komputerowe!”;

- na stronie GUM umozliwiono dostep do zatwierdzen typu przyrzadu
pomiarowego;

- wprowadzono obstuge kontroli towaréw paczkowanych przy pomocy aplikacii
TP-GUM;

- Urzad otrzymat potaczenie sieciowe z serwerem Okregu, co poprawito dostep
do aktualnych aktow prawnych i dokumentow wewnetrznych, a takze wymiane
danych statystycznych i miedzy wydziatami;

- wprowadzono szereg zmian do Rejestru Zgtoszehn w celu poprawy organizacji
ijakosci pracy pracownikow Urzedu, m.in. zmodernizowano system
powiadomienia klientow o uptywajgcych terminach wazno$ci legalizacji w ten
sposob, ze od 2015 r. wdrozono program automatycznego powiadamiania
klientdw o uptywie tych termindw (w przypadkach, gdy klient sobie tego zyczyt).

(dowdd: akta kontroli str. 66-67; 109-113; 302-309; 333-368)

Z wyjadnien  Naczelnika Urzedu dotyczacych czasu trwania czynno$ci

legalizacyjnych wynikato m.in., ze:

- czas od rejestracji wniosku do przystgpienia do czynno$ci legalizacyjnych jest
okresem uzgodnionym z wnioskujacym, wynikajacym z jego potrzeb
i mozliwosci. Dtuzsze terminy dotyczg m.in. legalizacji zbiornikow pomiarowych,
gdzie konieczne jest wykonanie przez uzytkownika przed legalizacjq
czyszczenia zbiornikdw i zapewnienie dostawy niezbednej iloci paliwa, oraz
wag samochodowych, gdzie konieczne jest zapewnienie wzorcow masy
(z niezaleznych wypozyczalni);

- nie istniejg przestanki do przyspieszania lub skracania tego czasu, gdyz
wszystkie zgtoszenia realizowane sg praktycznie na biezaco przy bezposrednim
czasie wykonywania czynno$ci wynikajgcym jedynie z samej procedury
postepowania i liczby zgtoszonych do legalizacji przyrzadéw pomiarowych.

W zakresie mozliwosci uzyskania przez przedsigbiorcow aktualnej informacii

0 kazdym etapie postepowania Naczelnik ObUM podat m.in., Ze:

- na stronie Biuletynu Informacji Publicznej OUM zamieszczone sg m.in. dane
teleadresowe OUM i obwodowych urzeddéw miar, link do strony gtéwne;
jednostki macierzystej, informacja o strukturze organizacyjnej, o laboratoriach
wzorcujacych, cennikach, formach ptatnoéci, itp.;

- Urzad posiadat skrzynke pocztowg na platformie e-puap, ktora nie byta przez
klientow wykorzystywana do sktadania wnioskow oraz innych dokumentow
zwigzanych z legalizacja. Wnioskodawcy w szerokim zakresie korzystali
natomiast z mozliwoSci przestania dokumentow za pomocg poczty
elektronicznej lub faksu;

- dla rodzaju przyrzadéow pomiarowych, jakie legalizowano w Urzedzie, nie
wystepowato pojecie ,etapowosci realizacji’, o ktdrej nalezatoby informowac;
czynno$ci byly wykonywane praktycznie na biezaco, a klient powiadamiany
o terminie realizacji i odbioru przyrzadu. Gdy termin ten ulegat skroceniu,
informowano o mozliwo$ci wczesniejszego odbioru telefonicznie lub w innej
formie, jakq zgtosit sktadajacy wniosek — np. e-mail, faks;

16 W 2010 roku wnioski dotyczace legalizacji taksometrow o nr: 37, 739, 1407, 1648, 2047 i odmierzaczy paliw o nr: 34, 821,
2094, 2485, 2865; w 2013 roku odpowiednio nr: 116, 434, 679, 989, 1748 i nr: 211, 848, 946, 1667, 2075; w 2016 roku
odpowiednio nr: 112,335, 784, 1170, 2032, i nr: 354, 1008, 1102, 18,08, 2031.

17 Wedtug stanu na koniec 2016 r. Urzad posiadat cztery komputery stacjonarne (w tym trzy zakupione przed 2011 r.) oraz
cztery laptopy (w tym trzy zakupione przed 2011 r.).
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- gdy czynnoSci legalizacyjne byly wykonywane poza Urzedem, klient miat petne
rozeznanie postepu realizacji wniosku, gdyz odbywato sie to w jego siedzibie.
(dowdd: akta kontroli str. 302-309)

2.7. Urzad prowadzit postepowanie kontrolne (nadzér metrologiczny) w badanym

okresie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 7 stycznia 2008 r.

w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych'® oraz

woparciu o ,Wytyczne Prezesa GUM przeprowadzania kontroli uzytkownikdw

przyrzaddéw pomiarowych” z listopada 2008 r.'°

Z analizy dokumentéw dotyczacych kontroli prowadzonych przez Urzad w latach

2010-2016, w tym odmierzaczy paliw i taksometrow, wynikato Ze:

- plany kontroli dla zadan metrologicznych i kontrolno-nadzorczych prowadzonych
przez ObUM ustalat corocznie OUM,;

- typowanie podmiotow do kontroli odbywato sie z wykorzystaniem danych
gromadzonych w Rejestrze Zgtoszen;

- w latach 2010-2016 zaplanowano tacznie 3 674 kontroli, z tego 228 dotyczyto
odmierzaczy paliw, a 707 taksometréw. Wykonano tacznie 3 811 kontroli, w tym
265 odmierzaczy paliw 265 i taksometréw 70920;

- nadzorem metrologicznym byty objete wszystkie przyrzady pomiarowe;

- Urzad natozyt 46 kar pienigznych na taczng kwote 6 270 zt, w tym siedem na
taczng kwote 2 100 zt dotyczyto odmierzaczy paliw ptynnych na stacjach
benzynowych. W badanym okresie nie naktadano kar z tytutu nieprawidtowego
dziatania taksometrow elektronicznych.

W ramach nadzoru metrologicznego ObUM nie prowadzit kontroli z udziatem innych
inspekcji, kontroli i stuzb. Pracownicy Urzedu brali natomiast udziat w trzech
kontrolach (w 2015 r.) prowadzonych przez Inspekcje Handlowa, wykonujac pomiary
metrologiczne. Urzad nie przeprowadzat legalizacji przyrzaddéw pomiarowych, ktdre
posiadaty wysokie ryzyko btednych pomiarow z uwagi na uwarunkowania
srodowiskowe (przyrzady do pomiaru predko$ci pojazdéw w ruchu drogowym).
(dowdd: tabela - akta kontroli str. 69-70, 115-118, 270-294)

2.8. W analizowanym okresie Urzad nie byt kontrolowany w zakresie prowadzenia
monitoringu realizacji Strategii GUM lub Strategicznych dziatan terenowej
administracji miar, jednak szereg zadan wynikajacych z powyzszych Strategii objeta
kontrola przeprowadzona przez GUM w 2015 r. Dotyczyta ona dziatania Urzedu
w okresie od stycznia 2012 r. do konica lll kw. 2015 r. W wystgpieniu pokontrolnym
z14 stycznia 2016 r. pozytywnie oceniono wykonywanie przez Urzad zadan
w kontrolowanym zakresie i wydano trzy zalecenia pokontrolne. W odpowiedzi?!
Naczelnik ObUM podat m.in., ze wszystkie ustalenia kontroli wykorzystano,
a wnioski i zalecenia pokontrolne zrealizowano. Wskazat ponadto, ze zostaty one
szczegdtowo przeanalizowane i omowione z pracownikami Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 120-148; 241-264; 333-368)

2.9. W zakresie realizacji zadan podstawowych Urzad byt w badanym okresie2?
corocznie kontrolowany przez OUM. W wyniku tych kontroli jego dziatalno$¢
oceniano pozytywnie i nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan
objetych niniejszg kontrolg NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 149-157; 333-368)

8 Dz. U. Nr 5, poz. 29, ze zm.

19 Opracowane przez naczelnikéw wydziatéw nadzoru OUM w Warszawie, Poznaniu i Bydgoszczy oraz Biuro Nadzoru GUM.
2 W 2010 r. planowano tacznie 490 kontroli (odmierzaczy paliw 25, taksometréw 67), a wykonano 496 (30, 68), dalej
odpowiednio w 2011 r. 485 (25, 67) i 500 (30, 67), w 2012 r. 512 (34, 64) i 566 (37, 64), w 2013 r. 540 (36, 111) i 548 (36,
111), w 2014 r. 591 (36, 121 626 (49, 121, w 2015 r. 521 (36, 121) i 523 (39, 121 oraz w 2016 r. 535 (36, 156 i 552 (44, 157).
2172 lutego 2016 r.

22 Ostatnig kontrole OUM przeprowadzit w okresie od 13 czerwca do 12 lipca 2016 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Gospodarowanie zasobami

3.1. Zgodnie z poddziataniem 1.13.2 Strategii GUM miat by¢ przygotowany system
monitorowania przyrzadow pomiarowych wykorzystywanych przez poszczegolne
terenowe urzedy administracji miar oraz baza danych na serwerze GUM
0 przyrzadach pomiarowych, stanowiskach i wyposazeniu. Miato to stuzy¢
optymalizacji zakupdw przyrzadow pomiarowych i ulepszeniu wykorzystania
istniejacych zasobdw. Do czasu zakoniczenia niniejszej kontroli23 Urzad nie otrzymat
z GUM ani z OUM dostepu do takiego systemu monitorowania, nie uruchomiono
takze ww. bazy danych. Urzad posiadat natomiast istosowat witasny system
monitorowania  przyrzadow pomiarowych wykorzystywanych do legalizacji
(wramach Rejestru Zgtoszen), gromadzacy dane o zakupie, wzorcowaniu,
naprawach, parametrach i wykorzystaniu tych przyrzadéw. Urzad - wg stanu na
koniec 2016r. — posiadat ok. 300 wiasnych przyrzadow pomiarowych
(specjalistycznych i uniwersalnych) uzywanych w procesach legalizacj,
wzorcowania, ekspertyz i sprawdzania. W badanym okresie Urzad otrzymat 17
sktadnikow majatku trwatego do realizacji prawnej kontroli metrologicznej o tacznej
wartosci 148,1 tys. zt. Stwierdzono, ze zakupiony sprzet byt uzytkowany.

(dowdd: akta kontroli str. 300-301; 328-368)

Naczelnik Urzedu podat, ze wyposazenie ObUM we wzorce i sprzet pomiarowy
zapewniato petng realizacje zadan wynikajacych z zakresu dziatania. Dysponowano
wiasnymi $rodkami transportu, ktore wystarczaty na potrzeby dziatan kontrolno-
nadzorczych. Urzad miat rowniez mozliwo$¢ korzystania ze stanowisk i wzorcow
bedacych na wyposazeniu OUM.

(dowdd: akta kontroli str. 302-309)

3.2. Zgodnie z dziataniem 1.1 i 1.2. Strategii GUM pracownicy ObUM mieli
uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach organizowanych w GUM majacych na celu
ujednolicenie interpretacji i stosowania przepisow prawnych oraz praktyki
metrologicznej dziatalno$ci zwigzanej z legalizacjg. W ramach Rejestru Zgtoszen
przechowywana byta ewidencja szkolen odbytych przez pracownikéw. W badanym
okresie pracownicy Urzedu uczestniczyli w 54 ,spotkaniach tematycznych”24
zorganizowanych przez GUM. Ze spotkan tych sporzadzali notatki stuzbowe
przekazywane nastepnie do wszystkich jednostek pocztg elekironiczng lub
umieszczane na serwerze OUM.

(dowdd: akta kontroli str. 74-82)

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze spotkania tematyczne odbywaty sie z udziatem
pracownikdw okregowych i obwodowych urzedoéw miar - jako reprezentantéw catego
okregu, a ich tematyka byta ustalana w oparciu m.in. o problemy zgtaszane przez
Urzedy. Spotkania byty omawiane z pracownikami Urzedu, ktorzy nie brali w nich
udziatu.

(dowdd: akta kontroli str. 302-309)

3.3. Zgodne z poddziataniem 2.5.6 Strategi GUM miaty by¢ organizowane
metrologiczne szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw terenowej organizacji

2316 lutego 2017 r.
2 Spotkania dotyczace wybranych zagadnien zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig legalizacyjng w zakresie np. zbiornikéw
pomiarowych do cieczy, taksometrow elektronicznych, predkosciomierzy kontrolnych, itp.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

miar. W poszczegolnych latach badanego okresu pracownicy ObUM uczestniczyli
w szkoleniach specjalistycznych, a ich liczba wzrosta z 19 w 2010 r. do 34 w 2016 r.,
w tym liczba szkolen zewnetrznych odpowiednio z dziewigciu do 33.

(dowdod: akta kontroli str. 83; 333-368)

3.4. Pracownicy ObUM posiadali w latach 2010-2016 staty dostep do
aktualizowanego na biezgco zbioru aktdw prawnych, zarzadzen, procedur, itp. Zbior
taki funkcjonowat na serwerze Okregu. Posiadano réwniez dostep do bazy danych
zatwierdzen typu zamieszczonej na stronie internetowej GUM.

(dowdd: akta kontroli str. 333-368)

3.5. W Urzedzie posiadano procedury w zakresie przechowywania wzorcow, plomb

samoprzylepnych i stempli legalizacyjnych (plombownic) okre$lone zarzadzeniem

nr 6/2012 Dyrektora OUM z dnia 30 lipca 2012 r. w sprawie wytwarzania,
stosowania stempli legalizacyjnych i oceny zgodnosSci oraz naklejek legalizacyjnych

I oceny zgodno$ci. Przeprowadzone 13 stycznia 2017 r. ogledziny wykazaty, ze ww.

procedury byty przestrzegane, m.in..:

- wzorce (w tym do badan odmierzaczy paliw, taksometréw i inne)
przechowywano w pomieszczeniach Urzedu zabezpieczonych przed dostepem
0sob trzecich;

- stemple legalizacyjne (w tym plombownice) i naklejki legalizacyjne
przechowywano w dwoch kasach pancernych, w pokoju Naczelnika oraz
w pokoju obstugi klienta (POK). Dostep do naklejek i stempli legalizacyjnych
mieli Naczelnik i upowazniony pracownik POK;

- ewidencje gospodarowania stemplami i naklejkami legalizacyjnymi (przyjecia
i wydania) prowadzono w Rejestrze Zgloszen w odrebnej zaktadce. System
zawierat numery wnioskdéw dotyczacych legalizacji, nazwiska inspektorow
przeprowadzajacych poszczegdlne legalizacje oraz informacje o naklejkach
legalizacyjnych (ich rodzaje i numery), ktére przypisano do czynnosci
i wykonujacych je inspektoréw. Rejestrowano réwniez zwroty naklejek
niewykorzystanych lub uszkodzonych. Na zapiskach dotyczacych legalizacii
takze odnotowywano rodzaje i numery uzytych naklejek legalizacyjnych.

Gospodarka stemplami i naklejkami legalizacyjnymi byta przedmiotem kontroli GUM
przeprowadzonej w IV kw. 2015 r. (objeto nig okres od 2012 r.). W wystapieniu
pokontrolnym z 14 stycznia 2016 r. GUM ocenit, ze gospodarka stemplami
i naklejkami legalizacyjnymi oraz zabezpieczajacymi jest prowadzona prawidtowo.
(dowod: akta kontroli str. 328-332;)

3.6. Zagadnienie wnoszenia (naliczania) optat dla przedsigbiorcow za
przeprowadzenie legalizacji byto w petni zautomatyzowane i prowadzone
w odrebnej zaktadce w Rejestrze Zgtoszen, co umozliwiato prawidtowe naliczanie
opfat. Zagadnienie to bylo przedmiotem kontroli GUM (za lata 2012-2015) oraz
corocznych kontroli OUM. Kontrole nie wnosity uwag do dokonywania optat przez
przedsigbiorcow za przeprowadzenie legalizacji. Badanie przestrzegania procedur
dla 25 odmierzaczy paliw ciektych i dwdch taksometréw, przeprowadzone w toku
kontroli NIK, nie wykazato bteddéw w naliczaniu optat dla przedsiebiorcow

(dowdd: akta kontroli str. 126-141; 198-264; 296-297; 333-368)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli25,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Bydgoszczy.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujac od formutowania wnioskow pokontrolnych,
nie oczekuje od Pana Naczelnika przedstawienia informacji, o ktérej mowa w art. 62
ustawy o NIK.

Bydgoszcz, dnia marca 2017 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
kontroler: Dyrektor
Ryszard Lutynski Barbara Antkiewicz

gtowny specjalista kontroli panstwowej

25Dz, U.z2015r. poz. 1096, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”".
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