NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Bydgoszczy

LBY.410.021.03.2016
P/16/020

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA I1ZBA KONTROLI
Delegatura w Bydgoszczy
ul. Waty Jagielloriskie 12, 85-950 Bydgoszcz
T +4852 567 58 00, F +48 52 567 58 60
Iby@nik.gov.pl






|. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli - P/16/20 — Realizacja Strategii Gtownego Urzedu Miar na lata 2010-2015

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Bydgoszcz
kontrole g yed d

Kontroler  Wiestaw Janowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/117/2016 z dnia 14 grudnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Jednostka  Obwodowy Urzad Miar w Toruniu (dalej: ,Urzad” lub ,0bUM”)

kontrolowana
Kierownik jednostki ~ Stawomir Kalata, Naczelnik Obwodowego Urzedu Miar w Toruniu (dalej: ,Naczelnik”)

kontrolowanej
(dowdd: akta kontroli str. 2)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje w okresie objetym kontrolg?

zadan Urzedu w zakresie legalizacji urzadzen pomiarowych do odmierzania paliw
cieklych i gazu oraz taksometrow elektronicznych, a takze kontroli tych urzadzen
prowadzonych w ramach nadzoru nad wykonywaniem przepisow art. 22a ust. 1
pkt. 2 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach3.

Urzad nie uczestniczyt bezposrednio w planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu
realizacji zadan strategicznych administracji miar4, jednak pracownicy Urzedu
w ramach wykonywania zadan ustawowych prowadzili dziatania wpisujace sie
w poszczegbine cele wynikajace ze Strategii GUMS lub ze Strategicznych dziatan
terenowej administracji miar iadministracji probierczej. Polegaty one m.in. na
udziale pracownikébw Urzedu w cyklicznych spotkaniach majacych na celu
zapewnienie spdjnosci dziatan terenowej administracji miar, udziale w programach
szkolen pracownikow w celu podnoszenia ich kwalifikacji oraz jakosci realizowanych
czynno$ci, przedstawieniu propozycji dziatann czastkowych realizacji celow
strategicznych na lata 2010-2015, przedstawieniu propozycji miernikow
efektywnosci funkcjonowania terenowej administracji miar.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.

2 Lata 2010-2016 z uwzglednieniem zdarzen zaistniatych przed 2010 r. i do korca zakoriczenia kontroli
wplywajacych na ocene kontrolowanej dziatalno$ci.

3Dz. U.z2016r. poz. 884, ze zm.

4 Zawartych w dokumencie pn. ,Cele Strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015”, zaakceptowanym
na posiedzeniu Kierownictwa GUM 11 lutego 2010 r. i zatwierdzonym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar
26 marca 2010 r., zaktualizowanym 26 lutego 2013r., a takze w ,Strategicznych dziataniach terenowe;
administracji miar i administracji probierczej na lata 2010-2015” — przestanych przez Prezesa GUM 11 maja
2010 r. (wraz z aktualizacjami z 2013 r. i 2014 r.).

5Tzn. z ww. dokumentu pn. ,Cele Strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar na lata 2010-2015” z aktualizacja.
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Opis stanu
faktycznego

Na podkreslenie — w ocenie NIK — zastuguje wdrozenie i stosowanie w ObUM
systemu  oprogramowania  komputerowego  zapewniajacego  rejestracje
podstawowych czynnosci zwigzanych z legalizacjg urzadzen pomiarowych oraz
umozliwiajacego bezposredni, niezwtoczny dostep do baz danych w tym zakresie$.

Kontrola wykazata takze:

- wilasciwe przygotowanie organizacyjne i kadrowe Urzedu do realizacji zadan
ustawowych;

- prowadzenie monitoringu urzadzen pomiarowych pod katem waznosci
Swiadectw legalizacj;

- rzetelne wykonywanie i dokumentowanie czynnosci legalizacyjnych
| sprawdzajacych odmierzaczy paliw i taksometrow;

- prowadzenie ewidencji komputerowej w petnym zakresie zadan zwigzanych
z kontrolg i legalizacjg urzadzen pomiarowych.

1. Planowanie, wdrazanie i monitorowanie dziatan
w ramach strategii terenowej administracji miar

Urzad byt w posiadaniu dokumentu pn. ,Cele strategiczne Gtéwnego Urzedu Miar
na lata 2010-2015", zatwierdzonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Miar
26 marca 2010 r., zaktualizowanego 26 lutego 2013 r.”

(dowdod: akta kontroli str. 3-39)

Naczelnik wyjasnit, ze Strategie GUM przekazano mu 25 maja 2010 r. podczas
spotkania dyrektora Okregowego Urzedu Miar w Bydgoszczy8 z naczelnikami
nadzorowanych obwodowych urzeddéw miar, a aktualizacje tego dokumentu - na
analogicznym spotkaniu 26 marca 2013 r. Jej realizacja byta przeprowadzana na
poziomie GUM i okregowych urzedéw miar, a naczelnicy obwodowych urzedéw miar
byli informowani na spotkaniach z dyrektorem OUM o realizacji ustalonego
harmonogramu zadan przez poszczegoélne okregowe urzedy miar lub w innych
sprawach dotyczacych celéw strategicznych. W ocenie Naczelnika wktad pracy
ObUM w realizacje Strategii GUM polegat m.in. na przedstawieniu®, na wniosek
dyrektora OUM!10, propozycji dziatan czastkowych realizacji celdéw strategicznych na
lata 2010-2015 oraz propozycji miernikoéw efektywno$ci dziatar administracji miar na
poziomie ObUM.

Ponadto, zdaniem Naczelnika, ,w wyniku realizacji celéw strategicznych”:

- ObUM uczestniczyt w szkoleniach metrologicznych i specjalistycznych
organizowanych przez GUM oraz w programie ,Switez” majacym na celu
ujednolicenie dokumentacji metrologicznej i administracyjnej;

- zakupiono sprzet specjalistyczny (m.in. zestaw do legalizacji ponownej
taksometrow,  przeptywomierz  masowy do legalizacji  zbiornikéw
bezcisnieniowych, kolby metalowe Il rzedu uzywane przy legalizacji
odmierzaczy paliw);

l. Opis ustalonego stanu faktycznego

6 Program uzyskat akceptacje Prezesa GUM i od 8 grudnia 2000 r. moze by¢ stosowany w administracji miar
(dalej ,Rejestr zgtoszen”).

7 Dalej: ,Strategia GUM”

8 Dalej: ,OUM”

9 Pismem nr ObwUM2-030-4/2010 Naczelnika z 23 lutego 2010 r.

10 Pismo nr WN-030-1.1/10 Dyrektora OUM z 19 lutego 2010 r. oraz pismo z 28 kwietnia 2010 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

- stworzono mozliwo$¢ korzystania przez ObUM z przeptywomierza masowego
do kontroli kompleksowej odmierzaczy LPG'" na stacjach paliw.
(dowod: akta kontroli str. 40-71)

ObUM nie prowadzit monitoringu, ani nie uczestniczyt w prowadzeniu monitoringu
realizacji Strategii GUM lub Strategicznych dziatan terenowej administracji miar.
(dowdd: akta kontroli str. 591, 593)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli, z uwagi na opisany powyzej stan faktyczny, odstepuje od
formutowania oceny ObUM w zakresie planowania, wdrazania i monitorowania
dziatan w ramach strategii terenowej administracji miar.

2. Realizacja zadan Obwodowego Urzedu Miar

21. W regulaminie organizacyjnym Urzedu'? zadania zwigzane z legalizacjg
przyrzadow m.in. do pomiaru przeptywu ptynéw oraz nadzorem metrologicznym
wtym zakresie przypisane zostaty Pracowni Pomiaru Przeptywu Plynéw oraz
Ciepta, natomiast zadania zwigzane z legalizacjg przyrzadéw do pomiaru
parametrow ruchu oraz nadzorem metrologicznym w tym zakresie — Stanowisku
Pomiaru Parametrow Ruchu. W zatgczniku nr 2 do Regulaminu, w wykazie
przyrzadéw pomiarowych legalizowanych w ObUM, wymienione byly przyrzady
niepodlegajace aktualnie legalizacji (ptywakowe mierniki objetosci mleka i pojemniki
przeznaczone do pomiaru i sprawdzenia objetosci cieczy).

W zwigzku z realizacjq Strategii GUM struktura organizacyjna ObUM nie ulegta
zmianie. Legalizacje odmierzaczy paliw w latach 2010-2016 przeprowadzato sze$ciu
pracownikdéw, a taksometrow — pieciu pracownikow w latach 2010-2011 oraz
szeciu wlatach 2012-2016. Kontrole metrologiczne przyrzadow pomiarowych
w miejscach ich stosowania przeprowadzato w 2010 r. 10 pracownikdw, a w latach
2011-2016 siedmiu.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w 2010 i 2013 r. do rozporzadzenia
Ministra Gospodarki z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie rodzajéow przyrzadéw
pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej oraz zakresu te;
kontroli'3, czes¢ zapiséw regulaminu organizacyjnego Urzedu zdezaktualizowata
sie. Naczelnik Urzedu wystepowat do OUM o aktualizacje regulaminu, co jednak do
dnia zakonczenia kontroli NIK nie nastgpito.

(dowdd: akta kontroli str. 1524, 1526, 1529-1540)

Wedtug wyjasnien Naczelnika, pomimo tego, iz w ObUM istniejg pracownie
pomiarowe, ,ze wzgledu na specyfike pracy urzedu nie sg na state przypisane do
nich konkretne osoby”. W jego ocenie, ,biorgc po uwage zdobyte przez inspektoréw
kwalifikacje, prowadzone szkolenia oraz obecng i przewidywang dziatalnos¢ Urzedu,
(...) stan zatrudnienia jest wiasciwy”, a bardzo sptaszczona struktura organizacyjna
ObUM, w ktérej Naczelnik osobiscie przydziela zadania pracownikom
metrologicznym (brak Zastepcy Naczelnika), przy nieduzej liczbie zatrudnionych
0s0b, ,wydaje sie dobrym rozwigzaniem”.

(dowdd: akta kontroli str. 72, 74-75)

" LPG (skrét od ang. Liquefied Petroleum Gas) — gaz ciekly, mieszanina propanu i butanu, stosowany m.in. jako
paliwo silnikowe (autogaz).

12 Nadanym zarzadzeniem nr 88 Prezesa GUM z dnia 31 pazdziernika 2006 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Obwodowemu Urzedowi Miar nr 2 w Toruniu (Dz. Urz. GUM Nr 12, poz. 86), dalej:
,Regulamin”.

18Dz, U. 22014 r. poz. 1066.



2.2. W ObUM podczas obstugi przedsiebiorcow obowigzywata Polityka Jako$ci
Okregowego Urzedu Miar w Bydgoszczy wprowadzona przez Dyrektora OUM
w dniu 22 czerwca 2007 r., ktdrej celem byto m.in. osiggniecie wysokiego poziomu
merytorycznego wszystkich $wiadczonych ustug oraz uzyskanie zaufania klientéw
do jakosci $wiadczonych ustug oraz ich zadowolenia.

Elementy uszczegdtowionych zasad jakosci obstugi przedsiebiorcow zawarto
w czterech procedurach z 2016 r.14, w ktorych ustalono m.in.:

- sposob postepowania z zapytaniami i zgtoszeniami wptywajgcymi do Urzedu;

- zasady wspotpracy z klientem w trakcie realizacji ustugi metrologicznej oraz
sposdb przekazywania mu informacji o zakresie i mozliwoSciach pomiarowych;

- tryb postepowania przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg dotyczacych
dziatalno$ci ObUM;

- jednolite zasady dziatania zapewniajace wtasciwe postepowanie z przyrzadami
klientow podczas ich przyjmowania, przechowywania, legalizacji, wzorcowania,
sprawdzenia, ekspertyzy lub oceny zgodnosci oraz wydawania.

(dowdd: akta kontroli str. 75-78, 122-123, 328-365)

2.3. Do 2010 r. (wiacznie) poziom zadowolenia klientow ObUM badany byt
w Urzedzie za pomocg ankiet. Klienci oceniali — po wykonanej przez ObUM
legalizacji, wzorcowaniu, ekspertyzie, itp. — elementy Swiadczonej ustugi, takie jak:
czas oczekiwania, koszt, spetnienie oczekiwan, udzielanie informacji i wyjasnien,
kultura obstugi i poziom ustugi w poréwnaniu z innymi instytucjami, stosujgc oceny
w skali od 1 do 5. W zbadanych 17 (100%) ankietach z 2010 r. wszystkie oceny
ksztattowaty sie na poziomie 5 lub 4, tj. w gornym przedziale ocen pozytywnych.

Od 2011 r., ze wzgledu na stosunkowo mate zainteresowanie klientdw powyzszg
formg ankiet, uproszczono sposob oceny $wiadczonych ustug. Umozliwiono
klientom dokonanie oceny pozytywnej lub negatywnej na wystawianym przez Urzad
dokumencie pn. ,Potwierdzenie przyjecia przyrzadu do ustugi metrologicznej”.
Kwartalne zestawienia powyzszych ocen przekazywane byty przez ObUM w latach
2011-2016 do OUM (przed 2011 r. przekazywane byty ankiety). W skontrolowanych
kwartalnych zestawieniach pn. ,Ocena realizacji ustugi metrologicznej” w ObUM,
obejmujacych lata 2011-2016, nie stwierdzono ocen negatywnych.

Wedtug wyjasnierr Naczelnika w latach 2010-2016 nie bylo ze strony klientow
zadnych wnioskow, propozycji lub uwag co do wprowadzenia ewentualnych zmian
w dziatalnosci Urzedu (lub udogodnien dla klentow). W zwigzku z powyzszym zmian
takich nie wprowadzano.

(dowdd: akta kontroli str. 78, 124-169, 1524, 1527)

2.4. W okresie objetym kontrolg pracownicy ObUM uczestniczyli tacznie w 42
szkoleniach i spotkaniach tematycznych organizowanych przez GUM w ramach
dziatania 1.1 i 1.2 Strategi GUM, majacych na celu kreowanie spojnosci
w interpretowaniu i stosowaniu przepisdbw prawa regulujgcych legalizacje
przyrzaddéw pomiarowych oraz ujednolicenie praktyki metrologicznej dziatalnosci
zwigzanej z legalizacja.

Do 22 lutego 2017 r. nie zostat wdrozony przez GUM system intranetowy
umozliwiajacy wglad m.in. do dokumentacji ze szkolen i spotkart w GUM.

Jak wyjasnit Naczelnik, pracownicy Urzedu nie otrzymywali z GUM dokumentacji ze
spotkan grup roboczych i szkoler, a osoby wyznaczone do uczestnictwa z OUM
i podlegtych mu obwodowych urzedéw miar sporzadzaty notatki z takich spotkan

14 Byly to: ,Przeglad zapytan, ofert i uméw” — P/JOUM8/03 z 2 czerwca 2016 r., ,Obstuga klienta” — P/OUM8/05 z
5 lipca 2016 r., ,Skargi i odwotania” - PJOUM8/06 z 7 lipca 2016 r. i ,Postepowanie z przyrzadami klientéw” —
P/OUM8/13 z 5 lipca 2016 .
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i szkolen we wiasnym zakresie. Notatki te byly nastepnie ujednolicane przez
dyrektora OUM i rozsytane do podlegtych mu urzedéw obwodowych.
(dowdd: akta kontroli str. 78-79, 170-176, 202-214)

2.5. W ObUM w latach 2010-2016 w postepowaniach o legalizacje stosowane byty,
zatwierdzone przez OUM, instrukcje sprawdzania: odmierzaczy paliw cieklych
innych niz gazy ciekte (z 2005r.), odmierzaczy gazu cieklego propan-butan
(z2006r.), instalacji pomiarowych do cieczy innych niz woda (z 2014r.)
i taksometrow elektronicznych (z 2004 i 2013 r.). Instrukcje te stanowity elementy
systemu jakosci OUM. Zawieraly m.in. zakres ich obowigzywania, wykaz
dokumentow zwigzanych (m.in. formularzy, tzw. zapisek sprawdzenia odmierzaczy
paliw lub taksometréw, stanowigcych zatgczniki do instrukciji), opis wyposazenia
stanowiska pomiarowego, przebieg sprawdzenia (warunki $rodowiskowe, opis
postepowania, wyznaczenie wzglednych btedow wskazan, opracowanie wynikow
pomiardw i obliczen oraz odnotowanie ich w odpowiedniej zapisce sprawdzenia).

(dowdd: akta kontroli str. 79-81, 177-201)

W latach 2010-2016 ObUM nie przeprowadzat legalizacji pierwotnej odmierzaczy
paliw ciektych, w tym odmierzaczy gazow cieklych oraz taksometrow
elektronicznych'®. Przeprowadzat natomiast legalizacje ponowng ww. przyrzadow,
ktorej wnioskodawcami byli uzytkownicy oraz wykonawcy naprawy lub instalacii
przyrzadow pomiarowych.
W ww. okresie zgtoszono do legalizacji ponownej w ObUM 1 525,0 tys. przyrzadéw
pomiarowych, z czego 4,0 tys. odmierzaczy paliw ptynnych i 4,5 tys. taksometrow
elektronicznych. ObUM wydat w tym okresie 844 decyzje o odmowie legalizacji
przyrzadow pomiarowych (0,06% przyrzadéw zgtoszonych), z ktorych 43 dotyczyty
odmierzaczy paliw ptynnych. Gtéwnymi przyczynami decyzji o odmowie legalizacii
odmierzaczy paliw byto przekroczenie dopuszczalnej gestosci badanego gazu
cieklego oraz przekroczenie dopuszczalnej granicy btedu wskazan dla wartosci
strumienia objetosci odmierzanego paliwa.
Nie odnotowano przypadku odmowy wszczecia postepowania z uwagi na brak
kompetencji ObUM w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 170-171, 217-218, 385-451)

Kontrola losowo wybranych dokumentacji 40 postepowan o legalizacje ponowng
przyrzadéw pomiarowych™ z lat 2010-2016 wykazata, Zze postepowania
legalizacyjne przeprowadzono w sposéb jednolity, stosujac wzory postepowania
| zapiski sprawdzenia ustalone w instrukcjach sprawdzania. Wyniki sprawdzenia
technicznego i metrologicznego zamieszczone w zapiskach pozwalaty na
potwierdzenie spetnienia wymogow i wydanie Swiadectw legalizacji ponownej.
Legalizacje przeprowadzono terminowo. Na wszystkich zapiskach sprawdzenia
analizowanej dokumentacji odnotowano temperature jako czynnik warunkéw
srodowiskowych.

Kontrola wybranych losowo 25 postepowan o legalizacje taksometru wykazata, ze
w o$miu przypadkach wnioski o legalizacje ponowng sktadano po uptywie waznosci
Swiadectwa legalizacji taksometru, ktdrego wniosek dotyczyt. Uptyw dni wynosit: 3,
42,52, 100, 149, 151 (dwa przypadki) i 776 dni.

5 Legalizacje pierwotng przeprowadzano w ObUM dla: wodomierzy, przelicznikéw wskazujacych do
cieptomierzy do wody, przetwornikow przeptywu do cieptomierzy do wody, licznikéw energii elekirycznej,
zbiornikéw pomiarowych, wag automatycznych.
16 W tym dokumentacji 15 postepowan dot. ponownej legalizacji odmierzaczy paliw ptynnych (10 odmierzaczy
paliw ciektych innych niz gazy ciekte i 5 odmierzaczy gazu ciektego propan-butan — LPG) oraz dokumentacji 25
postepowan dot. ponownej legalizacji taksometréw elektronicznych.
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Naczelnik wyjasnit, iz podczas legalizacji odmierzaczy paliw pracownicy ObUM poza
temperaturg powietrza zwracajg uwage na intensywny, gwattowny wiatr oraz duze
opady deszczu, gdyz te czynniki atmosferyczne mogq utrudni¢ lub uniemozliwi¢
przeprowadzenie legalizacji. Natomiast, jego zdaniem, przy czynno$ciach
metrologicznych ~ wykonywanych podczas legalizacji taksometrow  (poich
zainstalowaniu w pojezdzie) na bazie drogowej istotne znaczenie ma dodatkowo
stan nawierzchni w okresie zimowym (oblodzona, $liska jezdnia), ktory moze mie¢
wplyw na wyniki badan metrologicznych. W przypadku, gdy wystapig powyzsze
zjawiska i utrudnienia, sg one odnotowywane w zapisce sprawdzenia. Je$li chodzi
o przyczyny przekazywania taksometru do legalizacji ponownej po terminie
waznosci legalizacji, Naczelnik stwierdzit, iz dla wielu oséb prowadzenie taksowki
jest zajeciem dodatkowym i czesto zdarza sie, ze z rdznych przyczyn dziatalnos¢ ta
jest zawieszana, np. na okres zwigzany z zakupem nowszego samochodu w celu
kontynuowania dziatalnoci. Osoby prowadzace takséwki nie majg obowigzku
informowania Urzedu o zawieszeniu dziatalnosci. Naczelnik zauwazyt, ze jedyng
mozliwoscig wykazania zamiaru uzycia taksometru w obrocie bez aktualnych
dowoddw legalizacji jest znalezienie takiego taksometru w pojezdzie na postoju
taksowek, a takie sytuacje zdarzajg sie bardzo rzadko - w latach 2010-2016
odnotowano jeden przypadek na 624 kontrole. Jest to, w ocenie Naczelnika,
potwierdzeniem tego, ze £taksdwkarze pilnujg terminu waznosci legalizacji
taksometrow w czasie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze]”.

(dowdd: akta kontroli str. 215, 219, 1248-1524, 1527)

2.6. ObUM nie uczestniczyt we wdrazaniu uproszczen metod legalizacji przyrzadow
pomiarowych i procedur przy wykonywaniu czynnosci metrologicznych
przewidzianych w poddziataniach 2.8.1 i 2.8.2 Strategii GUM.

Naczelnik wyjasnit, iz nie sg mu znane takie dokumenty, jak:

- raport pn. ,Zwigkszenie elastycznosci stosowanych metod legalizacii
przyrzadow pomiarowych” z dnia 4 lipca 2013 r.;

- raport pn. ,Dalsze upraszczanie procedur stosowanych przez administracje
miar przy wykonywaniu czynno$ci metrologicznych (innych niz legalizacja) na
rzecz przedsiebiorcow” z dnia 4 lipca 2013 r.;

- zbiorczy harmonogram wdrozenia nowych metod lub procedur odnoszacych sig
do dziatan 2.8.1 i 2.8.2 Strategii GUM, opracowany przez Biuro Metrologii
Prawnej na podstawie powyzszych raportow.

(dowdd: akta kontroli str. 72-73, 81)

2.7. W latach 2010-2016 zgtoszono do ObUM 22 skargi w sprawie przyrzadow
pomiarowych'?, w wyniku ktérych podjeto 22 kontrole. Przeprowadzone kontrole nie
potwierdzity faktu Zle funkcjonujacych przyrzaddéw pomiarowych.
W ww. okresie stwierdzono rowniez jedng skarge na dziatalno$¢ ObUM dotyczacq
postepowania administracyjnego, ktéra po wyczerpaniu trybu odwotawczego
okazata si¢ bezzasadna. Skarg anonimowych w powyzszym okresie nie
odnotowano.

(dowdd: akta kontroli str. 170, 217, 366-384, 1055-1169)

2.8. ObUM dysponowat dwiema elektronicznymi bazami danych o podmiotach, ktore
zgtosity przyrzady pomiarowe do legalizacji i ktorym wydano Swiadectwa legalizaci.
Byly to bazy: Rejestr Zgtoszeh oraz Kartoteki Przyrzadéw Pomiarowych,
funkcjonujace w ObUM odpowiednio od 1998 i 2000 r. Mozna byto z nich uzyskaé
dane dotyczace: firm, przyrzadéw pomiarowych, miejsca ich zainstalowania lub
ustawienia. Rejestr Zgtoszen zawierat dane o dacie ztozenia wniosku o legalizacie,

7 Po dwie skargi w latach: 2010, 2011, 2015 i 2016, po pie¢ skarg w latach 2012 i 2014 oraz cztery skargi
w2013r.
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natomiast Kartoteki Przyrzadow Pomiarowych — o terminie waznosci Swiadectwa
legalizacji dla taksometréw, odmierzaczy paliw ciektych, w tym odmierzaczy gazu
ciektego, a takze wag o duzej nosnosci (od 10tys. kg do 100 tys. kg) oraz
zbiornikow pomiarowych.

Rejestr Zgtoszen oraz Kartoteki Przyrzadow Pomiarowych pozwalaty na
przeprowadzanie analizy miejsc uzytkowania i historii sktadanych przez uzytkownika
wnioskow, umozliwialy rejestracje  zdarzen kontrolnych i  nadzorczych
z uwzglednieniem zakresu kontroli oraz wykorzystania posiadanych danych do
planowania dziatan kontrolnych zgodnych z rzeczywistymi mozliwosciami Urzedu,
jak réwniez do przewidywania zgtoszen w kolejnych latach.

Powyzsze bazy danych aktualizowane byty na biezaco.

ObUM nie przypominat posiadaczom przyrzadow pomiarowych o obowigzku
przeprowadzania ich ponownej legalizaciji, gdyz w ocenie Naczelnika obowigzek taki
nie wynika z obowigzujacych przepisow prawa, a ponadto ze wzgledu na wielkg
liczbe ww. przyrzadow (co najmniej dziesigtki tysiecy sztuk) wykonanie stosownych
powiadomien bytoby niemozliwe do zrealizowania.
W latach 2010-2016 w ObUM zostaty wdrozone i byty wykorzystywane nastepujace
systemy informatyczne:
- baza danych oraz system online w zakresie nadzoru nad podmiotami
paczkujacymi, wprowadzone w 2010 r.;
- ,Baza zatwierdzen typu’, utworzona w GUM w pazdzierniku 2014r.,
umozliwiata dostep do dokumentacji wydanych decyz;ji;
- ,Baza certyfikatow badania typu”, utworzona w OUM w styczniu 2015 r.

Jak wynikato z wyjasnienn Naczelnika, w OUM w 2013 r. wprowadzono zmiany
informatyczne, ktdre umozliwity nadzorowanym obwodowym urzedom miar
biezacy dostep do rejestru dokumentow zewnetrznych, obowigzujacych
w administracji miar oraz do obowigzujacych w OUM procedur systemdw jako$ci,
instrukcji sprawdzania i wzorcowania przyrzadéw pomiarowych, jak réwniez do
zarzadzen dyrektora OUM.

(dowod: akta kontroli str. 219-224)

Klienci Urzedu mogli sktada¢ wnioski o wykonanie czynnosci metrologicznych
(oraz inne dokumenty) za pomocg platformy ePUAP, aktywowanej w ObUM
w sierpniu 2008 r. Do 1 marca 2017 r. nie odnotowano zadnego przypadku
ztozenia wniosku tg drogg. Wnioskodawcy nie mieli mozliwosci sprawdzenia drogg
elektroniczng czasu realizacji postepowania, tak jak bylo to zaktadane
w poddziataniu 2.8.3. i dziataniu 4.1 Strategii GUM.

W ocenie Naczelnika, fakt niesktadania wnioskow za pomocg platformy ePUAP
moze mie¢ zwigzek ,ze specyfikg dziatalno$ci Urzedu, gdzie oprécz pisma klient
przedstawia do badan metrologicznych réwniez przyrzad pomiarowy”.

(dowdd: akta kontroli str. 224-225, 1524, 1528)

2.9. W prowadzonym przez ObUM w latach 2010-2016 postepowaniu kontrolnym
(nadzorze metrologicznym) stosowano nastepujace uregulowania wydane przez
Prezesa GUM:

- ,Wytyczne przeprowadzania kontroli uzytkownikow przyrzadéw pomiarowych”
z listopada 2008 r.;

-, Zasady przeprowadzania kontroli podmiotow: upowaznionych do wykonywania
legalizacji pierwotnej lub legalizacji ponownej przyrzadéw pomiarowych,
dokonujacych legalizacji pierwotnej lub legalizacji ponownej przyrzaddw
pomiarowych bez wymaganego upowaznienia” z pazdziernika 2010 r.;

- ,Zasady sprawowania nadzoru przez Prezesa GUM nad przestrzeganiem
ustaw: prawo o miarach, prawo probiercze, o towarach paczkowanych,
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o systemie tachografow cyfrowych”, w kolejnych wersjach (wydaniach)
z 2007 r., wydanie 11 z 2011 r. i wydanie Il 2013 r.;

- ,Przewodnik dotyczacy sposobu prowadzenia nadzoru wynikajacego z ustawy
o towarach paczkowanych”, w kolejnych wersjach z maja 2011 r., pazdziernika
2013 r. i lutego 2016 r.

W zakresie dotyczacym naktadania sankcji karnych ObUM korzystat z opracowania
Biura Nadzoru GUM pn. ,Materiat Informacyjny — Stosowanie sankcji karnych
w administracji miar” z marca 2009 r.

Naczelnik wyjasnit, iz w latach 2010-2016 ObUM nie otrzymywat z GUM lub OUM
innych uregulowan w zakresie jednolitych wytycznych lub zasad przeprowadzania
kontroli'e,

(dowdd: akta kontroli str. 225-327, 452-463, 498-507)

W strukturze organizacyjnej ObUM w latach 2010-2016 nie zostata wyodrebniona
komorka ds. kontroli. Kontrole przeprowadzaty zespoty kontrolne, w skfad ktorych
wchodzili wyznaczeni pracownicy posiadajacy wiedze w zakresie przepisow
0 przyrzadach pomiarowych oraz przynajmniej po jednej osobie przeszkolonej
w zakresie ogolnometrologicznym i w karaniu mandatowym. Pracownicy
przeprowadzali kontrole na podstawie imiennych, jednorazowych upowaznien
wystawianych na dany podmiot.

(dowdd: akta kontroli str. 464-465, 777-806)

Roczne plany kontroli w latach 2010-2016 sporzadzane byty w ObUM na podstawie
,Wytycznych sporzadzania planéw kontroli administracji miar...” na nastepny rok,
zatwierdzonych przez Prezesa GUM i przesytanych do ObUM corocznie za
posrednictwem OUM. Dane do sporzadzania tych plandw w zakresie liczby i miejsc
kontroli na terenie dziatania ObUM pochodzity z posiadanej przez Urzad bazy
towarow paczkowanych zawierajacej dane podmiotéw paczkujgcych oraz z bazy
Kartotek Przyrzadow Pomiarowych w zakresie odmierzaczy paliw ciektych.
W pozostatych przypadkach (taksometry, placéwki handlowe, apteki, urzedy
pocztowe, etc.) okreslano tylko liczbe kontroli do przeprowadzenia. Dane do kontroli
ustalano na podstawie rejestru kontroli z poprzednich lat utworzonego w oparciu
0 Rejestr Zgtoszen, a takze na podstawie protokotow kontroli z poprzednich lat oraz
danych z bazy Kartotek Przyrzadéw Pomiarowych (taksometry, wagi o wiekszej
nosnosci, tj. powyzej 10 ton). Podmioty do kontroli w powyzszych przypadkach
typowano losowo, co wedtug wyjasnien Naczelnika ,wynikato z faktu, iz nie byto
miejsc, w ktorych bytaby potrzeba zwiekszenia czestotliwo$ci kontroli, poniewaz
w poprzednich latach liczba niezalegalizowanych oraz niespetniajagcych wymagan
przyrzadow pomiarowych byta znikoma”.

W latach 2010-2016 ObUM przeprowadzit 4 545 kontroli, w tym 299 kontroli
w stacjach paliw (w tym 123 kompleksowe, t. 41,1%), tzn. w podmiotach
posiadajacych odmierzacze paliw ptynnych i odmierzacze gazu ciektego propan-
butan (LPG), oraz 624 kontrole uzytkownikdw taksometréw (takséwkarzy).

Ogotem w latach 2010-2016 skontrolowano 6 820 przyrzadéw pomiarowych, w tym
1 016 odmierzaczy paliw ptynnych (wraz z LPG) oraz 624 taksometry.
W wyniku kontroli wymierzono 85 mandatéw o tacznej wartosci 15,5 tys. zt, w tym
18 dotyczyto odmierzaczy paliw ptynnych na faczng kwote 6,5 tys. zt i jeden
dotyczacy taksometru elektronicznego w wysokosci 0,1 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 171, 464-467, 508-590)

'8 Zgodnie z podzadaniem 1.10.1 i 1.10.3 GUM miat opracowac i wdrozy¢ jednolite Wytyczne i Zasady Prezesa
GUM dotyczace przeprowadzania kontroli administracji miar oraz zasady kontroli w kraju odmierzaczy LPG.
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Ustalone
nieprawidtowosci

ObUM w latach 2010-2017 (do 24 lutego) dysponowat wykazami stacji paliw
cieklych (wtym LPG) oraz taksdwkarzy z obszaru dziatania Urzedu'®. Na dzien
28 grudnia 2016 r. obejmowaty one uzytkownikow 792 taksometrow i lokalizacje 364
odmierzaczy paliw.

W dniu 14 lutego 2015 r. Urzad, na zaproszenie Policji, udzielit wsparcia od strony
metrologicznej kontroli kompleksowej taksowek, przeprowadzanej wspolnie przez
Policje, Straz Miejska i Inspekcje Transportu Drogowego.
W latach 2010-2016 nie byto przypadkéw wykrycia przez ObUM zdarzen
posiadajacych znamiona przestepstw gospodarczych.
Naczelnik potwierdzit, iz zroédtem informacji o ilosci stacji paliw funkcjonujacych na
obszarze dziatania ObUM sg Kartoteki Przyrzadow Pomiarowych, zgodnie z ktorymi
na obszarze tym znajdowato sie, wg stanu na 1 marca 2017 r., 87 stacji paliw
(tacznie z LPG). Wykaz w powyzszych kartotekach, wedtug wyjasnien Naczelnika,
obejmowat tylko te stacje, na ktérych znajdowaty sie odmierzacze po legalizacii
ponownej, wpisane tam w wyniku wnioskow klientdbw o legalizacje. Natomiast,
wobec braku przepisdéw zobowigzujacych wiascicieli nowopowstatych stacji paliw do
przekazywania informaciji o ich powstaniu do urzedoéw miar, w ObUM nie byta znana
liczba tych stacji.

(dowdd: akta kontroli str. 466, 469-49, 1525, 1528, 1541-1542)

Nadzorem metrologicznym objete byty gtownie przyrzady pomiarowe, dla ktérych
dokonywana byta legalizacja w ObUM, tj.: odmierzacze paliw ciektych, odmierzacze
LPG, taksometry, wagi nieautomatyczne, odwazniki, wodomierze, gazomierze,
cieptomierze, liczniki energii elektrycznej, analizatory spalin, manometry do opon
pojazdow mechanicznych.

Wedtug wyjasnien Naczelnika, ObUM ,nie ma do czynienia z przyrzadami
pomiarowymi, ktére podlegatyby specjalnym obostrzeniom lub posiadatyby wysokie
ryzyko dokonywania btednych pomiarow”.

(dowdd: akta kontroli str. 222, 225, 807-844)

W wyniku kontroli 10 losowo wybranych dokumentacji postepowan kontrolnych:
pieciu podmiotéw uzytkujacych taksometry (taksowkarzy) i pieciu prowadzacych
stacje paliw cieklych, stwierdzono iz stosowane byly w sposéb jednolity przyjete
uregulowania wewnetrzne i wytyczne w zakresie kontroli. Podmioty prowadzace
stacie paliw zawiadamiano o zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wszystkim
kontrolowanym przekazywano oryginaty upowaznien do kontroli, ktore zawieraty
m.in. pouczenia o prawach i obowigzkach kontrolowanego.
W powyzszych kontrolach nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1170-1247)

W latach 2010-2016 w ObUM przeprowadzane byty przez OUM coroczne kontrole
kompleksowe potgczone z audytem sprawdzajacym funkcjonowanie wdrozonych
systemdw jakosci. W 2013 roku odbyta sie kontrola kompleksowa przeprowadzona
przez GUM. Powyzsze kontrole nie stwierdzity dziatan niezgodnych z prawem,
a stwierdzone nieprawidtowosci, o niskim lub $rednim poziomie istotnosci, nie miaty
istotnego wptywu na jako$¢ pracy wykonywanej przez Urzad. Nieprawidtowosci te
zostaty wyeliminowane w wyniku podjetych przez ObUM dziatan.

(dowod: akta kontroli str.591, 594, 653-776)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

19 Powiaty: chetmiriski, torunski, miasto na prawach powiatu Torun.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Gospodarowanie zasobami

3.1. Sprawy kadrowe, obstuge prawng oraz planowanie iwykonywanie budzetu
w czesci dotyczacej ObUM prowadzit OUM.

W 2010 r. w ObUM zatrudnionych byto 28 oséb na 27,220 etatu, w 2011 r. — 27 os6b
(26,5 etatu), w latach 2012-2014 - 26 osdb ($rednio 25,0 etatow), w 2014 r. — 25
0s0b (24,1 etatu) i w 2016 r. — 24 osoby (22,6 etatu).

Sprawowaniem prawnej kontroli metrologicznej zajmowato sie¢ w 2010 r. 16 oséb
(15,7 etatu), a w latach 2011-2016 — 15 osdb (Srednio 14,9 etatu).

Naczelnik wyjasnit, iz stan etatowy w komérkach organizacyjnych ObUM
zajmujacych sie prawng kontrolg metrologiczng i nadzorem metrologicznym, w tym
w zakresie odmierzaczy paliw oraz taksometrow, jest wystarczajacy do skutecznego
sprawowania ww. kontroli i nadzoru. Swiadczyta o tym, jego zdaniem, niewielka
liczba (22) skarg klientbw na niewfasciwe wskazania przyrzadéw pomiarowych
podlegajacych legalizacji oraz to, ze przeprowadzone wich wyniku kontrole nie
potwierdzity podejrzen osob skarzacych.

(dowod: akta kontroli str. 171, 591, 594)

Pracownicy ObUM posiadali kwalifikacie do prawnej kontroli metrologicznej oraz
kontroli podmiotéw zobowigzanych do przestrzegania przepiséw prawa o miarach
oraz uczestniczyli w kursach i szkoleniach w zakresie dziatalnosci administracii.
W latach 2010-2016 pracownicy Urzedu uczestniczyli tgcznie w 42 szkoleniach
i spotkaniach tematycznych organizowanych przez GUM w realizacji dziatania 1.1
i 1.2 Strategii GUM2' oraz w szkoleniach specjalistycznych w odniesieniu do
poddziatania 2.5.6 Strategii GUM (tacznie dziewigciu pracownikow).

(dowdd: akta kontroli str. 170-176, 777-806)

3.2. Urzad dysponowat 12 zestawami komputeréw stacjonarnych, w tym o$mioma
wyprodukowanymi w latach 2002-2008, dwoma komputerami mobilnymi
(notebookami) z lat 2006-2007, o$mioma drukarkami, w tym dwiema
termotransferowymi i jedng przeno$na, dwoma urzadzeniami wielofunkcyjnymi oraz
stanowiskiem do nanoszenia wizerunkdw na stemple legalizacyjne metodq
laserowq. Dostep pracownikdw do zrodet wiedzy prawnej oparty byt na powszechnie
dostepnych Zrédtach w sieci internetowej. Urzad dysponowat tez jednym
samochodem osobowym ,Renault Kangoo” z 2004 r. oraz samochodem ciezarowym
,Opel Vivaro” z 2002 r. przekazanym przez OUM w 2016 r., a takze instalacjg
pomiarowg nha przyczepce samochodowej z 2001 r. stuzacgq do wzorcowania
zbiornikéw. Wedtug wyjasnien Naczelnika, ,posiadany przez ObUM sprzet i Srodki
transportu byly adekwatne do sprawowanej prawnej kontroli metrologicznej
I nadzoru metrologicznego”.

(dowdd: akta kontroli str. 595, 845-848)

Ogledziny przeprowadzone na stanowiskach pomiarowych oraz w pracowni stempli
i naklejek legalizacyjnych wykazaty, ze Urzad posiadat zalegalizowane i sprawne
wzorce i urzadzenia do pomiaréw legalizowanych przyrzadéw. Dostep do ww.
stanowisk i pracowni (zlokalizowanych w odrebnych, zamykanych na klucze
pomieszczeniach) byt mozliwy tylko w obecno$ci os6b upowaznionych.

Wstep do pracowni stempli i naklejek legalizacyjnych byt ewidencjonowany oraz
monitorowany przez system kamer. Pracownia ta posiadata m.in. stanowisko do

20 Srednioroczne zatrudnienie w etatach zaokraglono do pierwszego miejsca po przecinku.
21 Patrz: rozdziat 2.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

nanoszenia wizerunkow na stemple legalizacyjne metodq laserowg oraz dwie
drukarki termotransferowe?2. Wyprodukowane naklejki i oznakowane stemple
przechowywane byly w trzech szafach pancernych. Wykonywanie nadruku
wizerunkéw na naklejkach holograficznych przez pracownie regulowata procedura
postepowania ustalona przez Naczelnika3,

(dowdd: akta kontroli str. 858-957)

Gospodarowanie stemplami i naklejkami legalizacyjnymi przez Urzad w latach 2010-
2016 regulowaly zarzadzenia dyrektora OUM24, a za wiadciwe prowadzenie
gospodarki stemplami i naklejkami w ObUM odpowiedzialne byty osoby wyznaczone
I upowaznione w tym celu przez Naczelnika. Stemple i naklejki, a takze
plombownice typu wyciskowego oraz sekundomierze, przechowywane byty w szafie
pancernej w wyodrebnionym, zamykanym na klucz pomieszczeniu administracyjno-
biurowym. W ObUM prowadzone byly ewidencje (wersje papierowe) wydawania
stempli, wykorzystania naklejek legalizacyjnych oraz wykorzystanych wdtawek.
Ewidencje pozwalaty na ustalenie stanu stempli, plomb i naklejek, osob ktdrym je
wydano, daty wydania i zwrotu.

(dowdd: akta kontroli str. 595-596, 598-652, 858, 860, 882-889)

3.3. Optaty pobierane od podmiotow wnioskujacych o legalizacje byly zgodne ze
stawkami ustalonymi rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca 2013 r.
w sprawie optat za czynnosci urzedowe wykonywane przez organy administraci
miar i podlegte im urzedy2. Optaty te byly rejestrowane na biezaco. Powyzsze
stwierdzono na podstawie kontroli dokumentacji 11 postepowan oraz Rejestru
Zgtoszen za drugie pdtrocze 2016 r. w odniesieniu do 200 takséwkarzy i 58
podmiotéw prowadzgcych stacje paliw.

(dowdd: akta kontroli str. 958-1054)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli26
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bydgoszczy.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujac od formutowania wnioskéw pokontrolnych, nie
oczekuje przedstawienia przez Pana Naczelnika informaciji, o ktérej mowa w art. 62
ustawy o NIK.

22 Typu Zebra ZM400".
23 Ustalenia nr 1/2015 z dnia 23 listopada 2015 r. Naczelnika w sprawie procedury postepowania zwigzanej
z wykonywaniem nadruku wizerunkéw na naklejkach holograficznych.
24 Nr 11/2009 r. z dnia 4 wrze$nia 2009 r. w sprawie wytwarzania oraz stosowania stempli i naklejek
legalizacyjnych (z trzema aneksami) i nr 6/2012 r. z dnia 30 lipca 2012 r. w sprawie wytwarzania, stosowania;
stempli legalizacyjnych i oceny zgodnosci oraz naklejek legalizacyjnych i oceny zgodnosci (z trzema aneksami).
% Dz. U. z 2013 r. poz. 808, wczesniejsze rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 pazdziernika 2004 r.
w sprawie optat za czynnosci urzedowe wykonywane przez organy administracji miar i podlegte im urzedy
(Dz. U. z 2004 r. Nr 229, poz. 2309, ze zm.) zostato uchylone z dniem 27 lipca 2013 r.
% Dz. U.z2017 r. poz. 524, dalej: ,ustawa o NIK".
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Bydgoszcz, dnia marca 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontroler Dyrektor
Wiestaw Janowski Barbara Antkiewicz
gtowny specjalista kontroli panstwowej
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