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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/082 — Realizacja rzadowego programu ,Mieszkanie dla Mtodych”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Andrzej Grzymystawski — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/90/2016 z dnia 4 listopada 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Bank Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski SA 2 Oddziat w Bydgoszczy,
85-950 Bydgoszcz, ul. Stary Port 1-3

Dariusz Wasik — Dyrektor Oddziatu
(dowod: akta kontroli str. 2-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? realizacje przez Oddziat w latach
2014-2016 (do 30 wrzesnia)® zadan rzadowego programu ,Mieszkanie dla
Mtodych™ w zakresie wynikajacym z postanowien umowy w sprawie stosowania
finansowego wsparcia, zawartej pomiedzy Bankiem Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie® a Bankiem Gospodarstwa
Krajowego®.

Na podstawie 61 skontrolowanych wnioskdw o przyznanie finansowego wsparcia’
stwierdzono, ze w Oddziale prawidtowo informowano klientéw o warunkach
Programu MdM, rzetelnie weryfikowano przyjmowane wnioski 0 przyznanie
wsparcia finansowego i terminowo przekazywano je do BGK. Prawidtowo zawierano
umowy kredytowe oraz przyjmowano od kredytobiorcéw iprzekazywano do
depozytu wymagane zabezpieczenia zwrotu dofinansowania.

' Dalej: ,Oddziat".

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

3 Tj. w okresie objetym kontrola.

4 Wprowadzonego ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. 0 pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania
przez mtodych ludzi (Dz. U. z 2015 r., poz. 1865 ze zm.); dalej: ,ustawa o pomocy panstwa w nabyciu
pierwszego mieszkania” lub ,ustawa”.

5 Dalej: ,Bank” lub ,PKO BP”.

6 Zasady wspétpracy PKO BP z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (dalej: ,BGK”) w zakresie realizacji
Programu Mieszkanie dla Mtodych (dalej: ,Program MdM” lub ,Program”) zostaty okre$lone m.in. w zawartej
pomiedzy tymi bankami w dniu 19 grudnia 2013 r. umowie nr 01/MDM/213/DUA w sprawie stosowania
finansowego wsparcia (ze zm.); dalej: ,umowa z BGK".

7 Finansowe wsparcie — dofinansowanie wktadu wtasnego i sptata czesci kredytu, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8
i 9 ustawy; dalej: ,finansowe wsparcie”. Spoérod 61 skontrolowanych wnioskéw, 60 dotyczyto dofinansowan
wkiadu wtasnego, a jeden - splaty cze$ci kredytu.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie organizacyjne Oddzialu do realizacji zadan z zakresu
stosowania finansowego wsparcia ze srodkéw Funduszu Doptats.

W okresie objetym kontrolg zadania oddziatbw PKO BP dotyczace kredytow
udzielanych przez Bank w ramach Programu MdM byly przypisane komorkom
finansowania nieruchomos$ci na podstawie decyzji nr [IU/DFK/113/2014 Dyrektora
Pionu Klienta Detalicznego Banku PKO BP z dnia 19 marca 2014 r. w sprawie
wprowadzenia procedury produktowej Kredyt mieszkaniowy z finansowym
wsparciem przez Bank Gospodarstwa Krajowego, ze zmianami® dokonanymi
m.in. w zwigzku z nowelizacjg ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania.

Zgodnie z powyzszymi uregulowaniami w Oddziale realizowano zadania w zakresie:

- przyjmowania, weryfikowania i rejestrowania na portalu BGK-Zlecenia wnioskow
o dofinansowanie wktadu witasnego oraz wnioskéw o dodatkowe finansowe
wsparcie ze srodkow Funduszu Doptat;

- zawierania z klientami uméw kredytu z finansowym wsparciem i przyjmowania
zabezpieczen, przygotowanych przez Centrum Analiz i Oceny Ryzyka
Kredytowego Biuro Analiz Kredytéw Hipotecznych Banku'?;

- zamieszczania na portalu BGK-Zlecenia informacji o zawarciu uméw kredytu
oraz informacji dotyczacych nabywcdéw i mieszkan w zakresie wymaganym
przez BGK;

- przyjmowania wnioskow o wyptate dofinansowania i dyspozycji wyptat oraz
przekazywania ich do realizacji przez Centrum Rachunkowo-Ksiegowe Banku'!.

Powyzsze zadania realizowano w Oddziale na trzech stanowiskach doradcéw oraz
stanowisku analityka w Zespole Bankowosci Hipoteczne;.

Dyrektor Oddziatu nie byt upowazniony do ustalania zasad dotyczacych realizacji
zadan w ramach Programu MdM, w tym przypisywania tych zdan poszczeg6inym
komérkom organizacyjnym Oddziatu oraz powierzania ich podmiotom trzecim.

(dowdd: akta kontroli str. 2-474, 568-577, 672-678)

2.Przyjmowanie przez Oddziat wnioskéw o udzielenie finansowego
wsparcia.

21. W ofercie kredytdbw mieszkaniowych Banku byta zawarta informacja
0 mozliwo$ci ubiegania sie o kredyt z finansowym wsparciem z Funduszu Doptat.
Informacja ta byta rozpowszechniana m.in. poprzez jej prezentacje na stronie
internetowe] Banku, udostepnienie materiatow reklamowych oraz przekazywanie
klientom ubiegajacym sie o finansowe wsparcie oferty produktowej uwzgledniajace;
warunki Programu MdM wraz z formularzem informacyjnym.

(dowdd: akta kontroli str. 677, 696-707)

8 O ktorym mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2002 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw
mieszkaniowych o statej stopie procentowej (Dz. U. z 2014 r. poz. 711, ze zm.); dalej: ,Fundusz Doptat”.

9 Zmian dokonano decyzjami: nr 1IU/DFK/328/2014 z dnia 26 czerwca 2014 r., nr [IU/BHI/454/2014 z dnia
11 wrze$nia 2014 r., nr 1IU/BHI/741/2014 z dnia 29 grudnia 2014 r., nr [lU/DHI/512/2015 z dnia 21 sierpnia
2015 r., nr |IU/DHI/747/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r., nr 1IU/DHI/60/2016 z dnia 11 lutego 2016 r.,
nrllU/DHI/93/2016 z dnia 25 Ilutego 2016 r., nr  1lU/DHI/82/2016 z dnia 21 kwietnia 2016 r.,
nr [IU/DHI/339/2016 z dnia 4 lipca 2016 r., nr 1IU/DHI/393/2016 z dnia 3 sierpnia 2016 r. (dalej: ,procedura
produktowa”). Strukture i zadania Oddziatu okre$lat ,Regulamin Organizacyjny Oddzialu PKO Banku
Polskiego SA”, stanowigcy zatacznik do uchwaty nr 805/C/2013 Zarzadu z dnia 10 grudnia 2013 r.

10Tj. jednostke organizacyjng Banku niepodlegajacq Oddziatowi, dalej: ,Centrum Analiz”.

Tj. jednostke organizacyjng Banku niepodlegajacq Oddziatowi, dalej: ,CRK”.
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W przypadku objetych badaniem 60 spraw, dotyczacych dofinansowan wktadu
wiasnego, udzielonych na podstawie wnioskow ztozonych w Oddziale w latach
2014-2016 (do 30 wrzesnia)'2, wszystkim klientom ubiegajagcym sie o kredyt
z finansowym wsparciem przekazano informacje o Programie, zgodnie z § 3 ust. 3
i4 umowy z BGK oraz pkt 1 ppkt 2 i 5 procedury produktowej, tj. poprzez
przedstawienie oferty i konstrukcji produktu oraz przekazanie m.in. formularza
informacyjnego.

(dowod: akta kontroli str. 28-31, 702-707)

2.2. Oddziatowi nie byly przypisane zadania prowadzenia ewidencji wnioskow
0 kredyty oraz wnioskéw o przyznanie finansowego wsparcia, innych niz ewidencja
w systemie BGK-Zlecenia.

W przekazanym z Centrali Banku wykazie zaewidencjonowane byty 162 wnioski
o dofinansowanie wktadu wiasnego, dotyczace udzielonych w Oddziale kredytow
MdM oraz jeden wniosek o dodatkowe wsparcie w formie sptaty czesci kredytu's.

(dowdd: akta kontroli str. 23-474, 568-573, 646-648, 657-663, 666, 667, 672-678)

Wszystkie objete kontrola wnioski o dofinansowanie wktadu wtasnego™ oraz
wniosek o dodatkowe wsparcie zostaty zarejestrowane przez Oddziat na portalu
BGK-Zlecenia, stosownie do wymogu okreslonego w § 4 ust. 8 i § 6 ust. 4 umowy
z BGK.

(dowod: akta kontroli str. 658-663, 702-707)

3. Weryfikacja przez Oddzial wnioskdow o dofinansowanie wkiadu
wlasnego.

W objetych analizg sprawach:

1) wnioski o dofinansowanie wktadu wtasnego zostaty ztozone na pismie, wedtug
wzoru okre$lonego w umowie z BGK; do wnioskdw dofgczone byly
o$wiadczenia i zobowigzanie okreslone w art. 10 ust. 4 ustawy o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania'®, dokumenty umozliwiajace
identyfikacje nabywcy i dzieci nabywcy oraz potwierdzajgce dane o mieszkaniu;

2) Oddziat dokonat sprawdzenia, za pomocg portalu BGK-Zlecenia, uprawnienia
nabywcy do ubiegania si¢ o dofinansowanie wktadu wtasnego;

12 Analiza objeto probe 60 wybranych losowo dofinansowan wkiadu wiasnego w wysokoSci facznie
14722tys. zi, udzielonych na podstawie wnioskéw zlozonych w Oddziale w latach 2014-2016
(do 30 wrzesnia); po 30 spraw z okresu od 2014 r. do 31 sierpnia 2015 r. i od 1 wrzesnia 2015 r.
do 30 wrzesnia 2016 r. Powyzsza proba stanowita 37% wszystkich (162) dofinansowan udzielonych
na podstawie wnioskéw ztozonych w Oddziale w ww. okresie oraz 38,7% kwoty wsparcia przyznanego
na podstawie tych wnioskéow.

18 Wedtug danych Banku, w latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) w Oddziale ztozono 275 wnioskéw
o dofinansowanie wktadu wlasnego na kwote 6 435,9 tys. zt. W powyzszym okresie zwréconych przez BGK
zostato 114 wnioskdw na kwote 2 652,8 tys. zt. W jednym przypadku wniosek zwrocono na podstawie art. 10
ust. 13 pkt 3 ustawy o pomocy pafistwa w nabyciu pierwszego mieszkania, tj. z powodu odstapienia przez
nabywce od umowy kredytu przed wyptatg $rodkéw z tytutu dofinansowania wkiadu wiasnego. W odniesieniu
do pozostatych ztozonych w Oddziale wnioskéw, Bank (na podstawie danych z portalu BGK-Zlecenia) nie
zidentyfikowat przyczyn zwrotu okreslonych w art. 10 ust. 10 pkt 2 lit a-d i ust. 13 pkt 1-7 ustawy. W latach
2014-2016 (do 30 wrze$nia) pozytywnie rozpatrzono 229 wnioskéw o dofinansowanie wktadu wtasnego na
kwote 5 310 tys. zt oraz jeden ztozony w Oddziale wniosek o dodatkowe wsparcie na kwote 9,6 tys. zt. W
okresie tym w Oddziale zawarto 162 umowy kredytu z dofinasowaniem wkiadu wtasnego w tacznej wysokosci
38069 tys. zt.

14Tj. wnioski z proby, o ktérej mowa w punkcie 2.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

'5 Tj. o$wiadczenia nabywcy o nieposiadaniu prawa wiasno$ci lokalu, budynku mieszkalnego, spétdzielczego
wiasno$ciowego lub lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego, o niewynajmowaniu lokalu mieszkalnego,
innego, niz mieszkanie, na ktdre wnioskowane jest dofinansowanie wktadu wtasnego oraz zobowigzania
do rozwigzania ewentualnej umowy najmu lub zrzeczenia si¢ spétdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego
i oproznienia tego lokalu; o$wiadczenia osoby sprzedajacej mieszkanie w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, dotyczace m.in. terminu przeniesienia prawa wlasnosci wybudowanej nieruchomosci oraz
terminu pierwszego jej zasiedlenia przez nabywce i ceny jej nabycia.
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3) nabywcy spetniali warunki dotyczace wieku oraz nieposiadania wiasnego
mieszkania'®, zgodnie z art. 4 ustawy, a mieszkanie — warunki w zakresie
powierzchni i ceny zakupu (art. 5 ustawy);

4) Oddziat wprowadzit do systemu BGK-Zlecenia dane z wniosku majace wptyw na
kwote przyznanego dofinansowania, tj. powierzchnie uzytkowg mieszkania, jego
ceng, lokalizacje na terenie danej gminy, sposéb nabycia mieszkania!”
oraz liczbe dzieci - zgodne z dokumentami przedtozonymi przez nabywce;
powierzchnia uzytkowa mieszkania byta ustalona zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 7
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego'®;

5) wysokos¢ dofinansowania byta ustalona zgodnie z wymogami okre$lonymi
w art. 7 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania'?;

6) Oddziat, zgodnie z art. 10 ust. 12 ustawy opomocy panstwa w nabyciu
pierwszego mieszkania, zweryfikowat cene i powierzchnie okreslong
w przediozonym  prospekcie informacyjnym lub umowie przedwstepnej
z odpowiednio, umowg deweloperskg albo umowg o ustanowieniu, wzglednie —
0 przeniesieniu wlasnosci2o;

7) zgodnie z art. 10 ust 9 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego
mieszkania, wnioski o dofinansowanie wktadu wiasnego zostaty przekazane
do BGK za pomocg portalu BGK-Zlecenia w okresie do 60 dni od ich ztozenia
w Oddziale; z tego: 47 wnioskow - w dniu ich ztozenia, za$ 13 wnioskow —
w okresie od 1 do 17 dni od ztozenia;

8) Oddziat, zgodnie z § 5 ust. 11 umowy z BGK oraz pkt 2 ppkt 12 procedury
produktowej, przekazat nabywcy wygenerowane z portalu BGK-Zlecenia
potwierdzenie rejestracji wniosku i przyznania dofinansowania wktadu
wiasnego.

(dowdd: akta kontroli str. 23-430, 475-567, 702-707)

4. Weryfikacja przez Oddziat wnioskéw o dodatkowe finansowe wsparcie.

Wedtug danych Banku, w okresie objetym kontrolg w Oddziale ztozono jeden
wniosek o dodatkowe finansowe wsparcie w formie sptaty czesci kredytu.

(dowdd: akta kontroli str. 657, 667)

W powyzszej sprawie:

1) wniosek zostat ztozony na piSmie, wedtug wzoru okreslonego w zataczniku
nr2 do umowy z BGK, w okresie 6 miesiecy od urodzenia trzeciego dziecka,
tj. w terminie okre$lonym w art. 12 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu
pierwszego mieszkania;

2) do wniosku dotgczone byly dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow
okreslonych w art. 8 ust. 1 ww. ustawy, uprawniajacych do otrzymania
dodatkowego wsparcia; tre$¢ dokumentéw potwierdzata dane dziecka wpisane
przez nabywce we wniosku;

16 Warunki te nie dotyczyty nabywcow wychowujacych przynajmniej troje dzieci (art. 4 ust. 4 ustawy o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania).

7Tj. na rynku pierwotnym albo wtornym.

8 Dz. U.z 2016 r. poz. 1610.

9 Tj.,, na poziomie 10% kwoty okreslonej jako iloczyn $redniego wskaznika przeliczeniowego kosztu
odtworzenia 1 m2 powierzchni uzytkowej budynkdéw mieszkalnych obowigzujacego w dniu ztozenia wniosku
o dofinansowanie wktadu wtasnego w gminie, na terenie ktdrej potozone jest mieszkanie oraz powierzchni
uzytkowej mieszkania okre$lonej w tym przepisie, z uwzglednieniem ewentualnego zwigkszenia kwoty
dofinansowania, odpowiednio do liczby wychowywanych dzieci.

2 W przediozonej do badania dokumentacji nie byto danych o zmianach cen zakupu mieszkania powyzej
1 tys. zt lub jego powierzchni powyzej 1 m2, majacych wptyw na wysoko$¢ dofinansowania.
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3) Oddziat zweryfikowat ustawowe przestanki kwalifikujgce wniosek do
przyznania dofinansowania (art. 8 ust. 1-3 ustawy); dane wprowadzone do
portalu BGK-Zlecenia byty zgodne z wnioskiem; kwota dodatkowego wsparcia
zostata ustalona zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy?*;

4) w przedtozonej dokumentacji sprawy nie byto dowoddw obcigzenia nabywcy
dodatkowymi kosztami z tytutu sptaty czesci kredytu.

(dowod: akta kontroli str. 475-567, 672-678, 708-709)

5. Zawieranie uméw kredytu MdM i przyjmowanie zabezpieczen zwrotu
wsparcia?2.

W objetych szczeg6towg analizg sprawach:

1) kredyt zostat udzielony wylgcznie na zakup mieszkania lub wkiad budowlany,
w kwocie stanowigcej co najmniej 50% ceny zakupu, w walucie polskiej,
na okres co najmniej 15 lat, na podstawie umowy, ktorej strong byt nabywca,
tj. zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 6 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa
w nabyciu pierwszego mieszkania;

2)  okreslona w umowach wysokos¢ dofinansowania wkfadu wiasnego (od 9,9 tys.
zt do 84,6 tys. zt), byta zgodna z kwotg przyznang na ten cel przez BGK;

3) w 14 przypadkach (fj. 23,3% objetych analizag) do umowy kredytowe;
przystapity inne osoby, zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa
w nabyciu pierwszego mieszkania (siedem takich zdarzen miato miejsce przed
nowelizacjq ww. ustawy23);

4)  w umowie kredytu zawarto elementy okreslone w § 8 ust. 2 umowy z BGK,
tj. m.in. warunki zwrotu finansowego wsparcia i tryb dochodzenia roszczen
z tytutu obowigzku jego zwrotu;

5) w szeSciu przypadkach (10% objetych analizg) nabywcy ubiegajacy sie
o dofinansowanie byli najemcami lokalu mieszkalnego, innego niz nabywany
ze $rodkéw wsparcia?4; Oddziat przyjgt w dacie zawarcia umowy kredytu
zabezpieczenie zwrotu wsparcia okreSlone w § 8 ust. 3 umowy z BGK;
przyjete zabezpieczenia byly zgodne ze wzorami okreslonymi w zatacznikach do
ww. umowy, zawieraly petne i prawidtowe dane oraz byty podpisane czytelnie
przez nabywce;

6) wiasnoreczno$¢ podpisu wystawcy na deklaracji i na wekslu in blanco zostata
potwierdzona przez pracownika Oddziatu, poprzez ztozenie na deklaracii

21 W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) Oddziat nie byt upowazniony do podejmowania decyzji o przyznaniu
sptaty cze$ci kredytu. Wedtug danych Banku, ww. splata zostata przyznana nabywcy wytacznie raz.

22 7a przygotowanie umowy kredytowej i dokumentéw stanowigcych zabezpieczenie kredytu i zwrotu wsparcia
oraz podjecie decyzji kredytowej odpowiadato Centrum Analiz.

23 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania
przez mtodych ludzi (Dz. U. poz. 1194).

24 QOddziatowi nie byly przypisane zadania w zakresie monitorowania i egzekwowania realizacji zobowigzan
nabywcow, w tym wynikajacych z art. 4 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.
Za obstuge administracyjng kredytdw — monitoring realizacji zobowigzan klientéw i przyjetych zabezpieczen
odpowiadato Centrum Operacji PKO BP, dalej: ,Centrum Operacji”. W objetych badaniem umowach
kredytowych (w czesci szczeg6towej) okreslono m.in., ze kredytobiorca zobowigzany jest do rozwigzania
umowy najmu i oproznienia lokalu mieszkalnego, ktérego byt najemca w dniu zawarcia umowy kredytowej —
w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o ustanowieniu lub przeniesieniu wtasnosci kredytowanej
nieruchomosci oraz do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Banku w formie pisemnej w terminie
okreslonym w umowie kredytowej. W cze$ci ogdlnej umow kredytowych okreslono, ze PKO BP moze m.in.
wypowiedzie¢ umowe w catoci lub w cze$ci w przypadku niedotrzymania przez kredytobiorce warunkéw
udzielenia kredytu.



wekslowej podpisu, zgodnie ze wzorem deklaracji okre$lonym w zatgczniku nr 5
do umowy z BGK?5;

7)  zgodnie z pkt 6 ppkt 8 procedury produktowej, do depozytu bankowego
przekazano dokumenty stanowigce zabezpieczenie zwrotu wsparcia oraz
umowe kredytowg z zatacznikami; w przediozonej do badania dokumentacii
nie byto dowoddéw potwierdzajacych zniszczenie lub zwrot nabywcy przyjetego
na rzecz BGK weksla.

(dowdd: akta kontroli str. 23-577, 672-678, 710-713, 716-779)

6. Wyptaty finansowego wsparcia.

W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) Oddziatowi nie byly przypisane zadania
realizacji wypfat finansowego wsparciaZ.

(dowdd: akta kontroli str. 23-474, 568-577, 672-678, 714-715)

7. Kontrole stosowania finansowego wsparcia i sprawozdawczos¢.

71.-71.2. W 2014 r. PKO BP Regionalny Oddziat Detaliczny w Bydgoszczy
przeprowadzit w Oddziale kontrole terminowosci rejestracji na portalu BGK-Zlecenia
pieciu wnioskow o dofinansowanie wktadu wtasnego?’, w wyniku ktorej ustalono,
ze trzy z tych wnioskow przekazano do BGK w dacie ich ztozenia w Oddziale, a dwa
pozostate - w terminie jednego i trzech dni od ztozenia. W wyniku powyzszej kontroli
zalecono przekazywanie do BGK wnioskow w dniu ich ztozenia w Oddziale oraz
biezace nadzorowanie wykonywania tych czynnosci przez odpowiedzialnego
pracownika Oddziatu.

(dowdd: akta kontroli str. 652-655)

Kierownik Zespotu Bankowosci Hipotecznej podata, Ze sprawdzanie terminowosci
rejestracji wnioskow na portalu BGK-Zlecenia dokonywane jest na biezaco na
podstawie dokumentow zrédtowych, a zarejestrowane wnioski podlegajg akceptacii
przez niezalezng od Oddziatu jednostke organizacyjng Banku, tj. Centrum Operaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 656)

Dyrektor Oddziatu podat w wyjasnieniach, ze latach 2015-2016 Departament Audytu
Wewnetrznego PKO BP przeprowadzit dwie kontrole dotyczace udzielania i obstugi
przez Bank kredytéw mieszkaniowych w ramach Programu MdM oraz, ze w 2015 .
badaniem objeto jedng z uméw zawartych w Oddziale?®. Powyzsza umowa byta
takze przedmiotem kontroli przeprowadzonej w 2015 r. przez BGK.

Raporty z audytdbw wewnetrznych Banku nie zawieraty informacji, czyi ktdre
z ustalen audytow dotyczyly Oddziatu. W raporcie z kontroli BGK ustalenia
odnoszace sie do kredytu udzielonego w ramach Programu w Oddziale dotyczyty

25 Dyrektor Oddziatu podat w wyjasnieniach, ze rejestr weksli jest prowadzony w formie elektronicznej w aplikacji
bankowej i w Oddziale nie ma mozliwosci dokonania ogledzin rejestru weksli dotyczacych kredytow MdM
udzielonych na podstawie wnioskéw ztozonych w Oddziale w latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia). Przedtozone
wraz z powyzszymi wyjasnieniami wydruki, dotyczace przekazania do depozytu zabezpieczen objetych
kontrolg zawieraly m.in. numery tych depozytdw i daty ich przyjecia oraz identyfikatory uzytkownikéw
przyjmujacych depozyt.

% Za planowanie i realizacje wyplat finansowego wsparcia odpowiadato CRK. Dyrektor Oddziatu nie byt
upowazniony do ustalania zasad dotyczacych realizacji zadah w ramach Programu MdM, w tym zadan dot.
wystepowania przez Bank o $rodki na dofinansowanie wktadu wtasnego. Zgodnie z pkt 8 ppkt 1 procedury
produktowej, Oddziat umieszczat elektroniczng wersje (skan) przyjetego wniosku o wyptate dofinansowania
w systemie komputerowym Banku, celem realizacji wyptaty przez CRK, a oryginat ww. wniosku przekazywat
do depozytu.

2 Dwa z ww. wnioskéw dotyczyly spraw z préby objetej badaniem w ramach ninigjszej kontroli NIK.
Whioski te (0 numerach: NWE321776406 i NWE235179601) zostaly przekazane do BGK w terminie
okreslonym w art. 10 ust. 9 ustawy o pomocy parstwa w nabyciu pierwszego mieszkania.

28 Tj, umowa zawarta w dniu 8 kwietnia 2014 r. w sprawie nr NWE029587502.
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(w zakresie zadan Oddziatu) terminu rejestracji wniosku na portalu BGK-Zlecenia
(12 dni od ztozenia), wpisania przez Oddziat w przyjetym wniosku o dofinansowanie
wkitadu wiasnego oraz wniosku o dodatkowe finansowe wsparcie niewtasciwych
numeréw i dat rejestracji2® oraz braku prospektu informacyjnego, udokumentowania
tozsamosci nabywcow i wniosku o wyptate wktadu wiasnego. Na dzien kontroli NIK
w dokumentacji powyzszego kontraktu byly wymagane przez BGK dane
i dokumenty?=0.

(dowdd: akta kontroli str. 568-574, 587-634, 672-692, 702-707)

7.3.-74.  Dyrektor Oddziatu podat w wyjasnieniach, ze w latach 2014-2016
(do 30 wrzesnia) nie odnotowano skarg i problemdéw dotyczacych stosowania
finansowego wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 678)

7.5. Wedtug danych Banku, w okresie objetym kontrolg w ramach Programu MdM
zawarto w Oddziale 162 umowy o kredyt o tacznej wartosci 24 766,6 tys. zt,
z dofinansowaniem wktadu wtasnego w facznej wysokosci 3 806,9 tys. zt. Z tego, w:

- 2014 r. - 57 umoéw na kwoty odpowiednio 9 041,9 tys. zti 1 183 tys. z;

- 2015 r. (do 31 sierpnia) - 14 umow na kwoty odpowiednio 2 168,1 tys. zt
i 286,8 tys. zt;

2015 r. (od 1 wrze$nia) - 30 uméw na kwoty odpowiednio 4 166,4 tys. zt
i 795,7 tys. z;

2016 r. (do 30 wrzesnia) - 61 uméw na kwoty odpowiednio 9 390,2 tys. zt
i 15414 tys. zt.

Wskaznik warto$ci kredytu do wartosci zabezpieczenia3! dla ww. uméw wynidst
przecietnie 76,68%, a okres sptaty kredytu - 24,89 lat. Dla umdéw zawartych
w poszczegdinych okresach warto$ci te ksztattowaty sie na poziomie srednio:

-76,63% 24,77 latw 2014 r;

-74,36% 124,24 lat w 2015 r. (do 30 sierpnia);
-75,57% 124,71 lat w 2015 r. (od 1 wrzesnia);
-77,8% 125,24 lat w 2016 r. (do 30 wrzesnia).

(dowdd: akta kontroli str. 657, 664)
7.6. Przecigtna powierzchnia i cena zakupu jednego metra kwadratowego lokalu
mieszkalnego oraz przecietny wiek nabywcéw wynosity odpowiednio:
-51,22m? 4 096,8 zti 30,5 lat w 2014 r.;
- 50,05 m? 4 237,33 zi 28,7 lat w 2015 r. (do 31 sierpnia);
-53,2 m? 3 396 zti 30 lat w 2015 r. (od 1 wrze$nia);
-52,29 m? 3 823,41 z+i 28,8 lat w 2016 r. (do 30 wrzesnia).

29 W systemie BGK-Zlecenia funkcjonowaty dwie rézne numeracje wnioskow o dofinansowanie wktadu wiasnego
i dwie numeracje wnioskow o dodatkowe wsparcie. System generowat numery w zwigzku z rejestrowaniem
naportalu ww. wnioskéw przez Oddziat (w przedmiotowej sprawie, odpowiednio nr NWR654023378
inr NSR 271455364), a nastepnie, w zwigzku z niezalezng od Oddziatu akceptacjq tych wnioskow
(odpowiednio nr NWR-2014-004689 inr NSR 2015-000002). Powyzsze czynno$ci mogty by¢ dokonywane
w tych samych lub réznych terminach. W kontrolowanych przez BGK wnioskach byly wpisane daty i numery
wygenerowane w czasie wprowadzania danych do systemu przez Oddziat. Ponadto, w zwigzku z wpisem
do ewidencji nabywcdéw, a nastepnie akceptacjg tego wpisu takze byly generowane dwa rézne numery
(w przedmiotowej sprawie, odpowiednio NWE029587502 i NWE-2014-002484).

3 Tj. oryginaly lub potwierdzone za zgodnos¢ fotokopie dokumentow, przekazane do Oddziatu z innych
jednostek Banku w zw. z kontrolg NIK.

31 Tzw. wskaznik LTV.



W jednym przypadku dofinansowania w 2016 r. (do 30 wrze$nia) zakupu domu
jednorodzinnego, powierzchnia tego domu wyniosta 49,19 m? a cena zakupu
2 642,81 ztim?,

Po nowelizacji ustawy, tj. w okresie od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 wrzesnia 2016 r.,
zawarto 91 umoéw o kredyt z finansowym wsparciem. Z tego, w celu sfinansowania
zakupu mieszkan na rynku pierwotnym i wtornym, odpowiednio 28 i 63 umowy.
Kwoty tgczne kredytow udzielonych na podstawie ww. uméw wyniosty odpowiednio
5154,2 tys. zt i 84023 tys. zl, a dofinasowanie wktadu wtasnego, odpowiednio
685,1 tys. zti 1 651,9 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 670)

7.7-7.8. W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) 162 kredytobiorcow uzyskato
dofinansowania wktadu wiasnego w tacznej wysokosci 3 806,9 tys. zt. W tym,
57 kredytobiorcow o statusie matzenstw uzyskato dofinansowanie w wysokosci
1643,6 tys. zt, a 105 kredytobiorcow o statusie oséb samotnych — w wysokosci
2163,3 tys. zt. W poszczegolnych okresach objetych kontrolg wartosci
dofinansowania w powyzszych grupach przedstawiaty si¢ nastepujaco:

- 2014 r. - 57 kredytobiorcow - 1 183 tys. zi; w tym, 21 matzenstw - 509,1 tys. zt
i 36 0s6b samotnych - 673,9 tys. zt;

- 2015 . (do 31 sierpnia) - 14 kredytobiorcow - 286,8 tys. zt; w tym, dwa matzenstwa
- 39,9 tys. zti 12 os6b samotnych - 246,9 tys. zt;

- 2015 r. (od 1 wrze$nia) - 30 kredytobiorcow - 795,7 tys. zt; w tym, 12 matzenstw -
410,2 tys. zti 18 0sob samotnych - 385,4 tys. zt;

- 2016 r. (do 30 wrzesnia) - 61 kredytobiorcow - 15414 tys. zt; w tym,
22 matzenstwa - 684,4 tys. zt i 39 0s6b samotnych - 857 tys. zt.

Deklarowane miesieczne dochody netto powyzszych osdb wyniosty przecigtnie
4,7 tys. zt. Dochody w przedziatach: do 2 tys. zt, od 2 do 5 tys. zt, od 5 do 8 tys. zi,
od 8 do 20 tys. zt oraz powyzej 20 tys. zt deklarowato odpowiednio: 6, 104, 31, 15
oraz dwdch nabywcow.

Ponadto, dochody w przedziale od 2 do 5 tys. zt oraz od 5 do 8 tys. zt zadeklarowato
odpowiednio - jeden i dwoch nabywcdw wychowujacych troje lub wigcej dzieci.
Dochody netto tych nabywcow wyniosty przecietnie 5,5 tys. zt. Dwdch z powyzszych
nabywcdw posiadato wiasne mieszkanie. Dofinansowanie, udzielone ww. trzem
nabywcom na warunkach znowelizowanej ustawy wyniosto facznie 251,8 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 669, 671)

7.9.-711. W latach 2014-2016 (do 30 wrzes$nia):

- w Oddziale nie ustalano limitéw $rodkéw przeznaczonych na wypfate finansowego
wsparcia (Oddziat nie byt upowazniony do ustalania takich limitow).

- Oddziat nie przekazywat do BGK lub do Centrali Banku informacji o liczbie
i kwotach finansowego wsparcia planowanych do wyptaty do zakoriczenia
biezgcego roku oraz w kolejnym roku budzetowym (Oddziat nie miat przypisanych
zadan w powyzszym zakresie).

(dowod: akta kontroli str. 23-474, 673, 678)

Z danych Banku wynikato, ze w przypadku Oddziatu nowelizacja ustawy o pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania wptyneta na zwigkszenie wykorzystania
limitu srodkéw w ramach Programu MdM w odniesieniu do kwoty wykorzystane;
przed 1 wrzednia 2015 r. 0 59% (tj. 0 867,2 tys. zt) - gtdwnie w wyniku umoZliwienia
kredytowania transakcji na rynku wtérnym.

(dowdd: akta kontroli str. 670, 671)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

8. Zwrot kwot finansowego wsparcia i dochodzenie roszczen.

W latach 2014-2016 (do 30 wrze$nia) Oddziatowi nie byty przypisane zadania
dotyczace monitorowania realizacji zobowigzan nabywcdéw oraz dochodzenia
roszczen z tytutu zwrotu finansowego wsparcia32.

(dowdd: akta kontroli str. 23-474, 568-577, 672-678)

Wedtug danych Banku na dzieh 16 listopada 2016 r., sze$¢ przypadkdéw zwrotu
w latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia) finansowego wsparcia na kwote tacznie
143,2 tys. zt dotyczyto umow zawartych w Oddziale3s.

(dowod: akta kontroli str. 568-573, 635, 644-645, 672-678, 693-695)

W przedtozonej dokumentacji spraw wchodzacych w sktad badanej préby3* nie
stwierdzono zwrotu dofinansowania na podstawie art. 14 ust. 1 pkt 5i art. 16 ustawy
0 pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania3.

(dowdd: akta kontroli str. 714)

W' dziatalnosci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Oddziatu w zbadanym
zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK36 kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujac od formutowania wnioskéw pokontrolnych,
nie oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektora informacji, o ktorej mowa
w art. 62 ustawy o NIK.

Bydgoszcz, dnia lutego 2017 r. Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
kontroler Dyrektor
Andrzej Grzymystawski Barbara Antkiewicz

specjalista kontroli panstwowej

32 Za obstuge administracyjng kredytéw — monitoring realizacji zobowigzan klientow i przyjetych zabezpieczen
odpowiadato Centrum Operacji, a za dochodzenie roszczen - Centrum Restrukturyzacji i Windykacji,
tj. jednostki Banku niepodlegajace Oddziatowi.

33 W jednym z tych przypadkéw przyczyng zwrotu dofinansowania w kwocie 11,4 tys. zt bylo dokonanie zmiany
sposobu uzytkowania lokalu, uniemozliwiajace zaspokojenie wiasnych potrzeb mieszkaniowych. Z danych
Banku (w tym, informacji przekazanych do Oddziatu przez Departament Produktéw Bankowo$ci Hipotecznej
PKO BP) wynikato, ze w Oddziale nie wystapity lub w systemie BGK-Zlecenia nie jest mozliwa identyfikacja
przyczyn pozostatych zwrotow z katalogu przestanek okreslonych w art. 11 ust. 7-8a i art. 14-16 ustawy.

34 Tj. spraw 30 dofinansowan udzielonych na zasadach znowelizowanej ustawy.

3 Tj. m.in. w sytuacji gdy nabywca w okresie 5 lat od dnia zawarcia umowy ustanowienia lub przeniesienia
wiasno$ci mieszkania dokonat wczesniejszej sptaty catosci kredytu lub jego cze$ci przekraczajacej wysokosé
udzielonego dofinansowania wktadu wtasnego albo dokonat zmiany harmonogramu, prowadzacej do takiej
sptaty oraz w przypadku sptaty catosci kredytu przed dniem zawarcia umowy ustanowienia lub przeniesienia
wiasno$ci mieszkania.

3% Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1096, ze zm.), dalej:
Lustawa o NIK”.
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