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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/16/082 — Realizacja rzadowego programu ,Mieszkanie dla Miodych”

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Bydgoszcz
kontrole g yeg y

Kontroler Jerzy Kuzyniak, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/91/2016 z 8 listopada 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Jednostka Bank Polska Kasa Opieki S.A. Oddziat | Bydgoszcz!

kontrolowana

Kierownik jednostki  Katarzyna Zakrzewska-Grzybowska, Dyrektor
kontrolowanej ) .
(dowdd: akta kontroli str. str. 2)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? realizacie przez Oddziat w latach

0 ol
cena ogdlna ‘ 2014-2016 (do 30 wrzesnia)® zadan rzadowego programu ,Mieszkanie dla

Miodych™, w zakresie wynikajgcym z postanowien umowy pomiedzy Bankiem
Polska Kasa Opieki SA w Warszawie® a Bankiem Gospodarstwa Krajowego
w Warszawie® w sprawie stosowania finansowego wsparcia ze $rodkéw Funduszu
Doptat’ na zasadach okre$lonych w ustawie o pomocy panstwa w nabyciu
pierwszego mieszkania.

Uzasadnienie Na podstawie zbadanej proby przyznanych 608 dofinansowan wkiadu wtasnego®,
oceny 0golnej obstugiwanych przez Oddziat stwierdzono, Zze prawidiowo przyjmowano
i weryfikowano wnioski 0 udzielenie finansowego wsparcial®, a postanowienia
zawarte w umowach kredytowych potwierdzaty spetnienie przez kredytobiorcow
wymogdéw okreslonych ustawg do otrzymania tego wsparcia. Prawidtowo tez
przyjmowano od kredytobiorcow i przekazywano do depozytu wymagane
zabezpieczenia zwrotu dofinansowania. Wyptata przez Bank przyznanego
dofinansowania w kazdym skontrolowanym przypadku zostata dokonana terminowo.

1 Dalej: ,Oddziat".

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Tj. w okresie objetym kontrola.

4 Wprowadzonego ustawa z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o pomocy parfistwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych
ludzi (Dz. U. 22015 ., poz. 1865 ze zm.); dalej: ,ustawa o pomocy paristwa w nabyciu pierwszego mieszkania”, albo ,ustawa”.
5Dalej: ,Bank”.

6 Dalej: ,BGK”.

7 Fundusz Doptat — Fundusz Doptat, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2002 r. o doptatach do oprocentowania
kredytow mieszkaniowych o stafej stopie procentowej (Dz. U. z 2014 r., poz. 711 ze zm.).

8Tj. 41,96% wszystkich dofinansowan, udzielonych w okresie objetym kontrola,

9 Dofinansowanie wktadu wtasnego — $rodki pieniezne przeznaczone na zaptate czesci ceny zakupu mieszkania lub wkiad
budowlany, wyptacane na warunkach okreslonych w ustawie jako cze$¢ albo cato$¢ kwoty, ktdrg wnioskujacy o kredyt
deklaruje pokry¢ ze srodkéw wiasnych.

10 Finansowe wsparcie — dofinansowanie wktadu wiasnego i sptata cze$ci kredytu, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 i 9 ustawy.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie organizacyjne banku kredytujacego do
realizacji zadan z zakresu stosowania finansowego
wsparcia ze Srodkéw Funduszu

1.1. Zadania z zakresu udzielania finansowego wsparcia ze $rodkéw Funduszu
Dopfat byly powierzone 29 pracownikom Oddziatu, zatrudnionym w Zespole
Sprzedazy Klienta Detalicznego, Zespole Sprzedazy Klienta Zamoznego-
Bankowo$¢ Osobista Premium oraz w Zespole Wsparcia.

(Dowod: akta kontroli str. 13 i 14, 774-776)

Bank przystapit do realizacji rzadowego programu ,Mieszkanie dla Mtodych™
na podstawie zawartej 19 grudnia 2013 r. z BGK umowy'2 w sprawie stosowania
finansowego wsparcia ze $rodkow Funduszu Dopfat. Jednoczes$nie Bank zawart
zBGK umowy: (1) o powierzeniu prowadzenia dziatan w zakresie dochodzenia
roszczen z tytutu wyptaty $rodkéw z Funduszu Dopfat, (2) o $wiadczenie ustug
w zakresie obstugi programu pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania
przez mtodych ludzi za posrednictwem portalu komunikacyjnego BGK-Zlecenia
(3) w sprawie przetwarzania danych osobowych. Oddziat nie powierzat innym
podmiotom wykonywania czynno$ci wynikajacych z zawartej umowy z BGK.

(Dowdd: akta kontroli str. 44-200, 203)

1.2. Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku wprowadzono Instrukcje stuzbowg
E/6213, zawierajaca ,Procedure Obstugi wnioskdw o finansowe wsparcie ze srodkow
Funduszu Doptat”. Zgodnie z tg procedurg do zadan Oddziatu nalezato:

— udzielanie zainteresowanym uzyskaniem kredytu MdM informacji dotyczacych
finansowego wsparcia,

— sprawdzanie za pomocg Portalu BGK-Zlecenia uprawnien wnioskodawcow
do ubiegania si¢ o finansowe wsparcie,

— przyjmowanie i weryfikacja wnioskow o udzielenie finansowego wsparcia,
wnioskéw o dodatkowe finansowe wsparcie oraz wnioskéw o wypftate Srodkdw
z tych tytutow, a takze rejestracja tych wnioskow na portalu BGK-Zlecenia™,

— przedstawienie umowy kredytu do podpisu kredytobiorcy i wspotkredytobiorcy1®,
— otwarcie rachunku kredytowego's,

— wprowadzanie do portalu BGK-Zlecenia informacji o zawarciu umowy
kredytowe;.

— zabezpieczenie  zwrotu  finansowego  wsparcia  (poprzez  przyjecie
od kredytobiorcy weksla in blanco i deklaracji wekslowej oraz przechowywanie
ich w depozycie),

— sprawdzenie na portalu BGK-Zlecenia, czy wniosek o wpis do ewidencji
nabywcdw zostat przekazany do BGK i otrzymat status ,umowa zarejestrowana”

" Dalej: ,program MdM”.

2Umowa Nr 02/MDM/2013/DUA (dalej: ,umowa z BGK”). Aneksem nr 1 z 7 maja 2014 r. zmieniono postanowienia dotyczace
terminu przekazania do BGK informacii o terminach i kwotach finansowego wsparcia, planowanych przez Bank kredytujacy do
wyptaty. Aneksem nr 2 z 11 sierpnia 2015 r. wprowadzono zmiany wynikajace z ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. 0 zmianie
ustawy o pomocy panistwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez miodych ludzi (Dz. U, poz.1194), dalej: ,ustawa z dnia 25
czerwca 2015+

13 Instrukcja stuzbowa E/6213 Kredyt mieszkaniowy MdM z finansowym wsparciem ze $rodkéw Funduszu Doptat’”.

14 Nastepnie przy pomocy tego portalu Centrum Rozliczen Back-Office w Warszawie (dalej: CBO) dokonywato systemowe;j
akceptacji wnioskéw, za$ BGK - ich automatycznej weryfikacji.

15 Przygotowanej przez Regionalne Centrum Hipoteczne (dalej: RCH).

16 Po pozytywnej decyzji kredytowej RCH.
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oraz wydruk dwoéch egzemplarzy dokumentu ,potwierdzenie wpisu nabywcy
lokalu mieszkalnego do ewidencji nabywcow”,

— przekazywanie wnioskodawcom'” wydrukéw informacji z portalu BGK-Zlecenia,
w szczegolnosci - o przyznaniu i wysokosci kwoty dofinansowania wktadu
wlasnego oraz o dokonaniu wpisu do prowadzonych przez BGK ewidencji
nabywcow oraz ewidencji dzieci, w zwigzku z urodzeniem lub przysposobieniem
ktorych, udzielone zostato dodatkowe finansowe wsparcie.

Zadaniem Oddziatu byto takze przeprowadzanie okresowych kontroli prawidtowo$ci
udzielonych kredytow, sprawdzenie na podstawie aktu ustanowienia lub
przeniesienia wtasnosci mieszkania stanowigcego przedmiot kredytowania kredytem
MdM, czy cel kredytu i cechy lokalu uprawniaty do uzyskania dofinansowania.

Zadania dotyczace finansowego wsparcia realizowane przez inne jednostki
organizacyjne Banku samodzielnie lub we wspotdziataniu z Oddziatlem obejmowaty
m.in.:

— wyptate dofinansowania wkfadu wtasnego (CBO'8),

— przygotowanie i przekazanie do BGK informacji o liczbie i kwotach finansowego
wsparcia, planowanych przez Bank do wyptaty do zakonczenia biezgcego roku
oraz w kolejnym roku budzetowym (Departament Planowania i Controllingu
Komercyjnego),

— ustalenie kwot zwrotu finansowego wsparcia oraz naleznych odsetek,
w przypadkach zdarzen skutkujgcych koniecznoscig zwrotu tego wsparcia
a okreslonych w § 14 umowy z BGK, przyjecie ich od nabywcy oraz przekazanie
na rachunek Funduszu (CBO19),

— dochodzenie roszczen z tytutu zwrotu finansowego wsparcia wypfacanego ze
$rodkéw Funduszu Doptat (Departament Monitoringu i Windykacii).

(dowdd: akta kontroli str. 4, 7-8, 13-14, 22, 25-26, 30-32, 34-35, 38, 44-58, 93-115,
224-227, 364-366, 371-393, 397-406, 510-514, 519-559, 677-728)

2. Przyjmowanie przez Oddziat wnioskdw o udzielenie
finansowego wsparcia

21. Bank rozpowszechniat informacje o programie MdM w szczegoino$ci
w materiatach reklamowych dotyczacych kredytéw mieszkaniowych oraz na
wiasnych stronach internetowych?. Pracownik Oddziatu zobowigzany byt do
przekazania wnioskodawcy ,Metryki kredytu mieszkaniowego MdM z finansowym
wsparciem ze $rodkéw Funduszu Doptat?!. Ponadto pracownik Oddziatu byt
zobowigzany do udzielenia wnioskodawcy wszelkich informacji dotyczacych
finansowego wsparcia, wynikajacych z ustawy i umowy z BGK. W szczegolnosci
dotyczyto to informacji o dokumentach, ktére wnioskodawca zobowigzany byt ztozy¢
w celu udokumentowania spetnienia wynikajgcych z ustawy warunkéw do uzyskania
finansowego wsparcia oraz informacji o warunkach i trybie przekazania przez BGK
kwoty finansowego wsparcia ze $rodkéw Funduszu Doptat.

7 Wnioskodawca — ubiegajacy sie o udzielenie kredytu mieszkaniowego MdM potencjalny przyszty kredytobiorca.

18 W uzgodnieniu z RCH i Oddziatem.

19 We wspodtdziataniu z Oddziatem.

20 W tym - poprzez strone po$wiecong MdM, zaopatrzong w formularz kontaktu.

21 Zatacznikiem nr 1 do zarzadzenia Prezesa Zarzadu Banku z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie kredytu mieszkaniowego
MdM z finansowym wsparciem ze $rodkéw Funduszu Dopfat. (ze. zm.). Opracowanie to zawierato w szczegoéinosci informacje:
kto moze by¢ kredytobiorca, na jaki cel oraz na jakich warunkach moze by¢ udzielony kredyt a takze komu i na jakich
warunkach oraz w jakiej wysoko$ci moze by¢ udzielone dofinansowanie wktadu wiasnego z Fundusz Doptat.
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W badanej probie 60 wybranych losowo wnioskéw o przyznanie finansowego
wsparcia (po 30 dofinansowan udzielonych przed i po nowelizacji ustawy??)
w kazdym przypadku nabywca byt informowany przez pracownika Oddziatu
o warunkach programu MdM, co potwierdzat podpisem pod otrzymang na pisSmie
informacja.

(dowod: akta kontroli str. 287-360, 818-821)

2.2. W Oddziale prowadzono rejestr weksli przyjetych od nabywcéw korzystajacych
z programu MdM. Rejestr ten pemit jednoczes$nie funkcje ewidencji wnioskéw
o dofinansowanie wktadu wtasnego pozytywnie rozpatrzonych i nie zwroconych?3.
W latach 2014-2016 (do 30 wrzesnia), w Oddziale, zlozono 199 wnioskéw
o dofinansowanie wkfadu witasnego nafaczng kwote 4 407 478,0 zt, z tego BGK
zwrécit nabywcom 56 wnioskow na faczng kwote 1405 615,0 zt. W kontrolowanym
okresie wyptacono dofinansowanie wktadu wiasnego dla 118 (82,52% ze 143)
nabywcow na taczng kwote 2 482 980,0 zt (82,7% z 3 001 863,0 zt). W Oddziale nie
sktadano wnioskow o dodatkowe wsparcie w formie sptaty czesci kredytu.

(dowdd: akta kontroli str. 738-739, 751-757, 760, 761, 763-764)

Zgodnie z informacjg uzyskang od Banku nie prowadzono w nim ewidenciji,
umozliwiajacej uzyskanie zagregowanej informacji 0 wystepujacych przestankach
zwrotu wnioskow w danym okresie czasu. Zgodnie z wyjasnieniami menadzer
dospraw  operacyjnych,  najczestszymi  przyczynami  zwrotu  wnioskow
o dofinansowanie byly: brak zdolno$ci kredytowej nabywcy oraz rezygnacja
nabywcy zawarcia umowy kredytu, zwigzana ze zloZzeniem wniosku
o dofinansowanie w innym banku.

(dowod: akta kontroli str. 760 -761, 763-764, 851)

3. Weryfikacja przez Oddziat wnioskéw o dofinansowanie
wkiadu wiasnego

Analizowana préba 60 wnioskéw o dofinansowanie wktadu wiasnego do zakupu
mieszkan lub wktadu budowlanego dotyczyta mieszkan o tacznej powierzchni
uzytkowej 3 256,44 m2 (Srednia powierzchnia uzytkowa 54,27 m2) i o tgcznej cenie
12 980 812,3 zt (Srednia cena jednego mieszkania: 216 346,9 zt, Srednia cena 1 m?
powierzchni uzytkowej: 3986,2 zt?4). Na =zakup tych mieszkan udzielono
60 kredytbw MdM w tacznej kwocie 10 527 433,2 zt25 (tj. 43,8 % facznej kwoty
kredytow udzielonych w Oddziale). Na dofinansowanie wktadu wtasnego tych
mieszkan przyznano tgcznie 1 266 097,6 zi26, tj. 42,2 % tacznej kwoty przyznanej na
ten cel w Oddziale ($rednio 21 101,6 zt na jedno mieszkanie i 388,80 zt na 1 m?
powierzchni uzytkowej). Wszystkie 30 objetych kontrolg wnioskow, ztozonych
w okresie do 31 sierpnia 2015r., dotyczylo dofinansowania zakupu lokali
mieszkalnych na rynku pierwotnym.

Z 30 wnioskéw ztozonych w okresie od 1 wrze$nia 2015 r. do 30 wrzesnia 2016 r.:
23 dotyczyty zakupu lokali mieszkalnych (siedmiu na rynku pierwotnym, 16 na rynku
wtoérnym), sze$¢ - wkladu budowlanego zwigzanego ze spdidzielczym

2 Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 ., weszta w zycie 1 wrzesnia 2015 .

2 W rejestrze tym ujeto wnioski wystepujace w badanej probie 60 wnioskéw. Oddziat Banku nie ewidencjonowat wnioskow
negatywnie rozpatrzonych i po rezygnacji klienta. Wnioski takie mozna bylo odszuka¢ na portalu BGK-Zlecenia po wpisaniu
numeru PESEL klienta.

2Tj. 101,04 % przecietnej ceny zakupu 1 m2 powierzchni uzytkowej wszystkich mieszkan, na ktére wnioski o dofinansowanie
ztozone zostaly w Oddziale Banku w okresie 2014-2016 (30 wrzesien).

%57 tego 30 kredytow na taczng kwote 5 450 436,0 zt udzielono w okresie przed nowelizacjg ustawy, a 30 kredytow na taczng
kwote 5 076 997,2 zt udzielono w okresie po nowelizacji ustawy.

% 7 tego 30 dofinansowan na taczng kwote 612 903,5 zt przyznano w okresie przed nowelizacjg ustawy, a 30 kredytow
na faczng kwote 653 194,0 zt przyznano w okresie po nowelizacji ustawy.
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wiasnosciowym prawem do lokalu mieszkalnego, za$ jeden - zakupu na rynku
wtornym domu jednorodzinnego. W objetych badaniem sprawach w kazdym
przypadku:

— wniosek o dofinansowanie wktadu wiasnego zostat zlozony zgodnie
wymaganiami okreslonymi w art. 10 ustawy,

— nabywca spetniat warunki dotyczace wieku?” oraz braku posiadania wiasnego
mieszkania (art. 4 ustawy), a mieszkanie — wymogi okre$lone w art. 5 ustawy?8,

— wysoko$¢ dofinansowania zostata ustalona zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy,

— wniosek zostat przekazany do BGK za pomocg portalu BGK-Zlecenia w okresie
nie dtuzszym niz 60 dni od dnia ztozenia w Oddziale, tj. zgodnie z wymogiem
okreSlonym w art. 10 ust. 9 ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 751-757, 761, 766-767, 816-835)

W 13 przypadkach (21,7% z 60) stwierdzono réznice powierzchni uzytkowej
mieszkan wykazanej we wnioskach (sporzadzonych na podstawie umow
deweloperskich) w stosunku do tych powierzchni okre$lonych w umowach
przeniesienia wtasnosci, wzglednie - wykazanych w ksiegach wieczystych.
W dziewieciu przypadkach nastapito zwiekszenie powierzchni uzytkowej o wielkosci
od 0,03 m2 do 1,23 m? (zwiekszenie 0 1,23 m? dotyczyto mieszkania o powierzchni
uzytkowej 65 m2 i nie miato wptywu na ustalenie wysoko$ci dofinansowania).
W trzech przypadkach nastapito zmniejszenie powierzchni uzytkowej od 0,42 m?
do 1,18 m? (zmniejszenie o 1,18 m2 dotyczyto mieszkania o powierzchni uzytkowej
70 m2 i nie miato wptywu na ustalenie wysokosci dofinansowania).

Zgodnie z pkt VII ppkt 1-3 procedury obstugi wnioskow o finansowe wsparcie
ze srodkow Funduszu Doptat — Procedura CBO — MdM (weryfikacja koncowych
parametrow mieszkania)2 dopuszczalne byly réznice powierzchni lokali wynikajace
z naturalnego cyklu technologicznego budowy budynkéw mieszkalnych30,

(dowdd: akta kontroli str. 558-559, 740, 741, 816-821),

Specjalista ds. sprzedazy kredytéw hipotecznych w swoich wyjasnieniach podata,
ze Bankowi znane byty przyczyny tych roznic — wynikaly one z pomiaréw
powykonawczych kredytowanych nieruchomosci, a sposob postepowania w takich
przypadkach okreslony zostat w procedurze obstugi wnioskdw o finansowe wsparcie
ze $rodkéw Funduszu Doptat.

W badanej probie tylko w jednym przypadku nabywca zgtosit sie po potwierdzenie
o0 przyznaniu i wysokosci kwoty dofinansowania wktadu wtasnego i stosownie
do postanowienn § 5 ust. 11 umowy z BGK dokument ten zostat mu w Oddziale
wydany.

(Dowdd: akta kontroli str. 740-741, 816-823)

27 Whnioski zostaly zlozone przez nabywcéw nie pozniej niz do korica roku kalendarzowego, w ktdrym ukonczyli 35 lat,
a w przypadkédw matzonkow mitodszy spetniat ten warunek.

28 Tj. powierzchnia uzytkowa mieszkania?® nie przekraczata odpowiednio: 75 m2 dla lokalu mieszkalnego i 100 m? dla domu
jednorodzinnego, a cena zakupu lub wktad budowlany nie przekraczaty kwoty obliczonej w sposéb podany w art. 5 ust. 1 pkt 4
ustawy.

2 Procedura ta byta zatacznikiem Nr 3 do Instrukcji Stuzbowej E/62, wprowadzonej zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku
Nr E/2/2014 z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie kredytu mieszkaniowego MdM z finansowym wsparciem ze $rodkéw
Funduszu Doptat.

3 Por. takze skierowane do Banku pismo Zastepcy Dyrektora Departamentu Mieszkalnictwa w Ministerstwie Infrastruktury
i Rozwoju z 29 maja 2015 r.
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4. Weryfikacja przez Oddziat wnioskéw o dodatkowe
finansowe wsparcie

W okresie objetym kontrolg NIK nie sktadano wnioskéw o dodatkowe finansowe
wsparcied'.

(dowdd: akta kontroli str. 764)

5. Zawieranie umoéw kredytu MdM i ustanawianie
zabhezpieczen zwrotu wsparcia

W analizowanej prébie 60 umdw kredytowych i zabezpieczen zwrotu wsparcia
stwierdzono, ze w kazdym przypadku:

1) kredyt zostat udzielony wytacznie na zakup mieszkania lub wptaty na wkfad
budowlany, w kwocie stanowigcej co najmniej 50% ceny zakupu, w walucie
polskiej, na okres co najmniej 15 lat, na podstawie umowy, ktdrej strong byt
nabywca, stosownie do wymogow okreslonych w art. 6 ust. 1 ustawy,

2) w umowie kredytu zawarto postanowienia okreslone w § 8 ust. 2 umowy z BGK,
ti. m.in. warunki zwrotu finansowego wsparcia i tryb dochodzenia roszczen
z tytutu obowigzku jego zwrotu,

3) w dniu zawarcia umowy kredytu przyjeto zabezpieczenie zwrotu wsparcia
okreslone w § 8 ust. 3 umowy z BGK, tj. weksel wtasny in blanco wystawiony
przez nabywce sktadajacego wniosek o finansowe wsparcie wraz z podpisang
przez niego deklaracjqg wekslowg, zgodnie ze wzorami zawartymi
w zatgcznikach nr 4 i 5 umowy z BGK3Z, zabezpieczenia te zawieraty petne
i prawidtowe dane podpisane czytelnie przez nabywce,

4) zgodnie z § 15 ust. 4 umowy z BGK weksel in blanco i deklaracje wekslowg
ztozono w depozycie Oddziatu, co potwierdzono w trakcie ogledzin w dniu
29 grudnia 2016 r.33

(dowdd: akta kontroli str.49-50, 55, 77-79, 103-104, 111, 136, 138-139,
613-615, 635-638, 658-661, 738-739, 824-835)
Ponadto stwierdzono, ze:

1) w dwdch przypadkach (w okresie przed nowelizacjg ustawy) do umowy
kredytowej przystapili wstepni, co byto zgodne z art. 6 ust. 3 ustawy,

2) w czterech przypadkach nabywcy ubiegajacy sie o dofinansowanie byli
najemcami lokalu mieszkalnego, innego niz nabywany ze Srodkdéw wsparcia;
w trzech przypadkach nabywcy ztozyli w Oddziale o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy najmu i opréznieniu lokalu w okresie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy
o ustanowieniu  lub  przeniesieniu  wiasnosci  mieszkania  objetego
dofinansowaniem z Funduszu Dopfat, {j., spetnili warunek okreslony w art. 4
ust. 3 ustawy, a w czwartym przypadku nie uptyngt termin spetnienia tego
warunku.

Specjalista ds. sprzedazy kredytow hipotecznych podata w swoich wyjasnieniach,
Ze monitorowanie spetnienia przez nabywce warunku okreslonego w art. 4 ust. 3

31 Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy dodatkowe finansowe wsparcie, w formie splaty kredytu na zakup mieszkania lub wktad
budowlany do spétdzielni mieszkaniowej, wnoszony w celu uzyskania wiasno$ci mieszkania, mogto zostaé przyznane nabywcy
z tytutu urodzenia trzeciego lub kolejnego dziecka lub przysposobienia dziecka bedacego trzecim lub kolejnym, jezeli:

1) zdarzenie to mialo miejsce w okresie 5 lat od dnia zawarcia umowy ustanowienia lub przeniesienia wiasnosci

mieszkania;

2) po zaistnieniu tego zdarzenia nabywca wychowuje przynajmniej troje dzieci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1a ustawy.
% Przed zmiang umowy z BGK Bank aneksem nr 2 z 11 sierpnia 2015 r. przyjmowat réwniez o$wiadczenie nabywcy
0 poddaniu sie egzekuciji, ztozone na rzecz BGK wg wzoru okreslonego w zataczniku nr 6 do umowy z BGK.
33 Procedury wewnetrzne Banku nie wymagaty ztozenia w depozycie Oddziatu innych dokumentéw zwigzanych z udzieleniem
finansowego wsparcia w ramach programu MdM.
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ustawy bylo prowadzone przez Centrale Banku, a Oddziat otrzymywat liste
nabywcow do skontaktowania si¢ z nimi i przyjecia od nich stosownych o$wiadczen.
Do 30 grudnia 2016 r. nie wystapity w Oddziale przypadki nie spetnienia ww.
warunku. W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zwrotu nabywcy
przyjetego na rzecz BGK weksla (np. w zwigzku ze sptatg kredytu).

(dowdd: akta kontroli str. 450-452, 616-618, 736, 741, 742, 824-835)

Oddziat Banku prowadzit rejestr weksli przyjetych od nabywcéw. W rejestrze tym
ujeto 143 weksle, w tym 60 z postepowar objetych kontrolg NIK.

(dowdd: akta kontroli str. str. 751-757)

6. Wyplaty przez Bank finansowego wsparcia

Zgodnie z postanowieniami punktu 20 procedury obstugi wnioskdéw o finansowe
wsparcie ze Srodkéw Fundusz Doptat®, Oddziat monitorowat terminy wyptat
dofinansowania wktadu wiasnego, na podstawie danych wprowadzonych
i aktualizowanych na biezaco przez pracownikéw Oddziatu w portalu BGK-Zlecenia.

(dowod: akta kontroli str. 402-404, 551-554, 737, 848)

W badanej probie 60 dofinansowan:

- w kazdym przypadku przed wyptatg dofinansowania Bank przyjat od nabywcy
wniosek o wyptate tego dofinansowania wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku
do umowy z BGK,

- w 950 przypadkach Bank wystapit do BGK o przekazanie $rodkoéw naleznych
nabywcom i wyptata zostata zrealizowana w kwotach i terminach okreslonych we
wnioskach nabywcow i na rachunek zbywcy zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy3s,

- w jednym przypadku (wniosek Nr NWR 2015 - 016069) z przyczyny lezacej
po stronie nabywcy termin wyptaty dofinansowania w kwocie 16 116,5 zt zostat
przesuniety o 11 dni,

- w dziewieciu przypadkach wnioskowane terminy przekazania dofinansowan
przypadaty na rok 2017.

(dowod: akta kontroli str. 744-749, 840-843)

7. Kontrole stosowania finansowego  wsparcia
i sprawozdawczos¢

7.1. W Oddziale w okresie objetym kontrolg zawarto tacznie 143 umowy kredytowe
MdM na taczng kwote kredytu 24 062 655 zt (przecietna wartosS¢ jednego kredytu
wyniosta 168 270 zt) oraz na faczng kwote dofinansowania wktadu wiasnego
3001 863 zt (przecietna kwota dofinansowania jednego wktadu wiasnego wyniosta
20 991 zt). Wskaznik wartosci kredytu do wartoci zabezpieczenia (LTV) wynosit
okoto 80%, a przecietny okres sptaty ustalony w zawartych umowach kredytowych
wynosit 26 lat.

(dowod: akta kontroli str. 761, 768)
W okresie objetym kontrolg;

3 Zatacznik nr 3 do Instrukcji Stuzbowej Nr E/62.
% Zgodnie z pkt 23 tej procedury otrzymane z BGK $rodki na dofinansowanie wkiadu witasnego, CBO przekazywato
bezposrednio (bez posrednictwa Oddziatu) na rachunek zbywcy.
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— matzenstwa zawarly 45 umoéw kredytowych MdM, w tym matzenstwa bez
dzieci - 26 umdw, matzenstwa z jednym dzieckiem - 16, matzenstwa z dwojgiem
dzieci - 3 umowy,

— o0soby samotne zawarty 98 uméw kredytowych, w tym osoby samotne bez
dzieci - 96 umdw, osoby samotne z jednym dzieckiem - 2 umowy,

— przecigtna powierzchnia nabywanego lokalu mieszkalnego wynosita 52 m2,
a domu jednorodzinnego - 100 m2 (jeden przypadek),

— przecietna cena zakupu lokalu mieszkalnego wynosita 3 945 zt/m?, a przecietna
cena domu jednorodzinnego 2 807 zt/m?,

— przecietny wiek nabywcy wynosit 30 lat,
— deklarowane miesigczne dochody nabywcdw (przecietnie) 3 646 ztos.,

— nie wystapity przypadki, w ktorych nabywcami byly osoby wychowujgce troje,
albo wigksza liczbe dzieci.

(dowaod: akta kontroli str. 767, 769)

7.2. W okresie objetym kontrolg NIK:

— Oddziat nie byt kontrolowany w zakresie prawidtowosci realizacji programu MdM
przez organy kontroli zewnetrznej;

— w Oddziale przeprowadzono audyt obejmujacy catoksztatt dziatalnosci tej
jednostki organizacyjnej w okresie od marca 2015 r. do marca 2016 r., w tym
udzielenie o$miu kredytdw hipotecznych (raport z audytu nie zawierat informacii
czy audytem objeto udzielanie kredytow w ramach programu MdM); stwierdzono
nieprawidtowosci o matej skali lub niewielkiej wadze, ktorych wiekszo$¢ zostata
usunieta w trakcie audytu;

— Departament Klienta Detalicznego, zgodnie z wymogiem okre$lonym w § 16
umowy z BGK, raz w roku przeprowadzat kontrole losowo wybranych kredytow
mieszkaniowych wspieranych w ramach programu MdM, udzielonych we
wszystkich 10 regionach organizacyjnych Banku (przecietnie od 17 do 20
kredytbw w danym regionie); informacje o wynikach tych kontroli Bank
przekazywat do BGK36 w formie zbiorczej, obejmujacej wszystkie jednostki
organizacyjne Banku. Menadzer ds. operacyjnych Oddziatu podata w swoich
wyjasnieniach, ze Oddziat nie posiadat informacji, czy powyzsze kontrole
obejmowaly tq jednostke organizacyjng3” oraz nie posiadat informacji odno$nie
ewentualnych nieprawidtowosci i zalecen do realizacji;

— Oddziat w ramach kontroli wewnetrznych skontrolowat siedem umoéw
kredytowych MdM (na taczng kwote udzielonego kredytu 1 459 760,8 zt oraz
taczng kwote dofinansowania 139 057,0 zt) wchodzacych w sktad proby badanej
przez NIK, nie stwierdzajac nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 205-207, 227, 229-234, 730-735, 777, 782-801)

7.3. Krytyczne uwagi klientow dotyczace dziatalnosci Banku miaty forme reklamacii.
Wedtug informaciji Biura Reklamacji Banku w latach 2014-2016 (do 14 grudnia) nie
wptyneta jakakolwiek reklamacja dotyczaca dziatalno$ci Oddziatu w zakresie
finansowego wsparcia ze srodkéw Funduszu Doptat.

Dyrektor w swoich wyjasnieniach podata, ze w Oddziale nie zostaty odnotowane
zdarzenia dotyczace problemow w zakresie funkcjonowania programu MdM.

(dowdd: akta kontroli str. 201, 203 235-286)

3% Pisma z 15 grudnia 2014 r., 29 wrze$nia 2015 r. i 30 wrze$nia 2016 r.
37 Wedtug wyjasnien menedzera ds. organizacyjnych byly to kontrole wykonywane bez obecnoéci kontrolera w Oddziale.
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7.4. W ocenie Dyrektora nowelizacja ustawy wptyneta na zwiekszenie wykorzystania
limitu  Srodkdéw programu MdM, ze wzgledu na wprowadzenie mozliwosci
finansowania zakupu nieruchomosci na rynku wtdérnym, uzaleznienie kwoty
dofinansowania wktadu witasnego od statusu nabywcy i liczby wychowywanych
przez niego dzieci. Dodatkowo pozytywny wptyw miaty takie czynniki jak
wprowadzenie mozliwosci finansowania wktadu budowlanego zwigzanego ze
spotdzielczym wiasno$ciowym prawem do lokalu mieszkalnego oraz zniesienie
warunku zawarcia aktu notarialnego przenoszacego wiasnos¢ mieszkania na
nabywce przed wyptatg dofinansowania — w przypadku mieszkania oddanego do
uzytkowania. W ocenie Dyrektora nowelizacja ustawy nie wprowadzita ograniczen
wptywajacych na zmniejszenie wykorzystania limitu Srodkéw, w stosunku do
wprowadzonych w pierwotnym tekscie ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 201-204)

7.5. Zadania okreSlone w § 17 umowy z BGK, dotyczace planowania
| sprawozdawczosci, prowadzone byty poza Oddziatem, przez Departament Klienta
Detalicznego w Centrali Banku.

(dowdd: akta kontroli str. 227, 390-392, 539-549)

8. Zwrot kwot finansowego wsparcia i dochodzenie
roszczen

Opis stanu W okresie objetym kontrolg nie odnotowano w Oddziale zdarzen skutkujacych
faktycznego konieczno$cig zwrotu finansowego wsparcia otrzymanego w ramach programu MdM
oraz dochodzenia z tego tytutu roszczen.

(dowdod: akta kontroli str. 765, 770-773, 778-779, 849-850)

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK38 kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy.

Bydgoszcz, dnia lutego 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Jerzy Kuzyniak Barbara Antkiewicz

gtéwny specjalista kontroli paristwowej

3 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. 22015 ., poz. 1096 ze zm.), dalej: ,ustawa o NIK”.
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