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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/005 — Wykonywanie przez gminy zadan z zakresu gospodarki mieszkaniowej

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Wiestaw Janowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LBY/118/2018 z 31 lipca 2018 .

2. Andrzej Szulc, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/120/2018 z 31 lipca 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu, ul. Sw. Ducha 90

Jadwiga Kalinowska, dyrektor MOPS?
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Realizujgc w okresie objetym kontrolg* zadania wynikajace z ustawy z dnia
12marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, MOPS prawidiowo prowadzit
34 mieszkania chronione8. Mieszkania te pozostawaty pod odpowiednim nadzorem,
a osoby w nich zamieszkujace otrzymywaty wymagang pomoc. W mieszkaniach
przebywaty osoby uprawnione. Prawidiowo ustalano odptatno$¢ za pobyt.
W budynku, w ktorym miescity sie¢ mieszkania chronione, wykonano obowigzkowe
kontrole techniczne, a same mieszkania spetniaty warunki okreslone w przepisach
prawa dotyczacych mieszkan chronionych.

Dyrektor, przyznajac pobyt w mieszkaniach chronionych oraz ustalajac zakres ustug
opiekunczych, przestrzegat obowigzujacych wtym zakresie zasad okreslonych
w przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych, z wyjatkiem wydania’ w latach
2015-2017 dziesieciu decyzji o przyznaniu pobytu w mieszkaniu chronionym
bez spetnienia  wymogu pisemnej formy uzgodnien pomiedzy pracownikiem
socjalnym MOPS a osobg ubiegajacg sie 0 ww. pobyt. Stwierdzona nieprawidtwo$¢
nie ma jednak wptywu na ocene ogding zbadanej dziatalnosci

' Dalej: ,MOPS” lub ,08rodek”.

2 Dalej: ,Dyrektor”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

4 Kontrolg objeto lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia kontroli), z uwzglednieniem zdarzen z okresow
wczesniejszych majacych wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

5Dz.U.z 2018 . poz. 1508, ze zm. - dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’.

6 Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg pod opieka specjalistdw osoby tam
przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajacq te osoby w codziennym
funkcjonowaniu.

7 Dyrektor dziatat z upowaznienia Prezydenta Miasta Inowroctawia.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. W mysl| postanowien statutu O$rodka8, MOPS jako jednostka organizacyjna
Miasta Inowroctawia® byt jednostkg budzetowag powotang do wykonywania zadan
pomocy spotecznej, a przedmiot jego dziatalno$ci obejmowat wspieranie o0séb
irodzin zamieszkatych na terenie Miasta w wysitkach zmierzajgcych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Stosownie do zapiséw w regulaminie organizacyjnym MOPS', do szczeg6inych
obowigzkéw i uprawnienn Dyrektora nalezato m.in. podejmowanie z upowaznienia
Prezydenta Miasta decyzji w zakresie przyznawania badZz odmowy przyznania
Swiadczen z pomocy spotecznej oraz prowadzenie mieszkan chronionych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-53)

Na podstawie decyzji Prezydenta Miasta z 25 stycznia 2013 r.", O$rodek otrzymat
w trwaly zarzad na czas nieoznaczony, z przeznaczeniem na dziatalno$¢ statutowa,
nieruchomo$¢  gruntowg  bedacq  wlasnoscig ~ Miasta,  zabudowang
pieciokondygnacyjnym budynkiem podpiwniczonym, w ktorym parter i pierwsze
pietro zajmowat MOPS, a na pietrach od drugiego do czwartego znajdowato
sie 35 mieszkan chronionych o catkowitej powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych
wynoszacej 870,32 m*'2,

(dowdd: akta kontroli str. 90-94)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w ramach kontroli NIK stwierdzono, ze:

1) budynek bedacy w zarzadzie MOPS miat odnowione elewacje i wyremontowane
wnetrza. Jedna z dwdch klatek schodowych posiadata winde i podjazd dla wozkéw
inwalidzkich. Korytarze na wszystkich kondygnacjach pozwalaty na swobodne
poruszanie sie wozkdw inwalidzkich, wykonywanie nimi manewréw zmiany kierunku
jazdy, jak rowniez swobodny wjazd do windy i swobodny z niej wyjazd na kazde;
kondygnacjj;

2) mieszkania chronione wspierane, w tacznej liczbie 3413 (trzy mieszkania
dwupokojowe — kazde o powierzchni 56,19 m? oraz 31 mieszkarn jednopokojowych —
kazde o powierzchni od 22,57 m? do 22,87 m*4), potozone byly na pietrach
od drugiego do czwartego, w ten sposéb, ze na kazdym pietrze usytuowane byto
jedno mieszkanie dwupokojowe oraz po 11 (na pietrze drugim i trzecim) i dziewig
(na pietrze czwartym) mieszkan jednopokojowych. Na pietrze czwartym miescity
sie ponadto sala integracyjna i pokoj asystentow rodziny;

8 Nadanego uchwatg nr XLV/640/2010 Rady Miejskiej Inowroctawia (dalej: ,Rada Migjska”) z 30 czerwca 2010 r.
w sprawie statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu, zmieniong uchwatami Rady
Miejskiej nr XVI1/229/2011 z 22 grudnia 2011 r. i nr XXXVI11/529/2013 z 16 grudnia 2013 r.

9 Dalej: ,Miasto”.

10 Zatwierdzonym zarzadzeniem nr 101/2011 Prezydenta Miasta Inowroctawia (dalej: ,Prezydent Miasta”)
z 11 maja 2011 r. i wprowadzonego do stosowania zarzadzeniem nr 3/2011 Dyrektora z 12 maja 2011 r.,
zmienionego zarzadzeniem Prezydenta Miasta: nr 15/2013 z 21 stycznia 2013 r., nr 49/2016 z 31 marca
2016 r., nr 151/2017 z 21 czerwca 2017 r., nr 177/2018 z 7 czerwca 2018 r. i nr 209/2018 z 29 czerwca
2018 .

" Znak: WGP-1.6844.1.2013.E.

12 Nieruchomo$¢ ta zostata przekazana Osrodkowi protokotem zdawczo-odbiorczym z 6 marca 2013 r. Wedtug
tego protokotu kazdy z lokali mieszkalnych wyposazony byt m.in. w zlewozmywak z baterig, kabine
prysznicowa, umywalke z bateria, muszle ustepowg — kompakt; podtogi pokryte byly panelami a w tazienkach
— ptytkami ceramicznymi.

18 Jedno mieszkanie zostato przeznaczone na sale integracyjna, tj. miejsce spotkan grupowych mieszkancow,
jak réwniez podejmowania gosci.

4 Tzn. 21 mieszkan - kazde o powierzchni 22,57 m?, cztery mieszkania — kazde o powierzchni 22,64 m? i sze$¢
mieszkan — kazde o powierzchni 22,87 m?.
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3) 33 mieszkania byly zamieszkane, jedno mieszkanie byto przyznane osobie, ktdra
do dnia ogledzin nie zdazyta sie jeszcze wprowadzic. W 32 sposrod
33 zamieszkanych lokali mieszkaty pojedyncze osoby, jedno mieszkanie
(dwupokojowe) zamieszkane byto przez dwie osoby;

4) wizytowane mieszkania's, w ktorych przebywaty osoby z niesprawno$ciami
ruchowymi, pozbawione byty barier architektonicznych idostepne dla tych oséb
z zewnatrz. Wymiary pomieszczen w tych mieszkaniach umozliwiaty poruszanie
sie i wykonywanie manewru zmiany kierunku jazdy wozkiem inwalidzkim;

5) wizytowane mieszkania chronione, oprécz pomieszczen mieszkalnych, sktadaty
sie z aneksu kuchennego, tazienki, przestrzeni komunikacji wewnetrznej.
W pomieszczeniu mieszkalnym kazda osoba miata zapewnione 6zko lub tapczan,
szafe ubraniowa, szafke nocng, krzesto lub fotel. Kazdy aneks kuchenny
byt wyposazony w kuchenke, zlewozmywak, chtodziarke, meble kuchenne oraz
sprzet i naczynia do przygotowywania i spozywania positkéw. Lazienki wyposazone
byly w natryski, umywalki i muszle klozetowe. Ponadto mieszkania posiadaty pralki
automatyczne i telewizory;

6) mieszkania chronione objete ogledzinami (wizytacjg) spetniaty warunki okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia
2018 r. w sprawie mieszkan chronionych's.

(dowdd: akta kontroli str. 54-89)

Dla budynku, w ktérym usytuowane byly mieszkania chronione, prowadzona byta
ksigzka obiektu budowlanego'” - zgodnie ze wzorem i wytycznymi zawartymi
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki
obiektu budowlanego'®. Wpisy do ksigzki obejmowaty: 1) podstawowe dane
identyfikujace obiekt'®; 2) dane techniczne obiektu wraz z wykazem dokumentacii,
wtym dokumentacji technicznej przekazanej wiascicielowi (zarzadcy) przy
zaktadaniu ksigzki; 3) plan sytuacyjny obiektu; 4) protokoty kontroli oraz badan
okres$lonych w art. 62 ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane20
oraz przeprowadzonych remontow; 5) opracowania techniczne dotyczace obiektu.
Z protokotéw  kontroli rocznych stanu  konstrukcyjno-budowlanego  budynku
przeprowadzonych w latach 2015-20172' przez osoby posiadajace aktualne
uprawnienia budowlane wynikato, ze budynek znajduje sie w nalezytym stanie
technicznym, zapewniajagcym dalsze, bezpieczne jego uzytkowanie. W protokole
przegladu piecioletniego z 24 listopada 2016 r., przeprowadzonego zgodnie
zart. 62 ust. 1 pkt. 2 Prawa budowlanego, oceniono jako dobry stan techniczny
wszystkich elementébw obiektu, pozwalajacy na dalszg jego eksploatacje.
W protokotach z okresowych kontroli przewoddéw kominowych i wentylacyjnych,
przeprowadzonych w latach 2015-201722 przez uprawnionego mistrza
kominiarskiego, oceniono ich ogolny stan techniczny jako dobry, a takze
stwierdzono sprawnie dziatajacg wentylacie we wszystkich pomieszczeniach
obiektu, wtym w 35 pomieszczeniach mieszkalnych. W dokumentacji pomiaréw

5 dokonano wizytacji 15 spo$rod 33 mieszka zamieszkanych, w tym szes$ciu mieszkan (z o$miu)
zamieszkanych przez osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz w trzech mieszkaniach oséb lezacych.

6 Dz. U. poz. 822.

7 Dalej: ksigzka”.

8 Dz. U. Nr 120, poz. 1134.

9 M.in.: rodzaj obiektu i jego adres, wiasciciel, protokdt odbioru obiektu, pozwolenie na uzytkowanie obiektu,
zmiana zarzadcy.

2 Dz. U. 22018 r. poz. 1202, ze zm. - dalej: ,Prawo budowlane”.

21 Byly to protokoty z: 25 listopada 2015 r., 22 listopada 2016 r. i 17 listopada 2017 r.

22 Byly to protokoly: nr 277/2015 z 30 listopada 2015 r., nr 273/2016 z 24 listopada 2016 r. inr 276/2017
z 23 listopada 2017 r.
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elektrycznych?3, przeprowadzonych w budynku w pazdzierniku 2015 r. przez osoby
posiadajace aktualne $wiadectwa kwalifikacyjne?4, wyniki pomiaréw uzyskaty oceny
pozytywne. Dla budynku uprawniony audytor energetyczny sporzadzit 5 stycznia
2011 r. Swiadectwo charakterystyki energetycznej?, ktére zgodnie z art. 12 ustawy
zdnia 29 sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkéw?8, zostato
wywieszone w widocznym miejscu w budynku. Wedtug wpisow dokonanych
w ksiedze rewizyjnej dzwigu (windy), badania okresowe przeprowadzone w latach
2015-20182" przez Urzad Dozoru Technicznego?® zakonczyty sie we wszystkich
przypadkach wynikiem pozytywnym, odpowiednio potwierdzonym decyzjg Prezesa
UDT, zezwalajacg na eksploatacje urzadzenia (dzwigu) przez kolejny rok
po przeprowadzonym badaniu i ustalajacg dla urzadzenia forme dozoru petnego.

(dowdd: akta kontroli str. 95-162)

2. W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata Rady Miejskiej z dnia
17 grudnia 2012 r.22 w sprawie szczegGtowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w mieszkaniach chronionych. Okreslono w niej m.in., ze podstawg
do ustalenia odpfatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym jest iloczyn powierzchni
uzytkowej tego mieszkania i stawki czynszu za jeden metr kwadratowy powierzchni
uzytkowej ustalonej przez Prezydenta Miasta w drodze zarzadzenia dla lokali
mieszkalnych stanowigcych zasob Miasta®0. W uchwale okre$lono réwniez
procentowg wysokos¢ odpfatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym w zaleznosci
od dochodu osoby samotnie gospodarujacej (albo na osobe w rodzinie) wedtug
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 163-168)

3. W latach 2015-2018 (do 31 lipca) czas oczekiwania na przydziat mieszkania
chronionego®! wynosi:

1) w 2015 r. od péttora do trzech miesiecy; oczekiwaly tacznie cztery osoby: dwie
niepetnosprawne ruchowo, jedna z zaburzeniami psychicznymi ijedna przewlekle
chora;

2) w 2016 r. od jednego dnia do szeSciu miesiecy; oczekiwaty cztery osoby: trzy
przewlekle chore i jedna niepetnosprawna ruchowo (jednocze$nie przewlekle
chora);

3) w 2017 r. do jednego miesigca; oczekiwaty dwie osoby przewlekle chore;

4) w 2018 r. (do 31 lipca) od 19 dni do trzech miesiecy; oczekiwaty cztery osoby32:
dwie niepetnosprawne ruchowo (jednoczesnie przewlekle chore) i dwie przewlekle
chore.

23 \W skfad tej dokumentacji wchodzity protokoty: a) kontroli pomiaru opornosci uziemienia piorunochronnego;
b) badania ochrony przeciwporazeniowej urzadzen i instalacji elektrycznych; c) badania stanu izolacji —
przewodow elektrycznych.

24 Uprawniajagce do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci na stanowisku dozoru
lub eksploatacji.

25 \Wazne do 5 stycznia 2021 r.

%6 Dz. U. 22017 r. poz. 1498, ze zm.

27'WW dniach: 12 marca 2015 r., 25 marca 2016 r., 16 marca 2017 r. i 28 marca 2018 .

28 Dalej: ,UDT".

29 Nr XXV11/390/2012.

30 W okresie objetym kontrolg obowigzywato zarzadzenie nr 91/2012 Prezydenta Miasta z 21 maja 2012 r.
w sprawie ustalenia stawek czynszu miesiecznego za 1 m? powierzchni uzytkowej lokali wehodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Miasta Inowroctawia.

31 Tzn. okres pomiedzy miesiacem ztozenia wniosku w MOPS a miesigcem przyznania miejsca w mieszkaniu
chronionym.

82 7 czego dwie osoby mialy przyznane mieszkania w lipcu 2018 r.; jedna z nich — niepetnosprawna ruchowo
i jednoczesnie przewlekle chora — oczekiwata trzy miesigce, druga — przewlekle chora — oczekiwata miesiac.
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Dyrektor wyjasnita, ze szesciomiesieczny okres oczekiwania byt m.in. zwigzany
zpobytem w  zakladzie opiekunczo-wychowawczym osoby  ubiegajacej
sie o wsparcie w mieszkaniu chronionym, a pozostate kilkumiesieczne okresy
oczekiwania spowodowane zostaty przedtuzeniami postepowan wynikajacymi
z ,pogtebienia analizy sytuacji poszczegolnych oséb w celu dostosowania zakresu
wsparcia”.

(dowad: akta kontroli str. 169-173, 176-177)

4. W latach 2015-2018 (do 30 czerwca) MOPS ponidst tacznie 1181,8 tys. zt33
kosztow w zwigzku z prowadzeniem mieszkan chronionych, w tym taczne
wynagrodzenie 0so6b opiekujacych sie osobami zamieszkujagcymi w tych
mieszkaniach (tacznie 25 opiekunek) wyniosto 954,5 tys. zt34, tzn. 80,8% tych
kosztow.

W tym samym okresie optaty za pobyt w mieszkaniach chronionych, wnoszone
przez osoby tam zamieszkujace, wyniosty tacznie 130,8 tys. z135, 1. pokrywaty 11,1%
kosztow prowadzenia tych mieszkan.

Optaty te wptacane byly na biezaco i w latach 2015-2018 (do 30 czerwca)
nie odnotowano zalegtosci z tego tytutu.

W powyzszych kosztach prowadzenia mieszkan chronionych faczne koszty
zwigzane z biezacq eksploatacjg mieszkan chronionych, w tym zakupu: energii
ciepinej, energii elekirycznej, wody, ustug remontowych i sprzatania, a takze optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, wyniosty tacznie 227,2 tys. % (19,2%
kosztow prowadzenia mieszkan): 69,4 tys. zt w 2015 r., 65,4 tys. zt w2016 r.,
59,2 tys. zt w 2017 r. i 33,2 tys. zt w 2018 r. (do 30 czerwca). Koszty te w latach
2015-2017 malaty i byty w 2017 r. nizsze 0 14,5% nizw 2015 r.

(dowod: akta kontroli str. 178-210, 398)

5. W zwigzku z prowadzeniem przez MOPS mieszkan chronionych, zarzadzeniem
Dyrektora z 14 czerwca 2011 r.37 zostaly wprowadzone zasady organizacji
i zasiedlania tych mieszkan oraz regulamin korzystania z nich. Okreslono w nich
m.in., ze podstawe do wydania — z upowaznienia Prezydenta Miasta - przez
Dyrektora lub inng upowazniong osobe decyzji o przyznaniu pobytu w mieszkaniu
chronionym stanowi zaakceptowanie przez osobe ubiegajaca sie o pobyt w takim
mieszkaniu regulaminu korzystania z mieszkan chronionych oraz zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w takich mieszkaniach. Powyzsze zasady i regulamin przestaty
obowigzywa¢ 6 marca 2018 r., tj. w dniu wejScia w zycie zarzadzenia Dyrektora3®
wprowadzajacego zasady organizacji i zasiedlania mieszkan chronionych
oraz regulamin korzystania ze wsparcia w takich mieszkaniach. Okreslono w nich,
Ze podstawg przyznania wsparcia w mieszkaniu chronionym sg m.in. pisemne
uzgodnienia zawarte pomiedzy pracownikiem socjalnym MOPS a wnioskodawcg
w sprawie przyznania takiego wsparcia, oraz ze decyzja o skierowaniu osoby
do korzystania z tego wsparcia wydawana jest po dokonaniu ww. uzgodniens®.

(dowdod: akta kontroli str. 211-238)

6. W mieszkaniach chronionych prowadzonych przez MOPS mieszkato w latach
2015-2018 (do 30 czerwca) odpowiednio:

33310,9 tys. ztw 2015., 353 tys. ztw 2016 1., 346,5 tys. zt w 2017 r. i 171,4 tys. zt w 2018 1. (do 30 czerwca)
34241,5tys. ztw 2015r., 287,5 tys. ztw 2016 ., 287,3 tys. zt w 2017 r. i 138,2 tys. zt w 2018 . (do 30 czerwca)
3536 tys. ztw 2015., 33,8 tys. zt w 2016 1., 36,6 tys. zt w 2017 r. i 24,4 tys. zt w 2018 r. (do 30 czerwca)
%6694 tys. Ztw 2015r., 65,4 tys. zt w 2016 1., 59,2 tys. zt w 2017 r. i 33,2 tys. zt w 2018 r. (do 30 czerwca)
37 Nr 4/2011, zmienione zarzadzeniem Nr 3a/2013 Dyrektora z 4 stycznia 2013 r.
3 Nr 3/2018 z 6 marca 2018 .
39 Zgodnie z art. 53 ust. 9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej (przepisy obowigzujace od 1 marca 2018 r.).
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- w 2015 r. — 38 osob: 31 przyjetych na czas nieokreslony i siedem na czas
okreslony;

-w 2016 r. — 35 0s6b: 29 na czas nieokre$lony i sze$¢ na czas okreslony;

-w 2017 r. — 34 osoby: 25 na czas nieokreslony i dziewie€ na czas okreslony;

-w 2018 r. (do 30 czerwca) — 33 osoby: 25 na czas nieokreslony i osiem na czas
okreslony.

Przyznanie pobytu, a od 1 marca 2018 r.40 wsparcia w mieszkaniu chronionym*!,
kazdej z ww. o0séb nastgpito ze wzgledu na jej trudng sytuacje zyciows,
niepetnosprawno$¢ (fizyczng lub zaburzenia psychiczne), chorobe (w tym
przewlekig) lub podeszty wiek, tzn. ze wzgledu na warunki okre$lone w art. 53 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;.

Analiza dokumentacji 12 osob, t. wszystkich, ktorym w latach 2015-2018
(do 30 czerwca) z upowaznienia Prezydenta Miasta decyzjg Dyrektora przyznano
$wiadczenie w formie pobytu (wsparcia) w mieszkaniu chronionym?2, wykazata ze:

1) jednej osobie decyzje o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym wydano na czas nieokres$lony*® a jedenastu osobom - na czas
okreslony, przy czym jedna z nich po dwdch miesigcach zrezygnowata ze wsparcia,
a pozostatym, na ich wniosek, odpowiednio przedtuzano pobyt;

2) wysokoS¢ opfat za pobyt w mieszkaniach chronionych byta ustalana zgodnie
z uchwatg Rady Miejskiej w tej sprawie;

3) pracownicy socjalni i opiekunki MOPS, a w przypadku osoby z zaburzeniami
psychicznymi rowniez psycholog, Swiadczyli w mieszkaniach chronionych wsparcie,
ktérego rodzaj i zakres obejmowat m.in.: wspotprace z pracownikiem socjalnym,
prace socjalng, ustugi opiekunicze, korzystanie z pomocy ustugowej opiekunki
ogobinej, systematyczne leczenie i przyjmowanie lekow, mobilizowanie rodziny
do dziatarh pomocowych;

4) raz na trzy miesigce dokonywano oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych#4;

5) w przypadku 10 osob, dla ktorych decyzje o przyznaniu pobytu w mieszkaniu
chronionym wydano przed 1 marca 2018 r., brak bylo pisemnych uzgodnien
pomiedzy pracownikiem socjalnym MOPS a osobg ubiegajacq sie o skierowanie
do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, natomiast w kazdym z tych
przypadkéw do wniosku o wsparcie byto zatgczone o$wiadczenie tej osoby
0 zapoznaniu si¢ z regulaminem korzystania z mieszkan chronionych oraz zasadami
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w takich mieszkaniach i akceptacji obu tych
uregulowan. W przypadku dwoch oséb, dla ktorych powyzsze decyzje wydano
po1marca 2018r., wymienione uzgodnienia pisemne zostaty zatgczone
do ich wnioskow.

(akta kontroli str. 241-333)

Analiza dokumentacji dotyczacej wszystkich 17 osob, ktore w latach 2015-2018
(I potrocze) ztozyty w MOPS wnioski o udzielenie pomocy w formie wsparcia
w mieszkaniu chronionym, a ktorym dziatajacy z upowaznienia Prezydenta Miasta

40Tj. od dnia wejscia w zycie zmiany art. 53 ustawy o pomocy spoteczne;.

4.0d 1 marca 2018 r. wszystkie mieszkania chronione prowadzone przez MOPS majq status mieszkan
chronionych wspieranych.

42 Czterem w 2015 r., czterem w 2016 r., dwoém w 2017 r. i dwém w 2018 r. (do 30 czerwca).

43 Osoba przewlekle chora w podesztym wieku.

44 Dz. U. poz. 305 - dalej: ,rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych”; obowigzywato od 22 kwietnia
2012 r. do 28 lutego 2018 r.
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Inowroctawia Dyrektor MOPS wydat w tej sprawie decyzje odmowne, potwierdzita
zasadno$¢ wydania tych decyzji.

(dowdod: akta kontroli str. 338-373)

W latach 2015-2018 (do 30 czerwca) do MOPS nie wptynety skargi dotyczace
prowadzenia mieszkan chronionych. Problematyka tych mieszkan nie byta w MOPS
przedmiotem kontroli przeprowadzanych przez podmioty zewnetrzne. MOPS sktadat
organom Miasta roczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 173, 176, 374-397)

W zwigzku ze znowelizowaniem od 1 marca 2018 r. art. 53 ustawy o pomocy
spotecznej MOPS podjat dziatania zmierzajace do odpowiedniego dostosowania
prowadzonych mieszkan chronionych. Dyrektor wyjasnita, ze przeksztatcono
istniejace  mieszkania chronione w mieszkania chronione  wspierane.
Przeksztalcania mieszkan dokonano z uwzglednieniem potrzeb oséb w nich
przebywajacych. Z mieszkaicami omdéwiono zmiany dotyczace funkcjonowania
mieszkan chronionych. Wydano decyzje zmieniajace w stosunku do oséb, ktdrym
przed 1 marca 2018 r. przyznano pobyt w tych mieszkaniach, udzielajgc wsparcia
w mieszkaniu chronionym wspieranym. Decyzje wydano po dokonaniu uzgodnier#s
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg korzystajaca ze wsparcia.

(dowdod: akta kontroli str. 399-404)

Odnosnie do informowania mieszkancow Miasta o mozliwosci ubiegania
sie 0 miejsce w mieszkaniu chronionym oraz o zasobie mieszkan chronionych
i warunkach skorzystania z pomocy w tej formie Dyrektor wyjasnita, ze na stronie
internetowej MOPS zamieszczono Statut, z ktérego zapisow wynika, ze w zakresie
zadan wiasnych Miasta o charakterze obowigzkowym MOPS prowadzi mieszkania
chronione, a zatem kazdy ma mozliwo$¢ sprawdzenia, do jakiej grupy adresatow
kierowana jest ta forma pomocy. Uregulowania dotyczace prowadzenia przez
MOPS mieszkan chronionych zawiera rowniez Regulamin organizacyjny
zamieszczony na stronie BIP. W sytuacjach, w ktorych omawiane sg formy
wspierania adresowane szczegdlnie dla oséb starszych i niepetnosprawnych,
wskazuje sie, ze MOPS w Inowroctawiu prowadzi mieszkania chronione, czego
przyktadem byta zwotana 5 czerwca 2018 r. | Inowroctawska Konferencja Seniorow
pod nazwg ,Problematyka wieku dojrzatego"6. Kwestie dotyczace mieszkan
chronionych bylty réwniez poruszane na sesjach Rady Miejskiej Inowroctawia,
szczegblnie w okresie przed i po przekazaniu ich do uzytkowania. Wskazata
rowniez, ze Wydziat Gospodarki Lokalowej Urzedu Miasta Inowroctawia, ktdrego
Naczelnik wchodzi w sktad Zespotu Konsultacyjnego ds. opiniowania wnioskow
0 przyznanie wsparcia w mieszkaniu chronionym, informuje osoby znajdujace
sie w trudnej sytuaciji osobistej i mieszkaniowej 0 mozliwosci skorzystania z tej formy
pomocy. Ponadto pracownicy socjalni siedmiu Terenowych Zespotéw Pracy
Socjalnej MOPS, majac wiedze o Srodowisku, sygnalizujg mozliwo$¢ ubiegania
sie 0 wsparcie w mieszkaniu chronionym, jak i 0 zasobie mieszkaniowym.

(dowaod: akta kontroli str. 399-404)

45 Uzgodnienia dotyczyty: celu pobytu; okres pobytu; rodzaju i zakresu $wiadczonego wsparcia; odptatnosci
osoby korzystajacej ze wsparcia; sposobu zgtaszania planowanej nieobecno$ci w mieszkaniu chronionym;
zasad i sposobu realizacji programu wspierania osoby. W zwigzku ze zmiang przepiséw zmodyfikowano
regulamin korzystania ze wsparcia w mieszkaniach chronionych oraz zasady organizacji i zasiedlania
mieszkan chronionych

4 Zorganizowanej przez Miejska Rade Senioréw w Inowroctawiu we wspéipracy z Wyzsza Szkotg
Przedsiebiorczosci im. Ksiecia Kazimierza Kujawskiego w Inowroctawiu.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W przypadku 10 os6b decyzje z lat 2015-2017 o skierowaniu osoby do korzystania
ze wsparcia w mieszkaniu chronionym zostaly wydane przez dziatajacego
zupowaznienia Prezydenta Miasta Dyrektora MOPS, bez wcze$niejszego
dokonania pisemnych uzgodnier pomiedzy pracownikiem socjalnym MOPS a osobg
ubiegajacq sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym,
wymaganych dwczesnie obowigzujacym § 3 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie
mieszkan chronionych. W mysl tych przepisbw ww. uzgodnienia powinny miec
forme pisemng i dotyczyC: 1) celu pobytu; 2) okresu pobytu; 3) rodzaju i zakresu
$wiadczonego wsparcia; 4) odptatnosci osoby korzystajacej ze wsparcia; 5) sposobu
usprawiedliwiania nieobecno$ci w mieszkaniu chronionym; 6) zasad i sposobu
realizacji programu usamodzielniania osoby lub programu wspierania osoby.
Do wniosku o wsparcie kazdej z ww. 10 osob bylo zataczone o$wiadczenie
tej osoby o0 zapoznaniu sie z regulaminem korzystania z mieszkan chronionych oraz
zasadami ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w takich mieszkaniach i akceptacji obu
tych uregulowan.

Dyrektor wyjasnita, ze kazda z o0séb ubiegajacych sie o przyznanie pobytu
w mieszkaniu chronionym w latach 2015-2017 byla zapoznawana z zasadami
organizacji i zasiedlania mieszkan chronionych oraz regulaminem korzystania
z nich, a pisemna akceptacja tego regulaminu oraz zasad ponoszenia odpfatno$ci
za pobyt w tych mieszkaniach stanowita podstawe do wydania decyzji o przyznaniu
pobytu w mieszkaniu chronionym i ustaleniu odptatno$ci za ten pobyt. Zdaniem
Dyrektor, ww. regulamin i zasady organizacji i zasiedlania mieszkan chronionych
okreSlaty cel i okres pobytu oraz rodzaj i zakres Swiadczonego wsparcia w tych
mieszkaniach, jak roéwniez odpfatno$¢ za nie i sposéb usprawiedliwiania
nieobecnosci w mieszkaniu chronionym. Dyrektor stwierdzita, ze ,z zatozen”
ww. regulaminu wynika, ze mieszkania chronione przeznaczone sg do wspierania
0s6b starszych i niepetnosprawnych, jednak niepotrzebujacych catodobowej opieki,
a ich pobyt w tych mieszkaniach ,miat na celu utrzymanie ich samodzielno$ci
na poziomie psychofizycznych mozliwosci, bez zatozenia ich usamodzielnienia”.
Dlatego tez — wedtug wyjasnien Dyrektor — osoby te korzystajg z réznych form
pomocy, np. ustug opiekuiczych i niezbednej doraznej pomocy w sprawach
zyciowych, zapewnianych przez opiekunke w okreslonych godzinach#’, pracy
socjalnej i specjalistycznego poradnictwa. W tej sytuacji — zdaniem Dyrektor —
nie przewidywano programéw usamodzielniania wobec 0sdb przebywajgcych
w mieszkaniach chronionych, a oceny funkcjonowania oséb w mieszkaniach
chronionych i sygnalizowania dalszych potrzeb dokonywat pracownik socjalny
w uzgodnieniu z osoba, ktorej wywiad dotyczyt.

(akta kontroli str. 293-337)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze zawarty w rozporzadzeniu w sprawie
mieszkan chronionych wymaog pisemnej formy przedmiotowych uzgodnieh oraz
enumeratywne  wyszczegolnienie  warunkow, jakich  dotycza, naktadaty
na pracownika socjalnego MOPS obowigzek sporzadzania tych uzgodnien w formie
pisemnego dokumentu w odniesieniu do warunkdéw i potrzeb konkretnej osoby
ubiegajacej sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.
Dokument z takimi uzgodnieniami, podanymi wedtug ich wyszczegdlnienia
zawartego w powotanym rozporzadzeniu, powinien by¢ sporzadzony przed
wydaniem decyzji przyznajacej ww. wsparcie, gdyz stanowit jeden z warunkow

47.0d 11.00 do 19.00.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

jej wydania. Natomiast oSwiadczenia zatgczane do wnioskéw 0sdb ubiegajacych
sie o wsparcie dotyczyty jedynie akceptacji regulaminu korzystania z mieszkan
chronionych i zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w takich mieszkaniach, a wiec
wyrazenia zgody na przestrzeganie uregulowan ogdlnych, odnoszacych
sie do wszystkich osob ubiegajacych sie lub korzystajacych z pobytu
w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez MOPS, a nie do indywidualnej
sytuacji konkretnej osoby ubiegajacej sie o ww. pobyt, na ktbrg wskazywat
prawodawca w § 3 ust. 3 i 4 powotanego rozporzadzenia.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bydgoszczy.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujac od formutowania wnioskéw pokontrolnych,
nie oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor informacji, o ktérej mowa
w art. 62 ustawy o NIK.

Bydgoszcz, wrzesnia 2018 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler Dyrektor
Wiestaw Janowski Barbara Antkiewicz

gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;

Kontroler
Andrzej Szulc
gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;

48 Dz.U.z2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.
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