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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, ul. Konstytucji 3 Maja 40C, 87-100
Torun'!

Jarostaw Bochenek, Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Toruniu,
od 1 wrze$nia 2016 r.2

1. Identyfikacja mieszkancéw zagrozonych i zyjacych w ubostwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia,

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubostwa,

3. Trwato$¢ efektébw podejmowanych dziatann zmierzajgcych do ograniczenia
ubostwa.

Lata 2017-2019 (pierwsze pdirocze) z wykorzystaniem do realizacji celu kontroli
danych statystycznych i dokumentdw strategicznych gmin z lat wczes$niejszych.

Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Wiestaw Janowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LBY/92/2019 z 13 czerwca 2019r.

2. Andrzej Maciejski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LBY/98/2019 z 2 lipca 2019 .

(akta kontroli str.1-5)

" Dalej: MOPR” lub ,O$rodek”.
2 Dalej: ,Dyrektor” lub ,Dyrektor MOPR”.
3Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Osrodek prowadzit dziatania majace na celu
ograniczenie ubostwa na terenie Gminy Miasta Torun®. W tym celu identyfikowat
mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubostwie oraz projektowat dziatania
ograniczajace jego wzrost.

Badanie spraw 20 osdb korzystajacych ze wsparcia MOPR wykazato, Ze pomoc
z powodu ubostwa byta przyznawana zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
ustawg zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejf. Udzielone tym osobom
wsparcie, realizowane w oparciu o opracowane plany pomocy, kazdorazowo
poprzedzono  rzetelnie  przeprowadzonymi iaktualizowanymi  wywiadami
Srodowiskowymi.  Os$rodek  zapewnit tym osobom mozliwos¢ udziatu
w programach rzadowych i resortowych, a takze specjalistyczne poradnictwo oraz
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i w rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych.
W analizowanych sprawach nie stwierdzono jednak trwatego wyjscia z ubdstwa
zadnej z 0sob objetych pomocg przez MOPR.

W Osérodku nie dokonywano ewaluacji skutecznosci form pomocy i na ogét nie
posiadano informacji 0 osobach, ktére zakonczyty korzystanie z niej. Podejmowano
dziatania w celu pozyskania informacji o czesci z tych os6b — od pracownikéw
socjalnych oraz od organizacji pozarzadowych, z ktérymi prowadzono wspotprace.

Stwierdzona przez Najwyzszg Izbe Kontroli nieprawidtowos¢, polegajaca na braku
wymaganego przepisami prawa uzasadnienia faktycznego w dziesieciu z 30
badanych decyzji (lub braku klauzuli, Ze organ odstepuje od uzasadnienia
faktycznego decyzji z powodu spetnienia w catodci zadania strony), nie miata
wptywu na udzielang przez MOPR pomoc spoteczna.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkancéw zagrozonych i 2zyjacych
w ubéstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia.

1.1. Dokumenty organizacyjne MOPR.

Podstawowymi dokumentami regulujacymi dziatalno$¢ i funkcjonowanie Osrodka
w latach 2017-2019 (pierwsze potrocze) byty:

- statut, nadany uchwatg Rady Miasta Torunia8 z dnia 8 wrze$nia 2016 r.?;
- regulamin organizacyjny, zatwierdzony 14 grudnia 2016 r.1°;
- regulamin organizacyjny, zatwierdzony 10 kwietnia 2019 r.11

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: ,Miasto”.

6Dz. U.z2018r. poz. 1508, ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’).

7 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Dalej: ,Rada Miasta”.

9 Uchwatg Nr 388/16 Rady Miasta Torunia w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie
w Toruniu (ze zm.), dalej: ,statut’.

10 Zarzadzeniem Nr 396 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 14 grudnia 2016 r. (ze zm.), obowigzujacym
w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. Dalej: ,regulamin z 2016 r.”

1 Zatwierdzony zarzadzeniem Nr 113 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 10 kwietnia 2019 r., obowigzujacym od
1 maja 2019 r. Dalej ,regulamin z 2019 r.”.
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Stosownie do postanowien Statutu, Osrodek byt jednostkg organizacyjng Miasta,
ktore byto jego obszarem dziatania. Os$rodek wykonywat zadania gminy oraz
powiatu z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej oraz zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych.

W statucie nie wyodrebniono wprost zadan zwigzanych z ograniczaniem zjawiska
ubostwa na terenie Miasta. Zadania te miescity sie jednak w statutowych zadaniach
MOPR, takich m.in jak: a)realizacja zadan wiasnych gminy i zadan wiasnych
powiatu z zakresu pomocy spotecznej; b) realizacja zadan wynikajacych
z programow rzadowych i innych zadan powierzonych z zakresu pomocy
spotecznej; ¢) analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe $wiadczenia pomocy
spotecznej; d) przyznawanie i wypfacanie $wiadczen przewidzianych ustawg
0 pomocy spotecznej i ustawg o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
e) aktywizowanie réznych $rodowisk do podejmowania dziatan samopomocowych,
tworzenie lokalnego, $rodowiskowego systemu wsparcia; f) pomoc osobom,
rodzinom i spoteczno$ciom bedacych ofiarami przemocy lub znajdujacych sie
w sytuacji kryzysowej; g) praca socjalna, rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa,
skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu
celowi; h) sporzadzanie oceny zasobdéw pomocy spoteczne;.

Zgodnie z § 7 i § 8 statutu, Osrodkiem kierowat Dyrektor, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez Prezydenta Miasta Torunia'2. Dyrektor
wykonywat czynnosci z zakresu prawa pracy wobec pracownikéw MOPR i byt
przetozonym wszystkich pracownikow zatrudnionych w Osrodku.

Obowigzujace w kontrolowanym okresie regulaminy organizacyjne nie wyodrebniaty
w strukturze organizacyjnej Osrodka osobnej komérki organizacyjnej, wiasciwej
tylko w sprawach 0sob zyjacych w ubdstwie. Zadania z tego zakresu, od 1 stycznia
2017 r. do 24 pazdziernika 2017 r., mieScity si¢ w zadaniach realizowanych przez
pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w pieciu Zespotach Ustug Spotecznych,
dziatajagcych wramach Dzialu Ustug Spotecznych MOPR. Natomiast od 25
pazdziernika 2017 r. zadania te byly realizowane przez tych pracownikow
w pieciu Rejonach Pomocy Srodowiskowej, wchodzacych w sktad Dziatu Pomocy
Srodowiskowej Osrodka (od 1 maja 2019 r. — wczterech Rejonach Pomocy
Srodowiskowej oraz w Zespole ds. Bezdomnosci, dziatajgcych w ramach
powyzszego Dziatu).

(akta kontroli str. 6-72, 129, 131-134)

Osrodek zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy pracownikdéw socjalnych
w liczbie: 95w 2017 r., 98 w 2018 r. i 98 w pierwszym potroczu 2019 r., co spetniato
wymogi (za wyjatkiem roku 2017 r.) art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej's.
W 2017 r., wskutek odejScia z pracy trzech pracownikow socjalnych, nastapito
nieznaczne przekroczenie (0 0,9%) ww. wymogu, nie majgce istotnego znaczenia
dla wypetniania statutowych zadar Osrodka.

(akta kontroli str. 99, 112, 124-128, 363-364)

W latach 2017-2019 (pierwsze potrocze) pracownicy socjalni MOPR nie
uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach lub seminariach podnoszacych

12 Dalej: ,Prezydent Miasta.”

B Wedlug danych liczbowych  podanych przez Urzad Miasta Torunia na  stronie:
https://www.torun.pl/pl/miasto/mieszkancy-dane, Miasto na 31 grudnia 2017 r. liczyto 191,7 tys. mieszkancow,
co oznaczato, ze jeden pracownik socjalny przypadat na 2 018 mieszkancéw (wymog ustawowy — jeden
pracownik socjalny na 2,0 tys. mieszkarcow; nieznaczne przekroczenie o 0,9% tego wymogu, skorygowano
w nastepnym roku). W pozostatych latach okresu objetego kontrolg jeden pracownik przypadat na: a) 1,9 tys.
mieszkarcow — na koniec 2018 r. (98 pracownikdéw socjalnych na 190,5 tys. mieszkaricéw); b) 1,9 tys.
mieszkaricow — na 30 czerwca 2019 r. (98 pracownikéw socjalnych na 187,7 tys. mieszkanicow).
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kwalifikacje w zakresie problematyki dotyczacej wytacznie ubdstwa wsrdd
mieszkaricow gminy. Brali natomiast udziat w szkoleniach przydatnych
w prowadzeniu pracy socjalnej (w tym wsréd oséb dotknietych ubostwem) takich,
jak: a) ,Praca z trudnym klientem — metody i techniki pracy socjalnej” (2017 r.);
b) ,Problemy interwencji kryzysowej w pomocy spotecznej. Teoria, stan badan
i praktyka pracy ze zjawiskiem przemocy” (2017 r.) c) ,Praca z rodzicem trudnego
dziecka, sprawiajagcego problemy wychowawcze. Komunikacja z dzieckiem
krzywdzonym” (2018 r.); d) ,Analiza (diagnoza) sytuacji rodzinnej i narzedzia pracy
zrodzing” (2019 r.); e) ,Superwizja pracy socjalnej” i ,Superwizja pracy socjalnej —
indywidualna” (2018 r.). Od 1 maja 2019r. w Osrodku zostato utworzone
Stanowisko ds. Wsparcia Metodycznego, do zadan ktdrego nalezato m.in.
gromadzenie informacji na temat szkolen dla pracownikéw MOPR.

Dyrektor podat, Zze kazdy z pracownikdéw socjalnych MOPR ma mozliwos¢ brania
udziatu w szkoleniach. Stwierdzit tez, Ze informacje o organizacji szkolen najczesciej
otrzymywane byly przez MOPR pocztg elektroniczng, a nastepnie przekazywane
byly do kierownikdw poszczegdinych dziatow, ci za$ informowali podlegtych
pracownikow. Wedtug Dyrektora, pracownicy ,rowniez samodzielnie poszukujg
szkolen, w ktorych chcieliby wzig¢ udziat”.

Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze ,Miasto corocznie zabezpiecza w budzecie MOPR
srodki finansowe na szkolenia dla pracownikéw Osrodka”, oraz ze w okresie 2017-
2019 (pierwsze potrocze) Osrodek nie wystepowat o dodatkowe $rodki finansowe
z przeznaczeniem na szkolenia. Poinformowat, ze w 2018 r. na realizacje szkolen
,ouperwizja pracy socjalnej” i ,Superwizja pracy socjalnej — indywidualna” (dla 52
0s6b) wydatkowano 48,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 129, 134-152, 363-373, 451-463)

1.2. Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci Osrodka, w szczegélnosci diagnozowanie i analizowanie sytuaciji
0s6b zyjacych w ubostwie.

MOPR dysponowat ,Diagnoza probleméw spotecznych Miasta Torunia™4,
sporzadzong w lutym 2006 r., stanowigcq zatacznik do ,Strategii rozwigzywania
problemow spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2006-2013", przyjetej uchwatg
Rady Miasta z 6 kwietnia 2006 r.'> W Diagnozie, kwestii ubdstwa po$wiecono jeden
podrozdziat', w ktorym wskazano m.in., ze ubdstwo najmocniej dotyka
mieszkancdw pieciu z 24 czesci Torunia'?, czego wyrazem jest zaréwno liczba 0séb
(4 829), jak i liczba rodzin (1 519) objetych tym zjawiskiem spotecznym. Tam tez, jak
podano w Diagnozie, powinna koncentrowac si¢ praca socjalna, majgca na celu
aktywizacje 0sob i rodzin.

Powotujgc sie na uchwate Rady Miasta w sprawie Lokalnego Programu
Reuwitalizacji'8, w Diagnozie stwierdzono, ze program ten zawiera analize problemu
ubostwa na terenie Torunia, wskazujac ze w najwiekszym stopniu dotyka ono takie
obszary, jak: a) Rudak (szczegélnie Dziatki-Rudak) — 20% mieszkaricow okregu
korzysta z pomocy MOPR; b) Stare Miasto i Bydgoskie Przedmiescie | gdzie po
10% mieszkancow korzysta z pomocy MOPR; c) Bielawy-Grebocin — 9%
mieszkancow okregu korzysta z pomocy MOPR; d) Bydgoskie Przedmiescie Il — 8%

14 Dalej: ,Diagnoza”.

'5 Dalej: ,Strategia 2006-2013".

16 Podrozdziat ,2.1. Kwestia ubdstwa” w rozdziale ,2. Wykluczenie i marginalizacja spoteczna — problemy
spoteczne wedtug danych Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Toruniu”.

7 Podgérz, Rudak, Stawki, Wrzosy, czes¢ Chetminskiego Przedmiescia (rejon dziatania Zespotu Pomocy
Srodowiskowej nr Il MOPR).

18 Uchwata nr 716/05 Rady Miasta Torunia z 10 marca 2005 r. (ze zm.).

5



mieszkancéw okregu korzysta z pomocy MOPR. Diagnoza nie byta do 2013 r.
aktualizowana.

,Diagnoza sytuacji spotecznej i prognoza zmian w perspektywie do 2020 r.
stanowita tez jeden z rozdziatéw ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
dla miasta Torunia na lata 2014-2020 — aktualizacja Strategii na lata 2006-2013”,
przyjetej uchwatg Rady Miasta z 21 listopada 2013 r.'® Kwestii ubostwa
I bezdomnosci dotyczyt jeden z podrozdziatow, w ktorym m.in. stwierdzono, ze:
1) mimo ogdlnego wzrostu poziomu dochodéw i wydatkéw, corocznie coraz wigkszy
odsetek ludnosci znajduje sie ponizej granic ubostwa, co oznacza, ze zwieksza sie
stopien zréznicowania dochodowego w spofeczenstwie, oraz ze coraz wiecej rodzin
nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb; 2) ponad potowa klientdbw pomocy
spotecznej, to osoby dtugotrwale korzystajace z pomocy Osrodka (w 2012 r. byto to
3250 tzw. $rodowisk?0); 3) ubostwo, niezaradno$C zyciowg i co za tym idzie,
niewydolno$¢ wychowawczo-opiekuncza, osoby wychowujgce sie  w takich
Srodowiskach dziedziczg pokoleniowo; 4) konieczne sg dziatania uprzedzajace
wzrost  skali ubdstwa ibezdomnosci w perspektywie do 2020 r., m.in. poprzez
projekty oddtuzeniowe i nauke gospodarowania zasobami finansowymi; 5) nalezy
upowszechnia¢ aktywne formy pomocy spotecznej m.in. poprzez rozwoj kontraktow
socjalnych, jak réwniez pomoc spoteczna powinna skupiaC si¢ bardziej na
,mniejszych formach pomocy” (np. mieszkania chronione i o$rodki wsparcia);
6) zmieniajacy sie¢ wymiar ubostwa ibezdomnosci powinien skutkowac takze
rozwojem pracy socjalnej realizowanej bezpo$rednio na ulicy, w S$rodowisku,
w ktorym moze przybywaé (w najblizszych latach) ubogich i bezdomnych.

Dyrektor wyjasnit, ze MOPR systematycznie podejmowat i podejmuje dziatania
w kierunku diagnozowania sytuacji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym 0s6b zyjacych w ubdstwie. Podat, Zze rozpoznanie (diagnozowanie) lokalnych
potrzeb, stanowi tez ,podstawe do rozwijania nowych form pomocy”, ktére
realizowane sqg w MOPR jako: a) podejmowanie dziatalno$ci w nowych sferach,
np. udziat w projektach: ,Rodzina w Centrum®, ,Teraz My’, ,W rodzinie sita”;
b) realizacja zadan fakultatywnych, np. w ramach projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych w Gminie Miasto Torun”; c) tworcze rozwigzywanie probleméw przez
dobor réznych instrumentéw i narzedzi, m.in. projektdw socjalnych, ktérych celem
jest zwiekszanie skutecznoSci dziatan pracownikdw socjalnych, czy tez
funkcjonowanie klubéw samopomocy dla okreslonych grup beneficjentow.

(akta kontroli str. 153-156, 172, 218-362)

1.3. Dokumenty strategiczne.

Miasto Torun posiadato Strategie 2006-2013 oraz jej aktualizacje, tzn. Strategie
2014-2020 (od 1 stycznia 2014 r.).

Strategie 2006-2013 (wraz z Diagnoza) opracowat zespot zadaniowy powotany
przez Prezydenta Miasta2!. W sktad zespotu weszli m.in. przedstawiciele Rady
i Urzedu Miasta, organizacji pozarzadowych oraz przedstawiciele Osrodka (dyrektor
MOPR i jego zastepca).

W pracach nad projektem Strategii 2014-2020 (aktualizacja Strategii 2006-2013)
brali udziat przedstawiciele samorzadu lokalnego, $rodowisk pomocy spotecznej,
rynku pracy, o$wiaty, ochrony zdrowia, Policji, przedstawiciele organizacii
pozarzadowych, mieszkancy Torunia oraz eksperci. Ostateczng wersje tego

19 Nr 650/13 w sprawie przyjecia ,Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla miasta Torunia na lata
2014-2020", dalej: ,Strategia 2014-2020".

20 Tzn, zaréwno 0sob, jaki i rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;.

21 Zarzadzeniem nr 51/2005 z 9 marca 2005 r.
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projektu opracowat zesp6t powotany przez Prezydenta Miasta2. W sktad zespotu
weszli: przedstawiciele Rady iUrzedu Miasta, dwdch przedstawicieli MOPR,
przedstawiciel organizacji pozarzadowych, przewodniczacy Powiatowej Spotecznej
Rady ds. Osob Niepetnosprawnych, przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

W Strategii 2014-2020, kwestie ubdstwa i bezdomnosci (poza diagnozg sytuacii
spotecznej i prognozg zmian do 2020 r.) ujete zostaty w celu strategicznym
dotyczacym aktywizacji i integracji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?3,
W ramach tego celu strategicznego okreslono cele operacyjne i kierunki dziatan, za
realizacje ktorych wspdtodpowiedzialny byt MOPR, takie m.in. jak: 1) wspieranie
powstawania spdtdzielni socjalnych; 2) rozwdj systemu kontraktéw socjalnych
i aktywnych form pomocy i integracji spotecznej; 3) aktywizacja i integracja grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym; 4) profilaktyka, edukacja i zapobieganie
Zjawisku bezdomno$ci; 5) rozwdj dziatan ostonowych oraz aktywizujgcych
prowadzacych do usamodzielnienia sie osob bezdomnych; 6) rozwdj sieci
animatorow osiedlowych oraz streetworkingu?-.

Zakres realizacji celow i zadan przewidzianych w Strategii 2014-2020,
przedstawiany byt w rocznych raportach z jej realizacji, przekazywanych przez
Dyrektora MOPR Radzie Miasta.

(akta kontroli str. 159-362, 374-450)

1.4. Ocena zasobow pomocy spotecznej i potrzeby pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg, Dyrektor MOPR, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spofecznej, przekazat Radzie Miasta trzy dokumenty pn. ,Ocena zasobow
pomocy spotecznej’, za 2016 r., za 2017 r. i za 2018 r. Zawieraly one informacje
dotyczace Miasta w zakresach takich m.in., jak: 1) dane o sytuacji demograficznej
i spotecznej; 2) dane o osobach i rodzinach korzystajgcych z pomocy i wsparcia,
w tym z powodu ubdstwa?5; 3) zadania osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych
na terenie Miasta: 4) zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia; 5) kadra MOPR
(wraz z zatrudnieniem pomocniczym); 6) zespoly pracy socjalnej iintegracii
spotecznej w MOPR; 7) $rodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej w
budzecie Miasta; 8) wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi — zadania zlecone
w obszarze pomocy i wsparcia.

Wymienione Oceny zasobow zostaty pozytywnie zaopiniowane przez komisje Rady
Miasta wiasciwg ds. pomocy spotecznejs.

(akta kontroli str. 464-595, 598)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor MOPR sktadat Radzie Miasta coroczne
sprawozdania z dziatalnosci OS$rodka, w ktorych m.in. przedstawiat (w ostatnim
rozdziale) potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

Sprawozdania z dziatalnosci MOPR prezentowane byly przez Dyrektora na
posiedzeniach komisji Rady Miasta wtasciwej do spraw pomocy spotecznej oraz

22 Zarzadzeniem nr 34 z 13 lutego 2013 r. w sprawie powofania Zespotu ds. opracowania ,Strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta Torunia na lata 2014-2020".

23 W Strategii 2014-2020 okreslono cztery cele strategiczne: 1) zintegrowany system wsparcia rodziny i opieki
nad dzieckiem; 2) aktywizacja i integracja grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym; 3) zintegrowany
system wsparcia i aktywizacji osob starszych i niepetnosprawnych; 4) partnerstwo na rzecz aktywizacji
podmiotow lokalnych i budowy kapitatu spotecznego.

2 Praca prowadzona na ulicy, pedagogika ulicy. Forma pracy socjalnej polegajacej na $wiadczeniu wsparcia
osobom potrzebujacym w Srodowiskach ich przebywania.

%5 Podano np., ze w 2017 r. z pomocy i wsparcia z powodu ubostwa skorzystato 8 027 oséb (3 898 rodzin),

aw 2018 r.—7 020 osbb (3 972 rodzin).

% Komisja Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Kultury i Promocji — za 2016 r. i za 2017 r., Komisja Zdrowia
i Rodziny — za 2018 r.

7



przedstawiane przez niego na sesjach Rady Miasta, w trakcie ktorych Dyrektor
odpowiadat réwniez na pytania radnych dotyczace tych sprawozdan.

(akta kontroli str. 595, 597-598, 628-872)

1.5. Identyfikowanie os6b zagrozonych ubéstwem wymagajacych wsparcia.

Dyrektor MOPR podat, ze ze wzgledu na wprowadzenie procedur odnoszacych sie
do wszystkich postepowan prowadzonych przez pracownikdw socjalnych, nie
rozpatrywat koniecznosci wprowadzenia dodatkowych procedur w zakresie
identyfikowania i monitorowania potrzeb réznych grup beneficjentéw, np. ubogich,
niepetnosprawnych, 0séb chorych, rodzin niepetnych lub wielodzietnych.

Dyrektor wyjasnit, ze przyjeto uregulowania dotyczace sposobu i trybu
postepowania pracownikéw Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPR w zakresie
Swiadczenia pracy socjalnej oraz dokonywania analiz i oceny zjawisk, ktore
powodujg zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie
do uzyskania tych Swiadczen.

Dyrektor wyjasnit tez, ze identyfikowanie osob i rodzin wymagajacych pomocy
i dotknietych réznymi problemami, w tym takze problemem ubodstwa, odbywa sie
poprzez: 1) prace pracownikéw socjalnych MOPR; 2) osobiste zgtoszenie sie
zainteresowanych w OS$rodku; 3) zgtoszenie przez inne osoby (sgsiaddw,
znajomych, bliskich i dalszych cztonkdw rodziny lub osoby obce); 4) zgtoszenie
przez instytucje wspdtpracujaca z MOPR, np. organy samorzadu terytorialnego,
szkoty, organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia.

W 2017 r. na terenie dziatania O$rodka zidentyfikowano 8 027, a w 2018 r. 7 020
0s0b zyjacych w ubostwie.

Wedtug wyjasnien Dyrektora, na terenie Miasta r6znymi formami pomocy i wsparcia
objeto wszystkie osoby i rodziny wymagajace wsparcia z powodu ubostwa, ktore
zostaty zidentyfikowane i zdiagnozowane przez pracownikdw socjalnych.

W okresie objetym kontrolag MOPR wspdtpracowat z 26 organizacjami
pozarzadowymi (w tym koscielnymi) w realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej na rzecz mieszkancow Miasta.

(akta kontroli str. 153, 157-158, 873, 875-876, 881-886, 838-894)

1.6. Lokalne programy ostonowe oraz projekty socjalne na rzecz oséb
zyjacych w ubéstwie oraz zagrozonych wystapieniem tego zjawiska.

W latach 2017-2019 (pierwsze potrocze) Miasto nie opracowywato i nie wdrazato
lokalnych programéw ostonowych skierowanych wytgcznie do oséb borykajacych sie
z problemem ubostwa. Pracownicy Dziatu Pomocy Spotecznej O$rodka realizowali
projekty socjalne dotyczace potrzeb wskazanych w rocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci MOPR. W 2017 r. zrealizowano 23, a w 2018 r. 14 takich projektow.
Ich adresatami byly osoby i rodziny borykajace sie na co dzien z roznymi
problemami spotecznymi, w tym dotkniete problemem ubdstwa lub nim zagrozone.

Dwa ze zrealizowanych projektow socjalnych zostaty wyrdznione i nagrodzone
przez instytucje centralne, tzn. projekt Podwdrko — pokazmy im $wiat, zostat
wyrdzniony przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a projekt pn. Punkt
informacyjno-doradczy w Areszcie Sledczym, otrzymat jedng z szeéciu nagrod
indywidualnych przyznanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Ponadto Os$rodek realizowat projekt Animator osiedlowy — jako sprzymierzeniec
integracji Srodowiska lokalnego, skierowany do rodzin zamieszkujgcych osiedla
z budynkami socjalnymi.

(akta kontroli str. 595-596, 598-600)



Stwierdzone
nieprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek monitorowat, gromadzit, analizowat i wykorzystywat dostepne dane
dotyczace o0sob zyjacych w ubdstwie oraz zagrozonych tym zjawiskiem i na ich
podstawie formutowat wnioski dotyczace potrzeb w tym zakresie, przekazywane
Radzie Miasta w corocznych ocenach zasobdéw pomocy spotecznej
i sprawozdaniach z dziatalnosci O$rodka. Identyfikacja oséb zyjacych w ubdstwie,
poza pracg pracownikbw socjalnych, wynikata tez m.in. ze wspdipracy
z organizacjami pozarzadowymi (w tym koscielnymi). MOPR opracowat i realizowat
liczne projekty socjalne na terenie Miasta.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie
z ubdstwa

2.1. Formy pomocy osobom zyjacym w ubodstwie.

W latach 2017-2018 liczba mieszkancoéw Miasta zmniejszyta sie 0 0,6% (z 191 697
do 190 542). W tym okresie inne wskazniki zmienity sie w nastepujacy sposob:

- 0 43% zmniejszyt si¢ odsetek 0sdb korzystajacych z pomocy spotecznej (z 10 391
do 5 927);

- 0 12,5% zmniejszyta si¢ liczba 0sdb korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa
socjalnego (z 8 027 do 7 020);

- 0 6,6% zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (z 4 904
do 4 580);

- 0 1,9% wzrosta liczba rodzin korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa socjalnego
(23898 do 3 972);

- 0 9,3% zmniejszyt si¢ odsetek rodzin z dziemi korzystajacych z pomocy
spotecznej (z 1 584 do 1 436);

- 0 25,5% zmniejszyta sig liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy z tytutu
ubdstwa socjalnego (1 228 do 915).

W latach 2016-201727 wzrosta 0 5,1% liczba mieszkancéw Miasta w wieku powyzej
60 lat (z 42917 do 45091). W okresie 2017-2018 wzrosta o 8,3% liczba oséb
powyzej 60 lat korzystajacych z pomocy spotecznej (z 1 377 do 1491), a 0 19,9%
wzrosta liczba osdb w wieku powyzej 60 lat korzystajgcych z pomocy z tytutu
ubdstwa socjalnego (z 457 do 548).

Najczesciej wystepujacym w latach 2017-2018 powodem przyznania przez MOPR
pomocy spotecznej, byto ubdstwo. Z powodu ubdstwa, jako jednego, cho¢ nie
zawsze jedynego z powodow wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
przyznano takg pomoc:

1) w 2017 r.: a) rodzinom ubogim — w 3 898 przypadkach, co stanowito 32,2%
wszystkich przypadkéw (12 124) udzielenia pomocy spotecznej rodzinom; b)
osobom w rodzinach ubogich — w 8027 przypadkach, tj. 33,7% wszystkich
przypadkéw (23 811) udzielenia pomocy osobom z tych rodzin;

2) w 2018 r.: a) rodzinom ubogim — w 3 972 przypadkach, tzn. 33% wszystkich
przypadkow (12 048) udzielenia pomocy rodzinom; b) osobom w rodzinach ubogich
- w 7020 przypadkach, tj. 31,2% wszystkich przypadkow (22 528) udzielenia
pomocy osobom z tych rodzin.

Kolejne trzy (sposréd 13) powoddw stanowity: 1) diugotrwata lub ciezka choroba:
w 2017 r. - 20,5% wszystkich przypadkow rodzin i 16,1% oséb, a w 2018 r. — 20,4%
rodzin i 16,1% osdb; 2) bezrobocie: w 2017 r. — 15,8% rodzin i 16,7% o0sob,

27 Brak byto danych na koniec 2018 r.



aw 2018 r. —12,7% rodzin i 14,2% 0s6b; 3) niepetnosprawnos¢: w 2017 r. — 12,7%
rodzin i 9,9% osob, aw 2018 r. — 11,7% rodzin i 9,4% o0séb objetych pomocg
spoteczna.

Osoby zyjace w ubostwie korzystaty w latach 2017-2018 z nastepujacych rodzajow
pomocy: 1) zasitek celowy — korzystato 5654 oséb w 2017 r. i 5433 w 2018 r,;
2) zasitek okresowy — 3 399 w 2017 r. i 3 179 w 2018 r.); 3) positek (1 554 i 1 323);
4) zasitek staty (821 i 801); 5) ustugi opiekuncze (738 i 793); 6) schronienie
(1101 154); 7) pobyt w domach pomocy spotecznej (79 i 91); 8); sprawienie
pogrzebu (11 31).

MOPR informowat 0 mozliwosci uzyskania pomocy m.in. z tytutu ubdstwa na swoje;
stronie internetowej?8, w ramach zamieszczanych tam informacji dotyczacych zadan
realizowanych przez Osrodek. Co roku w O$rodku sporzadzano informacje dla oséb
bezdomnych w postaci planéw pomocy tym osobom w okresie jesienno-zimowym
(pazdziernik-marzec) oraz ulotek zawierajacych szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez te osoby z roznych form pomocy i wsparcia oraz
danych dotyczacych instytucji na terenie Miasta, ktére pomoc realizujg i zostaty
wskazane w ww. planie pomocy. Wedtug wyjasnien Dyrektora, informacje powyzsze
(plany, ulotki) byty umieszczane na tablicach ogtoszen w przychodniach, szpitalach,
urzedach pocztowych, urzedzie marszatkowskim oraz urzedzie miejskim, policji czy
strazy miejskiej.

W latach 2017-2019 (pierwsze potrocze) MOPR w $wiadczeniu pomocy spotecznej,
szczegOlnie osobom Zyjacym w ubostwie, wspdtpracowat z szeScioma
organizacjami pozarzadowymi2®, Wspdipraca ta obejmowata m.in.: kwalifikacje
(wykazy os6b sporzadzone przez MOPR) do udzielenia pomocy zywnosciowej,
pomocy rzeczowej (np.odziezy), prowadzenie klubéw samopomocy, mieszkan
terapeutycznych itp. Opinie i wskazania MOPR, co do adresatdbw pomocy
spotecznej, stuzyty jako podstawa do uzyskania na te pomoc, dotacji z budzetu
Miasta przez organizacje pozarzadowe.

(akta kontroli str. 888-889, 894-895, 897-898, 903-955)

2.2. Programy rzadowe i resortowe.

Wedtug wyjasnien Dyrektora, O$rodek otrzymywat od réznych podmiotow
informacje o programach rzadowych dotyczacych dziatan na rzecz o0sdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Informacje te dotyczyty m.in. realizacii
programéw rzadowych i programéw ostonowych kierowanych do wybranych grup
beneficjentéw (np. oséb niepetnosprawnych lub starszych). MOPR pozyskiwat ww.
informacje takze z wiasnej inicjatywy, m.in. ze stron internetowych, prasy lokalnej,
czy tez w wyniku wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami.

W okresie objetym kontrolg MOPR uczestniczyt w programach rzgdowych:

1) Pomoc panistwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020%, realizowanym jako
wieloletni program wspierania finansowego gmin. W 2017 r. wydatkowano na
realizacje tego programu 2 249,9 tys. zt Srodkéw finansowych pochodzacych z
budzetu panstwa i 14499 tys. zt ze Srodkow Miasta, aw 2018 r. - 20074 tys. zt z

28 www.mopr.torun.pl (strona dostepna w okresie objetym kontrola, do dnia jej zakoficzenia w MOPR, tj. 24 lipca
2019r.).

29 Byly to: Caritas Diecezji Torunskiej, Stowarzyszenie Opieki nad Dzie¢mi Opuszczonymi pn. Oratorium
im. bt. ks. Bronistawa Markiewicza, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Fundacja im. $w. Brata Alberta, RC
fundacja konsultingu i rehabilitacji oraz Fundacja Archipelag Inicjatyw.

30 Przyjety uchwatg nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r. poz. 821 ze zm.).
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budzetu panstwa i 1338,3 tys. zt ze srodkow Miasta. Realizacja tego programu
zostata zakoriczona 31 grudnia 2018 r.;

2) Positek w szkole i w domu na lata 2019-20233'. Program ten zaczat by¢
realizowany od 1 stycznia 2019 r. i zastgpit ww. program Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020. W ramach programu zaplanowano na 2019 r.
wydatki w wysoko$ci 3 160 tys. zt, w tym 1 810 tys. zt z budzetu panstwa i 1 350 tys.
zt — ze Srodkow Miasta;

3) Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspéifinansowany
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD)32.
W ramach realizacji tego programu Osrodek nawigzat wspotprace z takimi
organizacjami pozarzadowymi, jak: Bank Zywnosci w Toruniu33, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej Oddziat w Toruniu®4, a od 2019 r., réwniez z Caritas Diecez;ji
Torunskiej3s. W okresie objetym kontrolg Miasto (ani MOPR) nie poniosto Zadnych
wydatkéw na realizacje ww. programu.

Ogdlna liczba os6b objetych dozywianiem, w ramach dwoch pierwszych
z ww. programow, w poszczegblnych latach okresu objetego kontrola, wynosita:
1554 w 2017 r. (w tym 1360 ucznidw korzystajacych z positkow w szkotach),
1323w 2018 r. (w tym 1183 uczniow) i 802 w pierwszym pétroczu 2019r.
(w tym 697 uczniow). Zkolei liczba osdb korzystajacych, w ramach tych dwdch
programéw, z pomocy w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup
positku lub zywno$ci, ktorym w drodze decyzji przyznano $wiadczenia, wynosita:
6120 w 2017 r. (3 479 rodzin, 40 946 Swiadczen), 4 658 w 2018 r. (2 709 rodzin,
36 878 Swiadczen) i 3848 wpierwszym pdtroczu 2019r. (2924 rodziny,
16 258 Swiadczeri). Natomiast ogdlna liczba osdb objetych pomocg w ramach
trzeciego z ww. programdw, wspdffinansowanego przez FEAD, wynosita: 2 597
w2017 r. (zrealizowane w cafosci przez Bank Zywnosci), 3093 w 2018 r.
(realizacja: Bank Zywnosci — 2 893, PKPS - 200) i 3 239 w 2019 r. (zaplanowane do
realizacji: Bank Zywnosci — 2 839, PKPS — 200, Caritas — 200).

(akta kontroli str. 895-896, 898-902)

2.3. Poradnictwo specjalistyczne.

Z poradnictwa specjalistycznego O$rodka skorzystaty w 2017 r. 904 osoby (589
kobiet i 315 mezczyzn), a w 2018 r. — 1 952 osoby (1 214 kobiet i 738 mezczyzn).
Pomoc spoteczna w tym zakresie objeta: 1) poradnictwo prawne: w 2017 r. — 327
0s6b (229 kobiet i 98 mezczyzn), w 2019 r. — 1180 os6b (725 kobiet i 455
mezczyzn); 2) poradnictwo psychologiczne: w 2017 r. — 227 os6b (135 kobiet i 92
mezczyzn), w 2018 r. — 105 os6b (58 kobiet i 47 mezczyzn); 3) poradnictwo
rodzinne: w 2017 r. — 302 osoby (189 kobiet i 113 mezczyzn), w 2018 r. — 523 osoby
(339 kobiet i 184 mezczyzn); 4) poradnictwo psychiatryczne: w 2017 r. — 29 oséb
(17 kobiet i 12 mezczyzn), w 2018 r. — 126 osob (76 kobiet i 50 mezczyzn);
5) poradnictwo pedagogiczne: w 2017 r. — 19 os6b (19 kobiet), w 2018 r. — 18 osdb
(16 kobiet i dwaj mezczyzni). MOPR prowadzit w 2017 r. cztery grupy wsparcia,
w ktorych uczestniczyto 47 osdb, a w 2018 r. — sze$¢ grup wsparcia dla 39
uczestnikow. Ponadto w 2018 r. prowadzono 20 grup samopomocowych dla 150

31 Przyjety uchwatg nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdzierika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. poz. 1007).

32 Fund for European Aid to the Most Deprived — FEAD. Ww. program operacyjny zostat opracowany na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym.

33 Utworzony i prowadzony przez Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Bank Zywnosciowo-Rzeczowy w Toruniu,
dalej: ,Bank Zywnosci’.

3 Dalej: ,PKPS”.

3% Dalej ,Caritas”.



0sob i jedng grupe terapeutyczng dla 12 osob.
(akta kontroli str. 890-891)

2.4. Pomoc osobom zyjacym w ubdstwie w uzyskaniu zatrudnienia.

Osrodek, udzielajgc pomocy osobom zyjacym w ubdstwie, wspdipracowat z PUP
w dziataniach majacych na celu reintegracje spoteczng i zawodowg tych osdéb. Na
podstawie porozumien, podpisanych w latach 2017-2018 pomiedzy MOPR i PUP3¢,
realizowano w ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej zajecia z zakresu
edukacji zawodowej (Klub Pracy) oraz prowadzono indywidualne spotkania
zdoradcg zawodowym. W latach 2017-2019 (I pdtr.) MOPR skierowat do
uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej 198 oséb.

Ponadto MOPR we wspotpracy z PUP udzielat pomocy osobom zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (w tym bezrobotnym), poprzez realizacje
projektow dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego®”
wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020. Byty to projekty takie, jak:

1) Wsparcie zatrudnienia 0s6b petnigcych funkcje opiekuncze na terenie Gminy
Miasta Torun. — projekt zrealizowany w okresie od 1 kwietnia 2017 r. do 30 czerwca
2018 r. Koszt catkowity projektu: 993,9 tys. zt, kwota dofinansowania: 944,2 tys. z,
zrodta finansowania: EFS i Miasto;

2) Aktywne wigczenie spoteczne na terenie Gminy Miasta Torun — termin realizacii:
od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrzesnia 2019 r. Koszt catkowity projektu: 1 395,5
tys. z}, kwota dofinansowania: 1 186,2 tys. zt, wktad wtasny Miasta: 209,3 tys. z,
zrodto finansowania: EFS;

3) Wspieramy mamy — termin realizacji: od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2020 .
Koszt catkowity: 3010,0 tys. zt, kwota dofinansowania: 2 558,5 tys. zt, Zrddta
finansowania: EFS i Miasto;

4) Dziataj lokalnie! - aktywizacja spoteczno$ci lokalnej na obszarach
rewitalizowanych — termin realizacji: od 1 lipca 2018 r. do 30 czerwca 2020 r.
Catkowity koszt realizacji projektu: 1 395,2 tys. zt, kwota dofinansowania: 1 185,9
tys. zt, zrodta finansowania: EFS i Miasto;

) Toruniskie Centrum Aktywnosci Spofecznej — termin realizacji: od 1 listopada
2018 r. do 31 pazdziernika 2020 r. Koszt catkowity: 15942 tys. zt, kwota
dofinansowania: 1 355,0 tys. zt, wktad wiasny: 239,1 tys. zt, zrodta dofinansowania:
EFS, budzet panstwa.

Wspotpraca MOPR z PUP podczas realizacji ww. projektéw obejmowata m.in.:
kierowanie podopiecznych O$rodka do PUP, upowszechnianie ofert pracy,
informowanie o wolnych miejscach pracy, poradnictwo zawodowe, doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy, warsztaty motywacyjne i aktywizacyjne oraz ABC
Przedsigbiorczosci (m.in. pomoc w pisaniu CV i listu motywacyjnego).

W latach 2017-2019 (pierwsze pdtrocze) Osrodek skierowat do Centrum Integracji
Spotecznej tacznie 1020 oséb (327 w 2017 r., 392 w 2018 r. i 301 w pierwszym
potroczu 2019 r.), a do Klubu Integracji Spotecznej — 198 oséb (71 w 2017 r., 87
w 2018 r. i 40 w pierwszym pdiroczu 2019 r.).

3 Byly to porozumienia z 12 lipca 2017 r. i z 2 maja 2018 r. 0 podjecie wspétpracy w zakresie dziatan Klubu
Integracji Spotecznej oraz porozumienia z 1 sierpnia 2017 r. i z 18 maja 2018 r. o realizacji zadah objetych
Programem Aktywizacja i Integracja (PAl).

37 Dalej: EFS”.



MOPR w okresie objetym kontrola, zgodnie z rozporzadzeniami ministra wtasciwego
do spraw pomocy spotecznej®, sporzadzat w grudniu kazdego roku kalendarzowego
liste osob uprawnionych, ktore mogq by¢ skierowane do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych na terenie Miasta w roku przysztym i przesytat jg do PUP:
1) na 2017 r. — 225 os6b (lista sporzadzona w grudniu 2016 r.); 2) na 2018 r. — 387
0sob (lista z grudnia 2017 r.); 3) na 2019 r. — 284 0s6b (lista z grudnia 2018 r.).

Pracownicy socjalni O$rodka w okresie objetym kontrolg zawierali kontrakty socjalne
z podopiecznymi MOPR (gtéwnie osobami zyjacymi w ubdstwie). W 2017 r. zawarto
takie kontrakty z 434 osobami (5,4% 0sdb zyjacych w ubéstwie), w 2018 r. — z 459
osobami (6,5% 0sob zyjacych w ubdstwie), a w pierwszym pdtroczu 2019 r. — z 353
osobami.

(akta kontroli str. 956, 958-959, 964-989)

2.5. Pomoc w uzyskaniu miejsca zamieszkania.

Liczba bezdomnych na terenie Miasta, zgodnie z przeprowadzanymi co dwa lata
ogobInopolskimi badaniami liczby oséb bezdomnych3®, wynosita: 1) 319 wedtug
badania przeprowadzonego w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r.; 2) 27240 wedtug badania
przeprowadzonego w nocy z 13 na 14 lutego 2019r.

Pomoc w formie schronienia na terenie Miasta realizowana byta w okresie objetym
kontrolg przez trzy podmioty: 1) Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
(jednostka budzetowa Miasta); 2) Dziat Interwencji Kryzysowej MOPR*! (komérka
organizacyjna Os$rodka); 3) Stowarzyszenie Monar - Schronisko dla Osob
Bezdomnych Markot (organizacja pozarzadowa). Do Miejskiego Schroniska dla
Bezdomnych Mezczyzn oraz Dziatu Interwencji Kryzysowej przyjmowane byty
osoby, ktére posiadaty state miejsce zameldowania na terenie Miasta,
a z uzasadnionych przyczyn nie mogty przebywac¢ w miejscu statego zameldowania.
W latach 2017-2019 (pierwsze pdtrocze) z pomocy Miejskiego Schroniska
(wraz z noclegownig) skorzystaty tacznie 952 osoby (344 w 2017 r., 340 w 2018 r.
i 268 w pierwszym potroczu 2019.).

W okresie jesienno-zimowym do noclegowni i Dziatu Interwencji Kryzysowej
przyjmowane byty wszystkie zainteresowane pomocg 0soby (nie byto ograniczen ani
limitow przyje¢). Do gtéwnych zadan ww. Dziatu nalezato udzielanie schronienia
bezdomnym kobietom i bezdomnym kobietom z dzieémi, w sytuacjach
wymagajacych koniecznej pomocy, np.ze wzgledu na przemoc — zapewnienie
krotkiego bezpiecznego pobytu”, a takze udostepnienie miejsca schronienia
rodzinom z powodu utraty dachu nad gtowg spowodowanego katastrofg lub kleskg
zywiotowa. W okresie objetym kontrolg z pomocy ww. Dziatu skorzystaty tacznie 144
osoby (49 w 2017 r., 58 w 2018 r. i 37 w pierwszym potroczu 2019 r.). Dziat
Interwencji Kryzysowej MOPR dysponowat 32 miejscami.

Osrodek zapewniat tez mieszkania chronione wychowankom opuszczajacym piecze
zastepcza. Liczba osob korzystajacych z tego typu placowek w latach 2017-2019

38 Tzn. zgodnie z § 3 ust. 1 pkt .1 obowigzujacego do 31 grudnia 2017 r. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz.U. Nr 155,
poz. 921) oraz zgodnie z § 3 ust. 1 pkt .1 obowigzujacego od 1 stycznia 2018 r. rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie organizowania prac spotecznie
uzytecznych (Dz. U. poz. 2447).

3 Badania te na szczeblu ogolnopolskim koordynowat minister wiasciwy do spraw pomocy spotecznej,
anaszczeblu wojewddzkim - wojewodowie (https://www.gov.pliweb/rodzina/edycja-2019-) - (strona
dostepna 24 lipca 2019 r.).

40 W liczbie tej, 250 osob, to mezczyzni (91,9%), 18 osob, to kobiety (6,6%), 4 osoby, to dzieci (1,5%) pod
opiekg bezdomnych matek w Dziale Interwencji Kryzysowej i Doradztwa Specjalistycznego MOPR.

41 Tzn. od 25 pazdzierika 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. — Dziat Interwencji Kryzysowej, Poradnictwa, Edukacji
i Profilaktyki Uzaleznien MOPR, a od 1 maja 2019 r. — Dziat Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
Specjalistycznego MOPR (do 24 pazdziernika 2017 r. w MOPR istniat Zespét Interwencji Kryzysowej).
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(pierwsze potrocze) wyniosta 29 w 2017 r., 24 w 2018 r. i 22 w pierwszym potroczu
2019r.

Pracownicy socjalni MOPR wspierali i wspomagali osoby w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z ich niekorzystng sytuacjg mieszkaniowg. Pomoc ta
polegata gtéwnie na: 1) dofinansowaniu opfat takich jak czynsz, energia i gaz lub
udzielaniu pomocy finansowej na zakup niezbednych przedmiotow uzytku
domowego; w pierwszym potroczu 2019 r. pomocg w tej formie objeto tgcznie 342
srodowiska (rodziny i osoby) na taczna kwote 59,7 tys. zk 2) dofinansowaniu
remontu mieszkania ztytulu zdarzen losowych np. pozaru, zalania, kleski
zywiotowej; w pierwszym poétroczu 2019 r. wsparto dwie rodziny na taczng kwote
3 tys. zt; 3) wydawaniu zaswiadczen dla Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej Miasta
dla os6b ubiegajacych sie o wynajecie, zamiang lub przyspieszenie wskazania
lokalu z lokalowego zasobu Miasta; w pierwszym pdtroczu 2019 r. wydano 521
takich zaswiadczen.

(akta kontroli str. 957, 960-963, 1002-1014)

2.6. Finansowanie pomocy osobom zyjacym w ubéstwie.

W 2017 r. wydatki Miasta na pomoc spoteczng (dziat 852) wyniosty 72 804 tys. zt
i stanowity 6,6% wydatkéw Miasta ogétem (1 105803 tys. zt), a w 2018 r. -
78 591 tys. zt, 1. 6,3% wydatkow Miasta (1248 871 tys. zt). Wydatki Miasta na
Swiadczenia przeznaczone dla 0sdb zyjacych w ubdstwie4? wyniosty 22 652 tys. zt
w 2017 r. (31,1% wydatkéw Miasta na pomoc spoteczng) i 21 693 tys. zt w 2018 r.
(27,6% wydatkow Miasta na pomoc spoteczng w ww. roku).

Najwieksze wydatki wsrdd form wsparcia 0séb zyjacych w ubostwie (25,9%
w2017 r. i 23,3% w 2018 r.), poniesiono na zasitki okresowe, najmniejsze (0,3%
i 04,%) — na sprawienie pogrzebu. Wydatki w 2017 r. i w 2018 r. na poszczegdine
formy pomocy (razem i w przeliczeniu na jedng osobe) ksztattowaty sie nastepujgco:

- zasitki okresowe — 5856 tys. zt i 5062 tys. zt, tzn. 1,7 tys. zt i 1,6 tys. zt na
osobe;

- ustugi opiekuncze — 4 402 tys. zt i 4 338 tys. zt, tzn. 6 tys. zt i 5,5 tys. zt na
osobe;

- zasitki state — 4 223 tys. zt 1 4 152 tys. zt, tzn. 5,1 tys. zt i 5,2 tys. zt na osobe;

- positki (obiady, zywno$¢)*3 — 3750 tys. zt i 3345 tys. zt, tzn. 2,4 tys. zt
i 2,5 tys. zt na osobe;

- pobyt w domach pomocy spotecznej — 2 401 tys. zt i 2 855 tys. zt, tzn. 30,4 tys. zt
i 31,4 tys. zt na osobe;

- zasitki celowe, z wytgczeniem specjalnych zasitkow celowych — 1574 tys. zt
i 1488 tys. zt tzn. po 0,3 tys. zt na osobe w kazdym roku;

- sprawienie pogrzebu — 71 tys. zti 88 tys. zt, tzn. 6,5 tys. zt i 2,8 tys. zt na osobe.

Sredni roczny koszt korzystania przez jedng osobe zyjaca w ubdstwie z pomocy
spotecznej Swiadczonej przez Miasto, wynosit 2,8 tys. zt w 2017 r.44 i 3,1 tys. zt
w2018 r.45

(akta kontroli str. 873-880, 888, 982-984)

42 Uwzgledniono takie $wiadczenia, jak: 1) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace
niektére Swiadczenia z pomocy spotecznej (klasyfikacja budzetowa rozdz. 85213); 2) zasitki celowe (85214
z wytaczeniem specjalnych zasitkéw celowych); 3) zasitki okresowe (85214); 4) sprawienie pogrzebu (85214);
5) pobyt w domach pomocy spotecznej osdb ubogich (zasitki state) — (85202); 6) Zasitki state (85216);
7) ustugi opiekuricze sprawowane w miejscu zamieszkania (85228); 8) positki (obiady, zywno$¢) — Program
Dozywianie (85295 / 85230), tzn. Program Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020.

43 W ramach Programu Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020.

44 Wydatkowano 22 652 tys. zt na pomoc dla 8 027 0s6b zyjacych w ubostwie.

45 Wydatkowano 21 693 tys. zt na pomoc dla 7 020 0s6b zyjacych w ubostwie.
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2.7. Badanie decyzji administracyjnych i innej dokumentacji oséb
korzystajacych ze wsparcia MOPR z powodu ubdstwa.

Badaniem objeto dokumentacje 20 oséb zarejestrowanych w systemie POMOST 46,
ktére zakonczyly korzystanie ze wsparcia MOPR z tytutu ubdstwa. Z dokumentacji
kazdej z tych osdb wybrano do analizy po jednej decyzji administracyjnej dotyczace;
przyznania pomocy spotecznej*’, wydanej w okresie objetym kontrolg. W badanych
sprawach jedna osoba objeta byta pomocg od roku do dwaéch lati 19 oséb od dwdch
do pieciu lat. W jednym przypadku udzielono pomocy z urzedu, w pozostatych — na
wniosek osoby zyjacej w ubostwie. Z trzema osobami zawarto kontrakty socjalne.

(akta kontroli str. 1148-1149, 1180-1299)

2.8. Diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie o0 pomoc z tytutu ubéstwa.

We wszystkich 20 badanych sprawach pracownicy socjalni niezwtocznie
przeprowadzali rodzinne wywiady Srodowiskowe. Spoéréd zbadanych spraw w 15
wywiad rodzinny przeprowadzono w dniu ztozenia wniosku 0 pomoc, w trzech —
nastepnego dnia, w jednym — na drugi dzien i w jednym# — po 11 dniach od
ztozenia wniosku 0 pomoc.
W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, pracownik
socjalny sporzadzat aktualizacje wywiadu nie rzadziej niz co 6 miesiecy.
Wywiady Srodowiskowe zawieraty wymagane art. 107 ustawy o pomocy spoteczne;
oraz rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego®,
informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej
i zawieraty diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie o przyznanie pomocy. Diagnoza
ta uwzgledniata wszystkie ww. wymienione elementy, dokonano w niej oceny
sytuacji osoby i sformutowano wnioski.

(akta kontroli str. 1180-1299)

2.9. Budowanie planu pomocy dla osoby zyjacej w ubdstwie.

We wszystkich 20 zbadanych wywiadach $rodowiskowych zdefiniowano problemy
poprzez wskazanie przyczyn wystgpienia z wnioskiem o udzielenie pomocy.
NajczesSciej byt to brak Srodkéw do zycia, brak pracy, konflikty w rodzinie. Plany
pomocy w wiekszosci przypadkdéw ograniczaly sie do wskazania rodzaju
Swiadczenia (pieniezne, niepieniezne), zakresu $wiadczenia (zasitki okresowe,
celowe, positki), wysoko$ci i terminu udzielanej pomocy.

Pracownicy socjalni MOPR nie wybierali problemu dominujacego, wskazujac na
réwnorzedne potrzeby osoby zainteresowanej (np. zywno$¢, wydatki mieszkaniowe,
srodki czystosci, odziez). Wyjatek stanowity trzy przypadki®® zzawartymi
kontraktami socjalnymi, w ktérych problemem dominujacym byto wyjscie z trudnej
sytuacji zyciowej poprzez wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci zyciowe,
zawodowej lub wzmocnienie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W jednym
przypadku kontraktu socjalnego jeszcze nie rozliczono (zaplanowano to na

4 Na 20 badanych spraw objeto pomoca 16 os6b samotnych (w tym cztery osoby starsze, tj. powyzej 60 lat)
i cztery rodziny z dzieémi.

47Na 20 decyzji, sze$¢ wydano w 2017 r., osiem w 2018 r. i sze$¢ w pierwszej potowie 2019 r.

48 Sprawa nr 14 (2743/2018-2019/rw).

49 Tzn. rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie

rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

50 Sprawa nr 9(2306/2018/rw) — kontrakt z 2 kwietnia 2019 r. uczestnictwo w pracach spotecznie uzytecznych
i wizyta u doradcy zawodowego PUP w celu zorientowania sie o aktualnych ofertach pracy oraz mozliwosci
zatrudnienia; sprawa nr 14(2743/2018-2019/rw) — kontrakt z 13 marca 2018 r. — obowigzek udziatu
w zajeciach w ramach projektu ,Aktywne wigczenie spoteczne na terenie Gminy Miasta Torun”; sprawa
nr23(2118/2018/rj) — kontrakt z 4 czerwca 2018 r. dziatania realizowano w ramach Klubu Integracji
Spoteczne;j.
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2 grudnia 2019 r.), a w pozostatych dwoch sprawach osoby dotrzymaty warunkéw
kontraktow.

Poza sprawami, w ktorych zawarto kontrakty socjalne, plany pomocy ograniczalty sie
do pomocy doraznej, brak byto w nich informacji o planowanej pomocy ditugofalowe;.
W planach pomocy dla 12 oséb zyjacych w ubdstwie zaplanowano pomoc
specjalistyczng, w tym w jednym przypadku osoba zyjaca w ubdstwie pomocy tej
odmowita. Wsparcie specjalistyczne obejmowato m.in. ustugi: psychologa, prawnika,
psychiatry, pedagoga, asystenta rodziny.

Wspditdziatanie z organizacjami pozarzadowymi stwierdzono w dziewieciu badanych
sprawach. Polegato ono na:

- wspdtpracy z Bankiem Zywnosci w sprawie korzystania przez wskazanych
podopiecznych (sze$¢ 0sdb) z pomocy w formie zywnosci w naturze,

- uczestnictwie w grupie wsparcia dla ofiar przemocy i pokrzywdzonych
przestepstwem dziatajacym przy CISTORS! — jedna osoba,

- uczestnictwo aktywizacji zawodowej w CISTOR - jedna osoba.

- udziat w grupie samopomocowej w ramach projekiu Aktywne wigczenie
spoteczne na terenie Gminy Miasta Torun — jedna osoba.

Ponadto, jednej osobie zaproponowano pomoc w formie ustug opiekunczych
realizowanych przez organizacje pozarzadowg i jednej — udziat w zajeciach
srodowiskowego domu samopomocy. W obu przypadkach osoby, ktorym
zaproponowano pomoc hie wyrazity zgody na jej udzielenie.

Dyrektor MOPR podat, ze wszystkie osoby objete pomocg z tytutu ubdstwa miaty
mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia w formie réznych grup samopomocowych
prowadzonych w ramach realizowanych projektow. W 2018 r. w MOPR dziatato
tacznie 27 grup wsparcia, w tym 20 tylko samopomocowych, w ktorych
uczestniczyto tacznie 201 osob. Spotkania w poszczegdlnych grupach odbywaty sie
od dwoch do czterech razy w miesigcu.

Plany pomocy w zbadanych 20 sprawach byty zgodne z potrzebami i oczekiwaniami
0s0b zainteresowanych pomoca.

(akta kontroli str. 1041-1055, 1180-1299)

Na podstawie analizowanych 20 spraw ustalono, ze O$rodek aktywizowat
zawodowo osoby wystepujace 0 pomoc nastepujaco:

- skierowanie do PUP (trzy osoby);
- skierowanie do uczestnictwa w pracach spoteczno-uzytecznych (dwie osoby);

- skierowanie do udziatu w projekcie unijnym (Dziafaj lokalnie, Aktywne wigczenie
spoteczne) — trzy osoby.

Jak wynikato z analizowanej dokumentacji, przyczyng braku aktywizacji zawodowe;j
pozostatych 12 osob, byta ich niepetnosprawnosg, stan zdrowia lub wiek.

Dyrektor MOPR podat, ze O$rodek prowadzit statg wspotprace z PUP w zakresie
rozwigzywania probleméw o0sdb bezrobotnych korzystajacych jednoczesnie
zréznych form wsparcia oferowanego przez MOPR. Dzieki wspdtpracy z PUP
pracownicy Osrodka mieli staty dostep do systemu SEPI%2, co umoZliwiato im staty
monitoring sytuacji podopiecznego oraz podejmowanych przez niego dziatan
w kierunku znalezienia zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

(akta kontroli str. 1041-1055, 1180-1299)

51 Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne CISTOR.
52 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.
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2.10. Realizacja dziatan zaplanowanych w planie pomocy.

Osrodek kazdorazowo, w przypadku 20 badanych spraw, wykonat dziatania ujete
w planie pomocy, z uwzglednieniem zaplanowanej i zrealizowanej formy wsparcia.
Dziatania okre$lone w planie pomocy byty realizowane terminowo.

W przypadkach, gdy kontakt klienta z MOPR byt wiecej niz jednorazowy, O$rodek
dokonywat oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacii
wywiadu $rodowiskowego, nie rzadziej niz co szeS¢ miesiecy. W zwigzku z oceng
okresowa sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia, modyfikowano plany pomocy.

W jednym przypadku® zmiana sytuacji rodzinnej wnioskodawcy spowodowata
istotng zmiane planu pomocy.

(akta kontroli str. 1180-1299)

2.11. Skutecznos¢ zrealizowanych dziatan z punktu widzenia trwatosci
wychodzenia oséb/rodzin z ubdstwa.

Jak wynikato z 20 badanych spraw, O$rodek dokonywat oceny skutecznosci
udzielonego wsparcia w trakcie aktualizacji wywiadu, ktorg sporzadzat pracownik
socjalny, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, wypetniajac (pomimo braku zmiany danych)
cze$¢ IV kwestionariusza wywiadu. Natomiast w odniesieniu do osob ubiegajacych
sie 0 comiesieczne wsparcie w formie np. zasitku celowego, ocena skutecznosci
udzielonego wsparcia dokonywana byfa przy okazji sporzadzania przez pracownika
socjalnego notatki przygotowywanej do przeprowadzonego wcze$niej rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego.

We  wszystkich analizowanych sprawach pomoc zostata zakonczona
po zrealizowaniu planu pomocy, ktory w wiekszosci dotyczyt pomocy pieniezne;
w formie zasitkéw, a udzielone wsparcie byto zgodne z potrzebami i oczekiwaniami
0s6b zainteresowanych pomoca. W Zadnym z analizowanych przypadkéw nie
stwierdzono trwatego wyjscia osoby ze stanu ubdstwa w wyniku pomocy udzielonej
jej przez MOPR.

(akta kontroli str. 1180-1299)
Dyrektor MOPR podat, Zze do najczestszych powoddw zakoriczenia lub zawieszenia
korzystania z pomocy spotecznej, pracownicy socjalni zaliczali:
- uzyskanie Swiadczen z systemu zabezpieczenia spotecznego (renty,
emerytury itp.);
- podjecie zatrudnienia, w tym takze poza granicami kraju;
- nabycie prawa do innych $wiadczen (rodzinnych, wychowawczych,
pielegnacyjnych itp.),
- 0sadzenie w aresztach lub zaktadach karnych;
- wyprowadzenie sie do innej gminy;
- niewywigzywanie sie z zobowigzan zawartych w kontrakcie socjalnym.
(akta kontroli str. 1043, 1052)

2.12. Wydawanie decyzji administracyjnych.

W 18 (sposrod 20) badanych sprawach, od dnia zgtoszenia o udzielenie pomocy
do dnia wydania decyzji w tej sprawie, uptynat okres nie dtuzszy niz 15 dni,
a w dwoch sprawach — dtuzszy niz 15 dni i nie dtuzszy niz 30 dni®4.

53\W sprawie nr 21(3867/2017/rj) ciezarna klientka pomocy byta obiektem przemocy ze strony meza.
Zaplanowano kontakt z potozng i prace socjalng. Zatozono Niebieskg Karte i udzielono pomocy w miejscu
schronienia. Poprzednia pomoc miata charakter finansowy.

5 Sprawy nr: 10(2849/2018/rw) — 21 dni i 16(762/2017/rj) — 23 dni.
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We  wszystkich badanych 20 sprawach nie zachodzity przestanki,
aby zakwalifikowa¢ pomoc do udzielonej w trybie art. 48b ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznejo.

Wszystkie badane decyzje zostaty wydane przez koordynatorow Zespotu Ustug
Spotecznych  MOPR oraz Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej,
z upowaznienia Prezydenta Miasta, udzielonego na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Dziesie¢ badanych decyzji nie zawierato uzasadnienia faktycznego wymaganego
art. 107 § 1 pkt 6 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®. Szczegblowe ustalenia w tym zakresie zawarto w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowo$ci” niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Osoby ubiegajace sie 0 pomoc nie odwotaty sie od decyzji o jej przyznaniu. We
wszystkich przypadkach osoby, ktorym przyznano pomoc, spetiaty kryteria
dochodowe, okre$lone w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 1147, 1180-1299)

W badanym okresie do MOPR wptyneto 79 odwotann od wydanych decyzji:
35w 2017 r., 28 w 2018 r. i 16 w pierwszym pdiroczu 2019 r. Samorzadowe
kolegium odwotawcze utrzymato w mocy 64 zaskarzone decyzje, uchylito 10,
w czterech sprawach stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwotania,
a w jednej potraktowano odwotanie jako nowy wniosek.

(akta kontroli str. 1052-1053)

2.13. Odmowa wsparcia z tytutu ubéstwa.

W badanym okresie w O$rodku wydano 55457 decyzje odmawiajace pomocy z tytutu
ubostwa.

(akta kontroli str. 1040)

Szczegdtowa analiza kontrolna 10 losowo wybranych spraw, w ktorych odmdwiono
wsparcia z tytutu ubostwa, wykazata, ze:

- wydanie odmownej decyzji poprzedzono analizg wniosku, zwlaszcza pod katem
spetnienia kryteriow finansowych;

- pracownik socjalny kazdorazowo przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy
u osoby lub rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc;

- w siedmiu sprawach decyzje odmowne zostaty wydane w terminie do miesigca
od daty wptywu wniosku 0 pomoc;

- w trzech sprawach®® decyzje odmowne zostaty wydane w terminie powyzej
miesigca, jednakze nie przekraczajagcym dwoch miesiecy od daty wptywu
wniosku 0 pomoc. Powodem wydtuzenia terminu zatatwienia sprawy, o ktorym
skutecznie powiadomiono wnioskodawcow, byta konieczno$¢ dostarczenia
dodatkowych dokumentéw niezbednych do prawidtowego ustalenia sytuacji
finansowej wnioskodawcy lub rodziny;

- decyzje zawieraty wszystkie wymagane dane, o ktérych mowa w art. 107 § 1 Kpa
(w tym oznaczenie strony lub strony oraz powotanie podstawy prawnej) i zostaty
podpisane przez pracownikow Osrodka posiadajacych upowaznienie Prezydenta
Miasta do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spoteczne;.

% Przepis ten wskazuje na mozliwo$¢ udzielenia pomocy, odstepujac od przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, np. w sytuacii kleski zywiotowej, zdarzenia losowego.

% Dz. U.z 2018 r. poz. 2096 ze zm., dalej: ,Kpa”.

5T W 2017 r. - 156, w 2018 r. — 262, w pierwszym p6troczu 2019 r. — 136.

5 Sprawy nr: 71, 82, 126.

18



Stwierdzone
nigprawidfowosci

W jednym przypadku wnioskodawca wykorzystat tryb odwotawczy. W decyzji z 20
lutlego 2018 r. odmoéwiono mu przyznania zasitku okresowego z uwagi
na przekroczenie kryterium dochodowego. Strona ziozyta 22 lutego 2018 r.
odwotanie od decyzji. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Toruniu w decyzji
z 28 marca 2018 r. orzekto o utrzymaniu w mocy zaskarzonej decyzji.

W badanych decyzjach odmoéwiono przyznania Swiadczenia z nastepujacych

przyczyn:

- W pieciu sprawach® — przekroczenie kryterium dochodowego, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 112 ustawy o pomocy spoteczne;j,

- w pieciu sprawach8® — brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem
socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Brak wspotdziatania z pracownikiem socjalnym przejawiat sie m.in. w odmowie
uczestnictwa w zajeciach CISTOR, niezgtoszenie sie do prac spotecznie
uzytecznych, niedostarczenie dokumentow niezbednych do ustalenia sytuacii
finansowej wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 1150-1179)

2.14. Badanie ankietowe oso6b objetych wsparciem z tytutu ubéstwa.

W celu rozeznania opinii 0séb objetych wsparciem Os$rodka z tytutu ubdstwa,
na temat udzielonej pomocy, przekazano za posrednictwem Dyrektora MOPR,
pisma do 30 takich osdb, z prosbg o wypetnienie ankiety dotyczacej otrzymanej
pomocy. Odpowiedzi udzielito 29 osob. Wsrdd ankietowanych, 21 osob stwierdzito,
ze pracownik socjalny wiasciwie zanalizowat sytuacje iokreslit ich potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej, ,czesciowo” — pie¢ 0sob, ,trudno powiedzie¢” — dwie
osoby, jedna osoba nie odpowiedziata na to pytanie. Skuteczno$¢ udzielonego
wsparcia pomocy spofecznej bardzo dobrze i dobrze ocenity 22 osoby, $rednio —
szeS¢ osob, Zle - jedna. Za dziatania, ktdre przyniosty najwiecej zadowolenia
(korzy$ci) uznano zasitki (pomoc finansowg) — 10 os6b i wsparcie ze strony
pracownika socjalnego — 7 0s6b%'. Najwiecej, bo 13 0os6b oczekiwatoby pomocy ze
strony O$rodka w formie zasitku (pomocy finansowej), pie¢ osob nie wypowiedziato
sie na ten temat, dwie osoby oczekiwatyby ,pomocy materialnej”, dwie — ,pomocy
doraznej’82. Poprawe skuteczno$ci pomocy udzielanej osobom ubogim mozna
bytoby osiggna¢, zdaniem pieciu ankietowanych, poprzez podwyzszenie zasitku
(wsparcia finansowego), a zdaniem czterech — przez podwyzszenie kryterium
dochodowego. Osiem o0séb nie udzielito odpowiedzi na ten temat, trzy osoby
odpowiedziaty w tej kwestii: ,nie wiem”s3,

(akta kontroli str. 1057-1146)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W dziesieciu sposrdd 20 przebadanych przez NIK decyzjach przyznajgcych pomoc,
ti. uwzgledniajgcych Zadanie wnioskodawcowé4, nie zawarto uzasadnienia
faktycznego (co byto wymagane w art. 107 § 1 pkt 6 i § 3 Kpa) wzglednie klauzuli,

5 Sprawy nr: 82, 155, 303, 399, 507.

60 Sprawy nr: 49, 71, 126, 284, 405.

61 Sze$¢ osob w tej kwestii nie udzielito odpowiedzi, a pozostate sze$¢ osob udzielito szesciu roznych

odpowiedzi, m.in. takich, jak: leki”, ,zywno$¢”, ,pomoc materialna”.

62 Pozostate siedem o0sdéb udzielito siedmiu réznych odpowiedzi, m.in. takich, jak: ,ubezpieczenie”, ,réwne

traktowanie”, ,pomoc w odzyskaniu dzieci i mieszkania”, ,jak najwieksze wsparcie”.

63 Pozostale dziewie¢ o0sob udzielito dziewieciu roznych odpowiedzi, m.in. takich, jak: ,poprawi¢

funkcjonowanie”, ,wieksze zainteresowanie osobami®, ,wieksza kontrola 0s6b potrzebujacych pomocy”,

,poprawa materialna”.

6 Sprawy nr. 3(2938/2017/rw), 4(3178/2017/rw), 5(5204/2017/rw), 9(2306/2018/rw), 12(5084/2018/rw),
18(1924/2017/rj), 20(3414/2017/rj), 21(3867/2017/rj), 28(4627/2018-2019/rj), 30(4878/2018-2019/rj).
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ze organ odstepuje — na podstawie art. 107 § 4 Kpa — od uzasadnienia faktycznego
decyzji z powodu spetnienia w catosci zgdania strony.

(akta kontroli str. 1148, 1180-1318)

Dyrektor MOPR podat, ze Osrodek, uwzgledniajgc ww. ustalenia NIK, rozszerzyt
od 19 lipca 2019r. uzasadnienie decyzji administracyjnych o uzasadnienie
faktyczne. Podat, ze aktualnie trwajg prace nad rozszerzeniem uzasadnienia
faktycznego we wszystkich wzorach decyzji administracyjnych.

(akta kontroli str. 1041-1042, 1045, 1054-1055)

Osrodek przyznawat pomoc z powodu ubostwa, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, rzetelnie przeprowadzat i aktualizowat wywiady $rodowiskowe oraz
opracowywat i realizowat plany pomocy dla 0sob zyjacych w ubostwie zgodne z ich
potrzebami i oczekiwaniami. Zapewnit tez tym osobom udziat w programach
rzadowych i resortowych, a takze specjalistyczne poradnictwo oraz pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia i w rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych.
Nie stwierdzono® jednak trwatego wyjScia z ubdstwa Zadnej z osob objetych
pomoca. Za nieprawidtowe Izba uznata brak, w dziesieciu sposrod 30 zbadanych
decyzji%®, uzasadnienia faktycznego (wymaganego przepisami art. 107 § 1 pkt 6
Kpa) lub brak klauzuli, Ze organ odstepuje od uzasadnienia faktycznego decyz;ji
z powodu spetnienia w catosci zadania strony. Ten brak formalny nie miat wptywu
na udzielong pomoc.

3. Efekty podejmowanych dzialan  zmierzajacych
do ograniczenia skali ubdstwa

3.1. Rotacja os6b, ktérym przyznano pomoc z tytutu ubdstwa.

W latach: 2016, 2017 i 2018 przyznano pomoc spoteczng z powodu ubdstwa
odpowiednio: 8 983, 8 027 i 7 020 osobom. W ww. okresie z pomocy z tego tytutu
przestato korzysta¢: 699, 682 i 569 osdb, a wskaznik rotacji®” wyniést: 11,9%, 8,5%
i 8,1%. W tym samym czasie w Os$rodku po raz pierwszy pomocy z powodu ubostwa
udzielono odpowiednio: 1 067, 871 i 659 osobom.

(akta kontroli str. 1038-1039)

3.2. Wiedza na temat dalszych loséw beneficjentow (w tym osdb starszych)
pomocy oraz analiza skutecznosci udzielanej pomocy z tytutu ubdstwa.
Dyrektor Osrodka podat, Ze:

- pracownicy socjalni MOPR najczesciej nie posiadajg informacji odno$nie
dalszych losow o0sob, ktére zakonczyty korzystanie z pomocy Os$rodka
i sygnalizujg coraz czesciej sytuacje, ze osoby lub rodziny usamodzielniane nie
chca byc¢ identyfikowane z pomocg spoteczng i nie wyrazajg checi na jakikolwiek
kontakt z pracownikami MOPR;

- ustawa o pomocy spotecznej nie obliguje Osrodka do monitorowania sytuacii
osoby lub rodziny po zaprzestaniu korzystania przez nich z réznych form pomocy
| wsparcia;

- MOPR w ramach swoich zadan monitoruje wytacznie przypadki, gdy osoby
lub rodziny zaprzestaty korzysta¢ ze wsparcia materialnego (finansowego
lub w naturze), ale nadal korzystajg ze wsparcia w ramach szeroko pojetej pracy
socjalnej; w tych przypadkach pracownicy socjalni pozostajg we wspotpracy

85 W badanych 20 sprawach.

8 Tzn. 20 pozytywnych i 10 odmownych.

67Tzn. wyrazony w procentach stosunek liczby osob, ktére przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ubdstwa
w danym roku, do tacznej liczby beneficjentéw pomocy z tytutu ubdstwa w danym roku.
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z podmiotami, ktore zostaty wigczone w proces poprawy sytuacji osoby
lub rodziny; wspotpraca ta polega gtéwnie na wymianie informacii
oraz wspotdziataniu w rozwigzywaniu zaistniatych problemow;

-z uwagi na obserwowany od 2015 r. systematyczny spadek (0 16%) liczby oséb
i rodzin korzystajacych z réznych form pomocy i wsparcia, przy jednoczesnym
spadku (0 42,6%) w analizowanym okresie, liczby $rodowisk dotknietych
bezrobociem, O$rodek nie podejmowat dziatan ani nie zlecat badania grupy oséb
korzystajacych ze wsparcia OS$rodka z tytutu ubdstwa; jednoczesnie w latach
2015-2018 obserwowana byta w MieScie tendencja wzrostowa (0 5%) w liczbie
Srodowisk korzystajacych z pomocy przy dochodzie przekraczajgcym kryterium
okreslone w ustawie o pomocy spofecznej;

- nie dokonywano ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy, jednak
pracownicy socjalni posiadali niezbedng wiedze w tym zakresie, gdyz do ich
obowigzkéw nalezato dokonywanie analizy sytuacji i ocena zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na konkretne ustugi spoteczne;

- MOPR od wielu lat pozostawat w statym i nieprzerwanym kontakcie
z organizacjami pozarzadowymi w sprawach osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub wykluczonych spotecznie; w zakresie realizacji ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz pomocy materialnej
dla oséb i rodzin potrzebujgcych, MOPR na biezaco wspdtpracowat z: PKPS,
Polskim Czerwonym Krzyzem, Fundacjg Agencji Stuzby Spotecznej, Caritas;
w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
Osrodek od wielu lat wspdtpracowat z Bankiem Zywnosci, PKPS i Caritas,
a w kwestii prowadzenia klubéw samopomocy — z Fundacjg Gospodarczg PRO-
EUROPA, Centrum Integracji Spotecznej, Fundacjg Konsultingu i Rehabilitacji.

(akta kontroli str. 1043, 1052, 1056, 1326-1330)

Osrodek, co roku przekazywat do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu
Miasta informacje o realizowanych w roku poprzednim dziataniach na rzecz oséb
starszych. Informacja ta byta przekazywana w zwigzku z koniecznoscig realizacii
art. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych®®, tj. corocznego
przedstawiania przez Rade Ministrow Sejmowi i Senatowi informacji o sytuacji 0séb
starszych.

Z informacji przekazanej w lipcu 2019 r. wynikato, ze sprawe zabezpieczenia
pomocy i wsparcia dla 0séb starszych, MOPR traktuje jako jedno z nadrzednych
i priorytetowych zadan przez siebie realizowanych. Dziatania Os$rodka w tym
zakresie miaty na celu: prowadzenie polityki senioralnej ukierunkowanej na jak
najdtuzszg aktywnos$¢ spoteczng, zawodowg i rodzinng oséb starszych, utrzymanie
ich jak najdtuzej w miejscu zamieszkania, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
i marginalizacji. Szczegdlng pomocg skierowang do osdb starszych byta realizacja
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu  zamieszkania
$wiadczeniobiorcow. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalne;
przeprowadzali wizyty monitoringowe celem sprawdzenia jakosci Swiadczonych
ustug. W 2018 r. przeprowadzono tgcznie 667 wizyt monitoringowych.

(akta kontroli str. 1056, 1328-1330)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
W MOPR nie dokonywano ewaluacji skutecznosci form pomocy i na ogdt nie

posiadano informacji o osobach, ktore zakonczyty korzystanie z pomocy. Wiedze
o niektorych z tych osob pozyskiwano od pracownikow socjalnych oraz ze

8 Dz. U. 22015 . poz. 1705.
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wspoOtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Liczba 0séb, ktérym po raz pierwszy
udzielono pomocy z tytutu ubdstwa, spadta z 1067 w 2016 r. do 659 w 2018 r.
Nastapit takze spadek wskaznika rotacji z 11,9% w 2016 r. do 8,1% w 2018 .

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o kazdorazowe
formutowanie  uzasadnienia faktycznego w decyzjach  administracyjnych
wydawanych przez MOPR lub zamieszczania klauzul, ze organ odstepuje od
uzasadnienia faktycznego decyzji z powodu spetnienia w cato$ci zagdania strony.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz,  pazdziernika 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler p.0. Dyrektor
Wiestaw Janowski Oliwia Bar
gtéwny specjalista kontroli paristwowej

Kontroler
Andrzej Maciejski
gtéwny specjalista kontroli panstwowe;
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