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|. Dane identyfikacyjne

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Lubiczu', 87-162 Lubicz , ul. Torunska 56

Anna Sikorska — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubiczu?,
od 1 czerwca 1990 r.

1. Identyfikacja mieszkaicow zagrozonych i zyjacych w ubostwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubostwa.

3.TrwatosS¢ efektow podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubostwa.

Lata 2017-2019 (I potrocze). Do realizacji celu kontroli wykorzystano takze dane
statystyczne i dokumenty strategiczne Gminy Lubicz z lat wcze$niejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

Andrzej Grzymystawski, gtowny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/93/2019 z 14 czerwca 2019r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena ogodlna4 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg OS$rodek prowadzit dziatania majace na celu
ograniczenie ubdstwa na terenie Gminy Lubiczs. W tym celu identyfikowat
mieszkancéw zagrozonych lub zyjacych w ubdstwie oraz projektowat dziatania
ograniczajace jego wzrost. W latach 2017-20186 na terenie Gminy zmniejszeniu
ulegta zaréwno liczba osdb, jak i rodzin korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa
socjalnego (odpowiednio 0 49%, tj. z1 108 do 566 0sdéb i 0 40%, tj. z 384 do 229
rodzin).

Badanie spraw 20 oséb korzystajacych ze wsparcia GOPS wykazato, ze pomoc
z powodu ubostwa byta przyznawana zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’. Udzielone tym osobom
wsparcie, realizowane w oparciu 0 opracowane plany pomocy, kazdorazowo
poprzedzono rzetelnie przeprowadzonymi i aktualizowanymi  wywiadami
Srodowiskowymi.  Os$rodek  zapewnit tym osobom mozliwo$¢ udziatu
w lokalnych oraz rzadowych programach i projektach socjalnych, specjalistyczne
poradnictwo, a takze pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i w rozwigzywaniu problemow
mieszkaniowych. W analizowanych sprawach dokonano ewaluacji skutecznosci

" Dalej: ,GOPS” lub ,O$rodek”.

2 Dalej: Kierownik”.

3Dz. U.z2019r. poz. 489 t. j.; dalej: ,ustawa o NIK”.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dalej: ,Gmina”.

6 Wg stanu na 31 grudnia 2018 r. w poréwnaniu do stanu z korica 2016 r.

7Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’).
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Opis stanu
faktycznego

form udzielonej pomocy i w o$miu przypadkach stwierdzono wyjScie ze stanu
ubdstwa 0sdb objetych wsparciem.

Osrodek jako podmiot koordynujacy i odpowiedzialny za monitorowanie dziatan
wyznaczonych w Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy na lata 2014-2020 oraz dziatann okre$lonych w lokalnych programach
ostonowych i projektach socjalnych, wywigzywat sie z obowigzku ich ewaluacji
| opracowywania raportow w tym zakresie. NIK wskazuje jednak, ze realizacja
powyzszych zadan odbywata sie przy stanie zatrudnienia pracownikéw socjalnych
nizszym, niz wymagany przez art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubdstwie
oraz projektowanie adekwatnych dzialan na rzecz jego
ograniczenia.

1.1.  OS$rodek, w my$l postanowien statutu®, byt jednostkgq budzetowg Gminy.
Kierownik GOPS dziatat m.in. na podstawie petnomocnictw i upowaznien
udzielonych mu przez Woéjta Gminy. Zgodnie z postanowieniami Statutu, celem
dziatania Osrodka byto:

- umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wiasne sSrodki, mozliwosci
i uprawnienia oraz zapobieganie powstawaniu tych sytuacji;

- zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych o0séb i rodzin oraz umozliwianie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka;

- doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia 0sdb i rodzin oraz ich integraciji ze
srodowiskiem.

W zakresie zwigzanym z ograniczaniem zjawiska ubdstwa do zadan Osrodka
nalezato, m.in.: udzielanie $wiadczen okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej;
przyznawanie i wyptacanie Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, dodatkéw
mieszkaniowych i energetycznych oraz innych; prowadzenie pracy socjalnej;
realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja
programéw ostonowych; wspdidziatanie z administracjq rzadowa, samorzadowq
oraz innymi organizacjami w celu realizacji zadan Osrodka.

Stosownie do postanowien regulaminu organizacyjnego GOPS'0, zakres dziatan
pracownika socjalnego obejmowat, m.in.. rozpoznawanie i ustalanie potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej przy wspdtudziale terenowych przedstawicieli
spotecznych (radnych, softyséw) oraz instytucji samorzadowych; rozpoznawanie
potrzeb  Srodowiska i organizacje ich zaspokajania - prowadzenie wywiadow
srodowiskowych, organizowanie ustug osobom starszym i niepetnosprawnym:;
opracowywanie wnioskéw dot. probleméw socjalnych $rodowiska lub grup

8Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;j.

9 Nadanego uchwatg Nr XI/101/2015 Rady Gminy Lubicz z dnia 17 lipca 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lubiczu; dalej: ,Statut”.

10 W okresie objetym kontrolg obowigzywaly kolejno dwa regulaminy organizacyjne GOPS, wprowadzone
zarzadzeniami Kierownika O$rodka - z 17 sierpnia 2015 r. (obowigzywato do 27 marca 2018 r.) i z 28 marca
2018r.
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srodowiskowych; statg identyfikacje 0sob i rodzin wykluczonych spotecznie oraz
ubogich; przygotowywanie i prowadzenie projektow socjalnych; prowadzenie
dziatalnosci profilaktycznej i pracy socjalnej, w tym z wykorzystaniem kontraktu
socjalnego i innych dostepnych narzedzi.

(dowdod: akta kontroli str. 5-23)

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w GOPS w latach 2017-2019 (I potowa)
wynosit od 10 do 11 osdb i nie spetniat wymogow okreslonych w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej, co przedstawiono szerzej w sekcji ,stwierdzone
nieprawidtowosci”.

W Osrodku nie powotywano dziatu (zespotu) ds. 0sdb zyjacych w ubostwie. Zadania
pomocy spotecznej, odnoszace sie m.in. do 0sdb ubogich realizowali wszyscy
pracownicy socjalni, z uwzglednieniem wyznaczonych rejonow dziatania.

(dowdod: akta kontroli str. 140, 154, 175, 739-740)

W okresie  objetym  kontrolg  pracownicy socjalni  nie  uczestniczyli
w specjalistycznych  szkoleniach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje
w zakresie problematyki dotyczacej wytacznie ubdstwa wsrod mieszkancow gminy.
Brali natomiast udziat w szkoleniach przydatnych w prowadzeniu pracy socjalne;.
Korzystali takze z poradnictwa superwizyjnego!!. Wydatki Osrodka z tytutu szkolen
zwigzanych z pomocg spoteczng w latach 2017, 2018 i w | potowie 2019 r. wyniosty
odpowiednio: 4,8 tys. zt, 3,6 tys. zt i 2,2 tys. zt.

Planowane wydatki na szkolenia byty corocznie uwzgledniane w projektach budzetu
Osrodka przedktadanych Wéjtowi Gminy. O$rodek poza planem nie zgtaszat
Wojtowi Gminy potrzeb w powyzszym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 24-37)

1.2. Zgodnie z art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, w GOPS dokonywano
analizy i oceny zjawisk stwarzajgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej, w tym zjawiska ubéstwa. Zadanie to realizowano gtownie poprzez
biezagce monitorowanie przez pracownikow socjalnych $rodowisk mieszkacow
Gminy oraz rozpoznawanie ich sytuacji, probleméw i potrzeb w trakcie
przeprowadzanych wywiadow Srodowiskowych i biezacej pracy socjalnej, a takze
wspotpracy z lokalnymi liderami (radnymi, sottysami) oraz przedstawicielami
instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Gminy. Diagnozy
potrzeb w powyzszym zakresie dokonywano takze w ramach: corocznej oceny
zasobdw pomocy spotecznej Gminy; realizacji ,Strategii Integracji i Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych Gminy Lubicz na lata 2014-2020™2 oraz poszczegéinych
programéw ostonowych's. Analizy i oceny zjawiska ubdstwa, zawarte]
w powyzszych opracowaniach nie ujmowano w odrebnym dokumencie.

Kierownik Os$rodka podata, ze diagnoza zjawiska ubostwa byta dokonywana
i aktualizowana przez GOPS na podstawie m.in.: danych statystycznych (w tym,
demograficznych), dotyczacych oséb i rodzin dotknigtych tym problemem oraz

" Superwizja (ang. clinical supervision) - metoda uzywana w konsultacjach, psychoterapii i innych dyscyplinach
zwigzanych z opiekg nad zdrowiem psychicznym oraz kontaktach z osobami dotknietymi psychologicznymi
problemami zdrowotnymi. Tutaj, stosowana w odniesieniu do pracownikéw socjalnych w formie szkolen
i poradnictwa, zapobiegajacych problemowi wypalenia zawodowego.

12 Przyjetej uchwatg nr XLIX/575/2014 Rady Gminy Lubicz z dnia 25 kwietnia 2014 r., dalej: ,Strategia”.

13 W tym, m.in.: wieloletniego programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020 (M.P. poz.
1024), dalej: ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ,Programu Wspierania Senioréw w Gminie Lubicz” za
lata 2017-2018, przyjetego uchwatg Rady Gminy Lubicz z dnia 25 sierpnia 2017 r., dalej: ,Program Wspierania
Seniordw” oraz pozostatych programéw i projektéw socjalnych, ktérych realizacje przedstawiono w dalszej
czesci wystapienia pokontrolnego.

4



korzystajacych z tego powodu ze wsparcia; danych z wywiadéw Srodowiskowych
oraz pozostatych danych ewidencjonowanych w systemie informatycznym
,POMOST"4; danych organizacji pozarzadowych oraz informacji uzyskiwanych od
softysdw i innych lokalnych lideréw; wtasnych badan's.

Ze sprawozdan z dziatalnosci GOPS oraz z realizacji Strategii i lokalnych
programdw ostonowych wynikaty, m.in.: liczba i struktura osob korzystajgcych
zpomocy spotecznej, przyczyny wystapienia o wsparcie oraz formy pomocy,
na ktdre zgtaszano zapotrzebowanie (bilans potrzeb). W latach 2017-2018
Kierownik O$rodka, w ramach rozpoznawania problemoéw i sytuacji oséb zyjacych
w ubostwie, wystosowata do radnych Gminy, softyséw, kierownikow placowek
stuzby zdrowia i placowek oswiatowych, parafii katolickich i organizacji
pozarzadowych z terenu Gminy, apele o pomoc w identyfikowaniu o0séb
wymagajacych wsparcia, w tym m.in. ubogich.

(dowdd: akta kontroli str. 38-132, 138-305, 312-313, 319-395, 728-729, 741-757)

1.3. Strategia zawierata diagnoze sytuacji spotecznej w Gminie, prognoze zmian
w zakresie objetym uregulowaniem oraz okre$lenie: celow strategicznych
projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji Strategii
izrodet jej finansowania, wskaznikbw wykonania zadan i podmiotow
odpowiedzialnych za ich realizacje. Projekt Strategii byt opracowany przez GOPS na
podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W Strategii ujeto m.in. problematyke dotyczaca wsparcia 0sdb ubogich. W diagnozie
spotecznej problemu ubostwa i bezdomnosci przedstawiono dotyczace tego obszaru
dane statystyczne z lat 2009-2013 oraz wynikajace z nich tendencje i wnioski.
W analizie obszaru, jako stabe strony wskazano, m.in.: staty i wysoki poziom
ubdstwa, duzg liczbe rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej ze wzgledu na
bezrobocie i matg aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy. Wsrdd zagrozen wymieniono
m.in. starzenie sie spoteczenstwa oraz wzrastajacq liczbe rodzin dysfunkcyjnych
i rodzin o niskich kompetencjach rodzicielskich i spoteczno-zawodowych. Do
mocnych stron zaliczono, m.in.: zaangazowanie wiadz samorzadowych i stuzb
spotecznych w poszukiwaniu nowych rozwigzan w sferze polityki spotecznej,
powotanie i dziatalno$¢ spétdzielni socjalnej, wzrost poziomu aktywnosci spoteczne;
i zawodowej wsrod mieszkancow korzystajacych z pomocy spotecznej, wsparcie
samorzadu lokalnego dla organizacji pozarzadowych, dziatajacych na rzecz m.in.
0s0b starszych.

W Strategii wskazano misje samorzadu lokalnego w obszarze polityki spotecznej,
cele strategiczne i operacyjne tej polityki oraz stuzace ich realizacji zadania. Dla
potrzeb monitoringu i ewaluacji okreslono wskazniki wykonania ww. zadan oraz
podmioty uczestniczace w ich realizacji.

Jako realizatorow zadan wskazano: GOPS, Urzad Gminy, Powiatowy Urzad
Pracy6, przedsiebiorcow, podmioty ekonomii spotecznej i organizacje pozarzadowe.
Wsrdd zrodet finansowania wymieniono $rodki: budzetu Gminy, Europejskiego
Funduszu Spotecznego'’, organizacji pozarzadowych, PUP, a takze dotacje
i darowizny.

4 POMOST Std (Standard)” jest systemem informatycznym przeznaczonym dla jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i wspomagajacym je w realizacji zadan gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej i towarzyszacych jej aktow prawnych.

5 M.in. przeprowadzonych przez GOPS badan spotecznych (w tym ankietowych) nad osobami w wieku
senioralnym na terenie Gminy. Wynikiem tych badan bylo opracowanie i wdrozenie Programu Wspierania
Senioréw.

16 Dalej: ,PUP”.

7 Dalej: ,EFS".



W Strategii okre$lono, ze monitoring i ewaluacja zapisow strategicznych polegac
bedzie na systematycznej ocenie realizowanych dziatan oraz modyfikacji kierunkow
dziatania w przypadku istotnych zmian spotecznych. GOPS dokonywat corocznie
oceny realizacji okre$lonych w Strategii zadan, sporzadzajac sprawozdania z tej
realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 38-90)

Kierownik O$rodka podata, ze projekt Strategii na etapie jego opracowywania byt
konsultowany z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w trakcie
licznych spotkan i dyskusji. Strategia, w okresie jej obowigzywania nie byta
aktualizowana. W raportach podsumowujacych realizacje Strategii podano, ze nie
wymaga ona zmian lub modyfikacii.

(dowod: akta kontroli str. 91-132, 743-745)

Z przekazywanych przez Kierownika GOPS do Rady Gminy sprawozdan z realizacji
zadan ujetych w Strategii wynikato, ze Osrodek realizowat we wlasnym zakresie
oraz we wspotpracy z innymi podmiotami dziatania wpisujace sie¢ w poszczegdine
cele Strategii oraz cele statutowe Osrodka.

Osoby zyjace w ubdstwie lub nim zagrozone obejmowano pomocg w formie m.in.:
zasitkdbw wyptacanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, dodatkow
mieszkaniowych i energetycznych, wustug opiekuniczych, pracy socjalne]
i poradnictwa specjalistycznego. Realizowano programy ostonowe, m.in.: ,Wigilia
2017" i ,Wigilia 2018” — skierowane do os6b starszych, ubogich, samotnych
i bezdomnych. Realizowano réwniez program aktywizujacy spotecznie i zawodowo
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, ,Program Wspierania Seniorow”.
W ramach realizacji wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” obejmowano pomocg w formie positkow oraz zasitkow celowych na
zakup zywnos$ci m.in. osoby starsze, chore i niepetnosprawne. W Osrodku
prowadzono specjalistyczne poradnictwo prawne, psychologiczne, zawodowe,
rodzinne, socjalne oraz dotyczace wieku senioralnego. Zakres realizowanych
dziatan byt przedstawiany w sprawozdaniach z realizacji Strategii i poszczegolnych
programdw ostonowych oraz w sprawozdaniach z dziatalno$ci GOPS'8,

(dowdd: akta kontroli str. 91-132, 242-306, 405-407)

1.4. W okresie objetym kontrolag GOPS przygotowywat i przedstawiat Radzie Gminy
ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej za lata 2017 i 2018. Ocena ta zawierata elementy wymagane
w art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obejmujace: infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i nakfady finansowe na zadania pomocy spotecznej, bez
wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy. W dokumentach tych wykazywano,
m.in.: dane dotyczace 0séb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzaje
ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy, a takze formy pomocy udzielanej osobom
ubogim. Powyzsze oceny, po ich omoéwieniu przez Kierownika GOPS, byly przyjete
przez Rade Gminy.

(dowod: akta kontroli str. 133-241)

W latach 2017-2018 kierownik GOPS, realizujgc postanowienia zawarte w art. 110
ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, przedstawiat Radzie Gminy coroczne
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka oraz potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.
Dotyczyty one m.in.. utworzenia domu dziennego pobytu dla seniordw, rozwoju

'8 Przedmiot i zakres realizacji dziatan okreslonych w Strategii przedstawiono szerzej w czesci wystapienia
pokontrolnego dotyczacej lokalnych programéw ostonowych i projektéw socjalnych oraz dziatari majacych na
celu wychodzenie z ubostwa.
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ustug opiekunczych, zwiekszenia liczby mieszkan komunalnych i socjalnych,
zapewnienia miejsc schronienia dla 0séb bezdomnych, poprawy warunkéw
lokalowych do pracy socjalnej.

(dowod: akta kontroli str. 135-137, 242-306, 745)

Zasady dotyczace identyfikowania 0séb ubogich i rozpoznawania ich potrzeb byty
w O$rodku uregulowane Zarzadzeniem Kierownika GOPS z 22 grudnia 2017 r.19

W zarzadzeniu tym okreslono, ze identyfikacja oséb i rodzin ubogich powinna
odbywaC sie poprzez, m.in.: systematyczny monitoring Srodowiska lokalnego
mieszkancéw Gminy, prace socjalng, wspotprace z lokalnymi liderami, instytucjami
| organizacjami oraz wolontariuszami, a takze poprzez analize danych dostepnych
w systemie POMOST i w sprawozdaniach merytorycznych. Wskazano rowniez, ze
monitorowanie odbywac sie bedzie poprzez coroczne kierowanie do lokalnych
lideréw i instytucji ,Apelu” o pomoc w rozpoznawaniu potrzeb osob zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spotecznym. W zakresie kryteriow identyfikacji problemu
ubdstwa przyjeto, ze problem ten dotyczy 0sob, rodzin lub grup ludnosci, ktdre m.in.:
zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych; zostaty dotkniete niekorzystnymi
procesami spotecznymi; nie zostaty wyposazone w kapitat zyciowy umozliwiajgcy im
zdobycie normalnej pozycji spotecznej; doSwiadczajg przejawow dyskryminacii;
sq dotknieci niepetnosprawnoscia, choroba, uzaleznieniami; podlegajg niszczacym
dziataniom (np. przemocy, szantazowi, indoktrynacji) innych oséb.

Jak podata Kierownik Osrodka, identyfikowanie osob zagrozonych ubdstwem
odbywato sie gtéwnie poprzez monitorowanie przez pracownikéw socjalnych
Srodowisk mieszkaricow Gminy oraz rozpoznawania ich sytuacji, probleméw
| potrzeb w trakcie przeprowadzanych wywiadéw Srodowiskowych i biezacej pracy
socjalnej. Odbywato sie to réwniez poprzez wspdtprace z lokalnymi liderami oraz
przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie
Gminy. Monitoring, analiza i ocena podejmowanych dziatarh byly prowadzone na
biezaco w ramach realizacji zadan Os$rodka i przedstawiane w corocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS oraz z realizacji projektéw i lokalnych
programow ostonowych.

(dowdd: akta kontroli str. 243-305, 307-320, 746-747, 756-757)

Osrodek dysponowat informacjami o mieszkaricach Gminy zagrozonych ub6stwem
wymagajacych wsparcia. Wedtug stanu na koniec lat 2016, 2017 i 2018, liczba 0sob
i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa wynosita odpowiednio:
1108 i 384, 876 i 324 oraz 566 i 229. Dane dotyczace zjawiska ubdstwa na terenie
Gminy byly zawarte w szczegdlnosci w aktualizowanych corocznie ocenach
zasobdw pomocy spotecznej oraz w sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 38-132, 138-305, 307-313, 405, 728-729, 741-757)

Kierownik GOPS podata, ze pomoc kierowana jest do wszystkich osob, ktére sg
ubogie i zostaty zidentyfikowane, ale nie mozna wykluczy¢, ze na terenie Gminy Zyjg
osoby ubogie nieznane jeszcze Osrodkowi, dlatego nadal prowadzony jest
monitoring w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 728)

1.5. W okresie objetym kontrolg Os$rodek realizowat programy ostonowe i projekty
socjalne, m.in. na rzecz osob zyjacych w ubdstwie oraz nim zagrozonych.

19 Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia procedury identyfikowania oséb ubogich i wykluczonych spotecznie,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz rozpoznawania ich potrzeb na terenie gminy Lubicz.
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W ramach Programu Wspierania Seniorow realizowano m.in. trzy projekty
dofinansowane ze $rodkéw zewnetrznych, tj.:

— Klub Wsparcia Seniora ,Nad Drwecg” — wspotfinansowany ze srodkow EFS
wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-202020 (kwota dofinansowania — 311,6 tys. zt, wkiad
wiasny — 27,1 tys. zt). Celem projektu byto zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych dla 0sob niesamodzielnych, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym z terenu Gminy;

— Klub ,Senior +” — dofinansowany ze Srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej?! w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata
2015-2020; edycja 2018 i 2019 (kwoty dofinansowania w ww. latach wyniosty,
odpowiednio: 150 tys. zt 31,1 tys. zt; wktad wiasny — 78,5 tys. zt i 46,7 tys. Z4).
Celem realizacji projektu byto utworzenie na terenie Gminy nowej placowki na
potrzeby zaje¢ rehabilitacyjno-ruchowych oraz poradnictwa i indywidualnych
konsultacji dla 15 0sdb oraz zapewnienie funkcjonowania tej placowki;

— Klub Wsparcia Seniora w Kopaninie z siedzibg w Lubiczu Gomym -
wspoftfinansowany ze $rodkéw EFS w ramach RPO WK-P (kwota dofinansowania —
355,2 tys. zt, wktad wiasny — 39,4 tys. zl). Projekt miat na celu $wiadczenie
(w wyremontowanej Swietlicy w Lubiczu Gdérnym) ustug wspierajacych dla oséb
niesamodzielnych, w tym starszych oraz niepetnosprawnych.

W ramach realizacji projektéw socjalnych pn. ,Wigilia 2017” i ,Wigilia 2018” O$rodek
przygotowat wieczerze wigilijne oraz paczki zywnosciowe dla odpowiednio 69 i 90
0sob  starszych, samotnych, niepetnosprawnych i ubogich, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Projekty zrealizowano ze srodkéw wiasnych Gminy, przy
wspotpracy innych jednostek gminnych oraz parafii Grebocin i Nadlesnictwa
Dobrzejewice.

W 2017 r. 12018 r. GOPS realizowat we wspotpracy z PUP projekty socjalne pn..

— Klub Integracji Spotecznej. Nowe horyzonty aktywnej integracji w $rodowisku
lokalnym - animacja, edukacja, aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia
spotecznego”. Catkowita wartos¢ projektu w 2017 r. wyniosta 61 tys. zt (w tym,
dofinansowanie — 45,6 tys. zt; wktad wiasny — 15,4 tys. zt). W projekcie wzieto udziat
osiemnastu  bezrobotnych mieszkancéw Gminy zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, korzystajacych z pomocy spotecznej. Jako wynik zrealizowanego
projektu podano, Ze: osiem 0séb podjeto prace; osiem podwyzszyto swoje
kwalifikacie poprzez ukonczenie szkolen zawodowych; dziewie¢ oséb zdobyto
doSwiadczenie zawodowe poprzez realizacie prac spotecznie uzytecznych.
Wszystkie osoby, ktére ukonczyly projekt nabyly prawo do zatrudnienia
wspieranego?2.

— ,Aktywizacja w Klubie Integracji Spotecznej Nad Drwecg” — wspotfinansowany ze
Srodkow EFS w ramach RPO WK-P. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta
199,3 tys. zt (w tym, dofinansowanie - 169,4 tys. zt; wktad wiasny — 29,9 tys. z}).
W ramach realizacji projektu pietnascie kobiet nieaktywnych zawodowo z terenu
Gminy brato udziat w zajeciach grupowych oraz korzystato z poradnictwa
indywidualnego.  Uczestniczki  projekiu odbyly ptatne staze zawodowe
u pracodawcoéw, a takze miaty mozliwo$¢ otrzymania pomocy finansowej na dojazdy
oraz na opieke nad dziecmi w trakcie uczestnictwa w zajeciach. Kazdej

2 Dalej: ,RPO WK-P”.

21 Dalej: MRPIPS”.

22 Zatrudnienie wspierane jest to forma wsparcia finansowana z Funduszu Pracy, polegajaca na czesciowe;
refundacji kosztéw zatrudnienia oséb, ktére ukonczyty tego typu projekt.
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

z uczestniczek zaoferowano pomoc w przygotowaniu indywidualnej $ciezki kariery
zawodowej oraz posrednictwo pracy. Sposrod pietnastu osoéb, ktore ukonczyty
projekt, dziesie¢ podjefo zatrudnienie, a pie¢ zarejestrowato sie¢ w PUP jako osoby
poszukujace pracy.

W okresie objetym kontrola, w ramach programu Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania, O$rodek realizowat dziatania dotyczace zapewnienia pomocy w formie
dozywiania dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, uczniom do
czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom, w szczegélnosci
bezrobotnym, samotnym, w podesztym wieku, chorym, niepetnosprawnym w formie
positku, zasitku celowego na zakupu positku. W latach 2017 i 2018 powyzszymi
dziataniami objeto odpowiednio 859 i 805 osob. Na realizacie programu
wydatkowano 338,4 tys. zt i 307,6 tys. zi; w tym odpowiednio: 268,8 tys. zt
1 236,3 tys. ze $rodkow dotacji oraz 69,6 tys. zt i 70,7 tys. zt ze $rodkdéw wiasnych
Gminy.

Powyzsze programy i projekty socjalne byty opracowane i wdrozone przez GOPS na
podstawie rozeznanych potrzeb osob i $rodowisk wymagajacych wsparcia oraz
wielko$ci $rodkdw potrzebnych do ich realizacji, oszacowanych w oparciu o ceny
rynkowe i doswiadczenia Osrodka z uprzednio realizowanych projektow.
W programach tych okre$lono, m.in.. podmioty odpowiedzialne za realizacje
poszczegolnych dziatan, harmonogramy realizacji tych dziatan oraz czestotliwos¢
ich monitorowania, oceny i ewaluacji.

(dowdd: akta kontroli str. 91-132, 243-305, 321-397, 747-754)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. i 2018 r. oraz 30 czerwca 2019 r. GOPS
zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy odpowiednio: 10, 11 i 11 pracownikow
socjalnych. Z tego: na koniec 2017r. jedna osoba przebywata na urlopie
macierzynskim; na koniec 2018 r. jedna osoba byta na urlopie wychowawczym,
a druga na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim; na 30 czerwca 2019 r. dwie osoby
przebywaty na urlopach — macierzynskim i wychowawczym. W tym czasie Gmine
zamieszkiwato odpowiednio 19 499, 19 642 i 19 746 osob. W zwigzku z powyzszym,
na jednego pracownika socjalnego $wiadczacego prace przypadato odpowiednio:
2166, 2182 12194 mieszkancéw Gminy, co bylo niezgodne z art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej, ktdry stanowi, Ze jeden pracownik socjalny powinien
by¢ zatrudniony na 2000 mieszkancow.

Przyczyng powyzszego, jak wyjasnita Kierownik O$rodka, byt brak na lokalnym
rynku pracy oséb o wymaganych kwalifikacjach, gotowych podja¢ prace na
warunkach oferowanych przez GOPS. Kierownik Osrodka podata, ze w wyniku
ogtaszanego kilkukrotnie naboru na stanowisko pracownika socjalnego (na
zastepstwo) nie zatrudniono zadnego z kandydatéw, z uwagi na nieposiadanie
przez nich kwalifikacji wymaganych na tym stanowisku.

W ocenie NIK, wobec kilkukrotnych, bezskutecznie ogtaszanych naborow,
zasadnym byto zweryfikowanie warunkdw oferowanych przez GOPS, zwiaszcza
z uwagi na specyfike lokalnego rynku pracy i niedobdr oséb o wymaganych
kwalifikacjach.

(dowdd: akta kontroli str. 140, 154, 175, 739-740)



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Osrodek wykorzystywat posiadane przez siebie, a takze dostepne dane na temat
0s6b zyjacych w ubostwie. Podejmowat rowniez dziatania w celu zidentyfikowania
kolejnych 0sob zagrozonych tym zjawiskiem. Dostepne i pozyskiwane dane
dotyczace tych osob byly odpowiednio wykorzystywane do planowania dziatan
majacych na celu przeciwdziatanie i zapobieganie zjawisku ubostwa.

Za nieprawidtowe NIK uznata niezapewnienie, wymaganego przez art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej odpowiedniego stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubéstwa.

2.1. Wg stanu na koniec 2016 r. i 2018 r. Gmina liczyta odpowiednio 19 378 i 19 642
mieszkancdw. W latach 2017-20182% zmniejszeniu ulegly:

— liczba 0sdb korzystajacych z pomocy spotecznej (0 28%, tj. z 1 453 do 1 051),

— liczba o0s6b korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa socjalnego (0 49%,
tj. z 1 108 do 566),

— liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (0 32%, tj. z 1 231 do 832),

— liczba rodzin korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa socjalnego (o 40%,
tj. 2 384 do 229),

— liczba rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej (0 20%, tj. z 355
do 283).

Jednoczesnie, w okresie tym wzrosta:

— liczba mieszkancow Gminy w wieku powyzej 60 lat (0 10%, tj. z 3 251 do 3 590),

— liczba 0séb w wieku powyzej 60 lat korzystajacych z pomocy spotecznej (0 3%, tj.
ze 178 do 183),

— liczba oséb w wieku powyzej 60 lat korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa
socjalnego (0 65%, tj. z 26 do 43).

W ww. latach o 1,6 punktu procentowego wzrost takze odsetek oséb w wieku

powyzej 60 lat w ogélnej liczbie mieszkancédw Gminy (z 16,7% na poczatku 2017 r.

do 18,3% na koniec 2018 r.).

Wsparcie z powodu ubdstwa w 2017 r. i 2018 r. otrzymato odpowiednio 34,6%
i 29,8% o0s6b oraz 31,5% i 27,5% rodzin objetych pomocg Osrodka. Poniesione
z tego tytutu wydatki w latach 2017 i 2018 wyniosty odpowiednio 1017,5 tys. zt
i 1014,3 tys. zt. Jednocze$nie, w okresie tym zmniejszyta sie liczba, zardwno osdb
(0 35,4%, tj. z 876 do 566), jak i rodzin (0 29,3%, tj. z 324 do 229) korzystajacych
ze wsparcia z powodu ubostwa.

Osoby ubogie objete byly nastepujacymi formami pomocy: zasitki celowe,
okresowe, state, dofinansowanie opfat za ustug opiekuncze oraz pobyt w Domu
Pomocy Spotecznej, finansowanie positkéw, finansowanie schronienia 0séb
bezdomnych, sprawienie pogrzebu, praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne
(prawne, psychologiczne, socjalne, zawodowe, rodzinne oraz dotyczace problemow
wieku starczego). Najpowszechniejszg formg wsparcia 0s6b znajdujacych sie
w ubdstwie byta wyptata zasitkow celowych?4. W latach 2017 i 2018 pomoc w tej
formie otrzymato odpowiednio 296 i 229 osob. Wydatki z tego tytutu wyniosty 75,3
tys. zti 118,2 tys. z. Kolejng, wg liczby $wiadczeniobiorcéw formag wsparcia byto

23 Wg stanu na 31 grudnia 2018 r. w poréwnaniu do stanu z kornca 2016 r.
24 7 wytaczeniem zasitkow specjainych.
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finansowanie positkéw, ktore zapewniono odpowiednio 195 i 176 osobom.
Poniesiono z tego tytutu wydatki w kwotach 338,4 tys. zt i 307,6 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 405-410)

Kierownik GOPS podata, ze w Osrodku dokonywano podziatu oséb korzystajacych
z pomocy, w tym z powodu ubdstwa, na poziomy trudnosci wyjscia z niekorzystnej
sytuaciji i kazdorazowo dostosowywano do tego poziomu rodzaj, natezenie i rozmiar
udzielanej pomocy. Osoby wykluczone i korzystajgce z pomocy spoteczne;
dtugotrwale (ponad 5 lat) byly odbiorcami projektéw najbardziej ztozonych,
wielozadaniowych, obejmujacych szerokie spektrum dziatania; np. osoby
nieaktywne spotecznie i zawodowo (wieloproblemowe) byly objete wsparciem
poprzez udziat w Klubie Integracji Spotecznej?®, gdzie przechodzity ztozony proces
reintegracji spotecznej izawodowej. Kierownik GOPS podata, Zze OS$rodek
informowat 0 mozliwosci uzyskania pomocy, w tym z powodu ubdstwa poprzez:
biezacq prace w terenie pracownikow socjalnych, asystentow rodziny i opiekunek
srodowiskowych; kierowanie apeli do szkdt, stuzby zdrowia, kuratoréw, radnych
Gminy i sottysow; kolportaz plakatéw i ulotek; publikowanie informacji na stronie
internetowej GOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 312-313, 398-404, 748)

W okresie objetym kontrolg Osrodek w $wiadczeniu pomocy m.in. osobom ubogim
wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymis. Wspdtpraca ta dotyczyta m.in..
pomocy zywnosciowej, zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, wymiany
informaciji i dodwiadczen podczas wspoinych szkolen, organizowania czasu wolnego
dzieciom i innym grupom osdb wymagajacych wsparcia.

(dowdod: akta kontroli str. 760-771)

2.2. GOPS pozyskiwat we witasnym zakresie oraz otrzymywat od innych
podmiotdw?” informacje o programach rzadowych i resortowych dotyczacych:
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, integracji spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, wspierania rodziny, pomocy zywno$ciowej, a takze
o projektach dotyczacych dziatan na rzecz oséb zyjacych w ubdstwie. Oprécz
programow i projektow przedstawionych w punkcie 1.5. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, w Gminie w okresie objetym kontrolg realizowano réwniez:

— projekt ,Stop przemocy”, adresowany do 0séb i rodzin wymagajacych wsparcia
z powodu do$wiadczania przemocy w rodzinie, na ktéry Gmina pozyskata dotacje
zMRPIPS w ramach programu ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Edycja 2017”. Warto$¢ projektu wyniosta 38,9 tys. zt, w tym kwota dotacji z MRPIPS
— 28,2 tys. zt. Wsparciem w ramach projektu objeto 120 osob;

— program resortowy ,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej”, w ramach
ktérego zatrudniano pieciu asystentdéw rodziny. Wydatki na realizacje tego programu
(finansowane ze $rodkéw dotacji z budzetu panstwa i Funduszu Pracy) w latach
2017-2018 wyniosty odpowiednio: 60 tys. zt i 64,6 tys. zt. W kazdym z ww. lat
wsparciem asystenta rodziny objetych byto 57 rodzin.

% Dalej: KIS".

26 \V trakcie kontroli skierowano prosbe o udzielenie informacji na temat tej wspotpracy do pieciu organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Gminy. Informacji udzielity trzy z nich, tj.: Parafialny Zespét ,Caritas”
przy Parafii Matki Bozej Czestochowskiej i $w. Wactawa w Lubiczu Gérnym, Fundacja ,Trybik” z siedzibg w
Lubiczu, Stowarzyszenie ,Monar” — Schronisko dla Oséb Bezdomnych ,Markot” w Toruniu.

27 \W tym przede wszystkim od Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.
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W 2019 r. pozyskano srodki zewnetrzne na realizacje trzech projektow w ramach:

— wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023 (kwota dotacji - 225 tys. z}, wktad wiasny - 150 tys. zt); przewidywana liczba
0s0b objetych wsparciem w 2019 r. — 830;

— programu MRPIPS ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2019, adresowanego do
czlonkdw rodzin lub opiekundw sprawujacych bezposrednig opieke nad osobami
niepetnosprawnymi; finansowanego ze $Srodkow Solidarno$ciowego Funduszu
Wspierania Osdb Niepetnosprawnych w kwocie 130,9 tys. zt oraz $rodkéw wtasnych
Gminy w kwocie 31,1 tys. zh; przewidywana liczba 0séb objetych wsparciem
w 2019 r. - 45;

— programu profilaktycznego ,Spotkania z pasjg — edycja 2019, adresowanego do
dzieci i miodziezy m.in. z rodzin ubogich, zagrozonych dysfunkcjami;
dofinansowanego ze Srodkow EFS (w kwocie 29,2 tys. zt)(wktad wiasny — 1,6 tys.
zt); przewidywana liczba osob objetych wsparciem w 2019 r. — 12.

(dowdd: akta kontroli str. 91-132, 243-305, 396-397, 747-751)

2.3. W okresie objetym kontrolg O$rodek zapewniat specjalistyczne poradnictwo
prawne, psychologiczne, socjalne, zawodowe, rodzinne (w tym, mediacje) oraz
dotyczace probleméw wieku starczego, o ktérym mowa w art. 36 pkt 2 ppkt g ustawy
0 pomocy spotecznej, Swiadczone przez osoby zatrudniane w OS$rodku na
podstawie umdéw o prace lub uméw cywilno-prawnych. W latach 2017 i 2018
z ww. rodzajow poradnictwa skorzystato odpowiednio 314 i 316 os6b.

Mieszkancy Gminy, majacy problemy wynikajace z ubostwa mieli mozliwos¢
uczestniczenia w grupach wsparcia, grupach samopomocowych i terapeutycznych.
W latach 2017 i 2018 z takiej pomocy skorzystato odpowiednio: 27 oséb w trzech
ww. grupach oraz 4 osoby w jednej grupie wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 243-305, 407, 752)

2.4. W latach 2017-2019 (I potowa) Os$rodek udzielit pomocy w formie schronienia
odpowiednio: 10, 8 i 5 osobom bezdomnym. Osoby te kierowano do schronisk dla
bezdomnych na podstawie porozumien zawieranych z podmiotami prowadzacymi te
placowki.

Podejmowano takze proby zapewnienia osobom bezdomnym pomocy w formie
ogrzewalni i noclegowni, ale w odpowiedzi na ogtoszenie o naborze ofert na
realizacje tego zadania nie wplyneta zadna oferta. W 2018 r. na terenie Gminy
otwarta zostata taznia dla os6b bezdomnych oraz zbudowano platforme pomocy
sasiedzkiej w zakresie pomocy w formie gorgcego positku. Ponadto, na podstawie
zarzadzenia Kierownika GOPS z 20 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia
procedury postepowania z osobami bezdomnymi w okresie ztych warunkow
atmosferycznych, pracownicy socjalni byli zobowigzani do podejmowania
odpowiednich dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w stosunku do osob
bezdomnych w okresach wystepowania warunkow pogodowych mogacych zagrazac
zyciu i zdrowiu tych osob.

Kierownik podata, ze GOPS pomaga swoim podopiecznym w uzyskaniu lokali
mieszkalnych z zasobéw Gminy poprzez udziat pracownika socjalnego w pracach
Komisji Mieszkaniowej dziatajacej przy Urzedzie Gminy, gdzie pracownik ten
opiniuje i argumentuje zasadno$¢ przyznania lokali komunalnych osobom ubogim,
zagrozonych bezdomnos$cig. Osrodek pomaga takze poprzez wyszukiwanie
i wskazywanie tym osobom mozliwosci najmu lokali mieszkalnych na terenie Gminy
oraz partycypowanie w kosztach takiego wynajmu.

(dowdd: akta kontroli str. 238-239, 243-305, 405-406, 754-756)
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2.5. Wydatki Gminy na pomoc spoteczng (ewidencjonowane w dziale 85228
klasyfikacji budzetowej) zrealizowano w 2018 r. w tacznej kwocie 25 338,8 tys. zt,
tj. 0 3,2% wyzszej, niz w roku poprzednim (24 548,7 tys. zt). Wydatki te w latach
2017 i 2018 stanowity odpowiednio 29,5% i 25,7% wydatkow ogotem Gminy.

Wydatki poniesione na $wiadczenia dla oséb zyjacych w ubéstwie?® w latach 2017
i 2018 wyniosty odpowiednio 1017,5 tys. zti 1 014,3 tys. z}, co stanowito 4,1% i 4%
wydatkéw na pomoc spoteczng w kazdym z tych lat. Najwieksze wydatki wérdd form
wsparcia 0sob zyjacych w ubdstwie (33,5% w 2017 r. i 30,3% w 2018 r.) poniesiono
na pomoc zywnosciowg. Wydatki na poszczegélne formy pomocy z tytutu ubostwa
oraz przecietne wydatki na jedng osobe korzystajacg z tych form pomocy w latach
20171 2018 wynosity odpowiednio:

— finansowanie positkow: 338,4 tys. zt i 307,6 tys. zt (po 1,7 tys. zt na osobe),

— zasitki: celowe - 75,3 tys. zt i 118,2 tys. zt (254 zt i 516 zt na osobe),
okresowe - 130,5 tys. zt i131,3 tys. zt (1,5 tys. zt i 1,3 tys. zt na osobe),
state - 255,2 tys. zt1208,9 tys. zt (4,7 tys. zt i 3,5 tys. zt na osobe),

— dofinansowanie pobytu w Domu Pomocy Spotecznej oséb ubogich (z zasitkami
statymi): 79,5 tys. zti1 73,5 tys. zt (26,5 tys. zt i 36,7 tys. zt na osobe),

— dofinansowanie optat za ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania: 72,3 tys. zt
i102,8 tys. zt (2,6 tys. zt 2,2 tys. zt na osobe),

— opfacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 0s6b pobierajacych niektore
$wiadczenia z pomocy spotecznej: 43,1 tys. zt i 45,7 tys. zt (798 zt i 775 zt na
osobe),

— finansowanie schronienia 0s6b bezdomnych: 15,4 tys. zt i 26,3 tys. zt, (1,5 tys. zt
i 3,3 tys. zt na osobe),

— sprawienie pogrzebu — 7,8 tys. zt (2,6 tys. zt na osobe) w 2017 r.

Srednia roczna kwota wydatkéw poniesionych w ww. formach na jedng osobe
zyjaca w ubdstwie w latach 2017 i 2018 wynosita odpowiednio 1,2 tys. zti 1,8 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 405-410)

W ocenie Kierownika, GOPS posiada wystarczajgce mozliwosci zapewnienia
pomocy osobom potrzebujacym wsparcia z powodu ubdstwa. Niemniej jednak,
pomoc ta realizowana jest na poziomie realnych mozliwosci finansowych Gminy
i dostepno$ci Srodkdéw zewnetrznych, a kazde dodatkowe Zzrédio finansowania
pozwala rozszerzy¢ katalog $wiadczen i objaé osoby ubogie skuteczniejszymi
formami pomocy, w szczegdlnosci poprzez realizacje nowatorskich programéw
ostonowych, wdrazanych w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby 0séb ubogich
| zagrozonych ubostwem.

(dowdd: akta kontroli str. 731)

Powyzsze potrzeby byly przedstawiane w opracowywanych corocznie przez
Kierownika Osrodka sprawozdaniach i dotyczyty m.in.: utworzenia domu dziennego
pobytu dla seniordw, rozwoju ustug opiekuriczych, zapewnienia miejsc schronienia

28 Tj, w dziale ,852 - Pomoc spoteczna”. W 2017 r. nie byto wyodrebnionego dziatu ,855 - Rodzina”, wigc
wspieranie rodziny, rodziny zastepcze i placowki opiekunczo-wychowawcze klasyfikowane byly w dziale 852.
29 Uwzgledniono takie $wiadczenia, jak: 1) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace

niektére Swiadczenia z pomocy spotecznej (klasyfikacja budzetowa rozdz. 85213); 2) zasitki celowe (85214
z wytaczeniem specjalnych zasitkow celowych); 3) zasitki okresowe (85214); 4) wydatki na schronienie
(85214); 5) sprawienie pogrzebu (85214); 6) pobyt w domach pomocy spotecznej oséb ubogich (zasitki state)
— (85202); 7) Zasitki state (85216); 8) ustugi opiekuricze sprawowane w miejscu zamieszkania (85228);
9) positki (obiady, zywno$¢) — Program Dozywianie (85295 / 85230), tzn. Program Pomoc paristwa w zakresie

dozywiania na lata 2014-2020.
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(w tym, z ustugami opiekunczymi) dla os6b bezdomnych oraz ustug transportu dla
0s6b niepetnosprawnych. Podejmowane przez GOPS dziatania byty ukierunkowane
na zaspokajanie tych potrzeb w dostepnych dla Gminy i mozliwych do zrealizowania
formach pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 169, 238-239, 243-305)

2.6. Kontrolg objeto decyzje administracyjne dotyczace wybranych losowo 20 oséb,
ktore w latach 2017-2019 (I potowa) byty objete dziataniami pomocowymi z powodu
ubdstwa i zakonczyty korzystanie ze wsparcia przyznanego tymi decyzjami. Decyzje
te dotyczyly: wyptat zasitkéw celowych (na zakup zywnos$ci i positkow w szkole,
lekdw, srodkéw czystosci i opatu, pokrycia kosztow leczenia, dojazddéw na zajecia
w KIS, doptat do czynszu), okresowych (z powodu niepetnosprawnosci, diugotrwatej
choroby), przyznania ustug opiekunczych, skierowania do Domu Pomocy
Spotecznej. Wsréd zbadanych spraw, dziewie¢ dotyczyto oséb samotnych,
pozostate zamieszkiwaly z rodzing. W siedmiu przypadkach byty to rodziny
z dziecmi. Wszystkie objete probg osoby byly zarejestrowane w systemie POMOST
i korzystaty30 z réznych form wsparcia przewidzianego w systemie pomocy
spotecznej. W przypadku dziewietnastu, sposrod objetych badaniem decyzj,
pomocy udzielono na wniosek osoby zainteresowanej. W przypadku jednej decyzji,
pomocy w formie specjalnego zasitku celowego na pokrycie kosztéw wizyty
lekarskiej udzielono z urzedu, na wniosek pracownika socjalnego.

Zakres udzielonej pomocy byt zgodny z potrzebami okreslonymi we wnioskach
oraz wywiadach  srodowiskowych, ~w  ktdérych  rozpoznawano  sytuacje
wnioskodawcow i definiowano ich problemy, budujac adekwatny plan pomocy.
Wywiady przeprowadzano w terminie do 14 dni od wptyniecia wniosku 0 pomoc.
Dziatania przewidziane w planach pomocy byly realizowane w postaci udzielanego
wsparcia, a podczas aktualizacji wywiaddéw $rodowiskowych dokonywano okresowe;
oceny sytuacji osoby korzystajacej z pomocy GOPS oraz skuteczno$ci udzielanego
wsparcia, mierzonej poziomem realizacji planu pomocy oraz prawidtowo$cigq
wykorzystania  udzielonego wsparcia. Wszystkie skontrolowane decyzje
administracyjne wydane zostaty zgodnie z obowigzujacymi procedurami. Zostaty
wydane przez osoby upowaznione, w czasie do 30 dni od otrzymania zgtoszenia
0 potrzebie wsparcia i zawieraly wymagane przepisami prawa elementy. Osoby
ubiegajace sie o pomoc spetniaty kryteria dochodowe i nie odwotywaty sie od
ww. decyzji.

W dziesieciu przypadkach (na 20 badanych spraw) nastgpito zakonczenie lub
zawieszenie korzystania z pomocy z tytutu ubdstwa. Z tego w o$miu sprawach
z powodu podjecia zatrudnienia lub uzyskania nowych zrédet dochodu.
W pozostatych dwdch przypadkach wynikato to ze zmiany miejsca zamieszkania
i $mierci jednego z podopiecznych.

(dowod: akta kontroli str. 411-649)

W latach 2017-2019 (I potowa) Kierownik GOPS, dziatajac z upowaznienia Wojta
Gminy wydata tacznie 60 decyzji odmownych w sprawie wsparcia z tytutu ubostwa.
Dotyczyly one nieprzyznania zasitkéw: statych, celowych i okresowych. Analizg
objeto procedure wydania 10 decyzji odmownych. Powodem odmowy byty przede
wszystkim kryteria finansowe oraz (w pieciu przypadkach) niepodejmowanie przez
wnioskodawcow dziatan na rzecz wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej lub

30 W okresie: do roku — 2 osoby, od roku do dwdch lat - 2 osoby, od dwaoch do pieciu lat — 4 osoby, diuzej niz
pie¢ lat — 12 os6b (z powodu: diugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci, niskiego poziomu kompetencii
spotecznych i intelektualnych - niezaradnosci zyciowej).
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

OCENA CZASTKOWA

mozliwoSC przezwyciezenia trudno$ci i zaspokojenia potrzeb z wykorzystaniem
wlasnych  zasobow i wsparcia dotychczas przyznanego przez GOPS,
co kazdorazowo zostato wskazane w treSci uzasadnienia decyzji. W zakresie
zasadnosci odmowy przyznania pomocy W ww. sprawach nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W czterech z ww. spraw wnioskodawcy odwotali sie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Toruniu®! od wydanych decyzji odmownych. W powyzszych
sprawach32;

— powodem odmowy przyznania zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup
zywnosci byto niespetnianie kryterium dochodowego; SKO utrzymato zaskarzong
decyzje w mocy;

— odmowa przyznania zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup zywnosci,
lekéw i optat byta uzasadniona niespetnieniem kryterium dochodowego; decyzja
zostata przez SKO uchylona w catoSci i przekazana do ponownego rozpatrzenia,
ze wzgledu na konieczno$¢ uzupetnienia postepowania wyjasniajgcego, w wyniku
czego GOPS ponownie wydat decyzje odmowng; klient nie odwotat sie od te]
decyzji;

— powodem odmowy przyznania zasitku celowego na zakup opatu byto
niespetienie kryterium dochodowego; SKO utrzymato zaskarzong decyzje w mocy;

— odmowa przyznania zasitku okresowego z powodu bezrobocia byta uzasadniona
niepodejmowaniem przez klientke dziatan na rzecz wychodzenia z trudnej sytuacii
zyciowej; wskazano m.in. na nieskorzystanie z mozliwosci podjecia zatrudnienia;
SKO utrzymato zaskarzong decyzje w mocy.

(dowdd: akta kontroli str. 650-679)

2.7. Do trzydziestu oséb otrzymujgcych pomoc Os$rodka z tytutu ubdstwa
skierowane zostaty anonimowe ankiety dotyczace oceny otrzymanej pomocy.
Odpowiedzi udzielito pigtnascie oséb. Kazda z nich ocenita, Zze pracownik GOPS
wiasciwie zanalizowat i okre$lit potrzeby w zakresie pomocy. Ankietowani podali, ze
uzyskali wsparcie w postaci pracy socjalnej, ustug opiekuiczych, pomocy
zywnosciowej, uczestnictwa w kursach, szkoleniach, Klubie Seniora, imprezach
kulturalnych i wyjazdach turystycznych, a takze w formie zasitkdw celowych,
okresowych i statych oraz doptat do czynszu, lekéw i ustug medycznych.
Skuteczno$¢ udzielanej pomocy uzyskata najwyzsze oceny w dziesieciu
przypadkach (ocena bardzo dobra), cztery osoby ocenity jg dobrze, a jedna $rednio.
Ankietowani byli najbardziej zadowoleni z ustug opiekuriczych, pracy socjalnej
(w tym asystenta rodziny), pomocy finansowej i zywno$ciowej, a takze pomocy
mieszkaniowej i poradnictwa specjalistycznego, ktdre to formy wsparcia wskazali,
jako przynoszace najwiecej korzysci. Jako najbardziej oczekiwane, wskazywali
wsparcie finansowe i ustugi opiekuncze, a takze pomoc zywnosciowa, dodatkowq
pomoc asystenta rodziny i pomoc w znalezieniu pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 680-725)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek, w objetych kontrolg sprawach rzetelnie przeprowadzat wywiady
srodowiskowe, opracowywat i realizowat plany pomocy dla o0séb zyjacych
w ubostwie oraz gromadzit wymagang dokumentacje. Pomoc z tytutlu ubdstwa

31 Dalej: ,SKO”.
320 numerach: 92, 941,1674 i 6.
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Swiadczono osobom do tego uprawnionym, a jej przyznawanie GOPS realizowat na
podstawie decyzji administracyjnych wydawanych zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawa. W wyniku udzielonej pomocy, w o$miu z dwudziestu objetych
badaniem spraw, osoby objete wsparciem wyszly ze stanu ubdstwa z powodu
podjecia zatrudnienia lub uzyskania nowych zrodet dochodu. Skontrolowane
przypadki odmowy udzielania wsparcia byly uzasadnione i odpowiednio
udokumentowane. Dziatajgc na rzecz spotecznej readaptaciji 0séb ubogich, Osrodek
korzystat z programow rzadowych oraz realizowat wiasne programy ostonowe
i projekty socjalne, pozyskujac na ten cel Srodki zewnetrzne.

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
skali ubdstwa.

3.1. W latach 2016-2018 z powodu ubdstwa przyznano pomoc spoteczng
odpowiednio: 1108, 876 i 566 osobom. W ww. okresie z pomocy z tego tytutu
przestato korzystac: 4, 10 i 21 osob, a wskaznik rotacjis® wyniést: 0,4%, 1,1% i 3,7%.
W tym samym czasie w Os$rodku po raz pierwszy pomocy z powodu ubéstwa
udzielono odpowiednio: 65, 48 i 39 osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 405, 756)

W objetych badaniem sprawach GOPS dokonywat oceny skutecznosci udzielonego
wsparcia na podstawie stopnia realizacji planu pomocy oraz prawidtowosci
wykorzystania tej pomocy przez osoby ubogie. W powyzszych sprawach, w wyniku
realizacji okreslonych w planach pomocy dziatan, osiem z dwudziestu 0sob objetych
wsparciem wyszto ze stanu ubdstwa z powodu podjecia zatrudnienia lub uzyskania
nowych zrodet dochodu.

(dowdod: akta kontroli str. 411-649)

3.2. Kierownik GOPS wskazata, Ze pracownicy socjalni ustalajg powody
zaprzestania korzystania z pomocy spotecznej, sporzadzajgq notatki stuzbowe
I umieszczajg je w dokumentacji podopiecznych; podczas wizyt w $rodowisku
lokalnym oraz realizacji programdw i projektow socjalnych rozmawiajg m.in. z bytymi
juz klientami i sq dobrze zorientowani w ich aktualnej sytuacji. W celu pozyskiwania
informacji, diagnozowania sytuacji spotecznej mieszkancéw Gminy, w tym osdb
i rodzin ubogich w zakresie ich potrzeb, GOPS wspdtpracowat z organizacjami
pozarzadowymi, parafiami, placowkami stuzby zdrowia, szkotami, policja, radnymi,
softysami i lokalnymi liderami.

GOPS prowadzit badania (w tym, ankietowe), m.in. nad osobami w wieku
senioralnym korzystajacymi ze wsparcia, takze z powodu ubostwa. Wynikiem tych
badan byto opracowanie, wdrozenie i realizacja Programu Wspierania Seniordw34,

Ponadto, jak wyjasnita Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni w ramach codzienne;
pracy prowadzg monitoring 0séb objetych pomocg spoteczng, w tym osob ubogich.
W sytuaciji stwierdzenia nieskutecznosci pomocy, plan pomocy z osobg lub rodzing
jest modyfikowany, za$ osiggniete rezultaty sg zapisywane w wywiadzie
Srodowiskowym albo tworzone sg odrebne dokumenty. Raz w tygodniu odbywajg
sie spotkania grup roboczych (pracownikdéw socjalnych, asystentdw rodziny,
psychologa, pedagoga i kierownika GOPS), podczas ktdérych omawiana jest
sytuacja podopiecznych, ktdrych problemy sg najbardziej ztozone i w trakcie pracy

33 Na potrzeby kontroli wskaznik rotacji osob uzyskujacych wsparcie z tytutu ubostwa przyjeto wg wzoru: liczba
0s6b, ktére przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ub6stwa w roku 2016, 2017 i 2018 r. podzielona przez faczng
liczbe beneficjentdw pomocy z tytutu ubéstwa w danym roku, pomnozona przez 100.

3 Zagadnienie to przedstawiono szerzej w obszarach 1. i 2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

socjalnej nie dostrzezono pozadanych rezultatow. Wowczas zesp6t poszukuje
nowych metod pracy oraz dziatan i proponuje plan pracy dla osob i rodzin.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze realizujac Strategie oraz Program Wspierania
Senioréw prowadzono ewaluacje podejmowanych dziatan, a ich analiza wptywa na
kolejne inicjatywy podejmowane w zakresie wspierania 0s6b ubogich.
Wprowadzane sg nowe rozwigzania lub kontynuowane te, przynoszace zamierzone
efekty, jak: KIS, Klub Wsparcia Seniora, programy ostonowe w zakresie dozywiania
i asystentury rodzinnej; projekty socjalne: ,Chodz, pomaluj méj swiat”, ,Spotkania
z pasjq’, ,Wigilia dla samotnych”, ,Kolory lata”.

(dowdd: akta kontroli str. 38-132, 243-305, 321-395, 507-649, 728-729, 741-757)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W GOPS dysponowano i odpowiednio wykorzystywano dane na temat
wystepowania ubdstwa na terenie Gminy oraz podejmowano dziatania w celu jego
ograniczenia. Liczba osob, ktorym udzielono wsparcia z tego tytutu po raz pierwszy
spadata z 65 w 2016 r. do 39 w 2018 r. W objetych badaniem sprawach, w wyniku
udzielonej pomocy, osiem z dwudziestu osob objetych wsparciem wyszto ze stanu
ubdstwa z powodu podjecia zatrudnienia lub uzyskania nowych zrodet dochodu.
W GOPS podejmowano takze dziatania majace na celu pozyskanie informacii
0 osobach, ktére zakonczyly korzystanie z pomocy. Wiedze o tych osobach
pozyskiwano przede wszystkim w tracie biezacej pracy wykonywanej przez
pracownikow socjalnych.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatai, zmierzajacych
do zapewnienia stanu zatrudnienia pracownikow socjalnych $wiadczacych prace
zgodnego z okreSlonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, pazdziernika 2019 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
kontroler: p.0. Dyrektor
Andrzej Grzymystawski Oliwia Bar

gtowny specjalista kontroli panstwowe;
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