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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
Jarostaw Bochenek, Dyrektor, od 1 wrze$nia 2015.

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek
z matoletnimi  dzieémi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg Ilub
znajdujacych sie w innej sytuaciji kryzysowej;

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug;

3. Skutecznos¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Od 1 stycznia 2016 do zakonczenia czynnosci kontrolnych (18 pazdziernika
2019 .), z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Karolina Lahutta, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LBY/114/2019
z 26 sierpnia 2019 .

2. Beata Odjas, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LBY/131/2019
z 10 wrze$nia 2019r.

(akta kontroli str.1-4)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie MOPR nie zapewnit realizacji na terenie Miasta Torunia
zadania wlasnego powiatu okre$lonego w art. 19 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznejd, polegajacego na prowadzeniu domu dla matek
z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy4. Wsparcia znajdujacym sie w kryzysie
matkom (ojcom) z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy udzielano poprzez
skierowanie do miejsc schronienia zorganizowanych przy komérce wiasciwej
ds. interwenciji kryzysowej°, w tzw. ,miejscach schronienia” lub ,miejscach krotkiego
bezpiecznego pobytu”. Baza ta byta wykorzystywana przez MOPR jednocze$nie
do realizacji zadan Miasta Torunia wynikajacych z art. 47 uops, jak i art. 48a uops.

"Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

3Dz. U.z2019r. poz. 1507, ze zm., dalej: ,uops”.

4 Dalej: ,DMD”. Zgodnie z art. 47 ust. 4 uops do tych domow mogg byé rowniez przyjmowani ojcowie

z matoletnimi dzie¢mi albo inne osoby sprawujace opieke prawng nad dzieémi.

5 W okresie od 1 wrzes$nia 2015 r. do 24 pazdziernika 2017 r. komdrka, tg byt Dziat Pomocy Rodzinie i Dziecku,

w okresie od 25 pazdziernika 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. — Zespdt Interwencji Kryzysowej w Dziale

Interwencji Kryzysowej, Poradnictwa, Edukacji i Profilaktyki i Uzaleznien, od 1 maja 2019 r. — Dziat Interwencji

Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego.
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Opis stanu
faktycznego

Funkcjonowata ona bez wyodrebnienia jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, o ktorych mowa w art. 6 pkt 5 uops, tj. osrodka interwencji kryzysowej
oraz schroniska dla bezdomnych. W ww. miejscach schronienia nie zapewniono
jednak standardu ustug podstawowych, tozsamego ze standardem obowigzujacym
DMD. Ponadto od Ill kwartatu 2019 r. rozpoczeto udzielanie pomocy poprzez
umieszczanie matek z dzieémi w mieszkaniu chronionym (treningowym) dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi uwiktanych w przemoc.

W miejscu schronienia przy komoérce wiasciwej ds. interwencji kryzysowe;
oraz w mieszkaniu chronionym, MOPR zapewniat matkom (ojcom) z matoletnimi
dzie¢mi ikobietom w cigzy schronienie w dobrych warunkach higieniczno-
sanitarnych oraz wsparcie wykwalifikowanej kadry w ramach ustug o charakterze
interwencyjnym  oraz  opiekunczo-wspomagajacym, dostosowane do ich
indywidualnej sytuacji. W dwoch objetych kontrolg przypadkach pracownicy MOPR
uznali, ze prowadzone przez MOPR miejsce schronienia nie bytoby adekwatng
formg pomocy dla podopiecznych, dlatego wsparli je w znalezieniu miejsca w innej
placéwce.

Pracownicy MOPR nie mieli wiadciwego rozeznania co do statusu placowek
Swiadczacych ustugi wsparcia w postaci schronienia dla matek (ojcow, opiekunow)
zdzieémi i kobiet w cigzy w poblizu Torunia, jak izakresu stosowania
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie
doméw dla matek z dziecmi i kobiet w cigzy®. W konsekwencji matki z matoletnimi
dzie¢mi korzystaty ze schronienia w placowce niepublicznej, ktdra nie byta
prowadzona ani przez jednostke samorzadu terytorialnego, ani na jej zlecenie, a tym
samym MOPR nie mogt wptywa¢ na zakres wsparcia udzielanego podopiecznym,
mimo iz w jednym przypadku finansowat ten pobyt poprzez przyznanie zasitku
celowego przekazanego bezpo$rednio na konto tej placowki.

Nie stwierdzono przypadkow, aby znajdujacq sie w kryzysie matke (ojca)
z matoletnimi dzie¢mi lub kobiete w cigzy, ktérzy zwrécili sie do MOPR o wsparcie
pozostawiono bez pomocy. Kontrola wykazata jednakze, ze byta ona udzielana
z naruszeniem wymogow uops oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’ regulujgcych tryb i zasady jej przyznawania,
w szczegoinosci zasad: przyznawania zasitku celowego, przyznawania miejsca
w mieszkaniach ~ chronionych  oraz  wydawania i doreczania  decyzji
administracyjnych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy,
dotknietych przemoca lub znajdujacych sie w innej
sytuaciji kryzysowe;.

1.1. Potrzeba schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy bedacych

ofiarami  przemocy lub znajdujgcych sie w innej sytuacji kryzysowe;

w kontrolowanym okresie nie zostata zdiagnozowana jako istotny problem spoteczny
w Miescie Torun. W szczegdinosci nie zostata ona wyodrebniona jako osobne

6Dz. U.z2005r. Nr 43, poz. 418, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie DMD”.

7Dz. U.z 2018 r. poz. 2096, ze zm., dalej: ,kpa’.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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zagadnienie w zaktualizowanej w 2014 r. Strategii rozwigzywania problemow
spofecznych dla miasta Torunia na lata 2014-2020. Aktualizacji strategii na lata
2006-20139. Dostrzezonymi w tym dokumencie zagadnieniami, ktére po$rednio
wigzaty sie z zapewnieniem schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy byty negatywne tendencje spoteczne takie jak, rozpad rodziny oraz problem
przemocy w rodzinie.

Problem ustug dla wymagajacych schronienia matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet
w cigzy nie zostat rowniez wprost podniesiony w rekomendacjach konczacych
przygotowywane przez MOPR corocznie oceny zasobow pomocy spotecznej, jak
réwniez w sprawozdaniach sporzadzanych przez Dyrektora MOPR na podstawie
art. 110 ust. 9 uops. W Zadnym z ww. dokumentéw nie podnoszono kwestii
koniecznosci zapewnienia przez Miasto Torun dostepu do DMD. Zamiaru tworzenia
takiej placowki nie deklarowano réwniez w informacjach przekazywanych w latach
2017-2018 przez MOPR Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu.

(akta kontroli str. 153-210, 973-974)

1.2. W kontrolowanym okresie Miasto Torun nie prowadzito DMD,
tj. wyspecjalizowanej placowki, ktorej podstawe funkcjonowania stanowi art. 47
ust. 4 uops. Miasto Torun nie zlecato tez prowadzenia takiej placowki podmiotowi
niepublicznemu, ani nie zawarto porozumienia z inng jednostkg (lub jednostkami)
samorzadu terytorialnego w celu zabezpieczenia realizacji zadania polegajacego na
prowadzeniu takiej placowki.

Od 2013 r. MOPR zapewniat znajdujacym sie w kryzysie matkom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy schronienie w ramach miejsc zorganizowanych przy
komorce wiasciwej ds. interwencji kryzysowej, tzw. ,miejsc schronienia” oraz ,miejsc
krétkiego bezpiecznego pobytu”. Poprzez umieszczenie w tych miejscach
realizowano jednocze$nie zadania wynikajgce z art. 47, jak i art. 48a uops
(wytacznie w odniesieniu do kobiet). Baza noclegowa zabezpieczata 32 miejsca
noclegowe przeznaczone - jak wyjasnit Dyrektor MOPR - dla: samotnych matek
z dzie¢mi, ofiar przemocy w rodzinie, kobiet w cigzy, ofiar katastrof oraz kobiet
pozbawionych dachu nad glowg w wyniku eksmis;ji i kobiet bezdomnych.

W toku kontroli nie stwierdzono przypadkéw, aby liczba zabezpieczonych miejsc
byta zbyt mata w stosunku do zgtoszonych potrzeb na ustugi schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Ponadto od 1 maja 2019r. komérka wiasciwa ds. interwencji kryzysowej
dysponowata réwniez potozonym w  Toruniu mieszkaniem chronionym
przeznaczonym dla kobiet i kobiet z dzieémi uwiktanych w przemoc. Tytutem
uprawniajgcym MOPR do uzytkowania tego lokalu byta umowa najmu lokalu
mieszkalnego zawarta 19 grudnia 2006 r. z Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej
w Toruniu.

Budynek, w ktorym znajdowaty sie miejsca schronienia byt dostosowany do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz poddawany okresowym kontrolom,
o ktérych mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994r.
Prawo budowlane0. Z kolei mieszkanie chronione znajdowato sig na drugim pietrze
kamienicy i nie posiadato udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Budynek, w ktorym znajdowato sie ww. mieszkanie, przechodzit w latach 2016-2018
coroczne kontrole okresowe stanu technicznego, przewodow kominowych oraz
instalacji gazowej. W 2017 r. wymieniono w nim instalacje gazowg, natomiast

9 Uchwata nr 650/2013 Rady Miasta Torunia z dnia 21 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2014-2020.
10Dz, U. z2019r. poz. 1186, ze zm., dalej: ,Prawo budowlane”.
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wlokalu, w ktérym urzadzono mieszkanie chronione w pazdzierniku 2018 r.,
na polecenie kominiarza, wymieniono piec gazowy.

(akta kontroli str. 146, 212, 218-259, 281-282, 337-354, 398-402, 529-541, 987-994,
1096-1128)

1.3. Zadania w ramach interwencji kryzysowej wynikajace z art. 47 uops
realizowane byty bez wyodrebnienia osrodka interwencji kryzysowej lub DMD jako
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w rozumieniu art. 6 pkt 5 uops.

(akta kontroli str. 218-259)

1.4. Rozwazania nad zatozeniem w MieScie Torun DMD oraz o$rodka interwencii
kryzysowej zainicjowane zostaty kontrolg Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
przeprowadzong w IV kwartale 2017 r. W zwigzku z ustaleniami kontroli organ
nadzoru zalect MOPR prowadzi¢ powiatowe os$rodki wsparcia jako realizacje
zadania witasnego powiatu wynikajacego z art. 19 pkt 11 uops oraz realizowac
zadanie okreslone w art. 19 pkt 12 uops, majgc na uwadze art. 112a uops.
(odpowiednio zalecenie 14 i 15), wyznaczajgc termin na wykonanie zalecen do
konca stycznia 2020 r. W lipcu 2019 r. Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy wystapit do Prezydenta Miasta
Torunia z zapytaniem, czy Miasto dysponuje dziatkg lub budynkiem, ktore mogtyby
zosta¢ przeznaczone na DMD. Wskazat, ze budowa lub adaptacja sfinansowana
bytaby ze $rodkéw dotacji z budzetu panstwa przy udziale srodkéw wiasnych, na
ktore zlozytyby sie wktady od kilku powiatdbw na podstawie zawartego przez nie
porozumienia'!. Wydziat ten w piSmie wskazat réwniez, ze na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego Zzaden z powiatdbw nie realizuje obecnie zadania
polegajacego na prowadzeniu DMD, a potrzeby w tym zakresie sg ogromne. Po
otrzymaniu zapytania m.in. przeanalizowano liczbe kobiet z dzie¢mi i kobiet w cigzy,
ktorym udzielono schronienia w miejscach przy komorce wiasciwej ds. interwencji
kryzysowej za wybrane miesigce 2018-2019, dokonano przegladu zasad
funkcjonowania wybranych DMD z terenu innych wojewodztw oraz prowadzono
rozeznanie, czy znalaztby sie podmiot zewnetrzny, ktdry podjatby sie prowadzenia
ww. zadania.

Zastepca Prezydenta Miasta Torunia poprosit 0 przesuniecie terminu na udzielenie
odpowiedzi z uwagi na koniecznos¢ dokonania analiz i uzgodnien w zakresie
mozliwosci pozyskania z zasobow lokalowych Miasta Torunia odpowiedniego
budynku lokalu, zaznaczajac jednoczesnie, ze istotnym elementem decyzji
o utworzeniu DMD jest informacja o poziomie udziatu $rodkéw wiasnych powiatu
w realizowanym zadaniu.

W pazdzierniku 2019 r. realizacja przez MOPR zalecerr pokontrolnych Wojewody
zwigzanych z prowadzeniem DMD oraz o$rodka interwencji kryzysowej byta w fazie
rozmow z Zastepcqg Prezydenta Miasta Torunia, dotyczacych oszacowania kosztow
i mozliwosci lokalowych utworzenia ww. jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 45-94, 404-405, 974)

1.5. O formach udzielanego wsparcia, w tym w zakresie schronienia dla matek
z matoletnimi  dzieémi i kobiet w cigzy MOPR informowat m.in. poprzez
zamieszczanie informacji na stronie internetowej MOPR niebedacej strong Biuletynu
Informacji Publicznej, baner na ogrodzeniu przed budynkiem, w ktérym znajdowata
sie komérka wtasciwa ds. interwencji kryzysowej, materiaty informacyjne rozdawane
podczas spotkan z przedstawicielami instytucji publicznych, prywatnych, koscielnych

" Mowa o porozumieniu okre$lonym w art. 73 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U.z 2019 . poz. 511, ze zm.).
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oraz studentami, sporadycznie - artykuty w prasie lokalnej, audycje w radiu lub
telewizji lokalnej'2.

Stosownych informacji MOPR nie zamieScit natomiast na swojej stronie Biuletynu
Informacji Publicznej, co zostalo szczegbtowo opisane w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowoSci.

(akta kontroli str.14-42, 282, 284-303, 322-327, 529)

1.6. W kontrolowanym okresie (do 15 pazdziernika br.) o wsparcie w zapewnieniu
schronienia zwrdcito sie do MOPR 49 matek (ojcow, opiekundw) z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy. Wszyscy skorzystali z miejsc schronienia przy komorce
wiasciwej ds. interwencji kryzysowej, ponadto:

— dwie matki z noworodkami wsparto w uzyskaniu schronienia bezposrednio
po porodzie w domu samotnej matki niedziatajgcym w oparciu o art. 47 ust
4 uops i rozporzadzenie w sprawie DMD, przyznajac dodatkowo na okres
miesigca - jednej zasitek okresowy (w 2017 r.), a drugiej celowy (w 2019 r.)
na sfinansowanie pobytu w tej placéwce. Przyczyng wsparcia w znalezieniu
miejsca w innej niz DMD placéwce bylo uznanie, ze podopieczne po
porodzie powinny znalez¢ sie w osrodku przygotowanym na przyjecie matki
Z niemowleciem;

— jedng matke z noworodkiem'® umieszczono w mieszkaniu chronionym dla
kobiet i kobiet z dzie¢mi uwiktanych w przemoc.

W Zadnym przypadku MOPR nie stosowat procedury przygotowania i przekazania
dokumentow dla starosty prowadzacego DMD4.

Nie stwierdzono przypadkow, aby zwracajaca sie o udzielenie schronienia matka
(ojciec, opiekun) z matoletnim dzieckiem lub kobieta w cigzy pozostawiona zostata
przez MOPR bez pomocy.

W latach 2016-2018 MOPR poprzez umieszczenie w miejscu schronienia lub
krétkiego bezpiecznego pobytu przy komérce whasciwej ds. interwencji kryzysowej
zapewniat rocznie schronienie od 11 do 17 matkom (ojcom) oraz kobietom w cigzy
oraz od 19 do 24 dzieciom bedacym pod ich opieka. W | pdtroczu 2019 r. ze
schronienia w tej formie skorzystato 11 matek/ojcéw/kobiet w cigzy oraz 19 dzieci'®.
Dodatkowo w kontrolowanym okresie MOPR wspomdgt tacznie dwie matki z trojkq
dzieci w uzyskaniu miejsca w domu samotnej matki prowadzonym przez instytucje
koScielng niezaleznie od jednostek samorzadu terytorialnego, w tym jedng w postaci
przyznania zasitku celowego na optacenie pobytu. Tym samym zgtoszone do MOPR
zapotrzebowanie na ustugi w postaci zapewnienia schronienia dotyczyty okofo
0,2 %0 mieszkancow Torunia'® oraz od 0,3 do 0,5% 0s6b korzystajacych z pomocy
spotecznej w Miescie'’.

12 Np. artykut w Nowosci.Dziennik Torunski (27 czerwca 2019 r.),reportaz w Telewizji Torun z 7 wrze$nia 2018 r.,
(http://www.toruntv.pl/movie/show?id=16562 dostep 28 sierpnia 2019 r.), audycja w Radiu PIK z 20 lutego 2018
r. (http://www.radiopik.pl/145,369, dostep 28 sierpnia 2019 .)

13 Osoba ta wezesniej korzystata ze schronienia w domu samotnej matki niedziatajgcym w oparciu o art. 47 ust.
4 uops.

14 Zaden z pracownikow MOPR nie miat réwniez w zakresie obowiazkéw przygotowywania dokumentagji dla
starosty prowadzacego DMD, a w budzetach MOPR na lata 2016-2019 nie przewidziano $rodkéw na pokrycie
ewentualnych kosztéw pobytu mieszkanek Torunia w DMD.

5 W latach 2016-2019 (I pétrocze) do MOPR wplyneto tacznie 50 wnioskéw o udzielenie schronienia
w miejscach przy komdrkach witasciwych ds. interwencji kryzysowej od znajdujacych sie w kryzysie matek
(ojcdw) z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, z tego w 2016 r. - 15, w 2017 r. - 11, w 2018 r. - 17, w | pétroczu
2019r. - siedem.

16 Liczba mieszkarcow Torunia wynosita w latach 2016-2019 (I péirocze) odpowiednio: 192 929, 191 697,
190 542, 181 608.

'7 Liczba os6b korzystajacych z pomocy spotecznej w Miescie Toruniu w latach 2016-2019 (I pétrocze) wynosita
odpowiednio: 10 216 (5167 $rodowisk/rodzin), 10 391 (4904 Srodowisk/rodzin), 8 172 (4 580 $rodowisk/rodzin),
5960 (3 521 Srodowisk/rodzin).



http://www.toruntv.pl/movie/show?id=16562
http://www.radiopik.pl/145,369,

W poszczegoinych latach kontrolowanego okresu ze schronienia w domach
samotnej matki z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego prowadzonych przez
instytucje koscielne niezaleznie od jednostek samorzadu terytorialnego, skorzystato
od dwoch do pieciu mieszkanek Torunia oraz od trojga do siedmiorga dzieci
bedacych pod ich opieka.

(akta kontroli str. 442-447, 464-467, 987-996)

1.7. W Zasadach pobytu w miejscu schronienia przy Dziale Interwencji Kryzysowej,
Poradnictwa, Edukacji i Profilaktyki Uzaleznienn w Migjskim O$rodku Pomocy
Rodzinie w Toruniu'® przewidziano, ze schronienia udziela sie¢ na okres do
3 miesiecy, a w szczegoinie uzasadnionych przypadkach pomoc ta mogta byc
przedtuzona na tgczny okres do 6 miesiecy. Podstawg przyznania schronienia miata
by¢ decyzja administracyjna.

(akta kontroli str. 439-447, 514-516, 523-238, 913-921)

W przypadku 15 0sdb, ktérych dokumentacije objeto badaniem w zakresie udzielenia
schronienia w miejscach przy komérce wiasciwej ds. interwencji kryzysowej wydano
tacznie 52 decyzje. Poprzedzone one byly przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego lub jego aktualizacjg sporzadzong przez pracownikéw socjalnych
posiadajacych kwalifikacje wymagane uops, zweryfikowanych nastepnie przez
kolejnych pracownikéw MOPR. Nieprawidtowosci dotyczace sposobu wydawania
i doreczania decyzji oraz sporzadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
zostaty opisane szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawiatowosci.

(akta kontroli str. 567-571, 906-911, 997-998)

W  kontrolowanym okresie jedng matke z matoletnim dzieckiem (bedacg
jednoczesnie kobietg w cigzy) umieszczono w mieszkaniu chronionym dla kobiet
i kobiet w cigzy uwiktanych w przemoc. W przedmiotowej sprawie pracownik
socjalny przeprowadzit w dniu ztozenia wniosku (30 lipca 2019 r.) rodzinny wywiad
Srodowiskowy (jego aktualizacje), jednakze plan pomocy stanowigcy V czes¢ tego
dokumentu nie zostat zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjne;
pomocy spotecznej. Nastepnie sporzadzono uzgodnienia, o ktérych mowa w art. 53
ust. 9 uops, jednak nie dotyczyly one zasad odptatnosci ani okresu pobytu
w mieszkaniu chronionym. Miejsce w mieszkaniu chronionym udostepniono bez
wydania decyzji administracyjnej, co opisano szczegotowo w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 689, 707, 967)

1.8. W latach 2016-2018 szacowane wydatki ponoszone przez MOPR na zadania
Zwigzane z udzieleniem schronienia i wsparcia w ramach interwencji kryzysowej
wyniosty odpowiednio 189,5 tys. zt, 212,2 tys. zt, 284,6 tys. zt. Udziat matek, ojcow,
opiekunéw wraz z matoletnimi dzie¢mi w ogdinej liczbie 0sdb, ktére korzystaty ze
wsparcia i schronienia w miejscach przy komoérce wiasciwej ds. interwencii
kryzysowej wyniost w latach 2016-2018 odpowiednio 37,5%, 23,4%, 30,4%.
Tym samym szacowane wydatki ponoszone przez MOPR na zadania zwigzane
ze schronieniem i wsparciem matek (ojcdw, opiekundéw) z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy w kryzysie wyniosty w tym okresie odpowiednio 71,1 tys. zt, 49,7 tys.
zt, 86,5 tys. zt. Najwigkszy udziat w nich miaty wydatki ponoszone z tytutu
zatrudnienia personelu udzielajagcego wsparcia wraz z pochodnymi (od 58,6%
w roku 2017 do 66,4% w roku 2018), nastepnie wydatki na media (od 19,3% w roku
2018 do 24,2% w roku 2016) oraz na ustugi poradnictwa udzielane przez

18 Wprowadzonych Zarzadzeniem nr 85/2017 Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu z dnia
28 grudnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia zasad pobytu w miejscu schronienia przy Dziale Interwencji
Kryzysowej, Poradnictwa, Edukacii i Profilaktyki Uzaleznien w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Toruniu,
dalej takze: ,zasady pobytu 85/2017”.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

specjalistow zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia (od 10% w roku 2016 do
17,6% w roku 2017).

Wydatki ponoszone na utrzymanie mieszkania chronionego dla kobiet i kobiet
z dzie¢mi uwiktanych w przemoc od momentu ponownego udostepnienia tego
mieszkania w sierpniu 2019 r. do 15 pazdziernika 2019 r. wyniosty ok. 3,2 tys. zt,
zczego czynsz ok. 750 zt miesiecznie, odprowadzenie $ciekéw ok. 150 zt
miesiecznie, zaliczka na wode - 110 zt miesiecznie, inne media — 190 zt.

Zasady odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym okre$lata uchwata nr 611/13
Rady Miasta Torunia z dnia 26 wrzesnia 2013 r. w sprawie ustalenia szczegotowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych. Przewidziano w niej, ze uczestnik mieszkania chronionego ponosi
miesieczng odptatnos¢ za pobyt do wysoko$ci kosztébw za media wynikajacych
z odczytow urzadzen pomiarowych, proporcjonalnie do liczby 0s6b zamieszkujgcych
w mieszkaniu chronionym.

(akta kontroli str. 469, 970)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPR w latach 2016-2019 (I pétrocze)'® nie podejmowat dziatan w celu
zabezpieczenia realizacji zadania wlasnego powiatu okreslonego w art. 19
pkt 11 uops, dotyczacego prowadzenia DMD. W szczegdlnosci nie zgtaszat
wtadzom Miasta konieczno$ci zabezpieczenia realizacji ww. zadania, pomimo
ze Miasto Torun samo nie prowadzito takiej placowki, nie zlecato jej
prowadzenia podmiotowi niepublicznemu, ani nie podpisato porozumienia z inng
jednostkg (lub jednostkami) samorzadu terytorialnego w celu zabezpieczenia
realizacji ww. zadania wtasnego powiatu.

Dyrektor MOPR wyjasnit, ze nie zrealizowano zadania witasnego powiatu
okreslonego w uops, dotyczacego prowadzenia doméw dla matek z matoletnimi
dzieCmi i kobiet w cigzy w mys| rozporzadzenia w sprawie DMD, poniewaz
w jego ocenie standard zapewniony w miejscu schronienia odpowiadat temu
okreslonemu w rozporzadzeniu w sprawie DMD.

W ocenie NIK twierdzenie Dyrektora MOPR jest nieuprawnione, gdyz standard
ustug podstawowych zapewniony w miejscu schronienia nie byt tozsamy ze
standardem przewidzianym rozporzadzeniem w sprawie DMD. W szczegoInosci

a) nie zapewniono odrebnych pomieszczen do spania dla mieszkancow
z dzie¢mi, oktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia
w sprawie DMD. W dniu ogledzin 12 wrzes$nia 2019 r. w pokoju nr 11
mieszkaty dwie matki - jedna z dwdjkg matoletnich dzieci, druga z jednym
matoletnim dzieckiem, a w pokoju nr 20 — dwie matki, kazda z jednym
matoletnim dzieckiem;

b) nie zapewniono odrebnego pokoju dla mieszkanek w cigzy
przeznaczonego maksymalnie dla trzech o0sob oraz wspolnego
pomieszczenia do pobytu dziennego, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2
lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie DMD (w dniu ogledzin nie bylo w miejscu
schronienia kobiety w cigzy);

c) nie zapewniono odpowiedniej liczby tazienek proporcjonalnej do liczby
mieszkancow, odpowiednio jedna tazienka na pie¢ 0séb, o ktérych mowa
w§ 3 ust. 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia w sprawie DMD. W miejscu
schronienia mogty przebywac 32 osoby, a do dyspozycji byty dwie tazienki,

9 W Il potroczu 2019 r., w zwigzku z zaleceniami pokontrolnymi Wojewody Kujawsko-Pomorskiego MOPR
rozpoczat analizy dotyczace mozliwosci zabezpieczenia zadania wynikajacego z art. 19 pkt 11 uops.
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w ktorych w kazdej znajdowaty sie dwie toalety, dwie kabiny prysznicowe
oraz cztery umywalki z lustrami, oraz jedna tazienka dostosowana do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych;

d) nie zapewniono co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia do
przyrzadzania i spozywania drobnych positkow, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD. W miejscu schronienia
znajdowata sie kuchnia i wyodrebniona czes¢ jadalniana w Swietlicy.
Przy gtownej kuchni znajdowata sie mata kuchnia, ktéra funkcjonowata jako
pokoj socjalny pracownikow komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli str. 938-945)

2. W kontrolowanym okresie MOPR nie zapewnit dwom matkom z matoletnimi
dzieémi dostepu do ustug $wiadczonych przez DMD, przystugujacych im na
podstawie art. 47 ust. 4 uops, lecz wspart je w uzyskaniu miejsca w innej,
niepublicznej placéwce, udzielajgcej co prawda schronienia matkom
z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy, jednak nieprowadzonej przez lub na
Zlecenie starosty i niedziatajacej w oparciu o rozporzadzenie w sprawie DMD,
w szczegdlnosci nie realizujgcej indywidualnych programdéw usamodzielniania
mieszkancéw. MOPR nie miat wptywu na zakres ustug $wiadczonych przez tq
placowke matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy.

Dyrektor MOPR wyja$nit, Ze wskazane osoby same zdecydowaly o pobycie
w tej placowce, poniewaz byt to osrodek najblizej Torunia. Wskazat ponadto, ze
w elektronicznym wykazie interwencji placéwka ta funkcjonowata pod nazwg
Dom Samotnej Matki, a z rozméw pracownika socjalnego Dziatu Interwencji
Kryzysowej z kierownikiem placowki nie wynikato, ze nie jest on prowadzony na
Zlecenie starosty.

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze z wyjasnien
pracownikéw komorki wtasciwej ds. interwencji kryzysowej wynikato m.in., ze
weryfikujgc osrodek poprzestali na ustaleniu jego nazwy, nie mieli wtasciwego
rozeznania co do DMD funkcjonujacych w poblizu Torunia oraz trybu kierowania
do DMD okreslonego rozporzadzeniem w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 144-152, 550-557, 659-707, 974-975)

3. W latach 2016-2019 (I pétrocze) MOPR wydat jedng decyzje przyznajacq
zasitek celowy z przeznaczeniem na optacenie kosztow pobytu matki
z mafoletnim dzieckiem w placowce niebedacej DMD dziatajgcym w oparciu
o art. 47 ust. 4 uops oraz rozporzadzenie w sprawie DMD, ktora nie spetniata
standardu ustug adekwatnego do standardu obowigzujgcego DMD20 i nie byta
do zachowania tego standardu zobowigzana.

W wyniku wydania ww. decyzji na rachunek bankowy tej placéwki przekazano
srodki w wysoko$ci 480,00 zt. Stanowito to naruszenie art. 39 ust. 112 w zw.
zart. 3ust. 114 uops.

Dodatkowo przedmiotowa decyzja, ktérej nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, wykonana zostata w terminie szesciu dni po jej wydaniu, jednak
na 33 dni przed jej doreczeniem stronie, czym naruszono art. 110 § 1 kpa.
Ponadto nie zawierata ona uzasadnienia prawnego wymaganego art. 107 § 1
pkt 6 Kpa, a jej uzasadnienie faktyczne nie odpowiadato wymogom art. 107 § 3
Kpa, poniewaz nie wskazywato faktéw, ktére organ uznat za udowodnione oraz
dowodow, na ktdrych sie opart.

20 Por. opis stanu faktycznego w obszarze nr 2 oraz w obszarze nr 3.
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Dyrektor MOPR oraz pracownik wydajacy decyzje wyjasnili m.in., ze w ocenie
MOPR rolg zasitku celowego jest zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, ktére w sposdb przyktadowy - na co wskazuje
zwrot ,w szczegdlnosci” - wyliczone zostaty w art. 39 ust. 2-4 uops. Wskazat, ze
w praktyce oznacza to, ze istnieje mozliwo$¢ udzielenia pomocy w formie
zasitku celowego réwniez na realizacje innych potrzeb zyciowych np. optacenie
wydatkéw z tytutu utrzymania, opfacenie pobytu w o$rodku wsparcia. Forma
wyptaty  zasitku kazdorazowo realizowana jest na wniosek osoby
zainteresowanej lub wniosek pracownika socjalnego. W wielu przypadkach
pracownicy socjalni wystepujg o przekazywanie zasitku celowego bezposrednio
do wskazanego podmiotu, co m.in. przyspiesza realizacie zobowigzania.
W odniesieniu do braku wymaganych elementéw uzasadnienia decyzji wskazali
natomiast, ze wszystkie decyzje wydawane sg w oparciu 0 wcze$niej
przygotowane wzory, ktore poddane zostang weryfikaciji.

W kwestii wyptaty zasitku przed doreczeniem decyzji stronie Dyrektor oraz
Gtéwna Ksiegowa wskazali, ze wyptata $wiadczenia przed odebraniem decyzji
miata charakter wyjatkowy i zostata podyktowana sytuacjgq zyciowg osoby
potrzebujacej i umieszczeniem jej w placowce, ktora oczekiwata szybkiego
uregulowania kosztow jej pobytu.

(akta kontroli str. 334-336, 888-892)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 39
uops zasitek celowy jest swiadczeniem o charakterze pienieznym i moze by¢
przyznany na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej, w szczegolnosci na
pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow, leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontow
inapraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Oznacza to, ze zasitek
celowy moze zosta¢ przyznany na powyzsze oraz inne potrzeby bytowe, ktore
nie sg wymienione wprost w uops. Btedna jest jednakze interpretacja art. 39 ust.
2 uops jakoby zwrot ,w szczegdlnoSci” uprawniat do nieograniczonych
mozliwosci przypadkéw uzasadniajacych przyznanie zasitku celowego (katalog
otwarty). Za wadliwo$cig takiego podejScia przemawia réwniez to, ze wsrdd
Swiadczen niepienieznych ustawodawca wprost wymienit ustugi opiekuncze
w os$rodkach wsparcia oraz rodzinnych domach pomocy, interwencje kryzysowa,
schronienie, mieszkanie chronione. Wskazane Swiadczenia pomocy spotecznej
- poza tym, ze majq charakter niepieniezny, co wynika wprost z uops -
stanowig odrebne (specyficzne) $Swiadczenia pomocy spotecznej. Praktyka
przyznawania zasitku celowego na pokrywanie kosztow pobytu w domu
samotnej matki niedziatajgcym w oparciu o art. 47 ust. 4 uops oraz
rozporzadzenie w sprawie DMD jest zatem niezgodna z zasadami przyznawania
Swiadczen pomocy spotecznej okreslonymi w art. 3 ust. 3 uops.

Do czasu kontroli przeprowadzonej przez Wojewode w IV kwartale 2017 r.
Dyrektor MOPR nie sygnalizowat wladzom Miasta Torunia, w tym poprzez
przedtozenie projektu regulaminu organizacyjnego, konieczno$ci wprowadzenia
zmian w strukturze organizacyjnej MOPR, polegajacych na wyodrebnieniu
odpowiednich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w rozumieniu art. 6
pkt 5 uops do wykonywania zadan realizowanych przez komérke wiasciwg ds.
interwencji kryzysowej oraz zorganizowane przy niej miejsca schronienia.
Komdrka ta w kontrolowanym okresie realizowata zadania wynikajace z art. 47
oraz 48 uops, t. zadania osrodka interwencji kryzysowej, schroniska dla



bezdomnych kobiet oraz dziatu MOPR?2'. \Wskazania wymaga, ze miejski
osrodek pomocy rodzinie, o$rodek interwencji kryzysowej oraz osrodek
wsparcia, jakim jest schronisko dla bezdomnych, stanowig odrebne,
zdefiniowane w uops jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ktorym
przypisane sg odrebne zadania i cele?2. Tym samym struktura organizacyjna
MOPR nie odpowiadata wymogom standardu kontroli zarzadczej A323, ktory to
standard okre$lat, Ze struktura organizacyjna jednostki powinna by¢
dostosowania do aktualnych celow i zadan, a zakres zadan, uprawnien
i odpowiedzialnosci  jednostek poszczegolnych komorek —organizacyjnych
jednostki powinien by¢ okreSlony w formie pisemnej w sposob przejrzysty
i spojny.

Dyrektor MOPR wyjasnit, ze pomoc mieszkaricom Torunia Swiadczona byta
poprzez funkcjonowanie w strukturze organizacyjnej MOPR komoérki wiasciwej
ds. interwencji kryzysowej, realizujacej zadania wynikajace z art. 47 i 48 uops.
Funkcjonowanie wedtug okreslonej w regulaminie organizacyjnym MOPR
struktury sprzyjato sprawnej wspdtpracy pracownikdw wszystkich dziatdw
MOPR. Wobec tego nie zachodzita potrzeba regulowania pracy w inny sposéb.
Aktualnie natomiast prowadzone sg prace zmierzajace do wprowadzenia zmian
wymaganych przez przepisy prawa ianalizowana jest mozliwos¢
przeksztatcenia komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowej w osrodek
interwenciji kryzysowej realizujgcy zadania wtasne powiatu.

(akta kontroli str. 45-94, 218-243, 246-259, 444, 974)

Na stronie internetowej BIP2* MOPR nie zamieszczono informacji 0 mozliwosci
ztozenia do MOPR wniosku o skierowanie do DMD, ktéra wynika z § 4 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie DMD, ani o innych formach schronienia
zapewnianego przez MOPR matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy,
tj. informaciji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej25. Tym samym naruszono
art. 8 ust. 3 ww. ustawy. Stosownie do tych przepisow MOPR, jako jednostka
organizacyjna samorzadu terytorialnego, byt zobowigzany do udostepniania
informacji  publicznej o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach oraz
0 sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw.

Dyrektor MOPR wyjasnit, ze od 1 listopada 2018 r. zmienia konwencje
prowadzenia strony internetowej osrodka i co za tym idzie strony BIP.
Informacje o trybie zatatwiania spraw, informacje o przedmiocie dziatalnoSci
i kompetencjach osrodkach znajdujq sie na stronie www.mopr.torun.pl. Wskazat
rowniez, ze wtrybie pilnym nastgpi aktualizacja strony BIP w zakresie
brakujgcych danych.

Odnoszac sie do zlozonych wyjasnien Izba wskazuje, ze na stronie
www.mopr.torun.pl znajdowaty sie wytacznie informacje o prowadzonych przez
MOPR miejscach schronienia, nie bylo natomiast informacji 0 mozliwoSci
ztozenia do MOPR wniosku o skierowanie do DMD.

(akta kontroli str. 14-34, 282)

21 Zajmujgcego sie m.in. takimi sprawami jak: prowadzenie kompleksowych dziatan na rzecz Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Rozwigzywania Probleméw Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Toruniu, opracowanie i wdrazanie programdw i projektow socjalnych.

22 Mozliwosci taczenia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej przewidziane zostaty w art. 111a i 112a
uops.

23 pt. Struktura organizacyjna. Zgodnie z komunikatem nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych.

24 Tj, www.mopr.torun.pl/bip/ (dostep: 28 sierpnia 2019 r.).

25Dz. U. 22019 . poz. 1429.
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6. W okresie objetym kontrolg (do 28 sierpnia 2019 r.) na stronie internetowe;
MOPR o adresie www.mopr.torun.pl, niebedacej strong internetowg BIP,
zamieszczone byly nierzetelne informacje odsytajace matki z matoletnimi
dziecmi i kobiety w cigzy po pomoc w zakresie schronienia do dwdch o$rodkow
na terenie Torunia, ktére nie prowadzity juz takiej dziatalnosci. W informacji tej
wskazano dodatkowo, ze jeden z ww. oS$rodkow realizuje ww. zadania na
podstawie zlecenia zadan koordynowanych przez Dziat Interwencji Kryzysowe;
i Poradnictwa Specjalistycznego MOPR, tymczasem umowa w tym zakresie
wygasta z koncem listopada 2013 r.

Dyrektor wyjasnit, ze MOPR od listopada 2018 r. zmienia konwencje
prowadzenia swojej strony. Wskazat tez, ze w zwigzku z tym, Ze strona
www.mopr.torun.pl w zaktadce Dokgd po pomoc w chwili kontroli nie zostata
zmieniona, w trybie pilnym jest aktualizowana.

(akta kontroli str. 17-42, 125, 129, 447)

7. Ksigzka obiektu budowlanego dla wpisanego na stan srodkow trwatych MOPR
budynku, w ktérym utworzono miejsca schronienia, prowadzona byta
nierzetelnie, tj. bezpo$rednio po przeprowadzeniu w latach 2016-2018 kontroli,
0 ktorych mowa w art. 62 ust 1 pkt 1 i 2 Prawa budowlanego nie wpisano do
niej protokotéw kontroli, czym naruszono § 6 ust. 1 w zw. z § 5 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki
obiektu budowlanego?. Pracownik, ktéremu w zakresie obowigzkow
przypisano prowadzenie ksigzki obiektu budowlanego zeznat, ze wpisdéw nie
dokonano przez przeoczenie i nieuwage, gdyz nie pomyslat, ze protokoty
okresowe roczne dotyczace kontroli stanu technicznego budynku oraz
protokoty przegladu piecioletniego musza by¢ wpisane w ksigzke obiektu
budowlanego. Wpisy w ksigzce uzupetnione zostaty w toku kontroli.

(akta kontroli, str. 337-351, 982-983, 1096-1128)

8. Sposrod objetych badaniem 52 decyzji dotyczacych udzielenia w latach 2016-
2019 (do 7 sierpnia 2019 r.) pomocy w formie schronienia w ramach interwencji
kryzysowej:

a) 48 decyzji?’, tj. 92,3%, zostato podpisanych przez osoby nieposiadajace
upowaznienia do wydawania indywidualnych decyzji z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwo$ci powiatu, co byto niezgodne z art.
112 ust. 5 uops;

b) 49 decyzji, t. 94,2% zawierato nieprawidlowe oznaczenie organu
administracji publicznej uprawnionego do wydania decyzji, tj. MOPR,
zamiast Prezydent Miasta Torunia, co byto niezgodne z art. 107 § 1 pkt 1
kpa w zw. z art. 112 ust. 5 uops;

c) wszystkie decyzje w podstawie prawnej powotywaty art. 8 ust. 1 pkt 3 uops
dotyczacy kryterium dochodowego oraz art. 39 ust. 1, 2 uops, ktére nie
miaty zastosowania w badanych przypadkach;

d) we wszystkich decyzjach uzasadnienie faktyczne wymagane art. 107 § 1
pkt 6 kpa ograniczato sie do stwierdzenia, ze wnioskodawca spetnia
warunki dochodowe i sytuacyjne i kwalifikuje sie do pomocy. Organ nie
wskazat faktéw, ktére uznat za udowodnione, dowoddw na ktérych sie opart
oraz przyczyn, z powodu ktérych innym dowodom odmdwit wiarygodnosci

26 Dz. U. 22003 r. Nr 120, poz. 1134.

21\ aktach podopiecznych MOPR brakowato czterech decyzji, ktore na potrzeby kontroli zostaty wydrukowane
z systemu komputerowego. W zwigzku z powyzszym brak byto mozliwosci zweryfikowania osoby podpisujace;
decyzje oraz doreczenia.
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i mocy dowodowej, do czego byt zobowigzany na podstawie art. 107 § 3
kpa;

e) w46 decyzjach, tj. 88,5% w uzasadnieniu prawnym wymaganym art. 107 §
1 pkt 6 kpa powotano zbiorczo regulacje ujete w art. 8 ust. 1, 3 i 4 uops?
bez podania szczegbtowej, wiasciwej dla konkretnej decyzji wydanej
w indywidualnej sprawie, podstawy uprawniajacej do uzyskania Swiadczen
oraz ustalenia dochodu, czego wymaga art. 107 § 3 kpa;

f) we wszystkich 35 decyzjach wydanych po 1 czerwca 2017 r. nie bylo
pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach takiego
zrzeczenia, wymaganego zgodnie art. 107 § 1 pkt 7 kpa2?;

g) w oSmiu z 48 decyzji, tj. 16,7%, nie zapewniono potwierdzenia przez
adresata daty odbioru, zgodnie z art. 46 § 1 kpa;

h) piec z 48 decyzji nie zostato doreczonych, do czego zobowigzywat art. 109
§ 1 kpa.
(akta kontroli str. 752-855, 879-883, 913-916, 938-961)
Dyrektor wyjasnit, ze nieprawidtowosci przy wydawaniu i doreczaniu decyzji
wynikaty z tego, ze decyzje o przyznaniu pomocy w formie pobytu w hostelu
MOPR/miejscu schronienia wydawano w oparciu o opracowane wcze$niej
wzory decyzji, ktore zawieraty uniwersalne zapisy, pracownicy nie zwrdcili uwagi
na fakt, Ze klientka nie potwierdzita daty odbioru decyzji na dokumencie, brak
mozliwosci doreczenia wynikat z tego, ze klientki wyprowadzity sie z miejsca
schronienia, a oznaczenie organu administracji publicznej uprawnionego do
wydania decyzji zmieniono po kontroli przeprowadzonej przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego. Dyrektor wskazat, ze decyzje dotyczace ww. pomocy
bedg wystawiane zgodnie z przepisami prawa.
(akta kontroli str. 879-886, 913-921)

. W mieszkaniu chronionym dla kobiet i kobiet z dzie¢mi uwiktanych w przemoc,

nadzorowanym przez kierownika komérki wtasciwej ds. interwencji kryzysowej
umieszczono 1 sierpnia 2019 r. jedng kobiete w cigzy z matoletnim dzieckiem
bez wydania decyzji, o ktdrej mowa w art. 53 ust. 7 uops, 1. bez skierowania do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym na czas okre$lony. Kobieta
Ztozyta wniosek o umieszczenie w mieszkaniu chronionym 30 lipca 2019 r.
Zostata 'z nig przeprowadzona aktualizacja rodzinnego  wywiadu
srodowiskowego, lecz ,Plan pomocy i dziatania na rzecz osoby lub rodziny”
nie zostat zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej. Zawarto takze kontrakt socjalny, lecz uzgodnienia sporzadzone
z pracownikiem socjalnym nie objety kwestii zwigzanych z okresem pobytu oraz
odptatno$cig za pobyt w mieszkaniu chronionym, tj. elementow wymaganych
art. 53 ust. 10 pkt 2 i 4 uops. Do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych
decyzja w przedmiotowe] sprawie nie zostata wydana. W sprawie dwukrotnie
zawiadomiono klientke o nowym terminie zatatwienia sprawy.

Dyrektor MOPR wyja$nit, ze z uwagi na to, ze procedura wdrazania uregulowarn
prawnych dotyczacych mieszkania chronionego byta w toku, zachodzita
koniecznos¢ przedtuzenia terminu zatatwienia sprawy — ustalano z Zastepcq
Dyrektora MOPR, kierownikiem Dziatu Pomocy Srodowiskowej oraz
informatykiem MOPR szczeg6ty niezbedne do wydania decyzji ze wzgledu na
zmiany dokonane w regulaminie organizacyjnym MOPR. Jak wynika

28 Zawierajacy definicje dochodu.

29 Przepis w brzmieniu wprowadzonym na podstawie art. 1 pkt 23 ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie
ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektorych innych ustaw, obowigzujacej od dnia
1 czerwca 2017 r. (Dz. U. 2 2017 r. poz. 935).
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z wyjasnien Dyrektora, przyczyng dalszego przedituzania postepowania byto
wystapienie o sporzadzenie wywiadu alimentacyjnego z matka klientki.
Kierownik komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowej wyjasnita, ze umiescita
klientke w mieszkaniu chronionym ze wzgledu na sytuacje, w ktorej sie znalazta,
z obawy o bezpieczenstwo jej i dziecka. Ponadto podata, Ze pracownik socjalny,
ktory przeprowadzit wywiad Srodowiskowy, zawart kontrakt socjalny 30 lipca
2019 r., a decyzja o skierowaniu miata zosta¢ wydana w tym samym dniu oraz
miat jej by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci.

(akta kontroli str. 689-707,893-898, 913-921, 962-966)

W ocenie NIK, Dyrektor MOPR nie moze uzasadnia¢ zwioki w wydaniu ww.
decyzji o skierowaniu zmianami organizacyjnymi, ustaleniami wewnetrznymi
oraz trudng sytuacjq klientki. Kierownik komorki wiasciwej ds. interwencii
kryzysowej przejat nadzor nad mieszkaniem chronionym dla kobiet i kobiet
z dzie¢mi uwikfanych w przemoc od 1 maja 2019 r. Nie byto to nowe mieszkanie
chronione, MOPR udzielat wsparcia w takiej formie osobom opuszczajgcym
piecze zastepcza, wzwigzku z tym powinny by¢ przygotowane stosowne
procedury i tryb postepowania w sprawie. Nalezy podkresli¢, ze ww. osoba nie
byta pozostawiona bez pomocy, poniewaz na podstawie decyzji
nr PS.RIV.5031.186.2019 z 7 sierpnia 2019 r. miata zabezpieczony pobyt
w miejscu schronienia przy komérce wtasciwej ds. interwenciji kryzysowe;.

(akta kontroli str. 854-855)

10. Trzy z 50 rodzinnych wywiadow $rodowiskowych lub ich aktualizacje,
przeprowadzone po 11 wrze$nia 2017 r30, zostaly sporzadzone na
nieobowigzujagcym wzorze kwestionariusza wywiadu. Zgodnie z§ 15
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie wywiadu $rodowiskowego3!, druki kwestionariusza wywiadu
sporzadzone wedtug wzoru okreslonego na podstawie dotychczasowych
przepisow 1j. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego32 mogty by¢
stosowane do czasu wyczerpania naktadu, nie diuzej jednak niz przez okres 12
miesiecy od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia, tj. do 11 wrzesnia 2017 r.

(akta kontroli str. 587-658)
Dyrektor MOPR wyjasnit, ze przyczyng nieprawidtowosci byto niedopatrzenie
pracownika. Obecnie do dyspozycji pracownikéw sg aktualne kwestionariusze
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego

(akta kontroli str. 913-921)

MOPR do 2019 r. nie podejmowat dziatar w celu zabezpieczenia realizacji zadania
wiasnego powiatu okre$lonego w art. 19 pkt 11 uops, dotyczacego prowadzenia
DMD. W ww. okresie nie pozostawiat jednak wymagajacych schronienia matek
(ojcdw) z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy bez pomocy, lecz udzielat im
schronienia w miejscu dziatajgcym przy komoérce wiasciwej ds. interwencii
kryzysowej, niewyodrebnionym jednak jako jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej w rozumieniu art. 6 pkt 5 uops oraz o standardzie ustug podstawowych
odmiennym od DMD. Od potowy 2019 r. na potrzeby kobiet i kobiet z dzie¢mi
uwiktanych w przemoc przeznaczyt ponadto jedno z mieszkan chronionych.
Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty m.in. wsparcia dwoch matek z dzieémi
w uzyskaniu miejsca w placéwce niebedacej DMD, niewtasciwego zastosowania
instrumentu, jakim jest zasitek celowy, do optacenia pobytu w tej placowce,

30 W dniach 4 pazdziernika 2017 r., 3 listopada 2017 r., 5 grudnia 2017 r.
31 Dz. U. 22017 r. poz. 1788.
32Dz. U. poz. 712.
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umieszczenia w mieszkaniu chronionym jednej kobiety w cigzy z matoletnim
dzieckiem bez wydania decyzji o skierowaniu do korzystania z tej formy wsparcia.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek
z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy odpowiedniego
standardu podstawowych ustug.

2.1. W miejscu schronienia przy komorce ds. interwencji kryzysowej, zapewniono 32
miejsca w szesciu pokojach w parterowym budynku33. Kierownik komérki ds.
interwencji kryzysowej wskazata, ze w pokoju nr 1 terapeutycznym i pokoju nr 8 nie
udziela sie schronienia kobietom w cigzy, matkom (ojcom) z matoletnimi dzie¢mi34.

W ww. miejscu schronienia w pomieszczeniach do spania umieszczano po dwie
matki z mafoletnimi dzie¢mi3®. Nie mialy one zapewnionego pokoju wytgcznie do
dyspozycji swojej i swoich dzieci. Ojciec z dzieckiem mieszkat w osobnym pokoju.
W budynku znajdowato sie wspdlne pomieszczenie do pobytu dziennego, w ktorym
wyodrebniono  dwie strefy: jadalniang oraz $wietlice, stanowigcy strefe
wypoczynkowa. Mieszkarcy mieli do dyspozycji dwie tazienki, w ktorych znajdowaty
sie po dwie toalety, dwie kabiny prysznicowe oraz cztery umywalki z lustrami.
W budynku znajdowata si¢ takze toaleta z umywalkq i prysznicem dostosowana do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych oraz pomieszczenie do prania i suszenia,
wyposazone w dwie pralki automatyczne i rozstawiane suszarki na pranie. Kuchnia
byla wyposazona w niezbedny sprzet gospodarstwa domowego umozliwiajacy
samodzielne przygotowywanie positkdw. W bezposrednim sasiedztwie wejscia do
budynku znajdowata sie cze$¢ administracyjna, tj. pokoje pracownikdw socjalnych,
psychologow, kierownika komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowej, pokoj
terapeutyczny. Wszystkie pomieszczenia byly ogrzewane i o$wietlone, estetyczne,
utrzymane w czystosci i porzadku.

(akta kontroli str. 523-538)

2.2. W kontrolowanym okresie w MOPR zadania polegajace na udzieleniu
schronienia matkom (ojcom) z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy oraz pomocy
tym osobom realizowata wykwalifikowana kadra. Osoby zatrudnione na stanowisku
pracownika socjalnego posiadaty kwalifikacje wymagane do wykonywania tego
zawodu. W komorce wiasciwej ds. interwencji kryzysowej zatrudnione byly takze
osoby udzielajagce poradnictwa psychologicznego oraz prawnego®. Osoby
przebywajagce w miejscu schronienia miaty rdwniez mozliwos¢ korzystania
z konsultacji prawnika, lekarza, lekarza psychiatry, lekarza w trakcie specjalizacji
z psychiatrii  oraz  psychoterapeuty, $wiadczacych na podstawie umoéw
cywilnoprawnych ustugi w ramach realizowanych przez MOPR programéw, réwniez
wynikajacych z zadan Miasta jako gminy. Pracownikom powierzono obowigzki
odpowiadajace ich kwalifikacjom.

(akta kontroli str. 442, 906-912, 1023-1087)

33 Pok¢j terapeutyczny — dwa miejsca, pokdj nr 8 — osiem miejsc, pokdj nr 9 przeznaczony dla osob
pozbawionych dachu nad glowa w wyniku katastrof — cztery miejsca, nr 11 — sze$¢ miejsc, 19 — sze$¢ miejsc, 20
— sze$¢ migjsc.

34 Kobiety w cigzy, matki (ojcowie) z matoletnimi dziec¢mi byli umieszczani w czterech pokojach-nr 9, 11, 19 20,
ktérych powierzchnia wynosita odpowiednio 11,5 m? 20 m?, 15,6 m?i 11 m2.

35 W dniu ogledzin 12 wrze$nia 2019 r. w pokoju nr 11 mieszkata matka z dwéjkg matoletnich dzieci oraz matka
z jednym matoletnim dzieckiem, a w pokoju nr 20 — dwie matki z matoletnimi dzie¢mi, kazda z jednym dzieckiem.
% W kontrolowanym okresie $rednioroczne zatrudnienie pracownikow udzielajgcych wsparcia w komoérce
wiasciwej ds. interwencji kryzysowej wyniosto od 5 do 8,75 etatu, z czego na stanowisku pracownikow
socjalnych — od 4,5 do 5,5 etatu, na stanowisku psychologéw — od 0,5 do 2,75 etatu, a na stanowisku
inspektoréw z wyksztatlceniem wyzszym prawniczym — 1 etat. Pracownikéw socjalnych wspomagato trzech
aspirantéw pracy socjalnej zatrudnionych na podstawie uméw o prace, w okresie od 5.09.2017 r. do
11.12.2019r., 0d 20.11.2017 r. do 31.12.2019 r. oraz od 25.07.2016 r. do 30.06.2017 r.

14



2.3. Mieszkancom miejsc schronienia przy komorce ds. interwencji kryzysowe;
MOPR zapewniat odizolowanie od sprawcéw przemocy. Budynek, w ktdrych
znajdowaty sie te miejsca, byt zlokalizowany na terenie ogrodzonym,
monitorowanym przez pracownikow MOPR. Do budynku prowadzity podwdjne
drzwi, pierwsze z nich byly wyposazone w domofon. Za jego pomocg mozna byto
potaczy¢ sie z pracownikami komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowej. Nad
bezpieczeristwem mieszkancow czuwat personel, ktory pracowat catodobowo od
poniedziatku  do  niedzieli, wedtug  harmonogramu  opracowywanego
z wyprzedzeniem przez kierownika komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowej7.
Osoby mieszkajace w budynku, kazdorazowo wychodzac na zewnafrz, miaty
obowigzek oddania klucza do pokoju pracownikowi petnigcemu dyzur.

(akta kontroli str. 476-507, 523-538)
Mieszkancy3® byli wspierani w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej przez prace
indywidualng. W zaleznosci od potrzeb zapewniano im wsparcie prawne,
psychologiczne oraz konsultacje z zakresu problematyki uzaleznien. Wspomagano
mieszkancow przy prowadzeniu spraw urzedowych i sgdowych, w szczegolnosci
przy sporzadzaniu pism np. do Zarzadu Gospodarki Mieszkaniowej o przyznanie
lokalu mieszkalnego lub socjalnego z zasobow gminy, w sprawie uzyskania
alimentéw iinnych Swiadczen. Osoby korzystajace ze schronienia zachecano do
podjecia pracy zawodowej m.in. poprzez przedstawianie im ofert pracy, kierowanie
do CISTOR Stowarzyszenia Partnerstwa Spotecznego. Zachecano do poszukiwania
mieszkania do wynajecia poprzez przekazywanie ofert opublikowanych na portalach
internetowych.

Mieszkaricow wspierano réwniez w sprawach zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi.
Z akt spraw wynikato, ze zapewniano wsparcie psychologa, napominano matki, gdy
zauwazono nieprawidtowe relacje z dzieCmi, zalecano uzyskanie orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci, gdy byto to uzasadnione. Udzielajgc wsparcia
oczekiwano réwniez zaangazowania ze strony osob korzystajacych ze schronienia,
tj. osobistego pozyskania niezbednych wnioskow, zaswiadczen z takich instytucji jak
urzad skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, od bytych pracodawcow,
a takze dostarczenia pism do adresatow, w tym sadow, komornikdw, zespotu ds.
orzekania o niepetnosprawno$ci, Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe;.

(akta kontroli str. 558-566, 587-658)

Zasady pobytu 85/2017 przewidywaty, ze rodzina/osoba zakwaterowana w miejscu
schronienia miata prawo korzysta¢ z tazienki, kuchni podrecznej i urzadzen
bedacych na wyposazeniu tj. pralki, sprzetu RTV, sprzetow gospodarstwa
domowego. W kuchni oraz w pomieszczeniu do prania i suszenia umieszczone byty
informacje  zawierajagce zasady codziennego sprzatania oraz sprzatania
generalnego, a na tablicy w Swietlicy zamieszczono harmonogram sprzatania
zatwierdzony przez kierownika komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowe;.
Mieszkaicy sami przygotowywali positki dla siebie i swoich dzieci, ale - jak
wskazywali pracownicy komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowej - mieli
mozliwo$¢ otrzymania suchego prowiantu. W zasadach pobytu, ktére obowigzywaty
od 9 wrze$nia 2019 r.3° uregulowano kwestie sprawowania opieki nad matoletnimi

37 Zarzadzenie nr 6/16 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu z dnia 11 lutego 2016 .
w sprawie ustalenia Regulaminu Pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu, nr 72/2017 Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Toruniu z dnia 6 grudnia 2017 r. w sprawie zmiany Regulaminu Pracy
w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Toruniu.

38 Proba 15 osob przebywajacych w miejscu schronienia prowadzonym przy komérce whasciwej ds. interwencii
kryzysowej

39 Wprowadzone zarzadzeniem nr 102/19 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu
z 9 wrzednia 2019 r. w sprawie wprowadzenia zasad pobytu w miejscu schronienia, praw i obowigzkéw o0séb
zakwaterowanych oraz przepiséw porzadkowych regulujacych zasady pobytu w miejscu schronienia przy Dziale
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dzie¢mi, dbania o czysto$C i porzadek oraz przechowywania zywno$ci. W toku
ogledzin ustalono, ze na drzwiach wejsciowych do kuchni znajdowata sie informacja
przypominajaca, ze ,dzieciom wolno przebywac tylko w pokojach i na terenie
Swietlicy”. W przypadku pozostawienia dzieci pod opiekg innej osoby przebywajace;
w miejscu schronienia konieczne byto przekazanie pisemnej informacji, o tym kto,
kiedy i jak dtugo sprawuje opieke nad dzieckiem. Z akt spraw wynikato, ze personel,
co do zasady nie przejmowat opieki nad dzie¢mi mieszkancow, w szczegoinosci na
czas potrzebny do zatatwienia spraw urzedowych, jak réwniez w czasie choroby
mieszkancdéw (np. pobytu w szpitalu). Matki przekazywaty w takich przypadkach
dzieci pod opieke cztonkom rodziny (znajomym) lub zabieraty ze soba,.

(akta kontroli str. 514-521, 523-538, 558-566)

Na podstawie badanej proby stwierdzono, ze mieszkancy miejsc schronienia byli
uprawnieni do $wiadczen medycznych wynikajacych z posiadanych uprawnien do
ubezpieczenia zdrowotnego. W nagtych przypadkach wzywano Zespot Ratownictwa
Medycznego. Z akt spraw wynikato, Ze mieszkancy korzystali z opieki zdrowotnej na
terenie Torunia, a lekarz psychiatra zatrudniony na podstawie umowy
cywilnoprawnej udzielat konsultacji bezposrednio w miejscu  schronienia.
Mieszkanicy mogli korzystaC takze ze wsparcia psychologdéw zatrudnionych przez
MOPR.

(akta kontroli str. 558-566)

Ww. mieszkaricom zapewniano kotdry i poduszki z kompletem poscieli oraz reczniki
na caly okres pobytu. Podlegaly one zwrotowi po jego zakonczeniu. Zywno$c
z dtugim terminem przydatno$ci do spozycia, odziez i srodki higieniczne, w tym
pampersy wydawane bylty osobom niemogacym w momencie przyjecia zaspokoi¢
samodzielnie tych potrzeb. Zapewnienie wyzywienia, odziezy i $rodkow
higienicznych w trakcie pobytu pozostawato w gestii mieszkancéw. Wystepowali oni
do MOPR z wnioskami o przyznanie zasitkbw celowych na zaspokojenie
najpilniejszych potrzeb, zasitkow okresowych oraz $wiadczen pienieznych na zakup
positku lub artykutow zywnosciowych.

(akta kontroli str. 439-447, 523-538, 550-555)

2.4. Od 1 maja 2019 r. oprécz pobytu w miejscu schronienia przy komorce wiasciwej
ds. interwencji kryzysowej kobiety i kobiety z dzie¢mi uwiktane w przemoc domowg
mogty byé umieszczane w mieszkaniu chronionym, zgodnie z § 16 pkt 1 lit. g
Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu
stanowigcego Zatacznik do Zarzadzenia nr 113 Prezydenta Miasta Torunia
z 10 kwietnia 2019 r. Pomocy w tej formie matce z matoletnim dzieckiem udzielono
po raz pierwszy w sierpniu 2019 r. W dniu ogledzin, tj. 13 wrzesnia 2019 r.,
mieszkanie spetniato standardy okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych*!.
Powierzchnia uzytkowa mieszkania wynosita 118,3 m?. Wyodrebniono w nim piec¢
pokoi o0 powierzchni tacznej 91,76 m? kuchnig, tazienke oraz przestrzen do

Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu, dalej
takze: ,zasady pobytu 102/19”

40 Przepisy porzadkowe przewidywaty, ze [1] dzieci na terenie miejsca schronienia, szczegolnie
w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, w ciggu catej doby pozostajg pod opieka 0séb dorostych, [2] zabrania sie
przechowywania w pokojach zywnosci. Zywno$¢ (tylko nadajaca sie do spozycia), mozna przechowywac
w lodéwee, w kuchni, [3] Zywnoé¢ zawarta w lodéwkach, bedaca prywatna wiasnoscia, podlega cotygodniowym
przegladom, w obecno$ci opiekuna, w celu usuniecia artykutdw przeterminowanych i nieSwiezych, [4] osoby
korzystajace ze wsparcia zobowigzane sg dba¢ o czysto$¢ i porzadek na terenie obiektu i wokét niego. Pokoje
noclegowe utrzymujg w czystoSci ich uzytkownicy, a pomieszczenia wspdlne (korytarz, WC, kuchnia, fazienka,
Swietlica) oraz teren wokot sprzataja wyznaczeni dyzumi zgodnie z grafikiem dyzuréw ustalonym przez
opiekuna, [5] matoletnie dzieci mieszkajace w miejscu schronienia pozostajg przez catg dobe pod opiekaq
wytgcznie swoich rodzicéw lub opiekundw prawnych.

41Dz. U. poz. 822.
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komunikacji wewnetrznej. W pomieszczeniach mieszkalnych zapewniono m.in.
tapczany, szafy ubraniowe, szafki nocne, krzesta lub fotele. Kuchnia byfa
wyposazona w kuchenke, zlewozmywak, lodéwke, meble kuchenne, sprzet
i naczynia niezbedne do przygotowania i spozywania positkow. W tazience
znajdowata sie wanna, umywalka z szafkq i lustrem oraz miska ustepowa.

(akta kontroli str. 353-354, 523-538, 540-546)

2.5. Dwie matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy z Torunia w okresie 2016-
2019 (I pdtrocze), po pobycie w miejscu schronienia MOPR, trafity do Domu
Samotnej Matki Caritas Diecezji Wtoctawskiej w Ciechocinku*? - jedna z dwdjkg
dzieci w 2017 r. i jedna z jednym dzieckiem w 2019 r. Jak wynika z otrzymanych
informacji o$rodek ten zapewniat odrebne pomieszczenia do spania dla kazdej matki
z dzie¢mi43, jadalnig, bawialnie i $wietlice, dwie tazienki44, kuchnie do przyrzadzania
positkdw, jedno pomieszczenie do przyrzadzania i spozywania drobnych positkow.
Dom zapewniat schronienie kobietom w cigzy w okresie okotoporodowym,
izolowanie 0sOb ubiegajacych sie o pomoc przed sprawcami przemocy, ustugi
wsparcia w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej, zapobieganiu marginalizacji
spotecznej, sieroctwu spotecznemu, powielaniu ztych wzoréw rodzinnych
i Srodowiskowych. Ponadto Dom zapewniat podstawowg opieke mieszkarnca
w czasie choroby, umozliwiat korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych, udzielat
pomocy w zafatwianiu spraw osobistych, udostepniat Srodki higieny osobistej i $rodki
czystosci, gdy mieszkanka nie miata mozliwosci samodzielnego kupna. W latach
2016-2019 Dom nie zatrudniat wyspecjalizowanej kadry, ani nie podejmowat wobec
matek w nim przebywajacych dziatan z stuzacych realizacji indywidualnie przyjetych
celow.

(akta kontroli str. 144-147)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
dotyczacym zapewnienia standardu ustug w miejscach schronienia i mieszkaniu
chronionym MOPR nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

W miejscach schronienia przy komdrce ds. interwencji kryzysowej oraz
w mieszkaniu chronionym, w ktérych MOPR udzielat schronienia, zapewniono dobre
warunki sanitarno-higieniczne oraz wykwalifikowany personel $wiadczacy ustugi
0 charakterze interwencyjnym oraz opiekurnczo-wspomagajacym.

3. Skuteczno$¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu
schronienia dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
W ciazy.
3.1. Liczba matek (ojcow) i kobiet w cigzy, ktore opuscity miejsca schronienia przy
komoérce ds. interwencji kryzysowej MOPR w poszczegdlnych latach wynosita
odpowiednio: w 2016 r. 35 0sob, w tym 14 kobiet i 1 mezczyzna oraz 20 dzieci,
w 2017 r. 29 osdb, w tym 10 kobiet i 19 dzieci, w 2018 r. 27 0sdb, w tym 12 kobiet
i 15 dzieci, w 2019 r. (do 30 czerwca) 9 osob, w tym 8 kobiet, 1 mezczyzna
i 13 dzieci. Spo$rdd tych oséb jedna kobieta przebywata w miejscu schronienia
trzykrotnie, a siedem kobiet i jeden mezczyzna dwukrotnie. Srednia diugo$¢ pobytu
wynosita 64 dni, a mediana 41 dni. 22 pobyty w miejscu schronienia trwaty do
30 dni, 25 od 31 do 181 dni, a pie¢ powyzej 182 dni, z uwagi na dziatania
podejmowane przez podopieczne np. odbudowe wiezi z rodzing mieszkajaca
w innym wojewodztwie, a takze proby wynajecia mieszkania.

42 Dalej: ,Dom’”.

43 Sze$¢ pokoi wyposazonych w meble, stolik, krzesto, 16zko dla matki i tozeczkoftézeczka dla dzieci.

4 Jedna z wanna, prysznicem i toaleta, druga wyposazona w dwa niezalezne prysznice i dwie niezalezne
toalety.
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Mieszkanie chronione MOPR funkcjonowato od 1 maja 2019 r. Pierwszg matke
z matoletnim  dzieckiem umieszczono w tym mieszkaniu 1 sierpnia 2019 r.
i przebywata w nim do zakonczenia czynnosci kontrolnych (18 pazdziernika 2019 r.).

(dowdd akta kontroli: str. 995-996)

3.2. Pracownicy komorki wiasciwej ds. interwencji kryzysowe] zaktadali
indywidualng karte ewidencyjng osobom, ktorym udzielano pomocy w miejscach
schronienia przy komorce ds. interwencji kryzysowej MOPR. Zawierata ona
podstawowe dane o tej osobie, cztonkach jej rodziny, zgtaszanym problemie.
Podczas pierwszego kontaktu ustalano sytuacje osoby, dokonywano oceny jej stanu
fizycznego i psychicznego, odnotowywano dziatania podjete w momencie przyjecia.
Karta zawierata takze informacje, kto byt opiekunem osoby korzystajacej z pomocy
i koordynowat dziatania wobec niej. Byt to dokument, w ktorym wszystkie osoby,
ktore pracowaty z osobg potrzebujacg pomocy, np. prawnik, psycholog, psychiatra,
pracownik socjalny, asystent rodziny dokonywaty potwierdzenia swoich dziatan
zaplanowanych w stosunku do podopiecznych, a takze fakt ich zrealizowania®.
Dziatania, ktore zaplanowano wobec mieszkancéw miejsca schronienia byty
dokumentowane takze w formie notatek stuzbowych personelu komérki wtasciwe;
ds. interwencji kryzysowej oraz w przypadku 12 z 15 oséb z badanej proby -
poprzez zawarcie z nimi kontraktdw socjalnych, o ktérych mowa w art. 108 uops*.
Byly to dziatania odpowiadajgce indywidualnym potrzebom mieszkancow i z nimi
uzgodnione. Jednakze nie we wszystkich przypadkach dokonano oceny realizacji
dziatan ustalonych w kontrakcie, co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 558-556)

Podczas pracy z osobami korzystajgcymi ze schronienia w ww. miejscach
przyktadano wage do aktywnego ich wspotdziatania na rzecz przezwyciezenia
sytuacji kryzysowej. W szczegdInosci od mieszkancow oczekiwano samodzielnego
doreczania pism urzedowych, podan o prace do potencjalnych pracodawcéw,
prowadzenia rozmow w sprawie ewentualnego najmu mieszkania. Personel
sprawdzat wykonanie przez mieszkaicow zaplanowanych dziatani, czego wyrazem
byly wpisy w karcie ewidencyjne;.

(akta kontroli str. 558-556)

3.3 Cele pracy z matkg z dzieckiem (jednocze$nie kobietq w cigzy) umieszczong
w mieszkaniu chronionym zawarte byty w kontrakcie socjalnym uzupetniajgcym
uzgodnienia sporzadzone przez pracownika socjalnego na podstawie art. 53 ust. 9
uops. Zakfadaty one m.in. umozliwienie realizacji programéw usamodzielniania lub
programéw wspierania dla osob dotknietych przemocq oraz poradnictwa
specjalistycznego, usamodzielnienie, readaptacje i umozliwienie powrotu do
srodowiska. Do realizacji tych celéw zdefiniowane zostaty dziatania, ktére przybraty
forme regulaminu mieszkania chronionego. Zawierat on jednak odwotania do
zakresu ustug okre$lonego w § 3 rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych,
tj. rozwijania lub utrwalania umiejetno$ci prowadzenia gospodarstwa domowego,
zatatwiania spraw urzedowych, utrzymywania wiezi rodzinnych. Zaréwno
w uzgodnieniach, jak i kontrakcie socjalnym przewidziano mozliwo$¢ wprowadzania
zmian w odniesieniu do rodzaju i zakresu $wiadczonego wsparcia oraz koniecznos¢
dokonywania co najmniej raz na 3 miesigce, a takze z chwilg zakorczenia

45 W szczegolnosci: kontakt ze specjalistami w celach diagnostycznych, terapeutycznych, udziat w spotkaniach
grupy wsparcia, kontakt z komisjg do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, kontakt z policja, pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych, zawiadomienie organéw $cigania.

46 W pozostalych trzech przypadkach pracownik socjalny nie zdecydowat sie na wspdtprace opartg o kontrakt
socjalny i okreslono inne zasady wspdtdziatania z podopiecznymi.
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obowigzywania prawomocnej decyzji, oceny pobytu w mieszkaniu chronionym
i programu usamodzielniania. Do czasu zakorczenia czynnosci kontrolnych nie
uptynat trzymiesieczny okres pobytu matki z dzieckiem w mieszkaniu chronionym.

(akta kontroli str. 699-707)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

18 z 20 kontraktéw socjalnych lub ocen realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie socjalnym4’ dokonanych przez pracownikéw socjalnych komorki
wiasciwe] ds. interwencji kryzysowe] w latach 2016-2019 zostato
sporzadzonych na wzorze stanowigcym zatgcznik do rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego*8, ktory zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego*®
mogt by¢ wykorzystywany do czasu wyczerpania zapasow, nie dtuzej jednak
niz do dnia 30 czerwca 2011 .

(akta kontroli str. 587-658, 858)
Dyrektor MOPR wyjasnit m.in., ze pracownicy postugiwali sie formularzami,
ktore byty aktualnie do ich dyspozycji. Obecnie do ich dyspozycji sq komplety
aktualnych kontraktéw socjalnych zgodne z rozporzadzeniem, a stare druki
zostaty zutylizowane.

(akta kontroli str. 856-868)

W przypadku pieciu®® z 20 zawartych kontraktow socjalnych nie dokonano
monitoringu ich realizacji w terminach w nich wskazanych, a w przypadku
trzech5! kontraktéw dokonano tego z op6znieniem wynoszacym odpowiednio 1,
15118 dni.

(akta kontroli str. 587-592, 597-602, 613-620)

Dyrektor MOPR wyja$nit, ze brak monitoringu realizacji ustalen kontraktow
wynikat m.in. ze zmiany pracownika zajmujacego si¢ sprawami danej osoby,
sporzadzeniem dla podopiecznej ,Planu pomocy i dziatan na rzecz osoby
irodziny” oraz ponownym zwrdceniem sie osoby objetej kontraktem
0 udzielenie pomocy w miejscu schronienia. Z kolei opdznienia w dokonywaniu
oceny wynikaty m.in. ze zmianowego charakteru pracy pracownikéw komorki
wiasciwej ds. interwencji kryzysowej oraz przediuzajgcych sie dziatan
podopiecznej, do ktdrych byta zobligowana w zawartym kontrakcie.

(akta kontroli str. 587-658, 856-868)

W ocenie NIK, nie mozna uzna¢, aby zlozenie przez osobe korzystajaca
z pomocy, kolejnego wniosku o udzielenie schronienia, zwalniato z obowigzku
dokonania oceny realizacji dziatan ustalonych w zawartym z nig uprzednio
kontrakcie socjalnym, nawet je$li byt on ztozony w tym samym dniu co
planowana ocena kontraktu. W odniesieniu do wskazanego w wyjasnieniach
,Planu pomocy i dziatan na rzecz osoby i rodziny”, NIK zaznacza, ze dokument
ten nie jest rownowazny kontraktowi socjalnemu, tylko stanowi cze$¢ innego
dokumentu, tj. rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Ustawodawca odrebnie
uregulowat zasady sporzadzania rodzinnych wywiadow Srodowiskowych

47 Dalej: ,Kontrakt”.

48 Dz. U. Nr 42, poz. 409.

49 Dz. U. Nr 218, poz. 1439.

5 Data zawarcia kontraktu: 8 wrzesnia 2017 r., 20 luty 2017 r., 12 czerwca 2017 r., 27 luty 2017 r. oraz 18 maja
2018 r.

51 Data zawarcia kontraktu: 5 marca 2016 r., 8 kwietnia 2016 r. i 28 grudnia 2015 1.
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i kontraktéw socjalnych, a zastosowanie jednej z ww. regulacji, nie zwalnia
z obowigzku stosowania drugie;.

MOPR realizowat i dokumentowat dziatania wspierajagce mieszkancoéw miejsca
schronienia przy komorce wiasciwej ds. interwencji kryzysowej. Skutkowaty one
poprawg sytuacji 0sob korzystajacych z pomoc np. poprzez wynajecie mieszkania
czy uregulowanie sytuacji prawnej. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty braku
dostatecznego monitoringu realizacji dziatan ustalonych w kontraktach socjalnych
oraz zawierania kontraktow socjalnych na nieaktualnych wzorach. Dla matki
z dzieCmi przebywajacej w mieszkaniu chronionym rowniez zdefiniowano cele do
osiggniecia. Do czasu zakonczenia czynnoSci kontrolnych nie uptynat jednakze
wyznaczony termin ich oceny.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu zabezpieczenia realizacji zadania wynikajacego z art.
19 pkt 11 uops, dotyczacego prowadzenia DMD.

2. Przediozenie wiadzom Torunia projektow aktéw prawnych, w tym dotyczacych
zmian w regulaminie organizacyjnym MOPR, w celu zapewnienia przejrzyste;
struktury organizacyjnej jednostki, majac na uwadze przepisy art. 6 pkt 5 uops.

3. Udzielanie $wiadczen pienigznych i niepienieznych pomocy spotecznej
z poszanowaniem zasad ich przyznawania wynikajacych z uops.

4. Podjecie dziatan organizacyjnych w celu wydawania decyzji administracyjnych
zgodnie z wymogami kpa.

5. Umieszczenie na stronie internetowej BIP informacji dotyczacych zasad i trybu
udzielania przez MOPR schronienia znajdujgcym sie w kryzysie matkom
z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy, w tym uprawnieniu do skierowania ich
do DMD.

6. Zapewnienie rzetelnego monitoringu realizacji kontraktow socjalnych.
Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz,  listopada 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Kontrolerzy p.o. Dyrektora
Karolina Lahutta Oliwia Bar

gt. specjalista k.p.

Beata Odjas
specjalista k.p.
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