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|. Dane identyfikacyjne

Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewddzki NFZ w Bydgoszczy' ul. tomzynska 33,
85-863 Bydgoszcz

Andrzej Wisniewski — p.o. Dyrektor Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu

Wojewddzkiego NFZ w Bydgoszczy od 27 sierpnia 2018 r.2

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita Elzbieta
Kasprowicz - Dyrektor Oddziatu od 9 pazdziernika 2015 r. do 26 sierpnia 2018 .

(akta kontroli str. 240-242)
Finansowanie jednostek Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Od 1 stycznia 2018 r. do czasu zakorczenia kontroli, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Leszek Murat, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBY/166/2019 z 25 listopada 2019 .

2. Mikotaj Ruminski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/167/2019 z 25 listopada 2019 .

(akta kontroli str.1-2)

" Dalej: ,OW NFZ” lub ,Oddziat’.

2 Dalej: ,Dyrektor OW NFZ” lub ,Dyrektor Oddziatu”.

3Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm., dalej; ,ustawa o NIK”.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W wyniku prowadzonych postepowan o zawarcie umow z dysponentami
ratownictwa medycznego Oddziat zapewnit wykonywanie zadan zespotdw
ratownictwa medycznego na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Umowy
ze Swiadczeniodawcami o udzielanie Swiadczen w rodzaju ratownictwo medyczne
(Dalej: ,RTM”) zawieraly postanowienia zabezpieczajace interes OW NFZ,
przewidujgc m.in. prawo do kontroli Swiadczeniodawcdéw. Mimo to od poczatku
2018 r. Oddziat przeprowadzit jedynie dwie kontrole dorazne. Oddziat nie
przeprowadzit innych kontroli, zasadnych w $wietle sygnatow o nieprawidtowosciach
otrzymanych od Wojewody Kujawsko-Pomorskiego (dalej: ,Wojewody”).

NIK zauwaza, ze w sytuacji koniecznosci uniewaznienia przez OW NFZ
postepowania konkursowego harmonogram postepowania nie pozwalat na
wytonienie Swiadczeniodawcdéw przed uptywem dotychczasowych uméw na
Swiadczenia objete konkursem.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Zasady udzielania Swiadczen opieki dtugoterminowej
w trybie stacjonarnym

1. OW NFZ zawart dwie umowy na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
w rodzaju ratownictwo medyczne na okres od 1 kwietnia 2019 r. do 31 grudnia
2020 r.:

— na rejon torunski z Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym im. L. Rydygiera w
Toruniu;

— na rejon bydgoski z Wojewodzkg Stacjg Pogotowia Ratunkowego w Bydgoszczy.

Limit finansowania dla ww. $wiadczeniodawcdw wynidst w okresie 1 kwietnia 2019 r.
- 31 grudnia 2019 r. odpowiednio: 41 836,1 tys. zt oraz 42 151,5 tys. zt.

W obowigzujacych po sobie Regulaminach Organizacyjnych OW NFZ8 sprawy
z zakresu ratownictwa medycznego przyporzadkowano do kompetencji Wydziatu
ds. Stuzb  Mundurowych (Sekcji ds. Stuzb Mundurowych i Ratownictwa
Medycznego).

(akta kontroli str. 232-233, 262-301)

W pismie z 25 pazdziernika 2018 r. Wojewoda zwrocit sie do Dyrektora OW NFZ
0 akceptacje danych zamieszczonych w projekcie ,Wojewddzkiego Planu Dziatania
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego” (dalej ,projekt planu”).

16 listopada 2018 r. Dyrektor OW NFZ zgtosit do projektu planu uwagi dotyczace
danych, co do liczby stanowisk resuscytacyjnych u jednego $wiadczeniodawcy,

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
67 9 sierpnia 2017 r., z 3 stycznia 2019 1., z 14 czerwca 2019 r.
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liczby stanowisk intensywnej terapii u trzech Swiadczeniodawcow i liczby stanowisk
obserwacyjnych u trzech Swiadczeniodawcow, a takze liczby pacjentdw oraz
udzielonych im $wiadczen w centrum urazowym. Uwagi zgtoszone przez OW NFZ
nie zostaty przez Wojewode uwzglednione. Dyrektor OW NFZ wyjasnit m.in.,
ze Oddziat nie prowadzit w tym temacie dalszej korespondencii.

Ponadto OW NFZ zwrécit uwage dotyczacq potrzeby wprowadzenia kodu ,TERYT”
w tabeli ,Rejony operacyjne i miejsca stacjonowania zespotow ratownictwa
medycznego — obowigzuje od 1 kwietnia 2019 r.” Uwaga ta zostata przez Wojewode
uwzgledniona.

(akta kontroli str. 25-41, 61, 64-65)

2. Dyrektor OW NFZ zawart z Wojewodg 7 kwietnia 2011 r. porozumienie na
przeprowadzanie postepowan o zawarcie uméw z dysponentami zespotow
ratownictwa medycznego, zawieranie, rozliczanie i kontrole wykonania tych uméw
(dalej: ,Porozumienie”). Porozumienie zostato zawarte na czas nieoznaczony.
W czasie obowigzywania porozumienie byto trzykrotnie zmienianie w trybie aneksow
nr: 1) z 22 czerwca 2015 r., 2) z 16 stycznia 2019 r. oraz 3) z 9 pazdziernika 2019 r.
Pierwsze dwa aneksy wprowadzaty zmiany do zapisu o osobie odpowiedzialnej za
realizacje porozumienia, natomiast trzeci aneks dostosowat opis przedmiotu
porozumienia do aktualnego stanu prawnego poprzez usuniecie zapisu o kontroli
wykonywania umoéw. Zgodnie bowiem z obowigzujgcym od 1 czerwca 2019 r.
brzmieniem art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Parnstwowym
Ratownictwie Medycznym’ Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia uzyskat
uprawnienia ustawowe do kontroli realizacji uméw z dysponentami zespotdw
ratownictwa medycznego® na zasadach okreslonych w dziale IlIA ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych®.

(akta kontroli str. 14-24)

3. Zawarta przez Wojewode z Dyrektorem OW NFZ umowa nr 12/2019 z 25 lutego
2019 r. na finansowanie Ratownictwa Medycznego w 2019 r. zapewniata $rodki na
podwyzki wynagrodzen dla pielegniarek, ratownikow medycznych i dyspozytoréw
medycznych. Zgodnie z przyjetym planem (po zmianach) warto$¢ $rodkow
przeznaczonych na rok 2019 tytutem podwyzek wyniosta 15 898,2 tys. zt.

Po uzyskaniu ww. finansowania Dyrektor OW NFZ zawart z dysponentami zespotéw
ratownictwa medycznego aneksy do umoéw na wykonywanie zadan zespotdéw
ratownictwa medycznego, zapewniajace dodatkowe Srodki dla pielegniarek,
ratownikéw medycznych i dyspozytoréw na okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 marca
2019,

(akta kontroli str. 129-135, 167-179)

4. Dyrektor OW NFZ zawart z dysponentami zespotdéw ratownictwa medycznego
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na okres od 1 kwietnia 2019 r.,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o S$wiadczeniach. Przeprowadzone
postepowania konkursowe spetiaty wymogi formalne okre$lone ustawa,
tj. ogloszenia o postepowaniach zawieraty m.in. okreslenie wartosci i przedmiotu
zambwienia, wymagane kwalifikacje zawodowe i techniczne Swiadczeniodawcow,

7Dz. U.z2019r. poz. 993, ze zm., dalej: ,ustawa o PRM".
8 Zmiana wprowadzona art 4 pkt. 6 ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 399), dalej: ustawa
zmieniajaca ustawe o $wiadczeniach.
9Dz. U.z2019r. poz. 1373, ze zm., dalej: ,ustawa o $wiadczeniach”.
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okreSlenie obszaru terytorialnego postepowania. Opis przedmiotu zamdwienia
spetniat wymogi art. 140 i 141 ustawy o $wiadczeniach. Dyrektor OW NFZ powotat
komisje konkursowa, ktdrej cztonkowie ztozyli oswiadczenia o braku powigzan ze
Swiadczeniodawcami ubiegajacymi sie 0 zawarcie umowy, okreslonych w art. 139
ust. 5 ustawy o Swiadczeniach. Na kazde z postepowan na dany zakres
(Swiadczenia udzielane przez podstawowe zespoty ratownictwa medycznego oraz
Swiadczenia udzielane przez specjalistyczne zespoty ratownictwa medycznego)
wpltyneta jedna oferta. Z uwagi na fakt, iz nie wystapity przestanki do odrzucenia
ofert, na zadne z wcze$niej prowadzonych postepowan konkursowych o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne ogtoszone przez OW
NFZ nie wplyneta wiecej niz jedna oferta, a wymagany do realizacji $wiadczen
potencjat w danym rejonie operacyjnym posiadat tylko jeden podmiot, zgtoszone
oferty zostaly przyjete’®. W trakcie postepowan nie wplynely protesty,
a Swiadczeniodawcy nie skorzystali ze S$rodkow odwotawczych. Postepowania
udokumentowano protokofami z posiedzen komisji. Dyrektor OW NFZ przekazat
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich ogtoszenie o wyniku
rozstrzygniecia postepowan. Umowy ze $wiadczeniodawcami byly zmieniane,
jednak zmiany nie spowodowaty, ze warunki podlegajace ocenie przy wyborze
oferty przestaty by¢ spetiane.

(akta kontroli str. 14-20, 200-215, 232, 243-249, 308-321)

OW NFZ 25 lutego 2019 r. ogtosit postepowanie w rodzaju $wiadczen Ratownictwo
Medyczne na okres od 1 kwietnia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. z terminem
sktadania ofert do 14 marca 2019 r. Poprzednio zawarte umowy w przedmiotowym
rodzaju obowigzywaty do 31 marca 2019 r. NIK zauwaza, Zze w sytuacji koniecznosci
uniewaznienia przez OW NFZ postepowania konkursowego harmonogram
postepowania nie pozwalat na wytonienie $wiadczeniodawcdéw przed uptywem
dotychczasowych umoéw na $wiadczenia objete konkursem. Data ogtoszenia
postepowania przez OW NFZ wynikata jednak z koniecznosci zawarcia z Wojewodg,
umowy o finansowanie Swiadczen i ustalenia wartosci Swiadczen. OW NFZ ogtosit
postepowanie w tym samym dniu, w ktérym zawarto ww. umowe.

(akta kontroli str. 14-20, 302-322, 342-346)

5. Umowy ze Swiadczeniodawcami o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;
w rodzaju ratownictwo medyczne zawieraty postanowienia zabezpieczajace interes
OW NFZ przewidujac prawo do kontroli $wiadczeniodawcéw oraz mozliwose
nakfadania na nich kar umownych.

(akta kontroli str. 180-199)

6. W 2019 r. (do 5 grudnia) OW NFZ nie natozyt na $wiadczeniodawcdw kar
umownych za niewykonanie obowigzkow wynikajacych z rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 4 stycznia 2019 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie ogolnych
warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej’’, w tym obowigzku
przekazywania informacji do OW NFZ oraz za naruszenie warunkdw realizacji umow

10 Oferenci nie deklarowali spetnienia warunku z kryterium dostepnosci w zakresie wyposazenia wszystkich
$rodkéw transportu sanitarnego w urzadzenie do przenoszenia pacjentéw z otytoscig i nie otrzymali punktow
w tym zakresie. Deklaracje spetnienia warunku z kryterium jakoSci w zakresie wyposazenia specjalistycznego
$rodka transportu sanitarnego w urzadzenie do mechanicznej kompres;ji klatki piersiowej ztozyt jedynie w obu
zakresach $wiadczen oferent startujacy w rejonie bydgoskim.
" Dz. U. poz. 34, ze zm.
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okreSlonych w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie ogdlnych warunkow
realizacji umow'2,

(akta kontroli str. 6-7, 60)

7. W 2019 r. (do 30 listopada), poza opisanym nizej przypadkiem, Oddziat
terminowo otrzymywat od Wojewody srodki na realizacje zadan zespotdéw
ratownictwa medycznego, tj. zgodnie z harmonogramami miesigcznych kwot dotacji
stanowigcymi zatgczniki do umowy'® oraz do sporzadzonych do niej szeSciu
aneksow.

W przypadku ptatnosci za sierpien 2019 r. OW NFZ otrzymat 2 wrze$nia 2019 r.
srodki w tacznej wysokosci 12 137,6 tys. zt, cho¢ zgodnie z harmonogramem?
powinien otrzymac¢ dotacje do ostatniego dnia miesigca, ktorej dotyczy tj. 31 sierpnia
2019 r. Jednakze z uwagi na fakt, ze 31 sierpnia 2019 r. oraz 1 wrze$nia 2019 r.
przypadaty na sobote i niedziele oraz, ze nie spowodowato to skutkéw finansowych
dla Oddziatu, a takze z uwagi na wytyczne Narodowego Funduszu Zdrowia z 2011
r., Dyrektor OW NFZ nie podejmowat krokow w celu otrzymania od Wojewody
odsetek z tytutu nieterminowej ptatnosci.

(akta kontroli str. 129-166, 243, 250-254)

8. Dyrektor OW NFZ terminowo przekazywat $wiadczeniodawcom naleznosci
z tytutu dodatkowych $rodkow na $wiadczenie opieki zdrowotnej udzielane przez
ratownikbw medycznych, t. w terminie do 14 dni od dostarczenia przez
$wiadczeniodawcow dokumentow rozliczeniowych.

(akta kontroli str. 256-261)

9. Oddziat zawart umowy z tacznie dziesiecioma szpitalami na udzielanie Swiadczen
w ramach szpitalnej opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie
$wiadczen w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (dalej: ,SOR")15,

Wysoko$¢ dobowych stawek ryczattowych, o jakie ubiegaty sie szpitale sktadajac
swoje oferty, wyniosta od 7,0 tys. zt do 26,1 tys. zt (mediana 18,4 tys. zt, $rednia
17,4 tys. zt). Wysoko$¢ stawek zakontraktowanych wyniosta od 7,0 tys. zt do 20,0
tys. zt (mediana 15,5 tys. zt, $rednia 13,8 tys. zt). W przypadku wszystkich szpitali
dobowe stawki ryczattowe wzrastaty w latach 2017-2019 ($rednia stawka ryczattowa
wyniosta w 2017 r.1 2018 r.: 24,0 tys. zt, zas w 2019 r.: 27,2 tys. Z4).

Szpitale nie wystepowaty do OW NFZ o zwiekszenie dobowych stawek
ryczattowych. OW NFZ podwyzszyt je od 1 lipca 2019 r. wskutek zmiany
zarzadzenia Prezesa NFZ'6, ktorg zwigkszono od 1 lipca 2019 r. wyceny wag
punktowych okreslonych dla poszczegolnych kategorii stanu pacjenta. Jak wyjasnit
Dyrektor OW NFZ, zmiany ujete w ww. zarzadzeniu byly zwigzane m.in.
z wprowadzaniem obowigzkowej segregacji pacjentéw. Wzrost dobowych stawek
ryczattowych wyniést od 0,2 tys. zt do 5,7 tys. zt (Srednio 0 2,8 tys. z4).

(akta kontroli str. 12, 243, 246, 255)

12 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogdinych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 poz. 1146, ze zm.).
3 Umowy nr 12/2019 migdzy Narodowym Funduszem Zdrowia — Kujawsko Pomorskim OW a Wojewodq
Kujawsko-Pomorskim z dnia 25 lutego 2019 .
14 Zawartym w zatgczniku nr 3 do umowy nr 12/2019.
15 Wedtug uméw realizowanych w dniu przeprowadzonego badania j. 2 grudnia 2019 r.
16 Zarzadzenie nr 96/2019/DSM z 25 lipca 2019 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie:
Swiadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym oraz w zakresie: $wiadczenia w izbie przyjec.
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10. Od 2017 r. OW NFZ przeprowadzit facznie cztery kontrole dotyczace realizacji
umow z dysponentami zespotow ratownictwa medycznego (dwie w 2017 r. i dwie
w 2018 r.) — wszystkie te kontrole byty pozaplanowe.

Do Oddziatu nie wptynety skargi ani wnioski dotyczace finansowania $wiadczen
udzielanych przez zespoty ratownictwa medycznego.

(akta kontroli str. 7, 13, 42-44)

Przeprowadzone przez OW NFZ w 2018 r. dwie kontrole dotyczyly oceny
prawidtowosci wykonania umowy w rodzaju ratownictwo medyczne realizowane;
przez:

Szpital Wielospecjalistyczny im. L. Btazka w Inowroctawiu (dalej: ,Szpital
w Inowroctawiu”):

W wyniku kontroli OW NFZ stwierdzit m.in. realizacje przez karetke specjalistyczng
.S 50 interwencji bez wymaganego udziatu lekarza, w wyniku czego Szpital
zobowigzany zostat do zwrotu 6,4 tys. zt, tj. wartosci nienaleznie sfinansowanego
ryczattu dobowego karetki, oraz zostat obcigzony karg umowng w wysokosci 4,5 tys.
zt. Pozostate nieprawidtowosci dotyczyly brakow w wyposazeniu karetek (np.
drugiego trojkata ostrzegawczego), przekroczenia ustawowych wskaznikéw czasu
dotarcia do miejsca zdarzenia i maksymalnych czasow dojazdow.

Szpital w Inowroctawiu rozliczyt kwote nienaleznych Swiadczen 21 grudnia 2018 r.
i w tym samym dniu wptacit do OW NFZ kare umowna.

OW NFZ przekazat Wojewodzie kwote nienaleznych $wiadczen 27 grudnia 2018 .
oraz kare umowng — 28 grudnia 2018 r.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nowy Szpital w Nakle (dalej: ,Szpital
w Nakle”).

W wyniku kontroli OW NFZ stwierdzit m.in. realizacje przez karetke specjalistyczng
.S 216 interwencji bez wymaganego udziatu lekarza, w wyniku czego zobowigzany
zostat do zwrotu 53,0 tys. zt, tj. wartosci nienaleznie sfinansowanego ryczattu
dobowego karetki, oraz obcigzony karg umowng w wysokosci 7,1 tys. zt.

Pozostate nieprawidtowosci (zakwalifikowane przez OW NFZ jako uchybienia)
dotyczyly braku dokonywania biezgcych zmian w harmonogramie stanowigcym
zatgcznik do umowy i przekroczenia ustawowych maksymalnych czaséw dojazdow.

Szpital w Nakle rozliczyt kwote nienaleznych $wiadczen 27 grudnia 2018 r., za$
21 grudnia 2018 r. wptacit do OW NFZ kare umowna.

OW NFZ przekazat Wojewodzie kwote nienaleznych $wiadczen 28 grudnia 2018 r.
oraz w tym samym dniu kare.

Ww. kontrole zostaty przeprowadzone w wyniku analizy informacji posiadanych
przez OW NFZ (m.in. comiesiecznych raportéw statystycznych) wskazujgcych na
wystepowanie nieprawidtowosci polegajacych m.in. na interwencjach w niepetnym
sktadzie (bez lekarza), a ich wyniki zostaly przekazane Wojewodzie.

(akta kontroli str. 7, 45-55, 65-66, 68-71)

Kontrole nie obejmowaty zakresem wyptaty dodatkowych wynagrodzen dla
ratownikow medycznych, dyspozytorow i pielegniarek systemu.

(akta kontroli str. 7, 45-55, 65-66)

W marcu 2018 r. oraz w grudniu 2018 r. Wojewoda zwrdcit sie do OW NFZ
z wnioskami o podjecie dziatan w zwigzku z nieprawidtowym wykonywaniem
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Swiadczen przez zespoty ratownictwa medycznego w ZOZ w Brodnicy i w Szpitalu
w Lipnie. OW NFZ nie przeprowadzit kontroli w tych szpitalach, co omdwiono
w sekcji stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 58-59, 80)

Oddziat nie rozwigzat zadnej umowy w zwigzku z niewywigzywaniem sie lub
nienalezytym wywigzywaniem sie zespotow ratownictwa medycznego z obowigzkéw
okreslonych w umowie z OW NFZ.

(akta kontroli str. 66)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

. Dyrektor Oddziatu w sposob nierzetelny sprawowat wynikajacy z § 3 ust. 1

Porozumienia obowigzek kontroli uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
w rodzaju ratownictwo medyczne, do ktérej do 31 maja 2019 r. uprawniat OW NFZ
art. 64 ustawy o $wiadczeniach'’, a takze zarzadzenie nr 128/2017/DK Prezesa
NFZ z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie kontroli prowadzonych przez NFZ (dalej:
,Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie kontroli”), albowiem nie przeprowadzit dwoch
kontroli:

a) w piSmie z 15 marca 2018 r. skierowanym do OW NFZ Wojewoda wnioskowat
0 podjecie dziatan w celu wyeliminowania nieprawidtowo$ci polegajacej na
jednoczesnym petnieniu przez tego samego lekarza dyzuréw nocnej opieki
medycznej POZ i dyzurow w SOR ZOZ w Brodnicy. W odpowiedzi z 25 czerwca
2018 r. Dyrektor OW NFZ poinformowat Wojewode, ze do Wydziatu Kontroli KP OW
NFZ zostat skierowany wniosek o przeprowadzenie kontroli doraznej sprawdzajace;.
Wskazat, ze ZOZ w Brodnicy byt kontrolowany w |l kwartale 2017 r.,
a nieprawidtowosci nie zostaty usuniete, w zwigzku z czym podjeto decyzje
o0 przeprowadzeniu ww. kontroli. Podat rowniez, ze przekazane przez Wojewode
informacje bedgq pomocne w prowadzonym przez OW NFZ postepowaniu
kontrolnym, za$ o wynikach kontroli zostanie on poinformowany po jej zakonczeniu.
Pomimo przedstawionego Wojewodzie stanowiska, OW NFZ kontroli nie
przeprowadzit.

Dyrektor OW NFZ wyjasnit m.in., ze przyczyng niepodjecia kontroli w sprawie byty
niedobory kadrowe Oddziatu. Kontrola powinna bowiem zosta¢ kazdorazowo
poprzedzona sporzadzeniem petnego wniosku o jej przeprowadzenie, zgodnego
z zarzadzeniem Prezesa NFZ w sprawie kontroli. Obsada kadrowa byta
niewystarczajgca  dla  sprostania tym  wymogom, co  poskutkowato
nieprzeprowadzeniem kontroli.

Dyrektor OW NFZ wyjasnit takze m.in., ze Sekcja ds. Stuzb Mundurowych OW NFZ
skierowata do Naczelnika Wydziatu Kontroli pismo dotyczace przeprowadzenia
kontroli w ZOZ w Brodnicy. Po otrzymaniu informacji z dziatu kontroli o planowanym
terminie jej przeprowadzenia, zostanie sporzadzony peten wniosek i tematyka
kontroli.

Naczelnik Terenowego Wydziatu Kontroli Departamentu Kontroli NFZ wyjasnita
m.in., ze do Wydziatu Kontroli OW NFZ nie wptynat formalny wniosek o wszczecie
kontroli, lecz jedynie pismo informujgce w tym zakresie z Sekcji ds. Stuzb
Mundurowych.

(akta kontroli str. 16, 59, 62, 72-73, 80-128, 243-244, 247, 327-329, 371)

7 Art. 64 ustawy o $wiadczeniach zostat uchylony z dniem 1 czerwca 2019 r. przez art. 1 pkt 7 ustawy
Zmieniajgcej ustawe o $wiadczeniach.
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b) w piSmie z 31 grudnia 2018 r. skierowanym do OW NFZ Wojewoda wnioskowat
o0 podjecie dziatan w zwigzku z niepodjeciem dyzuru nocnego przez ratownikow
medycznych w Szpitalu w Lipnie. Dyrektor OW NFZ 4 stycznia 2019 r. wyrazit zgode
na przeprowadzenie kontroli w Szpitalu w Lipnie. Wniosek o wyrazenie zgody na
przeprowadzenie kontroli doraznej nie spetniat jednak warunkéw okreslonych
w zatgczniku nr 1 do zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie kontroli, 1. nie zawierat
opinii komoérki organizacyjnej do spraw kontroli, a takze najprawdopodobniej nie
zawierat wymaganej tematyki kontroli'e.

Naczelnik Terenowego Wydziatu Kontroli Departamentu Kontroli NFZ wyja$nita
m.in., ze tak jak w przypadku nieprawidtowosci w ZOZ w Brodnicy, do Wydziatu
Kontroli OW NFZ nie wptynat formalny wniosek o wszczecie kontroli, lecz jedynie
pismo informujace w tym zakresie z Sekcji ds. Stuzb Mundurowych.

Dyrektor OW NFZ wyjasnit ponownie m.in., ze zasoby kadrowe Oddziatu nie sq
wystarczajgce do  kazdorazowego  sporzgdzania  petnych  wnioskow
o0 przeprowadzenie kontroli zgodnych z zarzadzeniem Prezesa NFZ w sprawie
kontroli. Wyjasnit tez, ze odpowiedz do Wojewody zostanie skierowana po
sprawdzeniu wszystkich okolicznosci i ustaleniu przyczyn nieprawidtowosci podczas
kontroli. Formalny wniosek o wszczecie kontroli zostanie ztozony po otrzymaniu
informaciji z dziatu kontroli o planowanym terminie jej przeprowadzenia.

(akta kontroli str. 16, 56-58, 62, 73, 79, 82-128, 244, 247-248, 327-329)

W odniesieniu do powyzszego, NIK zwraca uwage, ze oba przypadki zgtoszone
przez Wojewode dotyczace nieprawidtowosci w ZOZ w Brodnicy i w Szpitalu
w Lipnie OW NFZ uznat, jako zasadne do przeprowadzenia kontroli.

W OW NFZ wystepowaty rozbieznosci co do statusu korespondencji w sprawie
kontroli, tj. uznania jej za zlecenie kontroli lub wniosek o przeprowadzenie kontroli'?,
oraz brak efektywnej komunikacji, co w konsekwencji skutkowato
nieprzeprowadzeniem kontroli, pomimo ze bylyby one zasadne. Dyrektor OW NFZ
na pytanie NIK, czy ztozony przez niego podpis na jednym z wnioskéw oznaczat
Zlecenie przeprowadzenia kontroli czy tez wniosek o kontrole stwierdzit, Ze
udzielenie odpowiedzi wymaga konsultacji z Zespotem Radcow Prawnych (do dnia
zakonczenia kontroli nie udzielit odpowiedzi). Taki stan rzeczy nie odpowiada
standardom kontroli zarzadczej okre$lonym w Komunikacie nr 23 Ministra Finansow
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznych?, zgodnie z ktorym:

— w zakresie $rodowiska wewnetrznego nalezy m.in. zadba¢, aby osoby
zarzadzajace i pracownicy posiadaty wiedze pozwalajacq skutecznie
i efektywnie wypetniaC powierzone zadania, a zakres zadan, uprawnien
i odpowiedzialnosci oraz podlegtodci pracownikéw powinien by¢ okre$lony
w formie pisemnej w sposdb przejrzysty i spojny,

— w zakresie mechanizméw kontroli nalezy prowadzi¢ nadzér nad wykonaniem
zadan w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacii,

— w zakresie informacji i komunikacji osoby zarzgdzajace oraz pracownicy powinni
mie¢ m.in. zapewniony dostep do informacji niezbednych do wykonywania
przez nich obowigzkéw, a system komunikacji powinien umozliwiaC przeptyw

'8 Pomimo zadania OW NFZ nie przedstawit jej do kontroli NIK, ani nie odpowiedziat na pytanie, czy tematyke te
zatgczono do wniosku.
19 Zgodnie z obowigzujacym do 31 maja 2019 r. zarzadzeniem Prezesa NFZ w sprawie kontroli, decyzje
o kontroli podejmuje albo dyrektor (w przypadku kontroli doraznej — § 7 ust. 3 pkt 2), albo przeprowadzona jest
ona na wniosek (§ 7 pkt 4), ktory powinien spetnia¢ wymogi okreslone w zataczniku nr 1 do zarzadzenia.
20 Dz, Urz. MF. Nr 15, poz. 84, dalej: ,Standardy”.
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potrzebnych informacji wewnatrz jednostki zarbwno w kierunku pionowym jak i
poziomym. Efektywny system komunikacji powinien zapewni¢ nie tylko
przeptyw informaciji, ale takze ich wtasciwe zrozumienie przez odbiorcow.

(akta kontroli str. 62, 73, 80-81, 243-244, 247-248, 327-329)

Ponadto NIK zauwaza, ze pomimo dwukrotnego zwracania sie przez Sekcje ds.
Stuzb Mundurowych do Wydziatu Kontroli OW NFZ o wigczenie do planu kontroli na
2018'r. i 2019 r. tematow dotyczacych ratownictwa medycznego, nie zostaty one
wprowadzone do planu. Naczelnik Terenowego Wydziatu Kontroli Departamentu
Kontroli NFZ wyjasnita m.in., ze ratownictwo medyczne znajdowato si¢ w planie
kontroli na 2016 r. a w wyniku przeprowadzonej analizy ryzyka wskazane obszary
nie zostaty wytonione jako te o potencjalnie najwyzszym ryzyku wystgpienia
nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. 43-44, 54-55, 61, 72-78)

2. OkresSlone przez Dyrektora OW NFZ zakresy czynnosci trzech pracownikéw
(jednego przetozonego i dwdch podwiadnych) Sekcji ds. Stuzb Mundurowych
i Ratownictwa Medycznego nie zapewniaty warunkow dla rzetelnej realizacji przez
Oddziat obowigzku wykonywania zadan zwigzanych zrealizacjg Porozumienia.
Pomimo podobnych obowigzkoéw, dwaj pracownicy mieli innych bezposrednich
przetozonych: jeden — Zastepce Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych, za$ drugi —
kierownika Sekcji ds. Stuzb Mundurowych i Ratownictwa Medycznego.

(akta kontroli str. 262-301)

Dyrektor OW NFZ wyjasnit m.in., Zze sytuacja ta wynikata z pozostawieniu bez zmian
podlegtosci stuzbowej osoby na samodzielnym stanowisku pomimo pofgczenia go
z Sekcjg ds. Stuzb Mundurowych przez éwczesng Dyrekcje OW NFZ. Tymczasem
zgodnie ze Standardami, struktura organizacyjna jednostki powinna by¢
dostosowana do aktualnych celéw i zadan, a zakres zadan, uprawnien
I odpowiedzialno$ci jednostek, poszczegoinych komérek organizacyjnych jednostki
oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢ okrelony w formie pisemne;
W sposOb przejrzysty i spojny, a aktualny zakres obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit rowniez, ze 12 grudnia 2019 r. podjeta zostata decyzja
0 zmianie bezposredniego przefozonego w przypadku pracownika, ktorego
wczesniejszym przetozonym byt Zastepca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych na
kierownika Sekcji ds. Stuzb Mundurowych i Ratownictwa Medycznego.

(akta kontroli str. 349, 351)

IV. Uwagi i wnioski

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dziatania oraz z uwagi na zmiane
uwarunkowan prawnych Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskéw
w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
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do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Bydgoszcz, marca 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Bydgoszczy
Mikofaj Rumiriski p.0. Dyrektor

starszy inspektor k.p. Tomasz Sobecki



