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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, ul. Stowackiego 118a , 87-100
Torun'.

Rafat Walter, Dyrektor O$rodka — od 1 wrze$nia 2021 r.2

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0sob
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom osob niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie Srodkdw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom 0s6b niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontrolid. Kontrolg mogg by¢ objete rowniez
dokumenty wytworzone wczesniej, jesli s niezbedne dla realizacji celi kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

Szymon Hatasiewicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli
nr LBY/130/2021 z 7 pazdziernika 2021 roku.
(akta kontroli str. 1-8)

. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w Toruniu w zakresie realizacji zadan zwigzanych z wykonywaniem
programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa™.

W sposob prawidtowy przygotowano realizacie Programu w MOPR, w tym
w zakresie informacyjnym i przeprowadzenia zaméwien publicznych na wykonanie
ustug wytchnieniowych. Prawidtowo kwalifikowano wnioskodawcdéw do objecia
opiekg wytchnieniowa.

Wynikajace z programu wydatki zostaty poniesione w okresie kwalifikowalnosci, byty
przeznaczone na zadania okreslone w Programie oraz wiasciwie udokumentowane.
W latach 2019 i 2020 na zadania zwigzane z realizacjq Programu wydatkowano
odpowiednio 336,9 tys. zt i 510 tys. zt. Z tytutu niewykorzystanej dotacji za 2019 r.
zwrot wyniost 121,9 tys. zt. W 2020 r. zwrot niewykorzystanej dotacji wyniost 131,8
tys. zt. NIK zwraca uwage na znaczace kwoty niewykorzystanych dotacji, ktére

" Dalej ,MOPR” lub ,0$rodek”.

2 Dalej ,Dyrektor”. Poprzednio Dyrektorem byli od 1 wrzesnia 2015 r. do 31 pazdziernika 2020 r. Pan Jarostaw

Bochenek, od 1 listopada 2020 r. do 30 sierpnia 2021 r. obowigzki Dyrektora MOPR petnita Pani Irena Urbanska.

37j. do 9 grudnia 2021 .

4Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm., dalej: ,ustawa o NIK".

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

6 Dalej rowniez ,Program”.
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stanowity odpowiednio 36% i 26% poniesionych wydatkéw na realizacje Programu
w danym roku. Zdaniem NIK wynika to po cze$ci z niepetnego rozpoznania potrzeb
dotyczacych wsparcia wytchnieniowego. W okresie objetym kontrolg ze wsparcia
w ramach Programu’ skorzystato 216 os6b8, z czego 150 oséb w formie opieki
wytchnieniowej w postaci pobytu dziennego. Stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczyly braku wydawania decyzji o przyznaniu wsparcia (badz o odmowie
przyznania wsparcia) w 2020 i 2021 roku.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz

oceny czastkowe®’ kontrolowanej
dziatalnosci
1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego

opiekunom os6b niesamodzielnych.

1.1. Rozpoznanie potrzeb w zakresie wsparcia wytchnieniowego.

W okresie objetym kontrolag MOPR promowat Program m.in. poprzez pracownikow
socjalnych oraz umieszczanie informacji w budynkach Os$rodka, na stronie
internetowej miasta Torunia, w prasie i w rozgto$niach lokalnych. Jak podata Z-ca
Dyrektora MOPR, akcja informacyjna prowadzona byta we wtasnym zakresie, bez
ponoszenia kosztow.

W kazdym z lat objetych kontrolg informacje o Programie, tj. m.in. o jego realizacji,
zasadach korzystania ze wsparcia oraz wymaganych dokumentach byty
zamieszczone rowniez na stronie internetowej MOPR.

(dowaod: akta kontroli str. 26-29, 48-52, 131-133)

We wniosku'® na $rodki finansowe z Programu na 2019 r. catkowity planowany
koszty Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej okreslono na 2 956,8 tys. zt, z tego
koszty obstugi Programu na 29,5 tys. zt. Po korekcie wniosku!! koszty te okreslono
odpowiednio na 485,2 tys. zt i 3,8 tys. zt.

We wniosku'? na $rodki finansowe z Programu na 2020 r. catkowity planowany
koszty $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej okre$lono na 642,3 tys. zt, z tego
koszt obstugi Programu okreslono na 5,3 tys. zt.

We wniosku'® na $rodki finansowe z Programu na 2021 r. koszty $wiadczenia ustug
opieki wytchnieniowej okres$lono na 647,0 tys. zt, z tego koszt obstugi Programu na
13,1 tys. zt. Na prosbe pracownika Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego ziozony wniosek zostat uzupetiony
o: kontrasygnate skarbnika i kalkulacje (kosztorys) kosztow pobytu i obstugi.
Zaktualizowane wnioski dotyczace Programu na 2021 r. sporzadzono 10 i 26 marca
2021 r., w zwigzku ze zmiang czesci finansowej wniosku (zmniejszeniem przez
MRIPS $rodkow przeznaczonych na Wojewddztwo). Koszt realizacji Programu

7 Do 30 wrzesnia 2021 r.

8 Wobec planowanej — na podstawie przeprowadzonych diagnoz — 420 oséb.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 z 29 kwietnia 2019 r.

'z 8 sierpnia 2019 r.

12 7 21 kwietnia 2020 r.

18 z 5 stycznia 2021 r.

14 18 stycznia 2021 .



zmniejszyt sie do kwoty 334,3 tys. zt, a koszt obstugi do 6,0 tys. zt. Wnioski
ponownie zaktualizowano 24 maja 2021 r., wprowadzajac do nich zapis na temat
wyboru realizatora ustug.

(dowod: akta kontroli str. 23-25, 53-56, 107-122, 251, 336)

Jak podat Dyrektor MOPR, w 2019 r. przed przystapieniem do realizacji Programu
pracownicy socjalni przeprowadzili rozeznanie bezpo$rednio wsrod mieszkancoéw
Torunia, w srodowiskach zainteresowanych skorzystaniem ze wsparcia
oferowanego w ramach Programu. Wstepna liczba zadeklarowanych wynosita 850
0sOb i nastepnie zostata zweryfikowana. W zwigzku z poznym terminem
rozpoczecia realizacji Programu dokonano korekty i zaproponowano wsparcie dla
140 os6b. W kolejnych latach réwniez przeprowadzano diagnoze potrzeb w zwigzku
z planowanym przystgpieniem do Programu. Liczba osob planowanych do objecia
wsparciem w 2020 i 2021 r. wyniosta po 140. Jak podat Dyrektor, ustalajac wsparcie
w zakresie opieki wytchnieniowej kierowano sie wiedzg pracownikéw Osrodka oraz
zgtaszanymi potrzebami ze strony osob korzystajagcych z ustug lub nimi
zainteresowanych. Znajomos¢ skali zainteresowania ustugami w danym roku
przektadata sie na wielkoS¢ wsparcia w roku kolejnym. Starano sie zabezpieczy¢
w sposob diugofalowy potrzeby mieszkancdw w obszarze opieki wytchnieniowe;.

Dyrektor O$rodka podat, ze dla szacowania kosztéw realizacji Programu przyjeto
kwoty tam wskazane. W 2019 r. przy sktadaniu pierwszego wniosku przyjeto, ze
wsparciem zostanie objetych 300 osob w formie pobytu dziennego i 540 oséb
w formie poradnictwa psychologicznego i terapeutycznego. Jednak z uwagi na
przesuniecie terminu realizacji  Programu  przeprowadzono  weryfikacje
i zawnioskowano o0 zmniejszenie zakresu zadania. W 2020 r. przeprowadzono
rozeznanie w zakresie kosztow realizacji wsparcia. W 2021 r. nastgpito
zmniejszenie planowanej kwoty z uwagi na niewystarczajace $rodki, zdecydowano
tez o0 zwigkszeniu wktadu wtasnego Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 48-52, 249-251)

1.2. O$wiadczenie o przyjeciu Srodkow finansowych z Programu ,Opieka
wytchnieniowa” ztozono:

-na 2019r. - 11 czerwca 2019 r. na kwote 1 920,8 tys. z,
-na 2020 r. - 4 czerwca 2020 r. na kwote 540,7 tys. zt,
-na 2021 r. - 26 marca 2021 r. na kwote 334,3 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 137, 228-229, 313)

W okresie objetym kontrolg na dofinansowanie zadan w ramach realizacji Programu
zawarto nastepujace umowy (pomiedzy Wojewodq Kujawsko-Pomorskim?s, a
Gming Miasto Torun16):

— na 2019 r. - z 7 sierpnia 2019 r., zgodnie z ktdrg Wojewoda miat przekazac
srodki z Programu w tacznej wysokosci 1 901,8 tys. zt, z tego 1 689,6 tys. zt na
Modut | ,Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego™7, 20,2 tys. zt na
Modut Il ,Opieka wytchnieniowa w formie pobytu catodobowego™18 i 192,0 tys.
zt na Modut IIl ,Specjalistyczne poradnictwo™®. Zgodnie z §3 pkt 8 Wojewoda

'5 Dalej: ,Wojewoda”.

16 Dalej: ,Gmina” lub ,Miasto”.
17 Dalej rowniez ,Modut I”.

18 Dalej rowniez ,Modut I1”.

19 Dalej rowniez ,Modut 111",



miat przekazac srodki na koszty zwigzane z obstugg Programu w wysoko$ci
19 tys. zt. W dniu 28 sierpnia 2019 r., na wniosek Gminy sporzgdzono aneks
do ww. umowy, zgodnie z ktorym Srodki przekazane Miastu miaty wynies¢
388,2 tys. zt, z tego na Modut | 345,6 tys. zt, na Modut Il 20,2 tys. zt, a Modut IlI
22,4 tys. zt. Kwota 3,8 tys. zt dotyczyta kosztow obstugi Programu;

— na 2020 r. - z 6 sierpnia 2020 r., zgodnie z ktdrg Wojewoda miat przekazac
$rodki z Programu w tacznej wysoko$ci 535,4 tys. zt. W §3 pkt 9 ww. umowy
Gmina zobowigzata sie do wykorzystania przekazanych Srodkéw zgodnie ze
ztozonym wnioskiem, do 31 grudnia 2020 r. Kwota 5,3 tys. zt dotyczyta kosztow
obstugi Programu;

— na 2021 r. - z 27 maja 2021 r., zgodnie z ktorg Wojewoda miat przekazac
srodki z Programu w tacznej wysokosci 327,7 tys. zt. W §3 pkt 9 ww. umowy
Gmina zobowigzata sie do wykorzystania przekazanych srodkéw zgodnie ze
ztozonym wnioskiem, do 31 grudnia 2021 r. Kwota 6,6 tys. zt dotyczyta kosztow
obstugi Programu.

(dowdod: akta kontroli str. 11-22, 57-66, 96-105)

W 2019 r. $rodki finansowe na realizacje zadanie Opieka wytchnieniowa od
otrzymane od Wojewody Kujawsko-Pomorskiego wyniosty 392,0 tys. zt, w tym
koszt obstugi zadania wynosit 3,8 tys. zt. W 2020 r. i 2021 r. 20 wielkos¢
otrzymanych $rodkow wynosita odpowiednio 540,7 tys. zt i 334,3 tys. zt. Koszty
obstugi zadan wyniosty odpowiednio 5,4 tys. zt i 6,6 tys. zt.

Za 2019 r. zwrécono niewykorzystane $Srodki z tytutu realizacji Programu w fgczne;
wysokosci 121,9 tys. zt, za 2020 r. w wysokosci 131,9 tys. zt.

Dyrektor Osrodka jako przyczyny niewykorzystania czesci Srodkéw podat, Ze
w 2019 r. w postepowaniu nie wytoniono podmiotu, ktory zrealizowatby wsparcie
w formie poradnictwa psychologicznego lub terapeutycznego oraz nauki w zakresie
pielegnacii, rehabilitacji i dietetyki. Wsparcie w formie pobytu dziennego nie zostato
w pemi wykonane ze wzgledu na zbyt krotki okres realizacji. Ze wsparcia
w formie pobytu catodobowego skorzystaty tylko trzy osoby. W 2020 r. gtowng
przyczyng niewykorzystania catoSci przekazanych $rodkéw byla pandemia
Covid-19.

(dowdd: akta kontroli str. 11-22, 57-66, 96-105, 138-148, 251)
1.3. Realizacja ustug opieki wytchnieniowe;.

Uchwatg Rady Miasta Torunia z 18 czerwca 2020 r. wyrazono wole przystapienia
przez Miasto do realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020.
Wuchwale podano, ze wktad wiasny Gminy bedzie wynosit 133,8 tys. zt. Na lata
2019 i 2021 takich uchwat nie podejmowano. Jak podata Z-ca Dyrektora Osrodka,
zgodnie z interpretacjami  otrzymanymi z Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego, nie ma obowigzku podejmowania uchwat w tej sprawie.

(dowod: akta kontroli str. 47, 151-156)

W ramach Programu realizowano nastepujace ustugi:

— w2019 r. — Opieka wytchnieniowa w ramach pobytu catodobowego i opieka
wytchnieniowa w ramach pobytu dziennego,

— w 2020 r. — Opieka wytchnieniowa w ramach pobytu dziennego, opieka
wytchnieniowa poprzez zapewnienie poradnictwa specjalistycznego,

20 Do dnia prowadzenia czynnosci kontrolnych, tj. do 15 listopada 2021 .
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— w 2021 r. — Opieka wytchnieniowa w ramach pobytu dziennego, opieka
wytchnieniowa poprzez zapewnienie poradnictwa specjalistycznego.

W 2019 r. realizacja ustug opiekunczych w formie pobytu dziennego realizowana
byta przez dwa podmioty, a pobytu catodobowego przez jeden podmiot. W 2020 r.
opieka wytchnieniowa w ramach pobytu dziennego realizowana byta przez trzy
podmioty, a w formie poradnictwa specjalistycznego przez jeden podmiot. W 2021 r.
opieka wytchnieniowa w ramach pobytu dziennego realizowana byta przez jeden
podmiot, w formie poradnictwa specjalistycznego réwniez przez jeden podmiot.

Ustugi opieki wytchnieniowej byly realizowane od podpisania umow ze
zleceniobiorcami. W 2019 roku od 16 wrzesnia (w przypadku pobytu dziennego) i
od 17 wrze$nia ( w przypadku pobytu catodobowego) do 20 grudnia 2019 r. W 2020
roku od 4 wrzeénia do 31 grudnia, a w 2021 roku od 27 lipca (w przypadku
specjalistycznego poradnictwa) i od 24 sierpnia (w przypadku pobytu dziennego) do
17 grudnia.

Jak podat Dyrektor przyczynami pdzniejszego rozpoczecia realizacji byly dtugie
procedury  wytaniania wykonawcdéw ustug zwigzane z  prowadzonymi
postepowaniami przetargowymi. Dotyczyto to szczegoinie sytuacji w 2021 r., kiedy
dwukrotnie ogtaszano?! przetarg na realizacje ustugi opieki wytchnieniowej,
wzwigzku z konicznoscig odrzucenia jedynej oferty, ktore wpltyneta w
postepowaniu.

W powyzszych umowach, jako miejsce Swiadczenia ustugi podano miejsce
zamieszkania 0séb, dla ktorych realizowane bedzie $wiadczenie. Zawarto w nich
rowniez zapisy dotyczace nadzoru i kontroli, w tym dotyczace prawa do kontroli
wykonywanej ustugi w zakresie jej jakosci, obowigzku udostepniania i wydawania
wszelkich dokumentow zwigzanych z wykonywaniem umowy. Okre$lono tez
obowigzek przedktadania comiesigcznych raportéw z wykonania ustug.

(dowod: akta kontroli str. 30-41, 47, 75-95, 123-130, 149, 308-310)

W kontrolowanym okresie realizacja ustug opieki wytchnieniowej w cato$ci zostata
Zlecona podmiotom zewnetrznym. W 2019 r. realizowano jg na podstawie umoéw
z trzema podmiotami, za ktérych ustugi zaptacono tgcznie 334,4 tys. zt. W 2020 r.
ustugi opieki wytchnieniowej realizowano na podstawie czterech uméw z trzema
podmiotami, za ktére zaptacono tacznie 506,1 tys. zt. W 2021 r. powyzsze ustugi
realizowano na podstawie uméw z dwoma podmiotami, za ktére do dnia kontroli22
zaptacono tacznie 106,4 tys. zt.

Dyrektor MOPR podat, ze w 2019 r. na poradnictwo specjalistyczne
przeprowadzone zostaly dwa postepowania przetargowe. W obu nie wplyneta
zadna oferta. W 2020 r. na pobyt catodobowy réwniez nie wptyneta zadna oferta —
gtéwng przyczyng byta pandemia COVID-19. W 2021 r. dwukrotnie ogtoszono
przetarg na pobyt catodobowy. W pierwszym oferta zostata odrzucona z uwagi na
niespetnianie warunkéw na realizacje tej ustugi, w drugim — nie wplyneta Zzadna
oferta.

(dowdd: akta kontroli str. 30-41, 75-95, 123-130, 309)

Kontrola trzech uméw (po jednej z kazdego roku), za ktére zaptacono tacznie 360,5
tys. zt2 wykazata, ze w 2019 i 2020 r. wyboru wykonawcow dokonano

21 W tym przypadku pierwotne ogtoszenie o zaméwieniu opublikowano 17 czerwca 2021 r.

227j, do 16 listopada 2021 .

23 Umowa nr 10/0A/2019/ZP | z 16 wrze$nia 2019 r., dalej ,Umowa na 2019 r.”; OA.2621.19.2020 z 4 wrze$nia
2020 ., dalej ,Umowa na 2020 r.”, SP.US.2621.3.2021 z 24 sierpnia 2021 r., dalej: ,Umowa na 2021 r.”.
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z stosowaniem przepisdw o zamowieniach na ustugi spoteczne, okreslonych w art.
138g-s ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych4, W 2021 r.
postepowanie przeprowadzono na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych?s, tj. w trybie podstawowym.
Kontrola powyzszych zamowien nie wykazata nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 158-208, 337-338)
1.4. Personel Swiadczacy ustugi.

W 2019 r. oraz w 2020 r. dla odpowiednio czterech i dwoch pracownikow MOPR
nastapito zwiekszenie zakresu realizacji obowigzkéow stuzbowych w zakresie
dotyczacym realizacji Programu. W zwigzku z tym osoby te otrzymaty (pismami
Dyrektora MOPR z 30 grudnia 2019 r. i 29 grudnia 2020 r.) informacje o przyznaniu
dodatku specjalnego. W 2021 r. — jak podata Z-ca Dyrektora — w realizacje
Programu zaangazowanych byfo trzech pracownikéw Osrodka. Planowane jest
przyznanie im odpowiednich dodatkdw.

W postepowaniu?® na wybdr wykonawcy ustug opieki wytchnieniowej na 2019 r.
okreslono, Ze ich realizator winien dysponowa¢ osobami zdolnymi do wykonywania
zamdwienia, ktére: posiadajgq aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace
zdolnos¢ do pracy, byly niekarane, sprawne fizycznie i intelektualnie, majace
wyksztatcenie minimum podstawowe i posiadajace ukoriczony kurs opieki nad
chorymi w domu lub kurs dla opiekunek oraz znajace procedury wzywania pomocy i
udzielania pierwszej pomocy. Okre$lono, ze zamawiajacy uzna warunki za
spetione po przedstawieniu przez wykonawce o$wiadczenia spetniania wymagan
zamawiajgcego.

W postepowaniu na wybor wykonawcy ustug opieki wytchnieniowej na 2020 r.
okre$lono odrebne wymagania dla oséb realizujacych Swiadczenia w zakresie:
psychologicznym, terapeutycznym, poradnictwa pielegnacyjnego, poradnictwa
rehabilitacyjnego, poradnictwa dietetycznego. Potwierdzeniem spetnienia tych
warunkéw byto ztozenie listy osob wedtug okre$lonego Zatgcznika z podaniem
informacji 0: wyksztatceniu, doswiadczeniu, posiadanych kompetencjach.

W postepowaniu na wybor realizatora ustug opieki wytchnieniowej na 2021 r.
okreslono, ze do realizacji przedmiotu umowy wykonawca powinien dysponowac 18
osobami spefniajgcymi  nastepujace wymagania: osoby posiadajace dyplom
potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w zawodzie asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej / pielegniarka lub innym zapewaniajacym realizacje ustugi opieki
wytchnieniowej w zakresie adekwatnym do indywidualnych potrzeb osoby
niepetnosprawnej; osoby z przynajmniej Srednim wyksztatceniem, posiadajace co
najmniej roczne udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezpo$redniej
pomocy / opieki osobom niepetnosprawnym. W postepowaniu nalezato zlozyé¢
wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia wraz
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia
| wyksztafcenia.

(dowdd: akta kontroli str. 30-41, 47, 75-95, 123-130, 158-192, 209-215, 247)

247j, Dz. U. 22019 r. poz. 1843, ze zm.

25Dz, U. 22021 r. poz. 1129, ze zm.

% Jako warunki udziatu w postepowaniu okreslono dysponowanie odpowiednig liczbg oséb zdolnych do
prawidtowego wykonania przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy zastrzegt, ze ze $wiadczenia ustugi spotecznej
moze korzysta¢ jednocze$nie do 60 osob.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Badanie w zakresie wymaganych kwalifikacji personelu realizujgcego $wiadczenie
w zakresie opieki dziennej przeprowadzono na prébie pieciu 0sdb?” realizujgcych to
Swiadczenie. Stwierdzono, Ze osoby te posiadaly wymagane kwalifikacje,
potwierdzone dyplomem ukonczenia szkolenia lub kursu dotyczacego: 1) opieki
wdomu nad osobami starszymi; 2) opieki nad osobg niesamodzielng; 3)
kompleksowej opieki nad osobg niesamodzielng; 4) opieki w domu nad osobami
starszymi i chorymi; 5) opiekuna osoby starszej i niepetnosprawnej z elementami
terapii zajeciowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 281-287)
1.5. Kontrole dotyczace opieki wytchnieniowe;.

Do dnia kontroli NIK26 MOPR nie przeprowadzat kontroli realizacji ustug opieki
wytchnieniowe;.

Z-ca Dyrektora podata, ze w 2019 r. Program byt realizowany pilotazowo.
Pracownicy na biezaco przeprowadzali rozmowy, gtownie telefoniczne lub osobiste
z beneficientami Programu w celu uzyskania informacji dotyczacych jakoSci
realizowanych ustug. Nie stwierdzono uchybient czy niezadowolenia z realizacji
Programu. Utrzymywano réwniez kontakt z przedstawicielami podmiotéw
realizujgcych ustuge wytchnieniowa. W 2020 r. MOPR kontrolowat realizacje
Programu poprzez wizyty monitoringowe w ramach kontroli realizacji ustugi
w miejscu zamieszkania i poradnictwa u 0sob korzystajacych z ustugi. W 2021 r. nie
przeprowadzono formalnej kontroli realizacji Programu, jednak na biezaco
weryfikowano jako$¢ realizowanych ustug, m.in. poprzez: weryfikacje sygnatow
pochodzacych od uczestnikdw, sprawdzanie dostarczanej dokumentaciji. Jak podata
Z-ca Dyrektora, w najblizszym czasie planowane jest przeprowadzenie ankiety
wsrdd uczestnikow.

Badanie 20 sposrod 60 notatek z wizyt monitoringowych sporzadzonych w 2020 r.
wykazato, Ze nie wniesiono zastrzezen do $wiadczonych ustug.

Dyrektor MOPR podat, ze w 2019 i 2020 r. nadzér sprawowano poprzez
sprawdzanie ewidencji wykonanych ustug, do ktérych sporzadzania kazdy
z wykonawcdw byt zobowigzany. Przy wystawianiu faktur sporzadzano raport
miesieczny z realizacji pomocy wytchnieniowej w wykazem o0s6b oraz liczbg
wykonanych ustug wytchnieniowych w danym miesigcu. Raport ten byt
weryfikowany przez odpowiednig osobe, a jego poprawno$¢ byta kazdorazowo
pisemnie potwierdzana przez te osobe. W 2021 r. nadzér sprawowany jest poprzez
comiesigczng kontrole dokumentacji. Ponadto krzyzowo sprawdzane sg karty
realizacji ustug przez wykonawcow w ramach Programéw: Opieka wytchnieniowa
i Asystent Osoby Niepetnosprawnej, co pozwala na weryfikowanie czy nie
realizowano w tym samym czasie dwoch form wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 157, 246, 280, 310, 339)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania MOPR w zakresie
przygotowania wsparcia wytchnieniowego. NIK zwraca jednak uwage na niepetne
rozpoznanie i planowanie potrzeb w zakresie ustug opieki wytchnieniowej, co
skutkowato rowniez niewykorzystaniem znaczacych kwot dotacji otrzymanej na ten

21 Po dwie osoby z 20192020 r. i jednej z 2021 r.
28 Tj, do 22 listopada 2021 .
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cel za 2019 i 2020 r., ktore stanowity odpowiednio 36% i 26% poniesionych
wydatkow na realizacje Programu w danym roku.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb
niesamodzielnych

2.1. Wedtug danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Toruniu (Zarejestrowanych w Systemie Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitorowania Os6b z Niepetnosprawnoscig) liczba osob niepetnosprawnych
zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci i liczba dzieci
niepetnosprawnych (do 16 r. zycia) wynosita odpowiednio:

-w 2019 r. - 937 439,
-w 2020 r. - 685 i 463,
-w 2021 r. - 632i434.

W roku 2018, 2019 oraz 2020, wedtug stanu na 31 grudnia, MOPR udzielat
Swiadczen odpowiednio: 2 792, 2 836, 3 308 osobom z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, w tym odpowiednio: 414, 428 oraz 420 osobom 0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

Z-ca Dyrektora MOPR podata, Ze z informacji Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Toruniu wynika, ze nie ma mozliwosci podania rzeczywiste;
liczby os6b niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci i posiadajacych réwnowazne orzeczenie, zamieszkujgcych
gmine / powiat oraz podania rzeczywistej liczby dzieci niepetnosprawnych
zamieszkujacych gming / powiat. Jest to zwigzane z funkcjonowaniem pieciu
systemow orzeczniczych, co powoduje, ze w obrocie prawnym istniejg rozne
kategorie orzeczen stwierdzajgcych niepetnosprawno$¢. Obok powiatowych,
miejskich i wojewoddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci oraz
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dodatkowo wystepujg rowniez stare orzeczenia
Komisji ds. Inwalidztwa i Zatrudniania o tzw. grupach inwalidzkich oraz orzeczenia
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz orzeczenia resortowe stuzb
mundurowych. Dane dotyczace liczby osdb niepetnosprawnych mieszkancéw
Torunia mozna przyja¢ wiec tylko szacunkowo. Jak podata Z-ca Dyrektora MOPR,
Osrodek nie posiada danych dotyczacych liczby oséb niesamodzielnych.

(dowdd: akta kontroli str. 230-233, 246-243)

2.2. W ogtoszeniach dotyczacych realizacji Programu na lata 2019-2021 podawano
podstawowe informacje dotyczace Programu, w tym m.in. o: celu Programu, jego
beneficientach i gtéwnych zatozeniach. Zatgczono réwniez: druk wniosku
o $wiadczenie ustugi (przystapienie do Programu), karte oceny stanu pacjenta,
klauzule informacyjne. Nie stwierdzono aby podawane informacje byty niezgodnie
z zapisami Programu.

W 2019 r. wymagano ztozenia karty oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali
Barthel, w 2020 i 2021 r. wymagano zlozenia karty oceny stanu dziecka/osoby
niepetnosprawnej wg zmodyfikowanej skali FIM.
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(dowdod: akta kontroli str. 28-29, 49-51, 216-218)

W Osrodku nie wprowadzono osobnych regulaminéw / procedur regulujgcych
sposdb postepowania przy kwalifikowaniu do wsparcia w ramach Programu. Jak
podata Z-ca Dyrektora O$rodka proces naboru i kwalifikowania uczestnikow w petni
opierat si¢ 0 zasady i kryteria wynikajace z zapisdw wnioskow oraz Programu.
Nabory prowadzone byty w 2019 i 2020 r. prowadzone byty w okresie realizacji
programu w sposob ciggty, w 2021 r. rekrutacje prowadzono od 9 czerwca do 2
lipca 2021 .

(dowod: akta kontroli str. 28-29, 49-51, 216-218, 247)

W latach 2019, 2020 i 2021 ztozono odpowiednio: 60, 89 i 91 wnioskéw o wsparcie
wytchnieniowe. Z tego do udziatu w Programie zakwalifikowano odpowiednio 60, 89
i 77 0s6b. Nie zakwalifikowano do Programu 18 0s6b2® — wszystkie w 2021 .

Zgodnie z ogtoszeniami dotyczacymi uczestnictwa w Programie, MOPR wymagat
przedtozenia przez wnioskodawcow nastepujacych dokumentdw o charakterze
merytorycznym:

— w 2019r. - wniosku, karty oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowane] skali
Brathel, klauzuli informacyjnej RODO;

— w 2020r. - karty zgloszenia, karty oceny stanu zdrowia osoby
niepetnosprawnej, druku — o$wiadczenia;

— w2021 r. - karty zgtoszenia do Programu "Opieka wytchnieniowa"- edycja 2021,
klauzuli informacyjnej, karty oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej wg
zmodyfikowanej skali FIM.

Na podstawie analizy dokumentacji 15 losowo wybranych oséb zakwalifikowanych
do Programu? stwierdzono, ze:

— do wnioskow zatgczono wymagane dokumenty;

— kazdorazowo byta zatgczona ocena stanu pacjenta wedtug skali Brathel lub
FIM. Wynosity one od 0 do 50 w skali Barthel oraz od 18 do 88 w skali FIM oraz
zostaty przeprowadzone przez wtasciwych specjalistow;

— w 2019r. z upowaznienia Prezydenta Miasta Torunia pracownik MOPR
wydawat decyzje administracyjne o udzieleniu wsparcia wytchnieniowego
w formie opieki dziennej albo catodobowej; decyzje te byly poprzedzane
wywiadem S$rodowiskowym. Decyzje te byly wydawane do 8 dni od daty
wniosku i zawieraty wszystkie wymagane elementy;

— w 2020 r. i 2021 r. nie wydawano decyzji administracyjnych, co szerzej
przedstawiono w sekcji ,stwierdzone nieprawidtowosci”. Informacije o przyznaniu
wsparcia byly przekazywane w formie pisemnej, a ich sporzadzenie
nastepowato od 1 do 20 dni od ztozenia wniosku. W okresach tych nie
przeprowadzano réwniez wywiadow srodowiskowych;

— w trakcie kwalifikowania do wsparcia stan zdrowia i sytuacja osobista 0s6b
objetych wnioskiem byta brana pod uwage stosownie do wymogdéw Programu;
sytuacja ta byta dokumentowania przy pomocy kart oceny pacjenta, wnioskéw,
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczen lekarza orzecznika ZUS;

29 W tym — jedno dziecko, dane na 19 listopada 2021 roku.
30 Szesciu 0sdb w 2019 i 2020 r., trzech osob w 2021 r.
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— opiekundw informowano o prawach i obowigzkach wynikajacych z przyznania
ustug opieki wytchnieniowej w tresci decyzji administracyjnych lub pism
informujacych o przyznaniu wsparcia;

— rodzaj przyznanego wsparcia byt zgodny z wnioskowanym.
(dowdd: akta kontroli str. 226, 307-310, 340-343)

W okresie objetym kontrolg do Programu nie zakwalifikowano 18 osob — wszystkie
w 2021 r. Osoby te zostaty poinformowane o odmowie udzielenia wsparcia
w piSmie, nieposiadajgcym formy decyzji administracyjnej. Przyczynami odmowy
udzielenia wsparcia, jak podano w pismach, byty:

— w dwoch przypadkach brak dostarczenia kompletu dokumentow (orzeczen
0 niepetnosprawnosci);

— W pozostatych przypadkach - brak miejsc, wyczerpanie $rodkow
przeznaczonych na realizacje Programu.

Badanie dokumentacji 15 sposrdd 18 oséb, ktorych nie zakwalifikowano do
wsparcia, wykazato, ze w siedmiu przypadkach, w dokumentacji tych osob nie
znajdowata sie karta oceny zdrowia pacjenta wg zmodyfikowanej skali FIM. Jak
podata Z-ca Dyrektora MOPR nie wszyscy kandydaci przedtozyli ten dokument,
pomimo otrzymania informacji, jednak nie jest on dokumentem obowigzkowym,
a przyznajagcym, na okre$lonych zasadach, pierwszenstwo w rozpatrywaniu
wnioskow.

W pozostatych o$miu przypadkach znajdowaty sie oceny stanu pacjenta wg
zmodyfikowanej skali FIM. Oceny te wynosity od 18 do 85 punktow i zostaty
sporzadzone przez wiasciwych specjalistow.

Jak podata Z-ca Dyrektora MOPR podczas pierwszego naboru wnioskow (do 2 lipca
2021 r.) liczba ztozonych wnioskéw nie przewyzszata limitu miejsc i w zwigzku z tym
liczba punktéw w skali FIM nie miata wptywu na rekrutacje. Po 2 lipca br. przy
rozpatrywaniu kolejnych wnioskow w komisjach rekrutacyjnych uwzgledniano juz
punktacje z kart FIM i kandydaci byli kwalifikowani zgodnie z nia.

(akta kontroli str. 255-256, 340-343)

2.3. Na podstawie analizy dokumentacji ww. 15 losowo wybranych o0séb
zakwalifikowanych do Programu stwierdzono, ze:

— wsparcie byto przydzielane (data decyzji lub pisma informujgcego) od 0 do 20
dni od daty zlozenia wniosku;

— wsparcie byto udzielane od trzech do 85 dni od daty wptywu wniosku.
Najdtuzszy czas oczekiwania na $wiadczenie wystapit w 2021 r. (63, 71, 85
dni), co byto zwigzane z terminem rozpoczecia realizacji Programu.

— MOPR zapewniat wsparcie we wszystkich modutach Programu - opieka
dzienna i poradnictwo specjalistyczne prowadzone byty w miejscu zamieszkania
0s0b  z niepetnosprawno$cia, opieka catodobowa - w wyspecjalizowane;
placowce;

— nie ustalano harmonogramu realizacji wsparcia, ewidencja godzin
zrealizowanych ustug byta prowadzona z wykorzystaniem kart realizacji
Programu lub kart czasu pracy wykonania ustug;

— wymiar zrealizowanego wsparcia w 2019 i 2020 r. nie przekraczat limitow
okreslonych w Programie i wynosit: od 90 do 240 godzin opieki dziennej, od 6
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do 14 dni opieki catodobowej oraz 25 godzin poradnictwa psychologicznego.
Wymiar ten byt zgodny z wnioskowanym, za wyjatkiem czterech przypadkow
dotyczacych pobytu dziennego, gdzie byt nizszy od wnioskowanego (tgcznie
0 80 godzin, z tego 69 w 2019r.). Jak podat Dyrektor MOPR, wsparcie nie
zostato zrealizowane w petnym wymiarze z uwagi na zbyt krotki okres realizacii
Programu, wstepnie planowano, ze wsparcie bedzie realizowane co najmniej od
wrzes$nia.

W latach 2019-2021 MOPR nie organizowat ustug opieki wytchnieniowej w innym
miejscu wskazanym przez wnioskodawce oraz wsparcia dodatkowego.

Jak podata Z-ca Dyrektora MOPR, w 2019 r. osoby, ktore korzystaty z ustug opieki
wytchnieniowej nie korzystaty z innych form pomocy, w tym ustug opiekuriczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych. W 2020 r. byly osoby, ktérym przyznano
ustuge opieki wytchnieniowej pomimo, ze korzystaty z innych form pomocy, w tym
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. Dodatkowo, aby
wyeliminowa¢ ryzyko potencjalnego naktadania si¢ ustug weryfikowano godziny
korzystania z ustug z podmiotem realizujgcym ustugi opiekuricze lub specjalistyczne
ustugi opiekunicze. W 2021 r. kazdy uczestnik zostat zapoznany z kryteriami udziatu
w Programie, ktory wskazuje, ze w godzinach, kiedy Swiadczona jest opieka
wytchnieniowa nie mogg byC realizowane inne formy pomocy. Weryfikowano
potencjalny fakt korzystania z ustug z pracownikami socjalnymi O$rodka.

(akta kontroli str. 255-256, 340-343)

2.4.Jak podat Dyrektor Osrodka, Program ,Opieka wytchnieniowa” przyczynia sie do
zwigkszenia wsparcia cztonkom rodzin oraz opiekunom oséb niepetnosprawnych /
niesamodzielnych na terenie Miasta. Program dat mozliwo$¢ osobom, ktére na co
dzien zaangazowane sg w bezposrednie sprawowanie opieki, odpoczynku
i regeneracii, jak rowniez mozliwos¢ zatatwienia niezbednych spraw. Ustuga opieki
wytchnieniowej zabezpieczyta takze potrzeby osoby niepetnosprawnej w sytuacii
kiedy opiekunowie nie mogli wykonywac z réznych powodéw swoich obowigzkow.

Jak podat Dyrektor stabg strong jest to, ze Program realizowany jest w wymiarze
rocznym, a potrzeby uczestnikow sg state. Wskazane bytoby wydtuzenie realizacji
danej edycji do 3-5 lat albo takie usprawnienie procesu naboru i wyboru
realizatorow Program, aby uczestnicy ptynnie przechodzili z roku na rok do kolejnej
edycji Programu. Wskazane bytoby réwniez wieksze uelastycznienie limitow
wsparcia dla danej osoby. Sg uczestnicy, ktérych potrzeby przekraczajg
zdefiniowane gorne limity programowe dla jednego uczestnika oraz tacy, ktdrzy
zainteresowani sg mniejszym zakresem wsparcia. Zaréwno w 2019 r. jak i w latach
2020 i 2021 praktycznie bezposrednie wsparcie Gmina mogta realizowa¢ w Il
kwartale kazdego roku. W 2019 r. Program byt nowo$cig i byt traktowany jako
pilotazowy. Juz po kilku miesigcach wzbudzit zainteresowanie. Wszystkie
zainteresowane o0soby oczekujg trwato$ci Programu i braku przerw w jego realizacii.
Uelastycznienia wymagajg tez zmiany we wnioskach — kazda zmiana wymaga
uzyskania wczesniejszej zgody, na ktdre oczekiwanie jest dtugie. Barierg w
realizacji Programu byta rdwniez epidemia Covid-19.

(akta kontroli str. 251-252)

2.5. W okresie objetym kontrolg3! w prowadzonych rejestrach skarg i wnioskéw, nie
stwierdzono spraw dotyczacych Programu.

31 Do 25 listopada 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2020-202132 Dyrektor MOPR we wszystkich dziewieciu zbadanych
sprawach dotyczacych przyznania opieki i we wszystkich 15 zbadanych sprawach
dotyczacych odmowy przyznania opieki dziatat z naruszeniem art. 106 ust. 1 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®3. Przepis ten zobowigzywat
do wydania decyzji administracyjnej w sprawach przyznania $wiadczen z pomocy
spotecznej albo odmowy przyznania tych Swiadczen.

Dyrektor MOPR wyjaénit, ze w 2020 r. kierowano sie pisemnymi wyjasnieniami
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej** . W pi$mie tym podano:
,Zgodnie z zapisami dziatu V ust. 10 gmina / powiat kwalifikuje do przyznania /
przyznaje ustugi opieki wytchnieniowej na podstawie Karty zgtoszenia do Programu
Opieka wytchnieniowa — edycja 2020, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 8 do
Programu. Uwzgledniajac powyzsze informuje, Ze przyznajac ustugi wytchnieniowe
nie ma konieczno$ci wydawania decyzji administracyjnej czy tez przeprowadzania
wywiadu Srodowiskowego. W 2021 r. przyjeto taki sposob postepowania jak w 2020
r.

(akta kontroli str. 225, 278, 308)

Najwyzsza Izba Kontroli przyjmujac powyzsze wyjasnienia i uwzgledniajac to, ze
kierowano sie w tym zakresie wyjasnieniami Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, zwraca jednak uwage, ze od 2019 r. stosowane formy wsparcia
wytchnieniowego nie ulegly zmianie, zas tres¢ kolejnych edycji Programu nie
zawierata dyspozycji dotyczacych zardbwno wydawania, jak i braku wydawania
decyzji administracyjnych w przedmiocie wsparcia wytchnieniowego.

Art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze do zadan wiasnych
gminy nalezy organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych. Zgodnie z art. 115a
powyzszej ustawy zadania w niej okreslone mogq by¢ finansowane ze Srodkéw
Funduszu Solidarno$ciowego, na zasadach okre$lonych w ustawie o Funduszu
Solidarnosciowym. Z art. 106 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej wynika
jednoznacznie, ze przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej, albo odmowa
przyznania tych $wiadczen, nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Decyzja ta,
zgodnie z art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego®, powinna zawiera¢ m.in.. powotanie podstawy prawnej;
rozstrzygniecie; uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie, czy i w jakim
trybie stuzy od niej odwotanie oraz pouczenie o prawie do zrzeczenia sie odwotania
i skutkach zrzeczenia si¢ odwotania.

NIK zwraca uwage, ze przestrzeganie powyzszych wymogow jest szczegOlnie
istotne dla zachowania gwarancji procesowych strony i jej interesow, w tym
mozliwosci kwestionowania decyzji w trybie odwotawczym, zwtaszcza w sytuacii
odmowy udzielenia Swiadczen. W roku 2021 miato miejsce 18 odmow udzielenia
wsparcia wytchnieniowego w formie pobytu dziennego, z czego w 13 sposrdd 15
skontrolowanych przypadkéw38 dotyczyto to osob kwalifikujacych sie do udziatu

32 Do 19 listopada 2021 .

33 Dz. U. 22021 r. poz. 2268, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”

3 Dalej ,MRPIPS”, Pismo BON-IX.72.10.49.2020.WO z 7 lipca 2020 r. Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw
Osob Niepetnosprawnych, skierowane w odpowiedzi na pismo PS.RI.D.5070.210.2020 z 2 lipca 2020 r. Z-cy
Dyrektora MOPR w Toruniu.

3 Dz. U. 22021 r. poz. 735, ze zm., dalej: Kodeks postepowania administracyjnego”

3% Badaniem objeto dokumentacje 15 spo$réd 18 oséb, ktorych nie zakwalifikowano do wsparcia. W dwéch
przypadkach nie ztozono kompletu wymaganych dokumentow.

13


http://lex.nik.gov.pl/#/document/18780529?cm=DOCUMENT

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w Programie i byto uzasadniane brakiem miejsc, zwigzanych z wyczerpaniem si¢
srodkow z dotacji z Funduszu Solidarno$ciowego.

Nalezy réwniez przy tym podkresli¢, ze program resortowy37 nie jest zrédiem prawa,
natomiast umowy cywilne, naktadajace na gming obowigzek stosowania
postanowien takiego programu, nie uprawniajg do uchylania sie od obowigzkdw
ustawowych.

(akta kontroli str. 225, 278, 308, 339)

Najwyzsza Izba Kontroli jako nieprawidtowe ocenia brak wydawania decyzji
administracyjnych o przyznaniu wsparcia (bgdz o odmowie przyznania wsparcia)
w 2020 i 2021 roku. W tym zakresie przyjeto jednak wyjasnienia i uwzgledniono, ze
kierowano sie w tym zakresie wyjasnieniami uzyskanymi z Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spofeczne;.

3. Wydatkowanie i rozliczenie srodkéw na realizacje wsparcia
wytchnieniowego opiekunom oséb niesamodzielnych.

3.1. W latach 2019-2021 Osrodek na realizacje Programu otrzymat odpowiednio:
458,9 tys. zt, 641,9 tys. zt i 334,3 tys. zt38. Z tego odpowiednio: 66,9 tys. zt, 101,2
tys. zti 27,9 tys. zt stanowit wkfad wtasny Gminy.

W 2019 r. z otrzymanych srodkow wydatkowano facznie 334,3 tys. zt, z tego 328,2
tys. zt na opieke dzienng i 6,1 tys. zt na opieke catodobowg. W 2020 r.
wydatkowano tacznie 506,1 tys. zt, z tego 438,6 tys. zt na opieke catodobowa i 67,5
tys. zt na specjalistyczne poradnictwo. W 2021 r. na powyzsze cele zwigzane z
realizacjg Programu zaplanowano 334,3 tys. zt, w tym na: pobyt dzienny - 269,3
tys. zt, pobyt catodobowy - 35,2 tys. zt, poradnictwo specjalistyczne - 29,8 tys. zt.

W 2019 r. zrealizowano 816 godzin opieki catodobowej i 10 941 godzin opieki
dziennej. W 2020 r. zrealizowano 12 530 godzin opieki dziennej i 844 godzin opieki
w formie poradnictwa specjalistycznego. W 2021 r. (do 30 wrzesnia 2021 r.)
zrealizowano 3 717 godzin opieki dziennej i 50 godzin opieki w formie poradnictwa
specjalistycznego.

Zasadniczg kategorig wydatkow byto wynagrodzenie instytucji Swiadczacej ustugi
opieki wytchnieniowej. Wydatki te wyniosty w latach 2019-2020 - 512,2 tys. zt.
Zwiekszeniu naktadow na opieke wytchnieniowg w latach 2019 — 2020 towarzyszyt
wzrost liczby 0sdb objetych wsparciem (60 oséb w 2019 r., 89 oséb w 2020 r.).

Z tytutu niewykorzystanej w latach 2019-2020 dotacji, zwrécono Wojewodzie3?
srodki w wysokosci odpowiednio: 121,9 tys. zt i 131,8 tys. zt. Stanowito to
odpowiednio 36% i 26% facznie poniesionych wydatkéw na realizacje Programu
w danym roku.

Dyrektor MOPR wskazat, ze brak petnego wykorzystania srodkéw byt spowodowany
zbyt krétkim okresem realizacji Programu i mniejszym od zaktadanego poziomem
realizacji czesSci ustug.

(akta kontroli str. 42-46, 67-74, 110-122, 138-149, 221-222, 225)

3.2. MOPR posiadat odrebny rachunek bankowy do realizacji operacji dotyczacych
programu. W planie kont i w planie klasyfikacji wydatkow MOPR wprowadzono

370 ktorym mowa w art. 7 ust. 5 ustawy o Funduszu Solidarno$ciowym.
3 Do 31 pazdziernika 2021 r.
39 31 grudnia 2019 .12020 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

wyodrebniong ewidencje ksiegowg dotyczacq rejestracji operacji zwigzanych z
otrzymaniem i wydatkowaniem $rodkow z Programu.

Na podstawie proby 10 wydatkéw o tacznej wartosci 597,7 tys. zt wynikajacych
z faktur / rachunkéw za wykonanie ustug opieki wytchnieniowe] stwierdzono, ze
wydatki te zostaty poniesione w okresie kwalifikowalnosci, byly przeznaczone
na zadania okreslone w Programie, byly wtasciwie udokumentowane (faktury VAT
lub rachunki) oraz rozliczone zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

(akta kontroli str. 138-148, 288-306)

3.3. Wytworzone przez MOPR materiaty informacyjne oraz ogtoszenia dotyczace
Programu zamieszczane na stronach internetowych MOPR zawieraty niezbedne
informacje dotyczace przystapienia do Programu oraz byty zaopatrzone w logo
ministerstwa wtadciwego w sprawach Programu. Materiaty te posiadaty akceptacje
Wojewody, stosownie do wymogow § 5 ust. 2 umow z 2019 .1 2020 r. i § 5 ust. 3
umowy z 2021 r.

(akta kontroli str. 28-29, 49-51, 321-326, 339)

3.4. Wymagane w Programie sprawozdania i zestawienia z realizacji wsparcia
wytchnieniowego w latach 2019 i 2020 zostaty przekazane w odpowiednich
terminach: 21 stycznia 2020 r. i 21 stycznia 2021 r. — sprawozdania; 12 stycznia
2021 r. — zestawienia. Wykazane w sprawozdaniach dane w zakresie kwot
wykorzystanych na realizacje Programu i kwoty zwrotu niewykorzystanych srodkéw,
byly zgodne ze stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 42-46, 70-74)

3.5. Realizacja wsparcia nie byla w latach 2019-202140 przedmiotem kontroli
zewnetrznych.
(dowdd: akta kontroli str. 339)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno§¢ MOPR w zakresie wydatkowania i rozliczenia
Srodkow dotyczacych opieki wytchnieniowe.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

Wydawanie decyzji o udzieleniu albo odmowie udzielenia wsparcia
wytchnieniowego.

40 Do 1 grudnia 2021 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 14 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 26 stycznia 2022 r.

Dyrektor
Kontroler Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli
(-) Szymon Hatasiewicz w Bydgoszczy
doradca ekonomiczny z up. (-) Adam Koriczak

p.o. Wicedyrektor
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