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Kontrolerzy

Dane identyfikacyjne

Arriva RP Sp. z0.0"., ul. ul. gen. Jana Henryka Dabrowskiego 8/24, 87-100 Torun

Dominika Zelazek, Prezes Zarzadu, od 28 lipca 2023 r.2
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit
Piotr Halupczok

1.

Spetnianie  warunkéw organizacyjnych i technicznych, umozliwiajacych
bezpieczng eksploatacje pojazdéw kolejowych lub zarzadzanej infrastruktury
kolejowej lub ochrony $rodowiska w sytuacjach o charakterze kryzysowym
wystepujacych na kolei.

. Ochrona pojazdow kolejowych, w tym znajdujacych sie w nich pasazeroéw lub

towaréw, lub ochrony zarzadzanej infrastruktury kolejowej przed: napadami,
kradziezami, zniszczeniem mienia, skutkami zdarzen kolejowych, skutkami awarii,
zagrozeniami o charakterze terrorystycznym itp. zdarzeniami, w sytuacjach
0 charakterze kryzysowym na kolei lub mogacymi mie¢ wptyw na ich powstanie.

Lata 2020-2023 (I potowa roku), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed
lub po tym okresie, ktore miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢3

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Robert Elwertowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do

kontroli nr LBY/76/2023 z 29 maja 2023 .

2. Michat Trempata, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do

kontroli nr LBY/133/2023 z 21 wrze$nia 2023 r.
(akta kontroli str. 1-18)

" Dalej: ,Spétka” lub ,przewoznik”.

2 Dalej: ,Prezes Zarzadu”.

3 Czynnosci kontrolne zakoriczono 6 pazdziernika 2023 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ,ustawa o NIK”.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg przyjety przez Spotke system zarzadzania oraz jej
rozwigzania organizacyjne umozliwialy bezpieczng realizacje przewozéw
pasazerskich w przypadku wystapienia sytuacji o charakterze kryzysowym.

Przewoznik okreslit, aktualizowat oraz dokonat oceny ryzyka ujawnionego
w obszarach zwigzanych z potencjalnymi napadami, dewastacjg eksploatowanych
pojazdow kolejowych oraz innymi zagrozeniami majacymi wptyw na bezpieczenstwo
przewozonych kolejg pasazerow. NIK pozytywnie ocenia coroczne sporzadzanie
Programu Poprawy Bezpieczenstwa dla zagrozen, ktdrych ryzyka byty ostatecznie
niedopuszczalne, nieakceptowalne badz warunkowo akceptowalne. Prawidtowo
wdrozono i aktualizowano zintegrowany system zarzgdzania bezpieczenstwem
i jakoScig (SMS/QMS). Opracowane przez przewoznika procedury, instrukcje i plany
okreSlaty zasady dziatania w przypadku wystapienia sytuacji o charakterze
Kryzysowym.

Liczba zdarzeh kolejowych (wypadkéw) na obszarze dziatalnosci® Spotki
w poszczegdinych latach wynosita: pie¢ w 2020 r.; trzy w 2021 r.; 10 w 2022 r. oraz
dwa w 2023 r. (I pétrocze). Wdrozone $rodki kontroli ryzyka, w tym m.in. identyfikacja
zagrozen, a nastepnie podjete dziatania w celu minimalizacji jego poziomu
umozliwiaty utrzymanie odpowiedniego bezpieczenstwa pasazeréw w przewozach
kolejowych.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z pracgy
przewozowg! podlegali obowigzkowym cyklicznym szkoleniom dotyczacymi m.in.
zarzadzania bezpieczenstwem na kolei.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6 Spotka obstugiwata linie kolejowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, a takze w niewielkiej czesci

wojewodztwa pomorskiego i mazowieckiego.

7 Ustawiacz; manewrowy; maszynista; pomocnik maszynisty; rewident taboru; kierownik pociagu; konduktor.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Spetnianie warunkéw organizacyjnych i technicznych,
umozliwiajacych bezpieczng eksploatacje pojazdow
kolejowych lub zarzadzanej infrastruktury kolejowej lub
ochrony sSrodowiska w sytuacjach o charakterze
kryzysowym wystepujacych na kolei

W strukturze organizacyjnej Spotki wyodrebniono Dziat Nadzoru i Bezpieczenstwa
Kolejowego®. Do zadan Dziatu nalezato m.in.. prowadzenie spraw w zakresie
bezpieczenstwa kolejowego; uczestnictwo w komisjach kolejowych powypadkowych,
dokonywanie analiz i ocen przyczyn wypadkdw; opracowywanie programow
bezpieczenstwa i wewnetrznych aktow prawnych w zakresie bezpieczenstwa ruchem
kolejowym; dokonywanie przegladow ocen ryzyka i analizowanie wptywu zaistniatych
zdarzen oraz skutkow na bezpieczenstwo ruchu pociggdw. Kierownik Dziatu petnit
funkcje Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Jakoscia.

(akta kontroli str. 19)

W okresie objetym kontrolg Spétka corocznie przekazywata do Prezesa Urzedu
Transportu  Kolejowego'® raporty w sprawie bezpieczenstwa. Analiza ww.
dokumentow wykazata, ze liczba wypadkdw oraz incydentow kolejowych na obszarze
dziatania Spétki w poszczegdinych latach wyniosta: 1211 w 2020 r.; szes¢'2 w 2021 r.;
20" w 2022 r.; pie¢™* w 2023 r. (I potrocze). W szczegdlnoSci dotyczyty one:
wypadkdw na przejazdach drogowo-kolejowych (13); najechania na osobe postronng
(siedem); zdarzen na rogatkach kolejowych (13); obrzucenia kamieniami/zrzucenia
stupka betonowego na pojazd (dwa).

W raportach w sprawie bezpieczenstwa wskazano, ze gtowna przyczyng ww. zdarzen
byta nieuwaga kierowcoéw samochodow i nieprzestrzeganie znakow drogowych na
przejazdach kolejowo — drogowych oraz przebywanie oséb postronnych w miejscach
niedozwolonych.

Zalecenia Panstwowej Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych w zakresie
bezpieczenstwa, tacznie w ww. okresie, zostaty zrealizowane w 28 sposrod 29
przypadkéw'®. Nie odnotowano sytuacji o charakterze kryzysowym zwigzanych
z zaktoceniem pracy maszynistow lub dopuszczeniem do ruchu niesprawnych
pojazdow.

(akta kontroli str. 91-146, 422-425)

Kierownik Dziatu podat, ze w celu zmniejszenia wystepowania ww. potencjalnych
zdarzen przeprowadzano cyklicznie analize i ocene ryzyka zwigzang z dziatalno$cig,
operacyjng Spdtki w zakresie zapewnienia bezpiecznej realizacji przewozow
pasazerskich. Pozwalato to na identyfikacje zagrozen, a nastepnie w celu
minimalizacji poziomu ryzyka sporzadzano program poprawy bezpieczenstwa.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako cena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

9 Dalej: ,Dziat”.

10 Dalej: UTK”.

W tym pie¢ wypadkéw oraz siedem incydentow.

12W tym po trzy wypadki i incydenty.

13 W tym po 10 wypadkow i incydentow.

14 W tym dwa wypadki i trzy incydenty.

15 Spotka jest w trakcie instalowania urzadzen rejestrujacych szlak w pojazdach bedacych w eksploatacii.
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Podejmowano réwniez dziatania ad hoc jak np. zaangazowanie stuzb mundurowych
do przejazdu w pociggach Spotki. Dodatkowo w celu zapobiegnia podobnym
zdarzeniom w przyszto$ci realizowano zalecenia bezpieczenstwa komisji kolejowych,
zawarte w protokotach ustalen koncowych dotyczacych poszczegdinych zdarzen.

(akta kontroli str. 373)

Przewoznik okreslit i aktualizowat ryzyka realizacji przewozéw kolejowych
w sytuacjach o charakterze kryzysowym. Proces zarzadzania ryzkiem uregulowany
byt w procedurze ZR-01'6. Dane wejsciowe do analizy i oceny ryzyka stanowity m.in.:
informacje dotyczace wynikdéw przeprowadzonych audytéw/kontroli wewnetrznych
i zewnetrznych (przeprowadzonych miedzy innymi przez UTK); statystyki dotyczace
wypadkow i incydentow oraz status dziatan z nimi zwigzanych, w tym wnioski
i zalecenia komisji kolejowych i Paristwowej Komisji Badania Wypadkow Kolejowych;
informacje dotyczace podjetych dziatan w wyniku wczesniejszych analiz ryzyka;
zmieniajace sie okolicznosci, w tym zmiany wymagan prawnych i innych, zwigzanych
z aspektami bezpieczenstwa; dane dotyczace realizacji celow, zadan i programéw
poprawy bezpieczenstwa. Do analizy, oceny i postepowania z ryzkiem w zakresie
bezpieczenstwa powotywany byt Zespot Zarzadzania Ryzykiem!”. W okresie objetym
kontrolg ZRR corocznie sporzadzat Raport szacowania ryzyka'® w ktorym
dokonywano oceny ujawnionego ryzyka. Macierz ryzyka'®, w zalezno$ci od roku
szacowania, identyfikowata tacznie od 207 do 237 zagrozen20 w 10 obszarach?' w tym
m.in.: wykolejenie pociggu, brak tacznosci oraz automatycznej funkcji radio-stop; brak
mozliwosci sterownia pojazdem; niedrozno$¢ szlaku; nadmierne uzywanie sygnatu
radio-stop; biad systemu sterowania ruchem; pekniecie szyny; zerwanie sieci
ingerencja w urzadzenia: energetyczne, tacznosci, sterowania ruchem kolejowym;
uktadanie przeszkod na torze.

(akta kontroli str. 64-85)

Przewoznik dokonat oceny poziomu ryzyka ujawnionego. W celu okre$lenia
przebiegu i sposobu postepowania z ryzykiem wynikajacym z biezacej dziatalnoSci
Spdtki badz powstalym w zwigzku z zachodzacymi zmianami w zakresie
bezpieczenstwa realizowanych przewozéw pasazerskich stosowano procedure ZR-
0222, Dla zagrozen, ktorych ryzyka byly ostatecznie niedopuszczalne,
nieakceptowalne badz warunkowo akceptowalne sporzadzano corocznie Program
Poprawy Bezpieczenstwa. Zawierat on m.in. status ryzyka; dziatania zaradcze wraz
z opisem ich realizacji w celu obnizenia ryzyka; termin wykonania; cele jakoSciowe
i iloSciowe.

(akta kontroli str. 20-51, 64)

Spdtka 11 maja 2009 r. wdrozyta System Zrzadzania Bezpieczenstwem (SMS23),
ktéry byt aktualizowany?*. 18 czerwca 2012 r. wprowadzono do stosowania
Zintegrowany System SMS rozszerzony o zarzadzanie jakoscig (SMS/QMS),
a 12 grudnia 2021 r. wprowadzono dodatkowo System Zarzadzenia Utrzymaniem

16 Zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczenistwa, utrzymania i jakosci”.

7 Dalej: ,ZZR".

18 Dalej: raport ryzyka”.

9 Na ktorg nanoszono kombinacje czynnikow: prawdopodobienstwa, wptywu i poziomu kontroli ryzyka dla
zagrozen.

20 207 zagrozen w 2020 1.; 232 w 2021 r.; 230 w 2022 r.; 220 w 2023 r.

21 Personel i BHP; utrzymanie taboru i urzadzen; komunikacja i informacja; realizacja procesu przewozu; obstuga
pasazerow; dziatalno$¢ zarzadcy infrastruktury; dziatalno$¢ dostawcdw; dziatalno$é oséb postronnych; zdarzenia
kolejowe; bocznice kolejowe.

22, Opracowanie Programu Poprawy Bezpieczeristwa oraz jego wdrozenie i nadzorowanie”.

237 ang. Safety Management System.

24 Zmian w ksiedze SMS dokonywano czterokrotnie: 2 lutego 2016 r.; 8 maja 2018 r.; 20 lutego 2020 r.; 17 grudnia
2021r.



w Transporcie Kolejowym (SMS/QMS/MMS). Integralng cze$¢ systemu zarzadzania
SMS/QMS/MMS stanowity opracowane i wdrozone przez przewoznika wewnetrzne
procedury i instrukcje w tym réwniez w sytuacjach o charakterze kryzysowym,
dotyczace m.in.:

zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji pojazdow (APMw-56 instrukcja
obstugi i utrzymania w eksploatacji hamulcéw taboru kolejowego; APW-3
postepowanie w sprawach powaznych wypadkow, wypadkéw i incydentow
kolejowych; ZR-01 zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa; NS-04
dziatania korygujace i zapobiegawcze; APz-1 instrukcja pomiaréw i oceny
techniczne] zestawow kotowych pojazdéw kolejowych; P- 05 zarzadzanie
konfiguracjq oraz elementami krytycznymi dla bezpieczenstwa; APZP-57
wlasciwego zestawiania pociggow; AAPU-1 utrzymanie pojazdoéw
kolejowych; APIr-5 utrzymanie i eksploatacja urzadzen radiotacznosci
pociggowej; APMt-1 instrukcja dla maszynisty pojazdu trakcyjnego,
elektrycznego i spalinowego; ZK-01 postepowanie w sytuacji kryzysowej;
UT-01 utrzymanie pojazdéw kolejowych w catym cyklu zyciowym taboru);

zarzadzania bezpieczenstwem przy realizacji przewozéw (PP-02 planowanie
przewozow i zakup tras; MW-01 analizowanie i raportowanie wskaznikdéw
bezpieczenstwa;  OK-02  ufatwianie  dostepu  dla  pasazeréw
niepetnosprawnych oraz ograniczonych ruchowo; PP-01 realizacja ustug
przewozowych; ZR-01 zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa;
ZK-01 postepowanie w sytuacji kryzysowej; APW-3 postepowanie
w sprawach powaznych wypadkéw, wypadkow i incydentdéw kolejowych);

okreslajace Srodki kontroli ryzyka (ZR-01 zarzadzanie ryzykiem w zakresie
bezpieczenstwa; INS ZR-01-01 instrukcja identyfikacji, analizy oraz oceny
nowych zagrozen; INS ZR-01-02 identyfikacja, analiza oraz ocena zagrozen
w ramach biezace] dziatalno$ci; ZR-01-01 rejestr zagrozen; ZR-01-02
macierz oceny zagrozen; ZR-02 opracowanie Programu Poprawy
Bezpieczenstwa oraz jego wdrozenie i nadzorowanie; MW-01 analizowanie
i raportowanie wskaznikéw bezpieczenstwa; NS-04 dziatania korygujace
| zapobiegawcze);

ustalajace zasady powotania zespotu zarzadzajacego bezpieczenstwem (ZK-
01 postepowanie w sytuacji kryzysowej, ZR-01 Zarzadzanie ryzykiem
w zakresie bezpieczenstwa i utrzymania);

informowania odpowiednich stuzb i organéw o wykryciu zagrozenia
w procesie przewozowym (MW-02 zgtaszanie i dokumentowanie wszystkich
zaistniatych zdarzen; APH-21 instrukcja pracy druzyn konduktorskich; ZK-01
postepowanie w sytuacji kryzysowej; APW-3 postepowanie w sprawach
powaznych wypadkdw, wypadkdw i incydentow kolejowych; instrukcja pracy
dyspozytora; APMt-1 instrukcja dla maszynisty pojazdu trakcyjnego);
okreslajace konieczno$¢ opracowania planéw i instrukcji na wypadek
wystapienia zagrozenia w procesie przewozowym (AR-02 przygotowanie
planow postepowania na wypadek wystapienia zdarzen niepozadanych)

(akta kontroli str. 86-89, 148-304)

Spdtka posiadata réwniez plany postepowania kryzysowego na wypadek: kleski
zywiotowej i zagrozen naturalnych, niepokoi spotecznych (strajki), awarii pojazdu,
zamachu terrorystycznego, sabotazu.

(akta kontroli str. 305-328)



Przewoznik posiadat opracowang procedurg ZL-01 Planowanie i realizacja szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych oraz egzaminow i badan lekarskich. Okre$lata ona
zasady i tryb postepowania podczas planowania i realizacji szkolen, programu
doskonalenia zawodowego oraz pouczen okresowych. Swoim zakresem obejmowata
w szczegdInosci pracownikéw zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego
i oraz prowadzacych pojazdy szynowe. Kazdy nowo przyjety pracownik szkolony byt
w zakresie przepisow BHP i p.poz. oraz zapoznawany z zasadami systemu
SMS/QMS/MMS funkcjonujacego w Spdtce. Doskonalenia zawodowe, w zaleznosci
od sposobu ich przeprowadzania dzielity si¢ na: 1) szkolenia/pouczenia okresowe —
przeprowadzane w punktach pouczen; 2) pouczenia dorazne — przeprowadzane
bezposrednio na stanowiskach pracy z czestotliwoscig w zaleznosci od potrzeb
jednostki organizacyjnej.

Liczba szkolen oraz o0sob przeszkolonych?® w zakresie BHP wynosita
w poszczegdinych latach: 16 158 w 2020 r.; 14 147 w 2021 r.; 20 i 118 w 2022 r.;
siedem i 52 w 2023 (I pétrocze).

(akta kontroli str. 368, 372, 378)

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z pracg
przewozowg?® podlegali obowigzkowym szkoleniom/pouczeniom okresowym
w rocznym wymiarze 27 godzin z czestotliwoscig trzy razy w roku. Tematyka szkolen
obejmowata?”  zagadnienia  m.in.  dotyczace:  systemu  zarzadzania
bezpieczenstwem?28; techniki i organizaciji ruchu kolejowego oraz sygnalizacji2?; drég
i linii kolejowych?0; elektroenergetyki kolejowej?'; eksploatacii i utrzymania pojazdow
kolejowych32, W poszczegolnych latach liczba os6b pouczonych3® okresowo
wyniosta: 185 w 2020 r. (tj. 84%); 292 w 2021 r. (89%); 283 w 2022 r. (81%);
85 w2023 (I pdirocze) (77%). Udziat w szkoleniu potwierdzany byt na liscie
obecnosci. Badanie przeprowadzone na probie czterech list obecnosci wykazato, ze
w marcu 2021 r. odbyto je 49 0séb z druzyn trakcyjnych i 43 z druzyn konduktorskich,
a w kwietniu 2022 r. odpowiednio — 54 i 26 0séb.

(akta kontroli str. 368-370)

Opracowywany corocznie Raport Poprawy Bezpieczenstwa przedktadany byt
Prezesowi UTK wraz z raportami w sprawie bezpieczenstwa. Jego realizacja
nastepowata m.in.: poprzez: pouczenia, szkolenia okresowe, przeprowadzanie jazd
kontrolnych i audytow oraz statystyczng analize danych. Spotka posiadata procedury
pozwalajagce na wycigganie wnioskow ze statystyk, wypracowanie dziatan
zapobiegawczych i korygujacych. M.in. zgodnie z procedurg MW-0134 gromadzono
dane dotyczace bezpieczenstwa ruchu kolejowego, bezpieczenstwa w ramach
realizowanych czynnoSci utrzymania. Statystyka zdarzen kolejowych, trudnosci
eksploatacyjnych PKP PLK oraz innych wydarzen niezwigzanych z ruchem
kolejowym, stanowita materiat bazowy do identyfikacji zagrozen oraz

25 Tj. wszystkich nowozatrudnionych pracownikéw Spotki

% Ustawiacz; manewrowy; maszynista; pomocnik maszynisty; rewident taboru; kierownik pociggu; konduktor.

27 \W zaleznosci od zajmowanego stanowiska.

28 W tym: analiza stanu bezpieczenstwa i higieny pracy za ubiegly rok; zasady postepowania w przypadku
zaistnienia zdarzen kolejowych; wypadki przy pracy; ryzyko zawodowe; obowigzujace zarzadzenia wewnetrzne
oraz instrukcje BHP; udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej; definicje i podstawowe elementy SMS; program
poprawy bezpieczenstwa na dany rok; procedura ZR-01 zarzadzanie ryzykiem oraz PP-01 realizacja ustug
przewozowych.

29 W tym: manewry przez przejazdy i przejécia; zabezpieczenie taboru przed zbiegnieciem.

30 W tym: zasady zgtaszania zauwazonych brakow oraz usterek w infrastrukturze kolejowe;.

31 W tym: $rodki ochrony stosowane przed porazeniem pradem elekirycznym; sie¢ energetyczna — zasady
bezpieczenstwa.

32 W tym budowa i zasada dziatania uktadu hamulcowego w typach pojazdu obstugiwanych przez przewoznika.
33 Zatrudnionych w druzynach trakcyjnych i konduktorskich.

3 Analiza i raportowanie wskaznikow bezpieczeristwa”.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przeprowadzania wszelkiego rodzaju analiz wypadkowosci, w tym analiz i ocen
ryzyka. Skutecznos¢ przyjetych $rodkéw kontroli ryzyka byta analizowana
i sprawdzana m.in. podczas audytow wewnetrznych oraz przy tworzeniu macierzy
ryzyka na dany rok. NajczeSciej podejmowanymi dziataniami naprawczymi byty
pouczenia/szkolenia okresowe pracownikow.

(akta kontroli str. 20-51, 65)

W latach 2017-2019 przewoznik przeprowadzat ¢wiczenia w warunkach
symulowanych na wypadek wystapienia zdarzen niepozadanych. Celem ich byto
m.in. sprawdzenie skutecznoSci oraz ocena dziatan przyjetych procedur
postepowania w sytuacjach o charakterze kryzysowym. Przebieg poszczegdinych
¢wiczen dokumentowano w protokotach z uwzglednieniem ptyngcych z nich
wnioskow. Scenariusze symulacji zaktadaty: (w 2017 r.) awarie autobusu na
przejezdzie drogowo-kolejowym, atak terrorystyczny na pocigg oraz jego
uprowadzenie, zdarzanie kolejowe, pomoc poszkodowanym w wypadku; (w 2018 r.)
pozar wewnatrz budynku dworca, wyciek substanciji niebezpiecznych oraz ewakuacje
pasazerow; (w 2019 r.) pozar pojazdu kolejowego w rejonie stacji tankowania, pomoc
poszkodowanym osobom. Cwiczenia odbywaly sie z udziatem m.in.: Strazy Ochrony
Kolei, Policji, Strazy Pozarnej, PKP PLK S.A., Pogotowia Ratunkowego, Gdanskiego
Oddziatu Urzedu Transportu Kolejowego, przedstawicieli Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego oraz Urzedu Marszatkowskiego. Kierownik Dziatu podat,
ze w okresie objetym kontrolg ww. dziatania symulacyjne zostaly zawieszone ze
wzgledu na pandemie COVID-19 a ich wznowienie zaplanowane zostato na 2024 .

(akta kontroli str. 52-62)

Analiza opracowanych przez przewoznika instrukcji®> oraz procedur3 dotyczacych
pracy przewozowej, zestawiania pociggow orasz eksploatacji taboru wykazata, ze
okre$lono w nich zasady:

— przebywania w kabinie maszynisty oséb trzecich w trakcie realizacji
przewozow. Dodatkowo poleceniem nr 4 z 20 lipca 2016 r. wprowadzono
nakaz bezwzglednego zamykania drzwi kabin maszynisty w celu
nieumozliwienia dostepu osobom niepowotanym;

— wykonania ogledzin pojazdu kolejowego przez uprawnionych pracownikdéw
przed przyjeciem pojazdu kolejowego i formowaniem sktadu pociagu;

— przeprowadzania hamowania kontrolnego pociggu po jego uruchomieniu.
Kierownik Dziatu podat, ze weryfikacja hamowania kontrolnego dokonywana
byla m.in. przez instruktora maszyniste podczas kontroli rejestratorow
pojazdu, ktorych to wykonywano okoto 100 rocznie.

(akta kontroli str. 90, 367, 372)

W okresie objetym kontrolg, na wypadek wystapienia sytuacji o charakterze
kryzysowym przewoznik wprowadzit system dyzurow wypadkowych®” w celu
weryfikacji przyczyn sytuacji o charakterze kryzysowym przy realizacji przewozéw
kolejowych.

(akta kontroli str. 426)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

35 APZP-57 instrukcja wlasciwego zestawiania pociagéw; APMw — 56 obstugi i utrzymania w eksploatacii
hamulcéw taboru kolejowego; APMt-1 dla maszynisty pojazdu trakcyjnego elektrycznego i spalinowego; APz — 1
pomiardw i oceny technicznej zestawdw kotowych pojazdow kolejowych.

3% PP-01 Realizacja ustug przewozowych.

37 Badaniem kontrolnym objeto probe plandw dyzurow wypadkowych dla losowo wybranych trzech miesiecy
z kazdego roku objetego kontrola.

8



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2,

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ przewoznika w zbadanym
zakresie.

Ochrona pojazdéw kolejowych, w tym znajdujacych sie
w nich pasazeréw lub towaréw lub ochrony zarzadzanej
infrastruktury kolejowej przed: napadami, kradziezami,
zniszczeniem mienia, skutkami zdarzen kolejowych,
skutkami  awarii, = zagrozeniami o  charakterze
terrorystycznym  itp. zdarzeniami, w  sytuacjach
o charakterze kryzysowym na kolei lub mogacymi mie¢
wplyw na ich powstanie

Spdtka posiadata, wydany przez Prezesa UTK, certyfikat bezpieczenstwa
potwierdzajacy akceptacje systemu zarzadzania bezpieczerstwem (SMS). Pociggi
przewoznika wyposazone byty w monitoring a baza utrzymaniowo-naprawcza
znajdowata sie na terenie zamknigtym z dostepem o0sdb tylko upowaznionych.
W latach 2020-2023 (I pétrocze) przeprowadzano analize ryzyka oraz dokonano
oceny poziomu ryzyka ujawnionego w obszarach zwigzanych z potencjalnymi
napadami, kradziezami, dewastacjq eksploatowanych pojazdéw kolejowych oraz
innymi zagrozeniami majgcymi wptyw na bezpieczenstwo przewozonych kolejg
pasazerow. W macierzy ryzyka (szerzej opisanej w obszarze pierwszym wystapienia)
zidentyfikowano m.in. zagrozenia: akty przemocy, wandalizmu, agresja, kradziez ze
strony pasazeréw, zranienie, napad na obstuge w pociggu, spozywanie alkoholu;
graffiti; obrzucenie kamieniami lub innymi przedmiotami; dewastacja taboru; kradziez
tabletu maszynisty; uszkodzenie torowiska zerwanym elementem konstrukcii
pojazdu; pozar w taborze; ostrzelanie pociggu; mozliwo$¢ wejscia oraz uruchomienia
pojazdu przez osoby postronne; uktadanie przeszkdéd na torze; napas¢ na
maszyniste, najechanie pociggu na pojazd drogowy lub odwrotnie.

(akta kontroli str. 64)

Przewoznik ujat w systemie zarzadzania bezpieczenstwem (SMS) oraz wdrozyt
i aktualizowat procedury, instrukcje, plany okreslajace zasady dziatania w przypadku
wystgpienia potencjalnych sytuacji o charakterze kryzysowym, zwigzanych
z ewentualnymi napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub
dewastacjg eksploatowanych pojazdéw kolejowych lub elementéw infrastruktury
kolejowej, skutkami zdarzen kolejowych i awarii oraz zagrozeniami o charakterze
terrorystycznym w tym m.in.

— ustalajgce sposéb i zasady powotania zespotu zarzadzajgcego
bezpieczenstwem (ZK-01 postepowanie w sytuacji kryzysowej; ZR-01
Zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa i utrzymania);

— okreslajace Srodki kontroli ryzyka wystepujacego przy realizacji przewozow
w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei, zwigzanych z ww.
zdarzeniami (ZR-01 zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa; INS
ZR-01-01 instrukcja identyfikacji, analizy oraz oceny nowych zagrozen; INS
ZR-01-02 identyfikacja, analiza oraz ocena zagrozen w ramach biezacej
dziatalnosci; ZR-01-01 rejestr zagrozen; ZR-01-02 macierz oceny zagrozen;
ZR-02 opracowanie Programu Poprawy Bezpieczenstwa oraz jego
wdrozenie i nadzorowanie; MW-01 analizowanie i raportowanie wskaznikow
bezpieczenstwa; NS-04 dziatania korygujace i zapobiegawcze);



Stwierdzona
nieprawidtowos¢

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— ustalajgce zasady wspdipracy oraz informowania odpowiednich oséb, stuzb

i organow o wykryciu zagrozen lub powstaniu sytuacji kryzysowej na kolei

w tym ze SOK (MW-02 zgtaszanie i dokumentowanie wszystkich zaistniatych

zdarzen; ZK-01 postepowanie w sytuacji kryzysowej; APW-3 postepowanie

w sprawach powaznych wypadkéw, wypadkow i incydentow kolejowych;

instrukcja pracy dyspozytora; APH-21 instrukcja pracy druzyn

konduktorskich; plany postepowania kryzysowego na wypadek zamachu

terrorystycznego lub sabotazu; APMt-1 instrukcja dla maszynisty pojazdu
trakcyjnego).

(akta kontroli str. 148)

Przewoznik przeprowadzat analizy i sprawdzat skutecznos$¢ przyjetych w systemie
SMS $rodkow kontroli ryzyka przy realizacji przewozéw w sytuacjach o charakterze
kryzysowym na kolei, zwigzanych z potencjalnymi napadami, kradziezami,
zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub dewastacjq eksploatowanych pojazdow
kolejowych lub elementdw infrastruktury kolejowej, skutkami zdarzeh kolejowych
i awarii oraz zagrozeniami o charakterze terrorystycznym. Skuteczno$¢ przyjetych
srodkow byta analizowana i sprawdzana m.in. podczas audytow wewnetrznych oraz
przy tworzeniu macierzy ryzyka na dany rok.

Liczba przeprowadzonych audytow wyniosta: po szes¢ w 2020 r. i 2021 r.; pie
w 2023 r. oraz trzy w 2023 r. (I pétrocze).

(akta kontroli str. 64-65, 372)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzano pouczenia okresowe, ktorych celem byto
zapoznanie pracownikow z procedurami, instrukcjami i planami dotyczacymi
zarzadzania bezpieczenstwem przy realizacji przewozow w sytuacjach o charakterze
kryzysowym na kolei majacymi negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych
koleja pasazerow. Tematyka oraz liczba szkolen zostaty opisane w obszarze
pierwszym wystgpienia.

(akta kontroli str. 368-370)
Przewoznik przeprowadzat ¢wiczenia w warunkach symulowanych zwigzane
z potencjalnymi napadami i zagrozeniami terrorystycznymi, ktére zostaty opisane
W obszarze pierwszym wystapienia.

(akta kontroli str. 52-62)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ przewoznika w zbadanym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza izba kontroli nie formutuje
uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.



Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do

wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Bydgoszcz, 17 pazdziernika 2023 r.

Dyrektor
Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli
w Bydgoszczy
Kontroler z up. (-) Adam Korczak
(-) Michat Trempata p.o. Wicedyrektor

gtowny specjalista kontroli pafistwowej
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