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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Golubiu-Dobrzyniu?, ul. Dr. Gerarda
Koppa 1G, 87-400 Golub-Dobrzyn

Iwona Lewandowska, Kierownik COM, od 1 pazdziernika 2022 r.2

Realizacja zadan wynikajacych z Programu Centra opiekuriczo-mieszkalne,
przestrzeganie zasad wykorzystania srodkow, prawidtowos¢ Swiadczenia ustug oraz
osiggniecie zaktadanych efektow.

Lata 2020-2023. Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostang takze dokumenty
sporzgdzone przed lub po tym okresie?®.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy

1. Monika Kazimierczak, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/79/2024 z 18 kwietnia 2024 r.

2. Jolanta Szydiowska-Hesiak, gtéwny specjalista kontroli
upowaznienie do kontroli nr LBY/80/2024 z 18 kwietnia 2024 r.

(akta kontroli str.1-4, 502-503)

panstwowej,

" Dalej: ,COM” lub ,Centrum”.

2 Dalej: Kierownik”.

3 Czynnosci kontrolne zakoriczono 7 sierpnia 2024 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W Centrum w okresie od pazdziernika 2022 r. do grudnia 2023 r., udzielano osobom
0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci, wsparcia zgodnego z zatozeniami
Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejé pn. Centra opiekuriczo-
mieszkalne (edycja 2019)7, osiggajac tym samym cele okre$lone w Programie.

Kadra specjalistyczna Centrum, zatrudniona przez Kierownik, spetniata standardy
programowe. Kierownik nie wydata jednak dokumentu w sprawie okreslenia liczby
personelu specjalistycznego adekwatnej do stanu zdrowia i potrzeb o0s6b
z niepetnosprawnosciami  przebywajacych w  COM, co bylo niezgodne
z postanowieniami Programu i regulaminu organizacyjnego Centrumé.

Baza lokalowa Centrum dostosowana zostata do  potrzeb  oséb
zZ niepetnosprawnosciami, stwierdzono natomiast, ze cztery pomieszczenia czesci
dziennej, dostepne dla mieszkaicow, wbrew zapisom Programu, nie zostaty
wyposazone W system przyzywowy.

Mieszkaricom zapewniono, stosownie do ich potrzeb, wsparcie w postaci $wiadczenia
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekurnczych (w tym m.in. ustug
psychologicznych i rehabilitacyjnych) oraz asystenckich, a takze wyzywienie
i transport.

Srodki finansowe Funduszu Solidarnosciowego®, przeznaczone na realizacje
Programu, wydatkowano zgodnie z zasadami Programu, na pokrycie kosztow
kwalifikowalnych zadania. Bftednie natomiast dokonano rozliczenia $rodkow
niewykorzystanych w 2022 r. i zanizono ich wysoko$¢ podlegajacq zwrotowi o 6,0
tys. zt.

Jako dziatanie nieprawidtowe NIK ocenia takze niedostosowanie postanowien
regulaminu organizacyjnego Centrum do wymogdéw Programu, w zakresie okre$lenia
zasad wspdidziatania Centrum z opiekunami prawnymi uczestnikéw Programu oraz
niepobranie od mieszkarncéw w 12 na 15 zbadanych spraw, pisemnego potwierdzenia
zapoznania si¢ z postanowieniami regulaminu wewnetrznego Centrum?0. W siedmiu
zbadanych przypadkach nie udokumentowano powiadomienia, a w jednej sprawie nie
powiadomiono, wtasciwego miejscowo Osrodka Pomocy Spotecznej!! o zakoriczeniu
badz zaprzestaniu $wiadczenia ustug dla mieszkancdw, co byto niezgodne z zapisami
Programu.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6 Dalej: , Ministerstwo”.

7 Dalej: ,Program”.

8 Wprowadzonego uchwatg Zarzadu Powiatu Golubsko-Dobrzyriskiego (dalej: ,Zarzad Powiatu”) nr 136/330/22

z 8 wrzednia 2022 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Opiekuriczo-

Mieszkalnego w Golubiu-Dobrzyniu, dalej: ,regulamin organizacyjny”.

9 Panstwowy Fundusz celowy utworzony na podstawie ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu

Solidarnosciowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 296), ktérego celem jest m.in. wsparcie spoteczne, zawodowe, zdrowotne

oraz finansowe 0s6b niepetnosprawnych, dalej: ,Fundusz Solidarno$ciowy” lub ,Fundusz’.

10 Regulamin pobytu (Procedura nr 1) stanowigcy Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 7/2022 Kierownika

z 3 pazdziernika 2022 r. w sprawie wprowadzania procedur postepowania w Powiatowym Centrum Opiekunczo-

Mieszkalnym w Golubiu-Dobrzyniu (dalej: ,regulamin pobytu z 2022 r.” lub ,regulamin wewnetrzny”), a nastepnie

regulamin pobytu wprowadzony Zarzadzeniem nr 7/2023 z 16 czerwca 2023 r. Kierownika Centrum w sprawie

wprowadzenia regulaminu pobytu w Powiatowym Centrum Opiekuriczo-Mieszkalnym w Golubiu-Dobrzyniu (dale;j:

L,regulamin pobytu z 2023 r.” lub ,regulamin wewnetrzny”).

" Dalej: ,OPS”.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja zadan wynikajacych z Programu Centra
opiekunczo-mieszkalne, przestrzeganie zasad
wykorzystania Srodkow, prawidtowos¢ Swiadczenia ustug
oraz osiagniecie zaktadanych efektow

1. Organizacja Centrum

1.1.-1.2. Centrum zostato utworzone z dniem 1 pazdziernika 2022 r. jako samodzielna
jednostka organizacyjna, na mocy uchwaty'? z dnia 20 lipca 2022 r. Rady Powiatu
Golubsko-Dobrzynskiego™, w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum
Opiekunczo-Mieszkalnego w Golubiu-Dobrzyniu. Ww. uchwatg nadano takze statut
COM, zgodnie z ktorym m.in. Centrum miato prowadzi¢ dziatalnos¢ stacjonarng
catodobowego pobytu dla dorostych oséb ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 6-9)

1.3. Rada Powiatu nie podjefa uchwaty w sprawie zasad ponoszenia odptatno$ci
przez uczestnikow za pobyt w Centrum, pobyt ten byt dla mieszkancdw bezptatny.

(akta kontroli str. 95, 98)

Sredni miesieczny koszt pobytu catodobowego w Centrum wyniost: w 2022 r. —
85tys. zt, w 2023r. — 7,0 tys. zt i byt pokrywany ze Srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego i Srodkdw wiasnych Powiatu'®.

(akta kontroli str. 95-96)

Sekretarz Powiatu poinformowata, ze na terenie Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego'®
funkcjonowaly  takze  inne  placdwki  wspierajgce  doroste  osoby
zZ niepetnosprawnosciami, tj.:

[1] Dom Pomocy Spotecznej'® w Golubiu-Dobrzyniu, w ktérym catodobowo
przebywato 12 mezczyzn z niepetnosprawnoscig intelektualng; mieszkancy w latach
2020-2023 ponosili odptatno$¢ w wysokosci 70% uzyskiwanego dochodu, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'’;

[2] dwa Srodowiskowe Domy Samopomocy's, prowadzone w formie dziennej,
zapewniajace ustugi dla 75 osdb; w latach 2020-2021 uczestnicy ponosili odptatno$¢
za pobyt w wysokosci 5% kwoty dochodu, jezeli dochdd ten przekraczat 300%
ustalonego kryterium dochodowego; od dnia 1 czerwca 2021 r. w zwigzku ze zmiang,
przepisow ustawy o pomocy spotecznej, za korzystanie z ustug dziennych
$wiadczonych w osrodkach wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie byta
naliczana odpfatnosc.

(akta kontroli str. 556-557)

12 Nr LIV/327/2022.

13 Dalej: ,Rada Powiatu”.

14W 2022 r. (w trzech miesigcach: pazdziernik-grudzien) wydatkowano ze srodkéw Funduszu - 163,0 tys. zt, ze
$rodkow wiasnych Powiatu — 88,3 tys. zt, $rednia liczba uczestnikdw na dzien wyniosta 9,8 osob; w 2023 r.
wydatkowano ze $rodkéw Funduszu - 821,1 tys. z}, ze $rodkow wiasnych Powiatu — 322,8 tys. zt, $rednia liczba
uczestnikdw na dzien wyniosta 13,6 0sob.

'5 Dalej: ,Powiat”.

16 Dalej: ,DPS’”.

7Dz. U. 22023 r. poz. 901, ze zm., dalej: ,ustawa o pomocy spoteczne]”.

18 Dalej: ,SDS’".
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1.4. W regulaminie organizacyjnym Centrum, przyjetym uchwatg Zarzadu Powiatu,
okreslono m.in. relacje pomiedzy uczestnikami Programu a kadrg'® oraz zasady
korzystania z zasobdw technicznych Centrum20. Nie zawarto natomiast zapiséw
dotyczacych zasad wspotdziatania Centrum z opiekunami prawnymi uczestnikow
Programu. Kierownik Centrum nie przygotowata projektu uchwaty Zarzadu Powiatu
zmieniajacej regulamin organizacyjny COM, celem dostosowania go do wymogow
programowych, co opisano szerzej w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 96-97, 108-122)

1.5. W COM obowigzywaty takze dwa kolejne regulaminy pobytu z 2022 r. i 2023 .
wprowadzone zarzadzeniami Kierownik Centrum, w ktorych w szczegdlnosci
okreslono prawa i obowigzki mieszkarncéw COM oraz sposab ich realizacji2!.

(akta kontroli str. 123-125, 132-134)

1.6. W latach 2022-2023 Centrum zapewniato ustugi wsparcia w formie catodobowe;j
przez siedem dni w tygodniu, dla 14 mieszkaicow z niepetnosprawnoscig w stopniu
umiarkowanym i znacznym. W ww. okresie w COM nie bylo miejsc pobytu
dziennego?2.

Zakres dziatania placowki zgodny byt ze statutem i regulaminem organizacyjnym.
(akta kontroli str. 6-9, 97, 108-122, 160, 317)

2. Kadra COM

2.1. Uchwatg?3 Zarzadu Powiatu z 20 wrzes$nia 2022 r. zatrudniono Kierownik COM.
W uzasadnieniu ww. uchwaty wskazano m.in., Ze po zasiegnigciu opinii Kierownik
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Golubiu-Dobrzyniu?* oraz ztozonym przez
kandydatke na Kierownika o$wiadczeniu o ukonczeniu szkolenia i uzyskaniu dyplomu
z zakresu organizacji pomocy spotecznej w potowie listopada 2022 r., Zarzad podjat
decyzje o zatrudnieniu ww. osoby na stanowisku Kierownika Centrum na czas
okreslony od 1 pazdziernika 2022 r. do 30 listopada 2022 .

Po przedtozeniu 28 listopada 2022 r. przez Kierownik dyplomu ukoriczenia szkolenia
z zaKresu organizacji pomocy spotecznej oraz po ponownym zasiegnieciu opinii

9 W tym w szczegolnosci: [1] zobowigzano pracownikéw do kierowania sig w pracy zasadg dobra mieszkancow,
poszanowania ich godnosci i prawa do samostanowienia oraz zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych
mieszkancow; [2] okrelono zadania specjalistow i opiekunéw; [3] opisano prawa i obowigzki mieszkancow.
27Tj. wskazano m.in., ze [1] mieszkaricy maja obowiazek przestrzegac przepiséw przeciwpozarowych, sanitarnych
i BHP; utrzymywac¢ czystos¢ w zajmowanych pokojach oraz uzytkowanych pomieszczeniach wspélnych; dbac¢
0 mienie oraz korzysta¢ z wyposazenia i urzadzen w sposob zgodny z ich przeznaczaniem; zgtasza¢ wszelkie
awarie i usterki pracownikom Centrum (w przypadku umysinego zniszczenia lub zagubienia powierzonego sprzetu
i mienia, mieszkanca zobowigzano do pokrycia kosztow naprawy lub odkupienia mienia); [2] pracownik
gospodarczy/kierowca miat obowigzek obstugiwa¢ i konserwowa¢ sprzet techniczny wykorzystywany do pracy,
dbac¢ o stan techniczny i estetyke pojazdu stuzbowego, prowadzi¢ biezaca obstuge techniczna.

2'W obu regulaminach pobytu wskazano, ze mieszkaficy maja prawo m.in. do: [1] wigczania sie w dziatania
i decyzje podejmowane na rzecz poprawy swojej sytuacji, [2] uczestniczenia we wskazanych dla poprawy ich
sytuacji zajeciach/kursach/treningach indywidulanych i grupowych; [3] zgtaszania Kierownikowi Centrum
wszelkich pytan i watpliwosci dotyczacych realizacji Indywidualnych Planéw korzystania z ustug, [4] wgladu
w dokumentacje dotyczaca wiasnej osoby, [5] przyjmowania na terenie Centrum zgtoszonych gosci, [6] sktadania
skarg i wnioskow na piSmie do Kierownika Centrum, w godzinach pracy.

Wsréd obowigzkdw mieszkaricow wyszczegdlniono m.in.: [1] wspdiprace z pracownikami w podejmowaniu dziatan
okreslonych w Indywidualnym Planie korzystania z ustug Centrum, [2] podporzadkowywanie sie poleceniom
Kierownika Centrum, jak i zatrudnionych pracownikéw, [3] przestrzeganie ustalonych godzin spozywania positkéw,
przestrzeganie ciszy nocnej i zakaz opuszczania Centrum po godz. 21.00, [4] utrzymywanie czystosci
w zajmowanych pokojach oraz uzytkowanych pomieszczeniach wspdlnych, [5] dbanie o mienie Centrum.

22 W ztozonym wniosku o utworzenie placowki okreslono, ze COM bedzie zapewniat w formie catodobowej
14 miejsc dla 0s6b wymagajacych szczegoinej pomocy i opieki.

23 Nr 137/332/22 w sprawie zatrudnienia Kierownika Powiatowego Centrum Opiekuriczo-Mieszkalnego w Golubiu-
Dobrzyniu.

2% Dalej: ,PCPR”.



Kierownik PCPR, Zarzad Powiatu uchwatg? z 30 listopada 2022 r. podjat decyzje
o zatrudnieniu Kierownik COM od 1 grudnia 2022 r. na czas nieokreslony.

Starosta Golubsko-Dobrzynski?8 w wykonaniu ww. uchwat, zawart z Kierownik
Centrum umowy o prace: z 30 wrze$nia 2022 r. na czas okre$lony od 1 pazdziernika
2022 r. do 30 listopada 2022 r. oraz z 1 grudnia 2022 r. na czas nieokreslony od
1 grudnia 2022 r.

W momencie zatrudniania na stanowisku Kierownika Centrum, tj. 1 pazdziernika
2022 r. ww. osoba nie spetniata wymogow okreslonych w Programie i art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, gdyz nie posiadata ukoriczonej specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej oraz obowigzkowego co najmniej trzyletniego stazu
pracy w pomocy spotecznej, rozumianego jako $wiadczenie pracy na stanowiskach
w podmiotach zwigzanych z bezposrednim wykonywaniem zadan okreslonych
w ustawie 0 pomocy spotecznej?’.

(akta kontroli str. 21, 36, 491, 502-514, 797-800, 980-981)

2.2. Struktura i wymiar zatrudnienia oséb tworzacych kadre Centrum, w rozumieniu
zapisow pkt VI.2. Programu, w latach 2022-2023 przedstawiata sie nastepujaco:

— Kierownik Centrum — jeden etat;

— opiekunowie medyczni / opiekunowie nocni?® — piec etatow;

— pomoc opiekuna/miodszy opiekun — jeden etat;

— asystent osoby niepetnosprawnej — jeden etat;

— pracownik socjalny — pét etatu;

— pielegniarka — pét etatu;

— psycholog?® — w wymiarze 20 godzin miesiecznie;

— fizjoterapeuta®® — w wymiarze od 10 do 70 godzin miesiecznie®';
— terapeuta zajeciowy32 — w wymiarze 10 godzin miesiecznie;

— pracownik administracyjny — p6t etatu.

Jak podata Kierownik COM, zasady doboru kadry $wiadczacej opieke nad osobami
przebywajacymi w Centrum zostaty okreslone w dokumentach aplikacyjnych na
utworzenie i funkcjonowanie Centrum. Sporzadzajac wniosek kierowano sig zapisami
zawartymi w Programie, jak roéwniez w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych33, rozporzadzeniu Rady Ministrbw z dnia 25

25 Nr 145/359/22 w sprawie zatrudnienia Kierownika Powiatowego Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Golubiu-
Dobrzyniu.

% Dalej: ,Starosta”.

27 Kierownik legitymowata sie ponad siedmioletnim stazem pracy na stanowisku Dyrektora Powiatowej Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej w Wielgiem oraz czteroletnim stazem pracy na stanowisku Dyrektora Powiatowej
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej typu Specjalistyczno-Terapeutycznego w Golubiu-Dobrzyniu, bedacymi
jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. W czasie zatrudnienia w ww.
placéwkach, w okresie od 12 grudnia 2019 r. do 8 sierpnia 2022 r. (tj. przez 2 lata, 7 miesigcy i 27 dni) byta takze
cztonkiem Stowarzyszenia Pomocy ,Blizej Siebie” (majacego w celach statutowych m.in. dziatania z zakresu
pomocy spotecznej). Aktywno$¢ w ww. stowarzyszeniu zajmowata okoto 15 godzin tygodniowo i byta nieodptatna.
Zgodnie z orzecznictwem sgdowo administracyjnym (wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 15 czerwca
2018r., | OSK 1961/16), w przypadku dodatkowej aktywnoSci osoby czynnej zawodowo, uprawnienie do
zaliczania stazu pracy nalezy wigza¢ ze Swiadczeniem pracy zasadniczej.

28 Kazdy z opiekunéw medycznych petnit dyzury w ramach sprawowania opieki nocne;.

29 Na podstawie uméw zlecenie z 24 pazdziernika 2022 r. i 30 grudnia 2022 r.

30 Na podstawie uméw o $wiadczenie ustug z 31 pazdziernika 2022 r. i 16 listopada 2022 r. oraz 2 stycznia 2023 .
zawartych z dwoma osobami.

31 W okresie: od 1 do 16 listopada 2022 r. — 10 godzin miesiecznie; od 16 listopada 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
— 30 godzin miesiecznie; od 1 stycznia do 28 lutego 2023 r. — 70 godzin; od 1 marca do 31 grudnia 2023 r. — 10
godzin.

32 Na podstawie uméw zlecenie z 22 listopada 2022 r. i 30 grudnia 2022 r.

3 Dz. U.z2022r. poz. 530, ze zm.



pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych3#4 oraz
w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach.

(akta kontroli str. 21, 36, 482-490, 515-547)

Wszyscy specjalisci, tj. opiekunowie medyczni, asystent osoby niepetnosprawnej,
pomoc opiekuna/miodszy opiekun, pracownik socjalny, psycholog, fizjoterapeuta
i terapeuta zajeciowy posiadali niezbedne kwalifikacje zawodowe wymagane na
zajmowanym  stanowisku3® oraz do$wiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi. Opiekunowie medyczni dysponowali takze odpowiednim
doswiadczeniem w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 21, 36, 485-493, 978, 984)

2.3.-24. W Centrum, przez caly okres jego funkcjonowania, mieszkancy mieli
zapewnione indywidualne wsparcie w relacji nie mniej niz jeden opiekun na trzech
uczestnikow, zgodnie z Programem w brzmieniu obowigzujgcym do 31 grudnia
2022 r., a takze opieke opiekuna na dyzurze nocnym i wsparcie asystenta osoby
niepetnosprawnej, niemniej wsparcie w ww. wymiarze nie bylo zapewniane
catodobowo®®.

Jak wyjasnita Kierownik Centrum na zadnym etapie tworzenia i funkcjonowania COM,
Ministerstwo czy tez Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy®’, nie
wnosito uwag do liczby kadry zatrudnionej w COM. Zapisy Programu nie wskazywaty
na to, aby opieka trzech opiekundéw na jednego mieszkanca miata by¢ zapewniana
catodobowo. Warunki lokalowe, organizacyjne, ani tym bardziej finansowe nie
pozwalatyby na zatrudnianie takiej liczby kadry.

Od 1 stycznia 2023 r. do Programu wprowadzono zapis wskazujacy, ze to Kierownik
okresla liczbe personelu specjalistycznego adekwatng do stanu zdrowia i potrzeb
0s6b niepetnosprawnych przebywajacych w Centrum, gwarantujacg catodobowe
bezpieczenstwo i pomoc mieszkancom Centrum przez siedem dni w tygodniu.
Kierownik COM nie wydata w ww. zakresie odrebnego dokumentu, co opisano szerzej
w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 21, 36, 482-490, 494-501, 931-932)

2.5. W Centrum byli zatrudnieni ma podstawie uméw cywilnoprawnych, w wymiarze
opisanym w pkt 2.2. wystgpienia, psycholog, fizjoterapeuta oraz terapeuta zajeciowy.
Jak wyjasnita Kierownik ww. specjalisci zostali zatrudnieni w celu zapewnienia
mieszkancom Centrum wsparcia adekwatnego do potrzeb.

(akta kontroli str. 485-490, 531-547)

3 Dz. U. poz. 1960, ze zm.

35 Opiekunowie medyczni posiadali dyplomy potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie opiekuna medycznego lub
ukonczone kursy opiekuna medycznego; asystent osoby niepetnosprawnej dyplom w zawodzie asystenta osoby
niepeinosprawnej, a terapeuta zajeciowy dyplom w zawodzie terapeuty zajeciowego. Pracownik socjalny ukoficzyt
studia licencjackie na kierunku socjologia w zakresie polityki socjalnej, psycholog i fizjoterapeuci posiadali
wyksztatcenie kierunkowe.

% W latach 2022-2023 opieka opiekunow w trakcie doby zorganizowana byta w nastepujacy sposob: [1] od
poniedziatku do pigtku: 6.00-18.00 — opiekun medyczny/asystent osoby niepetnosprawnej; 8.00-20.00 lub 10.00-
20.00 — opiekun medyczny/asystent osoby niepetnosprawnej; 18.00-6.00 — opiekun medyczny/asystent osoby
niepetnosprawnej; 6.00-14.00 lub 14.00-22.00 — pomoc opiekuna/mtodszy opiekun; 8.00-12.00 lub 14.00-18.00
(godziny zmienne, w zalezno$ci od potrzeb) — pielegniarka; 6.00-14.00 i 14.00-22.00 — stazysta — asystent osoby
niepeinosprawnej; [2] w soboty, niedziele i Swigta: 6.00-18.00 - opiekun medyczny/asystent osoby
niepetnosprawnej; 8.00-20.00 — opiekun medyczny/asystent osoby niepetnosprawnej; 18.00-6.00 — opiekun
medyczny/asystent osoby niepetnosprawnej. W zaleznosci od potrzeb w soboty, niedziele i $wigta ustalone byly
dyzury pomocy opiekuna/mtodszego opiekuna, pielegniarki, stazysty-asystenta osoby niepetnosprawnej.

37 Dalej: ,Urzad Wojewodzki”.



2.6. Stan i wymiar zatrudnienia kadry Centrum opisany w pkt 2.1. wystapienia, tj.
kierownik, opiekunowie, asystent osoby niepetnosprawnej, pracownik socjalny,
pielegniarka, psycholog, fizjoterapeuta, pracownik administracyjny, zgodny byt
z informacjg zawartg we wniosku o utworzenie Centrum38. Dodatkowo wniosek
przewidywat mozliwo$¢ weryfikacji liczby etatdbw w trakcie funkcjonowania COM,
w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb uczestnikow. Celem zapewnienia
uczestnikom wsparcia dostosowanego do ich potrzeb, zatrudniono dodatkowo
terapeute zajeciowego — od 22 listopada 2022 r. i pomoc opiekuna/mtodszego
opiekuna — od 19 pazdziernika 2022 .

Ponadto w latach 2022-2023 cztery osoby odbywaty staze na stanowisku asystenta
osoby niepetnosprawne;j®.

(akta kontroli str. 306-308, 312-330, 482-490)

2.7. W COM w latach 2022-2023, poza kadrg Centrum, zatrudniano:
— pracownika gospodarczego/kierowce — jeden etat;

— inspektora ochrony danych osobowych — w wymiarze niezbednym do
prawidtowej realizacji przedmiotu zamoéwienia;

— pracownika IT — w wymiarze 20 godzin, a nastepnie w zalezno$ci od potrzeb
| Zlecen zamawiajgcego.

Obstuga ksiegowa Centrum na podstawie porozumienia*® z 3 pazdziernika 2022 r.,

zawartego pomiedzy Starostg a Kierownik Centrum, prowadzona byta przez

Starostwo Powiatowe. Zadania gtéwnego ksiegowego w zakresie dotyczacym

obstugi finansowo-ksiegowej jednostki wykonywat Skarbnik Powiatu.

Zatrudnienie ww. osob finansowane byto ze S$rodkéw wiasnych Powiatu, za
wyjatkiem nagrody jubileuszowej pracownika gospodarczego/kierowcy, wyptaconej
22 maja 2023r., ktéra zostata zrefundowana ze S$rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego, zgodnie z postanowieniami Programu (pkt V. Zakres
podmiotowy i przedmiotowy Programu), dotyczacymi kosztow kwalifikowalnych
w Module II.

(akta kontroli str. 18, 36, 485-490, 548-554, 699-732, 922)
3. Standard Centrum

3.1. Centrum zostato dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami4!,
zgodnie z wymogami Programu (pkt VI.1. Baza lokalowa Centrum), f.
w szczegbinosci:

— mieScito sig w budynku parterowym, pozbawionym barier architektonicznych,
przed budynkiem wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla 0sob
Z niepetnosprawnosciami42;

—  drzwi wejSciowe do budynku, drzwi boczne oraz drzwi wewnetrzne, umozliwiaty
dogodne warunki dla ruchu4?;

38 Aktualizacja zgtoszenia zadania inwestycyjnego do Programu — Modut | (Zatacznik nr 7) z 3 listopada 2022 r.
oraz poprzedzajace aktualizacje pismo Powiatu z 31 sierpnia 2022 r. do Urzedu Wojewddzkiego, przekazane
przez Urzad Wojewddzki przy pismie z 9 wrzesnia 2022 r. wraz z pozytywng opinia, do Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spoteczne;.

39 Staze finansowane byty przez Powiatowy Urzad Pracy w Golubiu-Dobrzyniu.

40 Nr 1/2022.

41 Stan stwierdzony w trakcie ogledzin przeprowadzonych 23 maja 2024 .

420 wymiarach ok. 3,6 m x 5 m, oznakowane znakami poziomym i pionowym, z piktogramami pokazujgcym osobe
na wozku inwalidzkim.

43 Drzwi zewnetrzne o szerokosci 100 cm z mozliwoscig poszerzenia przejécia poprzez otwarcie dodatkowego
skrzydta, drzwi wewnetrzne o szeroko$ci 90 cm lub 100 cm z mozliwoscig poszerzenia przej$cia poprzez otwarcie
dodatkowego skrzydta.
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— toaleta ogdInodostepna, jak i tazienki przynalezace do pokoi mieszkacow oraz
pokdj kapielowy4 wyposazone zostaty m.in. w uchwyty podnoszone
zamontowane przy umywalkach i muszlach ustepowych, tazienki dodatkowo
w krzesetka prysznicowe, a pokoj kapielowy w podnosnik transportowy;

— do czesSci mieszkalnej prowadzit cigg komunikacyjny o szerokosci 180 cm;

— w pokojach mieszkalnych*> znajdowaty sie m.in. t6zka rehabilitacyjne
(wyposazone w barierki boczne, wysiegnik z uchwytem utatwiajacym wstawanie
i pilota do regulacji funkcji tozka) oraz podnosniki podwieszane badz
transportowe do przemieszczania mieszkancow;

— Centrum posiadato sale rehabilitacyjng*® wyposazong m.in. w sprzety stuzace do
rehabilitacji*’ i podno$nik podwieszany do przemieszczania pacjentow.

(akta kontroli str. 568-589)

3.2. Baze lokalowg Centrum, zgodnie z Programem, stanowita:

— cze$¢ dzienna na ktorg sktadaty sie w szczegdinoSci: pokdj dzienny/jadalnia,
aneks kuchenny, sala rehabilitacyjna, gabinet zabiegowy, pokoj kapielowy,
toaleta ogolnodostepna, a takze pomieszczenie socjalne dla personelu oraz
pomieszczenia techniczne i porzadkowe;

— cze$¢ mieszkalna — 14 pokoi mieszkalnych jednoosobowych?s, z tego osiem
pokoi standardowych, do ktorych przynalezaty indywidualne tazienki oraz sze$¢
pokoi typu studio, do ktdrych przynalezata jedna tazienka na dwa pokoje.

Ustalono, Zze zgodne z postanowieniami Programu, powierzchnia pokoi mieszkalnych
wraz z tazienkg wynosita minimum 15 m2 na jednego mieszkarca*.

Pomieszczenia bazy lokalowej Centrum, w ktérym mogty przebywaé osoby
z niepetnosprawnoscia, tj. pokoje mieszkalne, fazienki, pokdj kapielowy, toaleta
ogbinodostepna, zostaly wyposazone w system przyzywowy%0. Systemu tego
natomiast nie stwierdzono w czterech pomieszczeniach: gabinecie zabiegowym, sali
rehabilitacyjnej, aneksie kuchennym, pokoju dziennym/jadalnid’, co byto niezgodne
z zapisami Programu. PowyZzsze opisano szerzej w dalszej cze$ci wystgpienia
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 20, 568-599)

W Centrum funkcjonowat monitoring wizyjny: 12 kamer zewnetrznych i osiem kamer
wewnetrznych (z tego siedem w ciggach komunikacyjnych (korytarze) i jedna

44 Ogledzinom poddano toalete ogdlinodostepna (nr 1.03), dwie fazienki przynalezace do pokoi mieszkalnych (nr
1.16 i nr 1.35) oraz pokdj kapielowy (nr 1.14).

45 Ogledzinom poddano pokéj nr 1.15 (wchodzacy w sktad typu studio) oraz jeden pokoj standardowy nr 1.36.

46 Pokdj nr 1.04.

47 M.in. lezanka do fizykoterapii, rower rehabilitacyjny, UGUL z osprzetem, pitki do rehabilitacji.

48 W Centrum nie byto pokoi dwuosobowych.

49 Stan stwierdzony w trakcie ogledzin przeprowadzonych 23 maja 2024 r.: [1] pokoju nr 1.15 (wchodzacego
w sktad typu studio), o powierzchni ok. 14,5 m? i fazienki nr 1.16 o powierzchni ok. 4,7 m? przynalezacej do tego
pokoju oraz drugiego pokoju nr 1.17 wchodzacego w sktad typu studio; [2] pokoju standardowego nr 1.36
o powierzchni ok. 12,11 m2i przynalezacej do niego tazienki nr 1.35 o powierzchni ok. 4,7 m2. Zgodnie z rzutem
przyziemia z kwietnia 2020 r., powierzchnia pokoi standardowych wynosita 12,11 m2 ( sze$¢ pokoi) lub 12,25 m?2
(dwa pokoje), pokoi wchodzacych w sktad typu studio wynosita 14,57 m2 (sze$¢ pokoi), a kazdej z tazienek 4,8
m2,

50 Stan stwierdzony w trakcie ogledzin. Ogledzinom poddano: dwa pokoje mieszkalne (nr 1.15i 1.36), dwie tazienki
przynalezace do pokoi mieszkalnych (nr 1.16 i nr 1.35), toalete ogdlnodostepng (nr 1.03) i pokdj kapielowy (nr
1.14). System przyzywowy uruchamiano poprzez pociggniecie czerwonego sznurka umieszczonego we wtaczniku
zamontowanym na Scianie (system mozna byto takze uruchomi¢ poprzez nacisnigcie przycisku zamieszczonego
na wigczniku); w wyniku uruchomienia systemu rozlegat sie alarm dzwiekowy oraz uaktywniat pomaranczowy
sygnat $wietlny nad drzwiami wejSciowymi do pomieszczenia, w ktdrym uruchomiono alarm.

51 Pomieszczenia o numerach: 1.04, 1.05, 1.07, 1.08. Stan stwierdzony w trakcie ogledzin przeprowadzonych
23 maja 2024 r.



w pokoju dziennym / jadalnia). Obraz z kamer dostepny byt w czasie rzeczywistym po
zalogowaniu do aplikacji uruchamianej na komputerze przenosnym lub telefonie
stuzbowym Kierownik Centrums2. Kierownik wyja$nita m.in., ze w czasie wykonywania
innych czynnos$ci na urzadzeniu, nie zawsze byta mozliwos¢ sledzenia podgladu na
zywo. W sytuacji, kiedy opiekunki wykonywaty czynnosci w pokojach, a cze$¢
mieszkancow przebywata w czesci wspoinej, obraz z kamer monitorowany byt na
biezaco i w sposdb ciggty. Dodata jednoczesnie, ze nie ma mozliwo$ci umieszczenia
monitora w czesci wspoinej, poniewaz dostep do podgladu z kamer mogtyby mie¢
osoby nieupowaznione. Po godzinach pracy Kierownika system monitorujgcy nie byt
wykorzystywany. System umozliwiat odtworzenie zapiséw z kamer z 14 poprzednich
dni.

(akta kontroli str. 568-596, 921-922, 934)
4. Wydatkowanie srodkéw z Programu

4.1. Srodki z Funduszu na funkcjonowanie Centrum w ramach Modutu Il Programu,
zostaty wydatkowane zgodnie z umowami zawartymi pomiedzy Powiatem
a Wojewodg Kujawsko-Pomorskim3® oraz zapisami Programu (pkt V. Zakres pod-
mioty i przedmiotowy Programu), w zakresie kosztéw kwalifikowalnych w Module II.

Otrzymane w 2022 r. Srodki z Funduszu w kwocie 211,1 tys. zt wydatkowano do konca
tego roku w wysoko$ci 163,8 tys. zI%, a otrzymane w 2023 r. w kwocie 844,2 tys. zt,
wydatkowano do korica tego roku w wysoko$ci 825,2 tys. zt55.

Srodki niewykorzystane:
— w2022 r. w kwocie 47,3 tys. zt i odsetki zgromadzone na rachunku bankowym,

wyodrebnionym dla prowadzonego projektu, w wysokosci 1,9 tys. zt (razem 49,2
tys. zh);
— w 2023r. w kwocie 19,0 tys. zt i odsetki zgromadzone na ww. rachunku
bankowym w wysokosci 2,9 tys. zt (razem 21,9 tys. zt);
zostaty zwrdcone na rachunek Urzedu Wojewddzkiego, w terminach wynikajacych
z zawartych umow.
(akta kontroli str. 18-20, 369-393, 406-429, 646-684)

4.2. Ksiegi rachunkowe i obstuge ksiegowg Centrum prowadzono w Starostwie.
Dokumentacja finansowo-ksiegowa i ewidencja zadania prowadzona byta w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych operaciji ksiegowych.

(akta kontroli str. 600-601, 604, 608, 646-684)

4.3. Jak poinformowat Starosta, dokumentacje ksiegowg COM w pierwszej kolejnosci,
przez okres dwdch lat, przechowywano we witadciwej komdrce-organizacyjnej, {;.
Wydziale Finansowym. W przypadku zakonczenia zadania, cato$¢ dokumentacji

52 Stan stwierdzony w trakcie ogledzin przeprowadzonych 23 maja 2024 r.

5 Dalej: ,Wojewoda”. Zawarto dwie umowy: [1] nr 1/2022 z 24 pazdziernika 2022 r., ze zm., w ktérej ustalono
termin realizacji zadania od 1 pazdziernika 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.; zgodnie z umowg Wojewoda przekazat
na realizacje zadania $rodki z Funduszu w kwocie 210,0 tys. zt oraz 1,0 tys. zt na koszty obstugi Programu; [2] nr
3/2023/COM z 19 czerwca 2023 r., w ktdrej ustalono termin realizacji zadania od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia
2023 r.; zgodnie z umowg Wojewoda przekazat na realizacje zadania $rodki z Funduszu w kwocie 840,0 tys. zt
oraz 4,2 tys. zt na koszty obstugi Programu.

5 Z tego na funkcjonowanie Centrum 163,0 tys. zt, w tym: wynagrodzenia osobowe pracownikow — 113,1 tys. z,
ZUS - 21,5 tys. zt, odpisy na ZFSS - 4,1 tys. z, umowy zlecenia (psycholog i terapeuta zajeciowy) — 5,5 tys. zi;
ustugi rehabilitacji — 1,6 tys. zt; ustugi cateringowe — 11,1 tys. zt, zakup zywno$ci — 6,1 tys. zt i na obstuge Programu
-08tys. zt.

% Z tego na funkcjonowanie Centrum 821,1 tys. zt, w tym: wynagrodzenia osobowe pracownikow — 504,1 tys. 1,
ZUS - 94,1 tys. z}, odpisy na ZFSS - 18,7 tys. z, umowy zlecenia (psycholog i terapeuta zajeciowy) — 22,0 tys. z;
ustugi rehabilitacji — 15,3 tys. zt; ustugi cateringowe — 82,3 tys. zt, zakup zywnosci — 25,3 tys. z4, energie elektryczng
- 59,3 tys. zt i na obstuge Programu — 4,1 tys. zt.
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ksiegowej zostanie przekazana do pomieszczenia archiwum zaktadowego Starostwa,
dostosowanego do wszelkich norm i standarddw archiwalnych.

(akta kontroli str. 604)

4.4. Srodki z Programu na funkcjonowanie Centrum nie byly wystarczajace do
realizacji zadania. Sredni miesieczny koszt pobytu catodobowego w Centrum wynidst
w2022 r.-8,5tys. zt,aw 2023 r. - 7,0 tys. zt, przy wysoko$ci wsparcia finansowego
z Funduszu wynoszacym nie wigcej niz 5,0 tys. zt miesiecznie na jednego uczestnika
Programu. Brakujaca réznice pokrywano ze $rodkéw wtasnych Powiatu®s.

(akta kontroli str. 19, 95-96, 140)
5. Przyznawanie ustug w ramach COM

5.1.-5.2. Zgodnie z § 18 ust. 1-3 regulaminu organizacyjnego Centrum, instytucjg
wiasciwg do wydawania decyzji administracyjnych w sprawie kierowania do Centrum,
na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, byt PCPR. Wniosek o skierowanie do
Centrum nalezato ztozy¢ do PCPR, a wydanie decyzji administracyjnej w sprawie
umieszczenia w Centrum nastgpowato na wniosek osoby ubiegajacej sie
0 uczestnictwo w Centrum lub z urzedu, w oparciu o przeprowadzony rodzinny
wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania o0soby z niepetnosprawnoscig
(kandydata na mieszkarca).

(akta kontroli str. 116)

Kierownik PCPR poinformowata, ze nie opracowano odrebnych zasad przyznawania
wsparcia. Kierowanie do COM odbywato sie w sposob ptynny i kazdej osobie
wnioskujacej o te forme wsparcia starano sie zapewni¢ stosowng pomoc.
Przyznawanie ustug odbywato sie przy wspdtpracy z OPS witasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania wnioskodawcy ijego opiekuna, jego czlonkami rodziny oraz
w uzgodnieniu z pracownikiem socjalnym i Kierownikiem COM. Osobg podejmujacq
ostateczng decyzje w sprawie przyznania wsparcia byta Kierownik PCPR, na
podstawie dokumentacji zgromadzonej w danej sprawie przez pracownika
zatrudnionego na stanowisku starszego specjalisty pracy z rodzina.

(akta kontroli str. 560-562)

5.3. W 2022 r. do PCPR wptynety 24 wnioski, ktore rozpoznano nastepujaco:
— wydano 18 decyzji przyznajacych wsparcie;

— jedng decyzjg odméwiono wsparcia z powodu braku mozliwosci zapewnienia
przez Centrum catodobowych ustug medycznych — od decyzji nie zlozono
odwotania;

— trzy osoby ztozyty rezygnacie w trakcie toczacego sie postepowania
administracyjnego;

— dwa wnioski na koniec 2022 r. byty w trakcie rozpatrywania.

W 2023 r. do PCPR wptyneto 78 wnioskow ktore rozpoznano nastepujaco:

— wydano 54 decyzji przyznajacych wsparcie (oraz dwie decyzje pozytywne na
podstawie wnioskdw pozostatych do rozpatrzenia z 2022 r.);

— szeScioma decyzjami odméwiono wsparcia, w tym w trzech przypadkach
z powodu braku wolnych miejsc, a w pozostatych przypadkach ze wzgledu na

5 W 2022 r. (w trzech miesigcach: pazdziernik-grudzien) wydatkowano na funkcjonowanie Centrum ze $rodkow
Funduszu — 163,0 tys. zt, ze $rodkéw wiasnych Powiatu — 88,3 tys. zt; w 2023 r. wydatkowano ze $rodkéw
Funduszu - 821,1 tys. zt, ze $rodkdw wtasnych Powiatu — 322,8 tys. zt.
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konieczno$¢ zapewnienia wnioskodawcom opieki medycznej Swiadczonej przez
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy®’ lub hospicjum — od decyzji nie ztozono odwotan;

— 16 0s6b ztozyto rezygnacje, z tego 14 w trakcie toczacego sie¢ postepowania
administracyjnego, a dwie po wydaniu decyzji administracyjnej°s;

— dwa wnioski na koniec 2023 r. byty w trakcie rozpatrywania — ostatecznie zostaty
pozytywnie rozpatrzone w 2024 r.

Jak podata Kierownik PCPR w latach 2022-2023 nie pozostawiono wnioskow bez
rozpatrzenia. 14 0oséb w ww. latach ponownie sktadato wnioski o przyznanie pomocy
w formie skierowania do COM. Z ustug Centrum w 2022 r. skorzystato 18 oséb,
aw 2023 r. 57 osob.

(akta kontroli str. 560-562, 565-567, 752, 756)

5.4. Na 14 miejsc catodobowego pobytu funkcjonujacych w Centrum, w roku 2022
Srednia liczba uczestnikow na dzier wyniosta 9,8 osob, a w 2023 r. — 13,6 0s6b.

Jak wyjasnita Kierownik COM, w okresie pazdziernik-grudzien 2022 r. nie zostaty
wykorzystane wszystkie miejsca z uwagi na matg iloS¢ wnioskow o przyznanie
pomocy w formie skierowania do COM, a takze ze wzgledéw organizacyjnych
zwigzanych z uruchomieniem Centrum.

(akta kontroli str. 95,96, 411, 418-429, 979)

W przypadku miejsc niewykorzystanych wysoko$¢ finansowania zmniejszano do 25%
kwoty okres$lonej dla ustug zamieszkania catodobowego dla kazdego z tych miejsc,
stwierdzono jednak, ze za rok 2022 btednie dokonano rozliczet w tym zakresie, co
opisano szerzej w dalszej czesci wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 411, 418-429, 819-848)

5.5.-6.9. Na podstawie analizy 15 spraw / teczek osdb korzystajacych z Centrum
w latach 2022-2023% stwierdzono, ze:

— w kazdym przypadku wsparcia udzielono na wniosek osoby zainteresowanej,
0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci;

— w kazdym przypadku ustugi pobytu catodobowego przyznano na podstawie
decyzji administracyjnej Kierownik PCPR, wydanej po przeprowadzonym przez
OPS wiasciwym dla miejsca zamieszkania wnioskodawcy, rodzinnym wywiadzie
Srodowiskowym:;

— w jednej ze zbadanych spraw mieszkanka przyjeta zostata w 2022 r. do COM
z Domu Opieki®?, korzystata ze wsparcia Centrum przez dziewie¢ miesiecy i 29
dni, do czasu ubezwlasnowolnienia, ustanowienia opiekuna prawnego
| umieszczenia w DPS61;

— uczestnicy nie ponosili optat za pobyt w Centrum;

57 Dalej: ,ZOL".

% W jednym przypadku w zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia, ktory uniemozliwiat pobyt w COM, w drugim
przypadku bez podania przyczyny.

59 Z tego pieciu spraw z 2022 r.i 10 z 2023 r., wybranych spo$rod osob, ktore korzystaty ze wsparcia przynajmniej
przez miesiac.

60 Uczestniczka byta w trakcie procesu ubezwiasnowolnienia, wszelkie sprawy zwigzane z umieszczeniem
w Centrum byly organizowane przez pracownika wtasciwego OPS.

61 Ponadto w okresie objetym kontrolg wystapity jeszcze dwa inne przypadki przyjecia uczestnika do Centrum
bezposrednio z innej jednostki organizacyjnej, tj: [1] w 2022 r. przyjeto uczestniczke z ZOL (w ktérym przebywata
w ramach pobytu komercyjnego), w Centrum mieszkanka przebywata przez trzy miesigce i 16 dni, do czasu
umieszczenia w DPS; [2] w 2023 r. przyjeto uczestnika ze schroniska dla bezdomnych z ustugami opiekurczymi,
w COM uczestnik przebywat pie¢ miesiecy i 17 dni, do czasu ponownego umieszczenia w schronisku dla
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
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— czas trwania pobytu wynosit od jednego do dziewieciu miesiecy i 29 dni (Srednio
osoby korzystaty z pobytu ok. 4,5 miesigca);

— w11 przypadkach powodem zakonczenia pobytu w Centrum byt uptyw terminu
na jaki przyznano wsparcie, w dwoch — umieszczenie mieszkanca w DPS,
w jednym przypadku rezygnacja mieszkanca i w jednym przypadku $mier¢
mieszkanki; stwierdzono, ze w o$miu przypadkach nie udokumentowano
powiadomienia lub nie powiadomiono wiasciwego miejscowo OPS
0 zaprzestaniu badz zakonczeniu Swiadczenia ustug w ramach Centrum, co
opisano szerzej w dalsze czeSci wystapienia w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci;

— po zakonczeniu pobytu: [1] w czterech przypadkach mieszkancy ponownie
skorzystali z ustug Centrum w 2023 r. i 2024 r.; [2] w czterech przypadkach —
zgodnie z informacjg Kierownik Centrum — mieszkancy dobrze funkcjonowali
w $rodowisku domowym; [3] w dwoch przypadkach zostali umieszczenie w DPS;
[4] w dwdch przypadkach ponownie ztozyli wnioski o pobyt w COM - z powodu
braku miejsc wnioski zostaty rozpatrzone negatywnie; [5] w dwoch przypadkach
sprawy o ponowny pobyt byty w trakcie rozpatrywania.

(akta kontroli str. 742-789, 933, 1048)
6. Zakres ustug swiadczonych przez COM

6.1.-6.2. W COM s$wiadczono dla mieszkancéw: ustugi opiekuncze®?, specjalistyczne
ustugi opiekuncze® oraz ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej. Umozliwiano
uczestnikom pielegnowanie relacji z rodzinami i przyjaciotmi. W miare zgtaszanych
potrzeb zapewniano takze transport do banku, urzedu czy lekarza.

Jak podata Kierownik Centrum, w latach 2022-2023 na biezaco realizowane byty
ustugi opiekuncze, asystenckie oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze — terapia
zajeciowa, wsparcie psychologiczne czy rehabilitacyjne, wsparcie pracownika
socjalnego i pielegniarki. Rodzaj $wiadczonych ustug zmieniat sie w zaleznosci od
aktualnych potrzeb mieszkaricow, ale realizowany byt w pordwnywalnym zakresie,
z wyjatkiem ustug rehabilitacyjnych, ktore w okresie 16 listopada 2022r. do 31
grudnia 2022 r. realizowane byty w wymiarze 30 godzin miesiecznie, w okresie od
1 stycznia 2023 r. do 28 lutego 2023 r. — 70 godzin miesiecznie, natomiast od 1 marca
2023 r. do 31 grudnia 2023 r. — 10 godzin miesiecznie. Zmniejszenie ilosci godzin
rehabilitacji spowodowane byto wzgledami finansowymi, ale takze mniejszym
zapotrzebowaniem na tego typu ustugi, poniewaz kilkoro mieszkarncéw kontynuowato
rozpoczeto w domu rehabilitacje domowa.

(akta kontroli str.792-795)

6.3. W COM zapewniano uczestnikom wyzywienie — trzy positki dziennie, z tego
obiady przygotowywane i dostarczane przez firme cateringowa, ktéra zgodnie
z zapisami zawartych umows#4, zobowigzana byta dostosowywacé jadtospis do stanu

62 Majace na celu zaspokojenie codziennych potrzeb Zyciowych i opieke higieniczna.

63 W ramach specjalistycznych ustug opiekuriczych realizowano nastepujace dziatania: [1] uczenie i rozwijanie
umiejetnosci  niezbednych do samodzielnego zycia (m.in. ksztattowanie umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych czy
gospodarowaniu pieniedzmi) — realizowane przez opiekunéw medycznych, asystenta osoby niepetnosprawne;j,
pracownika socjalnego, terapeute zajeciowego oraz wsparcie udzielane przez psychologa; [2] pielegnacje
wspierajaca proces leczenia (m.in. pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, kupowaniu lekéw czy dotarciu
do placowek stuzby zdrowia) realizowang przez asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunéw medycznych,
pracownika socjalnego, pielegniarke, czy pomoc w uzyciu materiatow medycznych i przedmiotéw ortopedycznych
zapewniang przez pielegniarke; [3] rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
realizowane przez fizjoterapeute.

64 Nr 6/2022 z 11 pazdziernika 2022 r. i nr 15/2022 z 29 grudnia 2022 r.
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zdrowia mieszkafcow i zalecen lekarza lub dietetyka. Sniadania i kolacje
przygotowywali pracownicy Centrum, zgodnie z zaleceniami co do stanu zdrowia.

(akta kontroli str. 573, 979-980, 989-1007)

64. W COM w celu potwierdzania pobytu mieszkancéw oraz udziatu
w poszczegoinych aktywnos$ciach prowadzono:

— listy obecnosci;

— dokument pn. realizacja planu pielegnacji, opieki i terapii, prowadzony dla
kazdego z mieszkancow, zawierajacy informacje dzienne z danego miesigca
w zakresie realizacji zadan: odzywiania, higieny, lekdw, opieki lekarskiej,
rewalidacji i rehabilitacii;

— dziennik pracownika socjalnego®, w ktérym m.in. odnotowywano podjete
dziatania w zakresie kontaktéw z rodzinami mieszkancow, rejestracji do lekarza,
wyj$¢ z mieszkancami do banku, apteki, sklepu;

— dziennik psychologa, w ktérym opisywano podjete danego dnia czynno$ci — m.in.
zajecia terapeutyczne indywidualne i grupowe, rozmowy zapoznawcze
| integracyjne;

— rozkfad zajec¢ terapeutycznych w zakresie rehabilitacji ruchowej z listg obecnosci
mieszkafcow uczestniczacych w zajeciach m.in. w zakresie Cwiczen
indywidulanych,  oddechowych, chodu, manualnych, koordynacyjno-
rownowaznych, gimnastyki ogolnokondycyjnej;

— dziennik terapeuty zajeciowego z opisem podejmowanych dziatan w zakresie
zaje¢ plastycznych, indywidualnych i grupowych oraz wskazaniem liczby
uczestnikow.

(akta kontroli str. 795, 819, 849-917)

6.5. Cel gtdwny Programu w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym ze
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnychb®, ustug zamieszkiwania w ramach pobytu
catodobowego zostat osiggniety. W Centrum $wiadczono ustugi wsparcia w formie
catodobowej dla 14 mieszkaricow. COM nie Swiadczyto natomiast ustug pobytu
dziennego. Jak podata Kierownik Centrum, w ztozonym wniosku o utworzenie
placoéwki okreslono, ze COM $wiadczy¢ bedzie tylko ustugi catodobowe. Dodata, ze
z przeprowadzonej analizy potrzeb wynikato, iz na terenie Powiatu istnieje duze
zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone w formie catodobowej, tym bardziej ze
wsparcie w formie dziennej zapewniaty m.in. dwa SDS. W latach 2022-2023 z ustug
COM korzystaty wytacznie osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym,
w ww. okresie do PCPR nie wptynat zaden wniosek osoby z niepetnosprawnos$cig
w stopniu umiarkowanym.

Osiggnieto takze cele szczegotowe Programu, tj. m.in. wzmocniono system wsparcia
poprzez rozszerzenie ustug dla dorostych 0sdb niepetnosprawnych; zapewniono
warunki do niezaleznego/samodzielnego i godnego funkcjonowania na miare
mozliwosci i potrzeb 0sdb niepetnosprawnych; poprawiono jako$¢ zycia uczestnikdw
Programu w ich $rodowisku lokalnymé’, odcigzono faktycznych opiekunéw
uczestnikow Programu poprzez umozliwienie realizacji codziennych aktywnosci.

(akta kontroli str. 742-789, 792-795, 978-980)

85 Prowadzony od lipca 2023 .

8 Dz. U. 22024 r. poz. 44.

67 M.in. poprzez udziat oraz wspdlng organizacje spotkar integracyjnych z podopiecznymi innych jednostek, czy
mozliwo$¢ kontaktu mieszkancow z innymi uczestnikami oraz pracownikami.
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6.6.-6.15. Na podstawie analizy 15 spraw / teczek osob korzystajacych z Centrum
w latach 2022-2023, opisanych w pkt 5.5-5.9 niniejszego wystapienia, stwierdzono,
ze:

— w kazdym przypadku ustugami objeto osoby do ktdrych adresowany byt
Program, j. doroste osoby 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

— czas oczekiwania na wydanie przez PCPR decyzji kierujacej do Centrum wynosit
od trzech do 36 dni ($redni czas oczekiwania wynosit ok. 17 dni);

— W kazdej decyzji administracyjnej okreslono taki sam zakres i rodzaj ustug, tj.
catodobowe ustugi opiekuncze® oraz ustalono czas trwania pobytu w Centrum;

— wkazdej sprawie znajdowaty sie dokumenty wskazujgcej na potrzeby uczestnika
Programu, tj. m.in. [1] oswiadczenie o przyjmowanych lekach, [2] wywiad
wstepny przeprowadzony przez pracownika socjalnego COM, opisujacy m.in.
stopien niepetnosprawno$ci, schorzenia, sytuacje rodzinng i prawng,
oczekiwania uczestnika (badz opiekunéw w zakresie pomocy od pracownikdw
COM), w wywiadzie dokonywano takze oceny aktualnego stanu
psychofizycznego, tj. sprawnosci umystowej (przez psychologa) i sprawnosci
ruchowej (przez fizjoterapeute); [3] diagnoza psychologiczna, [4] orzeczenie
o stopniu niepetnosprawno$cit?;

— we wszystkich sprawach zespdt wspierajgco — aktywizujacy’® opracowat dla
uczestnikow dokument pn. Diagnoza na potrzeby opracowania indywidulanego
planu korzystania z ustug centrum oraz Indywidualny Plan korzystania z ustug
COM, podpisane nastepnie przez Kierownik COM oraz mieszkanca (w miare
mozliwo$ci poznawczych); w Diagnozie m.in. zbierano dane dotyczace
potrzeb/wskazan co do indywidualnego zakresu wsparcia uczestnika
i dokonywano oceny jego mozliwosci psychofizycznych’'; na podstawie
Diagnozy sporzadzano dla kazdego uczestnika Plan uwzgledniajacy
indywidualne deficyty i potrzeby mieszkancdéw, wyznaczano w ramach
dostepnych treningdw — umiejetnosci, nawyki i postawy, ktére uczestnik powinien
nabyc¢/utrzymac lub udoskonali¢?;

— Kierownik  dokonywat  uzgodnien  zasad pobytu w  Centrum
z mieszkancem/opiekunem (w tym uzgadniano termin przyjecia do COM),
a takze ustalano inne sprawy dotyczace korzystania z ustug, tj. m.in.
przydzielano mieszkancowi pokoj oraz informowano o zasadach funkcjonowania
Centrum;

88 Stata opieka i pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

69 W aktach badanych spraw nie stwierdzono zaswiadczen lekarskich wskazujacych na indywiduaine potrzeby
uczestnikdw. Jak podata Kierownik Centrum nie pozyskiwano od uczestnikow ww. zaswiadczen, gdyz informacje
o indywidualnych potrzebach, w tym m.in. rehabilitacyjnych, terapeutycznych, dotyczacych diety pozyskiwano
podczas wywiadu wstepnego przeprowadzanego przez pracownika socjalnego, w celu ustalenia czy COM jest
w stanie zapewni¢ wsparcie adekwatne do potrzeb. Informacje o indywidualnych potrzebach uzyskiwano takze
podczas uzgadniania Indywidualnego Planu korzystania z ustug Centrum.

0 W skiad ktérego wchodzili: opiekun, pracownik socjalny, asystent osoby niepetnosprawnej, psycholog,
pielegniarka, fizjoterapeuta.

™ Wskazywano w szczegolnosci czy i w jakim stopniu mieszkaniec jest zdolny do samodzielnej egzystencji (np.
trwale niezdolny, potrzebujacy wsparcia w samodzielnej egzystenciji), w jaki sposdb funkcjonuje w sferze
emocjonalnej (np. prawidtowo funkcjonujacy, labilny emocjonalnie, sfera emocjonalna zaburzona), spotecznej (czy
nawigzuje odpowiednie relacje interpersonalne), czy potrzebuje wsparcia psychologicznego.

2 [1] Trening funkcjonowania w zyciu codziennym — przyktadowe cele w zaleznosci od zidentyfikowanych
problemdw: przy pomocy opiekuna spozywa przygotowane positki, operuje sprzetem kuchennym, dba o higiene
odziezy i stosowny ubiér, utrzymuje porzadek wokét siebie, stara sie porusza¢ samodzielnie. [2] Trening
umiejetnosci interpersonalnych — przyktadowe postawy do nabycia: zdolno$¢ do pracy z innymi, radzenie sobie
ze stresem, wzmocnienie samooceny, poznanie pozycji w grupie, zapamietywanie informacji. [3] W ramach terapii
ruchowej / rehabilitacji wskazywano dla kazdego mieszkarica na Cwiczenia ogoélnousprawniajace, manualne
i grupowe, uwarunkowane gotowoscig psychiczng i fizyczng do tego rodzaju zajec. [4] Wsparcie psychologiczne
planowano wedtug potrzeb zgtoszonych przez uczestnika badz opiekuna.
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jak podata Kierownik COM regulamin wewnetrzny Centrum, byt przekazywany
do wgladu oraz objasniany ustnie przez pracownika Centrum, podczas
przekazywania informacji o zasadach funkcjonowania Centrum; brak natomiast
byto w aktach pisemnego potwierdzenia zapoznania uczestnika z tym
regulaminem, co opisano szerzej w dalszej czesci wystgpienia w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci,

wszyscy mieszkancy Centrum w zbadanych sprawach byli uczestnikami pobytu
catodobowego;

wszyscy uczestnicy korzystali z ustug opiekunczych, ustug asystenckich
i specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym z form wsparcia: treningdw
umiejetnosci spedzania czasu wolnego, interpersonalnego i funkcjonowania
W Zyciu codziennym; poradnictwa psychologicznego, terapii ruchowej, terapii
zajeciowej, opieki pielegniarskiej, wsparcia pracownika socjalnego;
uczestnikom zapewniono odpoczynek oraz pielegnowanie relacji z innymi
uczestnikami, rodzing i przyjaciotmi.

(akta kontroli str. 742-789, 1036-1045, 1047)

~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Kierownik Centrum nie przygotowata projektu uchwaty Zarzadu Powiatu
zmieniajacej regulamin organizacyjny COM, celem dostosowania jego tresci do
wytycznych wynikajacych z Programu (pkt VI.2. Kadra Centrum), w zakresie
okreslenia zasad wspdtdziatania Centrum z opiekunami prawnymi uczestnikow
Programu. Analiza obowigzujacego regulaminu organizacyjnego ujawnita brak
zapiséw w tym zakresie, poza dyspozycjami zawartymi w § 20 ust. 2 pkt 1 ppkt
415 (gromadzenie danych opiekuna) i ust. 6 pkt 2 regulaminu (usprawiedliwianie
ewentualnej nieobecnosci mieszkanca przez opiekuna prawnego).

Zgodnie z Programem (pkt VI.2. Kadra Centrum) Centrum powinno dysponowac
wiasnym  regulaminem  organizacyjnym  okreslajgcym m.in.  zasady
wspotdziatania Centrum z opiekunami prawnymi uczestnikéw Programu.

Na podstawie § 38 ust. 1 zat. nr 1 do regulaminu organizacyjnego Starostwa
Powiatowego ~w Golubiu-Dobrzyniu™, projekty aktow prawnych wraz
z uzasadnieniem przygotowujg wiadciwe pod wzgledem merytorycznym
wydziaty, stanowiska pracy i powiatowe jednostki organizacyjne.

(akta kontroli str. 97, 108-122, 1008-1022)

Kierownik Centrum wyjasnita, ze przygotowywanie projektow uchwaty oraz
regulaminu organizacyjnego, uwzgledniajagcego m.in. powyzszy zakres, jest
w toku. Dodata jednoczes$nie, Ze zasady wspdtdziatania z opiekunem prawnym,
jezeli taki byt ustanowiony, jak rowniez z rodzing ustalane bylty podczas
uzgadniania zasad pobytu uczestnika.

(akta kontroli str. 925, 929)

Kierownik Centrum nie wykonata w formie przewidzianej regulaminem
organizacyjnym, obowigzku wynikajacego z Programu (pkt VI.2. Kadra Centrum,
w brzmieniu obowigzujacym od 1 stycznia 2023 r.), w zakresie okreslenia liczby
personelu specjalistycznego, adekwatnej do stanu zdrowia i potrzeb 0sob

3 Przyjetego Uchwatg Nr 110/246/21 Zarzadu Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego z dnia 30 grudnia 2021r.,
obowigzujacego od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. oraz przyjetego Uchwatg Nr 148/380/22 Zarzadu
Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego z dnia 30 grudnia 2022 r., obowigzujacego od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia
2023 .
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niepetnosprawnych przebywajgcych w Centrum, gwarantujgcej catodobowe
bezpieczenstwo i pomoc mieszkarncom Centrum przez siedem dni w tygodniu.

(akta kontroli str. 36, 112)

Kierownik wyjasnita, m.in., ze celem okre$lenia ww. liczby, aby zapewni¢
wiasciwg opieke gwarantujgcg odpowiedni poziom bezpieczenstwa stosownie
do stanu zdrowia i potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig przebywajacych w COM,
juz w 2022 r. zatrudniono terapeute zajeciowego oraz osobe na stanowisku
pomoc opiekuna/mtodszy opiekun i stazyste na stanowisku asystenta osoby
niepetnosprawnej. Pozostata liczba kadry zatrudnionej w COM byta zgodna ze
Ztozonym wnioskiem. Dodata jednoczesnie, ze nie wydata odrebnego
dokumentu w ww. zakresie z uwagi na fakt, ze liczba personelu zostata okreslona
w ztozonym wniosku o utworzenie COM, jak rowniez w Programie nie wskazano
formy okre$lenia liczby personelu.

(akta kontroli str. 480, 483, 975, 981)

NIK nie kwestionuje tego, ze Kierownik podjeta dziatania w celu dostosowania
liczby kadry specjalistycznej do potrzeb mieszkancow, tak aby zapewni¢
uczestnikom bezpieczenstwo i pomoc. Zauwaza jednak, ze zgodnie z § 8 ust. 2
regulaminu organizacyjnego Centrum, Kierownik, w celu zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Centrum, wydaje regulaminy, zarzadzenia,
instrukcje i polecenia stuzbowe. W ocenie NIK okreslenie liczby personelu
specjalistycznego jest zwigzane z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania
COM i powinno by¢ udokumentowane np. w formie zarzadzenia.

(akta kontroli str. 112)

3. Kierownik COM nie podjeta dziatan celem dostosowania pomieszczen bazy
lokalowej Centrum, tj. gabinetu zabiegowego, sali rehabilitacyjnej, aneksu
kuchennego, pokoju dziennego/jadalni do wymagan Programu, w zakresie
wyposazenia ww. pomieszczen w system  przyzywowy’s. Zgodnie
z postanowieniami Programu (pkt VI.1. Baza lokalowa Centrum), wszystkie
pomieszczenia bazy lokalowej Centrum powinny by¢ wyposazone w system

przyzywowy.
(akta kontroli str. 20, 568-589, 591-592, 1023-1026, 1029)

Kierownik Centrum wyjasnita m.in., ze biorac pod uwage fakt, iz realizacja zadan
dla uczestnikow Centrum z wykorzystaniem ww. pomieszczen odbywata sie
zawsze w obecnosci przynajmniej jednego opiekuna, uznano ze ponoszenie
znacznych kosztow tytutem wykonania systemu przyzywowego do wszystkich
wymienionych  pomieszczen  bytloby nieekonomiczne i funkcjonalnie
nieuzasadnione. Ponadto ministerialny zespdt oceniajacy ztozony przez Powiat
wniosek na utworzenie Centrum nie wniost do tej kwestii uwag, akceptujac
wniosek i przyznajac dofinansowanie dla Powiatu, zatem Kierownik COM
uznata, ze nie ma koniecznosci podejmowania dziatan w celu zainstalowania
systemu przyzywowego w ww. pomieszczeniach czesci dziennej, tj. gabinecie
zabiegowym, sali rehabilitacyjnej, aneksie kuchennym czy salonie/jadalni.
Dodata, ze w okresie funkcjonowania COM od pazdziernika 2022 r. nie byto
sytuacji, ktéra wskazywataby na konieczno$¢ zamontowania systemu
przyzywowego w wyzej wymienionych pomieszczeniach.

(akta kontroli str. 918, 920-921)

™ Kierownik zarzadzata nieruchomosciq na podstawie decyzji Starosty z dnia 7 marca 2023r., nr
GN.6844.18.2023.Ac, o oddaniu nieruchomosci w trwaly zarzad i protokotu zdawczo-odbiorczego z 3 kwietnia
2023 r.
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NIK zauwaza, ze zapisy Programu wskazujg na obowigzek zainstalowania
systemu przyzywowego we wszystkich pomieszczeniach bazy lokalowe;.
Uwzgledniajac jednak wprowadzone przez Ministerstwo w kolejnych edycjach
Programu zmiany w tym zakresie, w ocenie NIK instalacja przyzywowa powinna
obejmowac przynajmniej te pomieszczenia bazy lokalowej, w ktérych moga
przebywa¢ mieszkancy COM, {j. m.in. wymienione powyzej: gabinet zabiegowy,
sala rehabilitacyjna, aneks kuchenny oraz pokéj dzienny/jadalnia.

. Wrozliczeniu sporzadzonym przez Kierownik COM, stanowigcym Zatacznik nr 1
do sprawozdania Powiatu z funkcjonowania Centrum w 2022 r. (za miesigce
pazdziernik-grudzien), przekazanego Wojewodzie przy pismie Powiatu z 18
stycznia 2023 r., dokonano rozliczenia $rodkow z Funduszu, w oparciu o okres
wykorzystania miejsc w Centrum wynikajacy z decyzji Kierownik PCPR
o skierowaniu do COM, z pominieciem faktycznego okresu wykorzystania miejsc
wynikajacego z list obecnosci. Skutkiem powyzszego dni, w ktdrych mieszkaricy
byli nieobecni w Centrum, gdyz jeszcze nie rozpoczeli pobytu, przebywali
w szpitalu, w domu na $wieta, czy zrezygnowali z pobytu, traktowane byty jako
,miejsce wykorzystane zgodnie z decyzjami o skierowaniu do COM’
i refundowane ze $rodkdéw Funduszu w 100%. Powyzsze dziatanie byto
niezgodne z wytycznymi zawartymi w Programie (pkt V. Zakres podmiotowy
i przedmiotowy Programu, w cze$ci dotyczacej kosztéw kwalifikowalnych
w Module 1), zgodnie z ktdrymi, w przypadku niewykorzystania miejsc
w Centrum, wysoko$¢ finansowania w ramach Modutu Il zostaje zmniejszona do
wysoko$ci 25% kwoty okreslonej dla ustug zamieszkania catodobowego dla
kazdego z tych miejsc iskutkowato zanizeniem kwoty Srodkow
niewykorzystanych w 2022r., podlegajacych zwrotowi do Urzedu
Wojewddzkiego o 6,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 406-411, 819-848)

Kierownik Centrum wyjasnita, m.in., ze w trakcie przygotowywania i sktadania
sprawozdania Powiatu z funkcjonowania Centrum w 2022 r. (Modut II), przyjeto
interpretacje ,miejsca wykorzystanego/zajetego”, zgodnie z ktérgq w zwigzku
z wydang decyzjq kierujacq do COM, nie byto mozliwosci skierowania i przyjecia
na to miejsce innego uczestnika. W trakcie Konwentu Centrow Opiekurczo-
Mieszkalnych, ktore odbyto sie w lutym 2023 r. w Lipsku, od Dyrektora Biura
Funduszu Solidarnosciowego pozyskano informacje, ze nieobecnos¢ uczestnika
w trakcie przyznanych ustug, bez wzgledu na to jaka jest jej przyczyna, powinna
by¢ traktowana jako miejsce niewykorzystane z przystugujacg dotacjg
w wysokosci 25%.

(akta kontroli str. 927, 932-933)

. W siedmiu z 15 zbadanych spraw mieszkancow, ktorzy przebywali w Centrum,
w okresie objetym kontrolg, nie udokumentowano/odnotowano powiadomienia,
a w jednej sprawie w ogole nie powiadomiono wiasciwego miejscowo OPS
0 zaprzestaniu badz zakonczeniu swiadczenia ustug w ramach Centrum, co byto
niezgodne z wytycznymi zawartymi w Programie (pkt VI.3. Ustugi Centrum, ppkt
4).

(akta kontroli str. 742-789)
Kierownik Centrum w wyjasnieniach wskazata m.in. ww. zapis Programu nie
okre$la w jakiej formie ww. informacja powinna by¢ przekazana, zatem
poczatkowo informacja 0 zaprzestaniu lub zakonczeniu $wiadczenia ustug dla

uczestnika przekazywana byta telefonicznie. Od lipca 2023 r. informacje w ww.
zakresie przesytane byly przez platforme ePUAP. W jednym przypadku
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Uwagi

Whioski

dotyczacym zgonu uczestniczki w trakcie pobytu, w ogole nie poinformowano
wiasciwego OPS.

(akta kontroli str. 925-926, 929-930, 975, 981-982)

NIK zauwaza, ze w sytuacji, gdy przepisy nie nakazujg potwierdzania w formie
pisemnej okreslonej czynnosci, to cigzar dowodu, co do wykonania natozonego
prawem obowigzku, lezy po stronie zobowigzanego do jego realizacji.
W opisywanym  przypadku  nie  zachowano jakiegokolwiek  $ladu
potwierdzajacego, ze opisywane siedem powiadomien miato miejsce.

W 12 z 15 zbadanych spraw, nie pobrano od mieszkancoéw przebywajacych
w Centrum w latach 2022-2023, pisemnego potwierdzenia zapoznania sie
z regulaminem wewnetrznym Centrum, pomimo, ze zgodnie § 22 ust. 1 pkt 11
regulaminu organizacyjnego Centrum oraz pkt 11 Obowigzkéw mieszkancéw
Centrum, ujetych w regulaminie pobytu z 2022 r. i 2023 r., mieszkaricy Centrum
majg obowigzek pisemnie potwierdzi¢ zapoznanie si¢ i zaakceptowanie
postanowien regulaminu wewnetrznego Centrum (regulaminu pobytu).

(akta kontroli str. 118-119, 124-125, 133-134, 742-789)

Kierownik Centrum wyjasnita, ze regulamin wewnetrzny Centrum i jego
postanowienia, byty kazdorazowo przekazywane uczestnikowi, w zalezno$ci od
jego mozliwo$ci poznawczych, w formie pisemnej lub objasniane ustnie podczas
przekazywania informacji o zasadach funkcjonowania Centrum. Potwierdzenie
przekazania informacji znajduje sie w Diagnozie na potrzeby opracowania
Indywidualnego planu korzystania z ustug Centrum, stanowigcej integraing
czes¢ Planu. W ocenie Kierownik oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z zatozeniami
Planu oraz zobowigzanie si¢ do jego realizacji, stanowito potwierdzenie
zapoznania sie z zasadami funkcjonowania COM i postanowieniami regulaminu.
Natomiast, w celu  petniejszego dokumentowania faktu zapoznania sie
z regulaminem wewnetrznym Centrum od maja 2024 r., do formularza ww.
dokumentu wprowadzono odrebny zapis dotyczacy zapoznania sie
z regulaminem i zobowigzaniem do jego stosowania.

(akta kontroli str. 926, 930)

NIK nie kwestionuje tego, ze regulamin wewnetrzny Centrum byt udostepniany
uczestnikom, niemniej zapis w zakresie pisemnego potwierdzenia zapoznania
sie przez mieszkaica z postanowieniami regulaminu, wprowadzono do
formularza Planu dopiero w toku kontroli NIK.

(akta kontroli str. 959-972)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1.

Kontynuowanie dziatan celem dostosowania regulaminu organizacyjnego
Centrum do wymogdw Programu.

Okreslenie liczby personelu specjalistycznego w formie przewidziane;
regulaminem organizacyjnym.

Podjecie dziatain (w porozumieniu ze Starostg), celem dostosowania bazy
lokalowej Centrum do wymagan Programu, w zakresie wyposazenia
pomieszczen w brakujacy system przyzywowy.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

4. Kazdorazowe powiadamianie, wifasciwych OPS o zakonczeniu badz
zaprzestaniu $wiadczenia ustug na rzecz mieszkancow.

5. Poinformowanie (w porozumieniu ze Starostg) Wojewody o niezwrdceniu
w prawidtowej wysokosci srodkow za niewykorzystane miejsca w 2022,
i podjecie dziatan celem ewentualnego skorygowania sprawozdania
z funkcjonowania Centrum w 2022 .

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 10 wrzesnia 2024 r.

Dyrektor
Kontroler Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli
(-) Monika Kazimierczak w Bydgoszczy
Gtéwny specjalista kontroli .
panstwowej z up. (-) Adam Konczak

p.o. Wicedyrektor
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