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bariera przeszkoda lub  ograniczenie  architektoniczne,  cyfrowe
lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia
na zasadzie rownosci z innymi osobami (por. art. 2 pkt 1 UZD)

dostepnos¢ dostepnos¢  architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne
wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci dla 0s6b ze szczegdInymi potrzebami, bedgca wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania
racjonalnego usprawnienia (por. art. 2 pkt 2 UZD)

dyskryminacja jakiekolwiek réznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu

ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie

na niepetnosprawnos$¢ lub zniweczenie uznania, korzystania z / lub wykonywania wszelkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki,

gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek

innej, na zasadzie rownosci z innymi osobami (obejmuje to wszelkie

przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjonalnego usprawnienia)

funkcjonalnosé wiasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca
uzytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych przez
nig funkgji

kompatybilnos¢ wiasciwosc strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca
tej stronie lub aplikacji wspotprace z mozliwie najwiekszg liczbg
programow, w tym z narzedziami i programami wspomagajacymi
osoby z niepetnosprawnosciami

komunikacja obejmuje jezyki, wySwietlanie tekstu, alfabet Braille'a, komunikacje
przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia’, jak i sposoby,
Srodki i formy komunikowania sie na piSmie, przy pomocy stuchu,
jezyka uproszczonego, lektora oraz formy wspomagajgce
(augmentatywne) i alternatywne, w tym dostepng technologie
informacyjno-komunikacyjng

Konwencja konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169,
zezm.)

nawigacja zespot funkcji obejmujgcych menu oraz linki do elementéw strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, takich jak nagtéwki, listy
lub tabele, pozwalajgcych uzytkownikowi na przemieszczanie sie
miedzy elementami strony internetowej lub aplikacji mobilnej

osoba ze szczegélnymi o0soba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
potrzebami albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgc
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu

przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na

zasadzie réwnosci z innymi osobami - por. art. 2 pkt 3 UzZD

(np. osoba o ograniczonej zdolnosci poruszania sie, osoba

T Tj. dzwiek, wideo, prezentowane réwniez w sposéb interaktywny, lub potaczenie tych
form przekazu.



postrzegalnos¢

Program
Dostepnosc Plus

racjonalne
usprawnienie

rozporzadzenie

w sprawie warunkéw
technicznych
budynkéw

standardy ETR
(easy to read)

niewidoma Ilub stabowidzaca, osoba niestyszaca/gtucha Iub
stabostyszgca, osoba starsza, osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng, kobieta w cigzy, osoba z matym dzieckiem/z wézkiem
dzieciecym)

wiasciwosc strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca
jej odbiér przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu, wzroku
lub dotyku

rzgdowy program z perspektywg realizacji obejmujacg lata
2018-20252, ktérego celem jest zapewnienie swobodnego dostepu
do dobr, ustug oraz mozliwosci udziatu w 2zyciu spotecznym
i publicznym o0s6b o szczegdélnych potrzebach; wspiera osiem
obszaréw: architekture, transport, edukacje, stuzbe zdrowia,
cyfryzacje, ustugi, konkurencyjnos¢ i koordynacje; w obszarze
koordynacji program przewidziat podjecie dziatan dotyczacych
zmiany prawa w zakresie dostepnosci; efektem tych dziatarn byto
wejscie w zycie m.in. ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami® oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej*

racjonalne usprawnienie, o ktdrym mowa w art. 2 Konwengji,
stosowane w szczegbélnosci w celu spetnienia minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD (por. art. 2 pkt 5 UZD) /
konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to
potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia tym
osobom mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (por. art. 2 Konwencji)

rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225, ze zm.)

europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia®, stworzone w celu utatwienia zrozumienia informacji
osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng, przydatne réwniez dla
0s6b niestyszgcych/gtuchych lub autystycznych, oséb dla ktérych
jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym oraz osdb starszych, oséb
majacych trudnosci w czytaniu; ustawa o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami naktada na podmioty publiczne
obowigzek zapewnienia na stronie internetowej informacji
o zakresie ich dziatalnosci m.in. w postaci tekstu tatwego do czytania

Por. Portal Funduszy Europejskich, sekcja Dowiedz sie wiecej o Funduszach Europejskich
/ Fundusze Europejskie bez barier / Dostepno$¢ / Program Dostepnos¢, link do informacji
o programie (dostep 20 listopada 2025 r.).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, ze zm.). Dalej: ,UZD".

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikagji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440). Dalej: ,UDC".

Por. Portal niepetnosprawni.pl, sekcja ,ABC Dostepnosci: T jak Tekst tatwy do czytania
i zrozumienia (ETR)", link do europejskich standardéw przygotowania tekstu tatwego do

czytania i zrozumienia (dostep: 20 listopada 2025 r.);



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/program/o-programie/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/program/o-programie/
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

uniwersalne uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa w art. 2 Konwencji,
projektowanie uwzgledniane w szczegdélnosci w celu spetnienia minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami / projektowanie
produktow, srodowiska, programéw i ustug w taki sposoéb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania / nie
wyklucza pomocy technicznych dla szczegélnych grup oséb
z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne

wytyczne WCAG Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), czyli wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych®, ktére opierajg sie na
czterech zasadach: [1] postrzegalnosci; [2] funkcjonalnosci;
[3] zrozumiatosci; [4] kompatybilnosci; podmioty publiczne
zapewniajg dostepnos¢ cyfrowg przez spetnienie przez ich strone
internetowg lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w tych
wytycznych, na trzech poziomach zgodnosci: podstawowym,
$rednim, zaawansowanym

zrozumiatos¢é wiasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajaca
uzytkownikowi tej strony i aplikacji zrozumienie tresci i sposobu jej
prezentacji

6 Por. link do strony internetowej zawierajgcej autoryzowane ttumaczenie na jezyk polski
wytycznych WCAG 2.1 (dostep: 20 listopada 2025 r.).



https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

1. WPROWADZENIE

Wprowadzenie

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy samorzgdowe jednostki
organizacyjne prawidtowo

i skutecznie realizowaty
obowigzki w zakresie
zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze
szczegb6lnymi potrzebami?

Pytania definiujace cele
szczego6towe kontroli

1. Czy w prawidtowy sposoéb
jednostka przygotowata sie
do realizacji obowigzkéw

w zakresie zapewnienia
dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze
szczegblnymi potrzebami?

2. Czy w ramach
prowadzonej dziatalnosci
jednostka spetniata
wymagania stuzgce
zapewnieniu w sposéb
skuteczny dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze
szczegblnymi potrzebami?

Jednostki kontrolowane

Urzad Gminy Nowe, Urzad
Gminy w Pawtowiczkach,
Urzad Gminy Jemielnica,
Urzad Gminy w Przelewicach;
Urzedy Miejskie w: Tyczynie,
Dynowie, Cedyni;

Urzad Miasta i Gminy
Jabtonowo Pomorskie;
Starostwa Powiatowe

w: Nakle nad Notecig, Lipnie,
Strzelcach Opolskich,
Prudniku, Lezajsku,
Przeworsku, Choszcznie,
tobzie;

Okres objety kontrolg

Od 1 stycznia 2019 r. do 20
sierpnia 2025.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom szczegblnymi
potrzebami (UZD) oraz ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (UDC), tj.
akty prawne przyjete w 2019 r., natozyly okreslone wymagania wobec
podmiotéw publicznych w zakresie zapewniania dostepnosci. Okreslity
one zasady prowadzenia dziatalnosci w sferze architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w sposéb pozwalajgcy na to,
aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby starsze i osoby
z niepetnosprawnosciami, moglty samodzielnie oraz niezaleznie
korzystac z ustug publicznych. Uwzglednianie opisanych rozwigzan jest
szczegllnie istotne, gdyz - jak wynika z informacji uzyskanych
z Departamentu Polityki Senioralnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréow
(KPRM)” - w Polsce w 2024 r. liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej wyniosta
ok. 10 mIn (26,6% ogotu ludnosci) i prognozowany jest dalszy wzrost
w tym zakresie (do poziomu 30% ogdétu ludnosci w 2030 r.).

ze

Wyniki pierwszego raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi  potrzebami w kraju (z listopada 2021 r.)§,
sporzgdzonego przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
(MFiPR), pokazaty, ze wiekszos¢ podmiotéw publicznych nadal byta
w duzej mierze niedostosowana do potrzeb ww. oséb. Wskaznik
dostepnosci ogétem dla catego kraju wynidst 0,41, co oznaczato, ze
Srednia odpowiedzi TAK na pytania ze wszystkich obszaréw zapewniania
dostepnosci wyniosta ok. 41%. Wedtug autordw tego raportu nalezato
okresli¢ ten poziom jako zdecydowanie niewystarczajacy i niedajgcy
gwarancji poszanowania praw o0sOb ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do informacji czy ustug sSwiadczonych w sposdb cyfrowy.
Z kolei wyniki raportu koncowego z badania ewaluacyjnego w zakresie
skutecznosci wdrazania przepiséw UZD (z 2024 r.)°, przeprowadzonego
przez MFiPR, pokazaty m.in., ze problemy z dostepnoscig ustug
publicznych i infrastruktury zgtaszato 42% o0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami, co podkreslato koniecznos¢ dalszych dziatan na rzecz
poprawy  dostepnosci. Wedtug informacji  uzyskanych  od
Przewodniczgcej Rady Dostepnosci przy MFiPR'C, nie wszystkie przepisy
UZD okazaty sie wystarczajgco precyzyjne, co nastreczato problemoéw
interpretacyjnych, ale takze powodowato brak spdéjnosci i jednolitego
podejscia podmiotéw publicznych do realizacji tych samych obowigzkéw
ustawowych. Nie zawsze réwniez stosowane rozwigzania byty
adekwatne i odpowiadaty na realne potrzeby uzytkownikéw.

Wedtug danych uzyskanych z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych' w okresie od 6 wrzesnia 2021 r. do 30 wrzes$nia
2025 r. do Prezesa Zarzadu PFRON wptyneto facznie 220 skarg na brak
dostepnosci  architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
z czego 79 (36%) w latach 2021-2023, 66 (30%) w 2024 r. i 75 (34%) tylko
w 2025r. Moze to sSwiadczy¢ o stopniowo rosngcej Swiadomosci

Por. pismo nr DNK.WN.1781.31.2025 z 10 pazdziernika 2025 .

Por. link do krajowego raportu o dostepnosci z 2021 r. (dostep: 14 listopada 2025 r.).

Por. link do raportu z badania ewaluacyjnego z 2024 r. (dostep: 14 listopada 2025 r.).
Por. pismo DZF-XIII.6461.83.2025 z 15 pazdziernika 2025 r.

Por. pismo nr DD.WPS.432.51.2025 z 9 pazdziernika 2025 r.


https://www.gov.pl/attachment/c57ed2f6-8b87-4ffa-8871-4503c79430f6
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/150713/raport_z_badania.pdf

Wprowadzenie

spotecznej dotyczacej prawa do ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci i skargi na jej brak. W obszarze architektonicznym skargi
dotyczyty najczesciej: braku dostepnosci wejs¢ do budynku, ciggéw
komunikacyjnych i pomieszczen w budynku, dostepu informagji
o rozktadzie pomieszczen czy tez braku wyznaczonego parkingu dla os6b
z niepetnosprawnosciami. Natomiast w obszarze informacyjno-
komunikacyjnym skargi dotyczyty najczesciej braku dostepu do ttumacza
polskiego jezyka migowego.

Wedtug ostatniego raportu z badania potrzeb 0so6b
z niepetnosprawnos$ciami w Polsce (z lipca 2024 r.)'?, przeprowadzonego
na zlecenie PFRON: [1] do najczesciej napotykanych przeszkéd
w przestrzeni publicznej nalezaty bariery zwigzane z komunikowaniem sie
(wskazato je 56% ankietowanych); [2] przeszkody wynikaty takze z barier
architektonicznych (wskazato je 42,5% respondentéw); [3] na bariery
w dostepnosci cyfrowej stron www oraz mediéw spotecznosciowych
wskazato 24,9% ankietowanych, a na bariery w dostepnosci cyfrowej
aplikacji mobilnych - 23,9% ankietowanych.

Wyniki monitoringu stron internetowych i aplikacji mobilnych za rok
2024', przeprowadzonego przez Ministerstwo Cyfryzacji, pokazaty,
ze btedy z zakresu dostepnosci cyfrowej wystepowaty na wszystkich
monitorowanych stronach internetowych. Wedtug informacji uzyskanych
z Ministerstwa Cyfryzacji'* wcigz istnieje szereg wymagan w zakresie
dostepnosci cyfrowej, ktorych spetnienie jest dla wielu podmiotéw trudne
— zaréwno z powodu braku odpowiedniej wiedzy, jak i wysokich kosztéw
zwigzanych z ich wdrozeniem.

Wyniki dotychczasowych badan oraz wzrastajgca liczba skarg na brak
dostepnosci sktadanych do Prezesa Zarzgdu PFRON $wiadczg o tym, ze po
uptywie ponad pieciu lat od przyjecia UZD i UDC, podmioty publiczne
nadal majg problemy z zapewnianiem dostepnosci osobom ze
szczegllnymi  potrzebami. Dlatego tez NIK podjeta decyzje
o przeprowadzeniu niniejszej kontroli w wybranych urzedach gmin
i starostwach powiatowych'. Byta ona uzasadniona potrzebg ustalenia,
w jakim stopniu ww. jednostki samorzadowe, o szerokim katalogu
Swiadczonych ustug dla spotecznosci lokalnej, przygotowano do realizacji
obowigzkoéw w zakresie zapewniania dostepnosci oraz na ile prowadzona
przez te jednostki dziatalnos¢ spetniata wymagania stuzace zapewnianiu
tej dostepnosci. W kontrolowanym okresie ww. jednostki zobowigzane
byty do ztozenia dwdch raportéw, obejmujgcych informacje o dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej wg stanu na
1 stycznia 2021 r. i na 1 stycznia 2025 r., a takze informacje o dostepie
alternatywnym odpowiednio za okres od 20 wrzesnia 2019 r. do 1 stycznia
2021 r. i za okres od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. Rok 2025 byt
wiec odpowiednim momentem na przeprowadzenie kontroli, dokonanie
oceny postepéw tych jednostek w zapewnianiu dostepnosci oraz
identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy.

Por.: link od raportu kocowego z badania potrzeb oséb niepetnosprawnych w Polsce
22024 r. (dostep: 20 listopada 2025 r.).

'3 Por. link do raportu podsumowujacego wyniki monitoringu za 2024 r.
(dostep: 14 listopada 2025 r.).

4 Por. pismo nr CRKC.WDC.070.1.2025 z 31 pazdziernika 2025 r.

'S Dalej: ,skontrolowane jednostki”.



https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy/2024/Badanie_potrzeb_ON/Raport_koncowy_Badanie_potrzeb_ON_w_Polsce_09.2024.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy/2024/Badanie_potrzeb_ON/Raport_koncowy_Badanie_potrzeb_ON_w_Polsce_09.2024.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
https://www.gov.pl/attachment/fa369634-6411-49be-a203-9d9712068b01

Ocena ogodlna

2. OCENA OGOLNA

Dziatania
skontrolowanych
jednostek okazaly sie
niewystarczajace dla
zapewniania
wszystkim osobom,
na zasadzie réwnosci,
mozliwosci
samodzielnego
korzystania z ustug
publicznych.

Dziatania podejmowane w 16 skontrolowanych jednostkach, tj. urzedach
gmin oraz starostwach powiatowych’'s, w okresie od 1 stycznia 2019 r. do
20 sierpnia 2025 r., okazaly sie niewystarczajgce do spetnienia wszystkich
minimalnych ustawowych wymagan w zakresie zapewniania dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej iinformacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Chociaz stan dostepnosci poprawit sie, to
jednak nadal uniemozliwiat lub utrudniat wszystkim obywatelom, na
zasadzie rdownosci, samodzielne korzystanie z ustug publicznych™.
Spowodowane byto to m.in.: [1] niezapewnieniem przez kierownikéw
jednostek kontrolowanych rzetelnego nadzoru nad procesem planowania
i realizacji wsparcia oséb ze szczegélnymi potrzebami, obejmujgcym
w szczegolnosci usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu, a takze
nad wykonywaniem zadan ustawowych przez osoby wyznaczone do
petnienia funkcji koordynatoréw ds. dostepnosci; [2] watpliwosciami
interpretacyjnymi w rozumieniu obowigzkéw zwigzanych z zapewnianiem
dostepnosci; [3] ograniczeniami finansowymi.

Zadna z 16 skontrolowanych jednostek nie zapewniata w wymaganym
zakresie dostepnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci, tj. nadal istniaty
bariery powodujgce zalezno$¢ osdéb ze szczegdlnymi potrzebami od
pracownikow tych jednostek. W szczegdlnosci:

zadna z 34 zbadanych stron internetowych prowadzonych przez te

jednostki nie spetniata wszystkich ustawowych kryteriéw dostepnosci

cyfrowej;

e w 14 jednostkach stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace
niespetnienia minimalnych warunkéw dostepnosci architektoniczne;.
Az 17 z 21 (tj. 81%) zbadanych budynkdéw nie spetniato co najmniej
dwdch z pieciu ww. warunkow;

e w 14 jednostkach stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace
niespetnienia minimalnych warunkéw dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, m.in. z uwagi na: niezapewnienie na stronach
internetowych dostepnosci informacji o zakresie ich dziatalnosci
w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym (w 14
jednostkach, na 27 z 34 stron); niezapewnienie w budynkach instalacji
urzgdzen do obstugi oséb stabostyszgcych (w siedmiu jednostkach,
w 10 z 21 zbadanych budynkéw);

e w dziewieciu jednostkach stwierdzono przypadki niepodjecia

rzetelnych dziatan zapobiegajgcych powstaniu lub majacych na celu

usuniecie wystepujacych barier architektonicznych.

6 Kontrolg P/25050 objeto: [1] osiem urzedéw gmin / urzedéw miasta w gminach
niebedacych miastami na prawach powiatu (po dwie jednostki z terenu wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego, opolskiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego); [2] osiem
starostw powiatowych (po dwie jednostki z terenu wojewddztw: kujawsko-pomorskiego,
opolskiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego).

W skontrolowanych jednostkach sformutowano: [1] jedng ocene negatywng; [2] 14 ocen
w formie opisowej; [3] jedng ocene pozytywnga (z uwagi na fakt, ze do czasu zakonczenia
czynnosci kontrolnych jednostka usuneta lub przystgpita do usuniecia wiekszosci
ze stwierdzonych nieprawidtowosci).
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Ocena ogodlna

Stwierdzono przypadki nieprawidtowego lub nierzetelnego planowania
i przygotowania do realizacji zadan ustawowych, w szczegdlnosci: brak
wdrozenia planéw dziatahh na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci (w
dwdch jednostkach); nieujecie w ww. planach analiz stanu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (w osSmiu jednostkach);
nieokreslenie warunkéw zapewnienia dostepnosci w umowach
0 powierzenie zadania publicznego (w 11 jednostkach) oraz w umowach
o udzielenie zamdéwienn publicznych (w 12 jednostkach); sporzadzenie
i opublikowanie deklaracji dostepnosci cyfrowej stron internetowych
niespetniajgcych warunkéw technicznych okreslonych przez Ministra
Cyfryzacji (w dziewieciu jednostkach) i pomijajgcych informacje na temat
wszystkich  niedostepnych tresci lub elementéw na stronie
(w 10 jednostkach); ujecie w opublikowanych raportach o stanie
zapewniania dostepnosci informacji niezgodnych ze stanem faktycznym
(w 12 jednostkach).

Za dobre praktyki stwierdzone w toku kontroli nalezy wuznac
w szczegolnosci:

e powierzenie koordynatorom ds. dostepnosci zadan obejmujacych:
promocje dostepnosci lub zasad projektowania uniwersalnego (w
czterech jednostkach), udziat w tworzeniu zatozeh do rocznych
planéw budzetowych przy uwzglednieniu dziatan majacych na celu
zapewnianie dostepnosci (w jednej jednostce), przygotowanie
wnioskéw o dofinansowanie dziatan irozwigzan na rzecz poprawy
dostepnosci (w jednej jednostce);

e powotanie zespotéw lub wyznaczenie dodatkowych osdéb w celu
wspotpracy z koordynatorami ds. dostepnosci przy realizacji ich
ustawowych zadan (w 10 jednostkach);

e uwzglednienie rozwigzan zapewniajacych dostepnosc
w opracowywanych projektach dokumentéw strategicznych, w tym
m.in. w: strategiach rozwoju (w oSmiu jednostkach), strategiach
rozwigzywania probleméw spotecznych (w dziewieciu jednostkach),
programach rewitalizacji (w trzech jednostkach), programie
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi iinnymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego (w jednej jednostce);

e zainicjowanie i wdrozenie do realizacji w uzgodnieniu
z konserwatorem zabytkéw, dziatan majacych na celu likwidacje
barier architektonicznych w budynku wpisanym do ewidencji
zabytkéw, m.in. poprzez rozbudowe budynku o winde (w jednej
jednostce);

e zawarcie umoéw zabezpieczajgcych mozliwos¢é uzyskania przez
klientow urzedu gminy lub starostwa powiatowego bezptatnej
pomocy ttumacza jezyka migowego, w ramach kontaktu osobistego
lub ustugi online (w pieciu jednostkach).

11



3. SYNTEZA

Synteza

Niezapewnienie
dostepnosci cyfrowej
w przypadku
wszystkich badanych
stron internetowych

Nieliczne przypadki
spetniania
minimalnych

warunkoéw

dostepnosci
architektonicznej

Przypadki
niespetniania
minimalnych

warunkéw

dostepnosci
architektonicznej

w 87,5% jednostek

1. Podmioty publiczne byly zobowigzane do zapewniania dostepnosci
cyfrowej, m.in. przez spetnianie przez ich strony internetowe wymagan
wynikajacych z wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych
(WCAG). Jednak w zadnej z 16 skontrolowanych jednostek nie zapewniono
spetnienia wszystkich kryteriéw dostepnosci cyfrowej z ww. wytycznych,
okreslonych w zatgczniku do UDC, co dotyczyto tacznie 34 zbadanych stron
internetowych tych jednostek i stanowito naruszenie art. 5 ust. 1 UDC.

Ustalono, ze: [1] 19 z 34 (53%) zbadanych stron internetowych nie
spetniato od dwdch do trzech kryteriéw dostepnosci cyfrowej WCAG;
[2]1 10 z 34 (29%) zbadanych stron nie spetniato od czterech do szesciu
kryteriow WCAG; [3] cztery z 34 (12%) stron nie spetniaty od siedmiu do
11 kryteriow WCAG; [4] jedna z 34 stron nie spetniata jednego kryterium
WCAG. [str. 62]

Niezgodnosci stron internetowych z UDC wynikaty w szczegdlnosci
z: [1] zamieszczenia tresci nietekstowych niedajacych sie odczytac przy
pomocy narzedzi asystujgcych, m.in. skanéw dokumentéw do pobrania
lub plikéw graficznych (na 24 stronach prowadzonych przez 13 jednostek);
[2] braku audio-deskrypcji lub alternatywy tekstowej dla opublikowanych
na stronie nagran multimedialnych (na 10 stronach prowadzonych przez
szes¢ jednostek); [3] braku widocznosci wszystkich elementéw strony przy
powiekszeniu widoku strony do 200% (na 10 stronach prowadzonych
przez osiem jednostek); [4] zamieszczenia linkdw, po kliknieciu na ktére
brak byto ostrzezenia przed otworzeniem sie nowego okna czy tez zaktadki
w przegladarce, czy tez niezamieszczenia informacji o formacie lub
rozmiarze pliku do pobrania (na 26 stronach prowadzonych przez
14 jednostek); [5] przekazywania informacji jedynie poprzez uzycie pozycji
lub formy elementu (na trzech stronach prowadzonych przez trzy
jednostki); [6] zamieszczenia na stronie informacji przekazywanych
jedynie za pomoca koloru lub odnoszacych sie do koloru elementu
(na czterech stronach prowadzonych przez dwie jednostki). [str. 63]

2. Podmioty publiczne byly zobowigzane do zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem co najmniej
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej
okreslonych w UZD. Jednak tylko w dwdch z 16 (12,5%) skontrolowanych
jednostek zapewniono spetnienie wszystkich minimalnych warunkéw
dostepnosci architektonicznej okreslonych w art. 6 pkt 1 UZD. [str. 65]

W pozostatych 14 jednostkach (87,5%) stwierdzono w trakcie kontroli
nieprawidtowosci dotyczace niespetnienia warunkéw dostepnosci
w ww. zakresie, w szczegdélnosci:

- w 13 jednostkach wbrew art. 6 pkt 1 lit. a i b UZD nie zapewniono
wolnych od barier poziomych Ilub pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw lub instalacji urzagdzen lub zastosowania
srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku,
ktore umozliwiaty dostep do wszystkich pomieszczen, co dotyczyto
tacznie 15 z 21 zbadanych budynkow;

- w os$miu jednostkach wbrew art. 6 pkt 1 lit. ¢ UZD nie zapewniono
informacji na temat rozktadu pomieszczern w budynku, co najmniej

12



Wystepowanie barier
architektonicznych
w szerszym kontekscie

Nieliczne przypadki
spetnienia
minimalnych
warunkéw
dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej

Przypadki
niespetnienia
minimalnych

warunkéw
dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej

w 87,5% jednostek

Synteza

w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy'®, co dotyczylo tacznie
11 z 21 zbadanych budynkéw;

- w dziewieciu jednostkach wbrew art. 6 pkt 1 lit. e UZD nie zapewniono
osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb z budynku'®, co dotyczyto tgcznie 12 z 21
zbadanych budynkdw. [str. 66]

Podmioty publiczne byly zobowigzane do zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami takze w zakresie wykraczajgcym
poza minimalne wymagania okreslone w UZD. Jednak w dziewieciu
216 (56%) skontrolowanych jednostek wystapity przypadki, w ktérych
wbrew art. 4 ust. 11 art. 4 ust. 2 pkt 2 UZD nie zastosowano uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnien, nie podjeto rzetelnych
dziatarn w celu usuniecia wystepujacych barier architektonicznych lub
zapobiegniecia ich powstaniu, ktére dotyczyly m.in.: [1] nieurzadzenia
miejsc postojowych dla samochodéw wykorzystywanych przez osoby
z niepetnosprawnosciami (w dwéch jednostkach, przy dwdéch budynkach);
[2] niezapewnienia dostosowania przeznaczonej dla interesantéow
ogdélnodostepnej toalety do potrzeb ww. 0séb? (w pieciu jednostkach,
w siedmiu budynkach). [str. 74]

3. Podmioty publiczne byty zobowigzane do zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem co najmniej
minimalnych  wymagann w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej okreslonych w UZD. Jednak tylko w dwoch z 16 (21,5%)
skontrolowanych  jednostek zapewniono spetnienie  wszystkich
minimalnych  warunkéw dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
okreslonych w art. 6 pkt 3 UZD. [str. 82]

W pozostatych 14 jednostkach (87,5%) stwierdzono w trakcie kontroli
nieprawidtowosci dotyczace niespetnienia warunkéw dostepnosci w ww.
zakresie, w szczeg6lnosci:

- wbrew art. 6 pkt 3 lit. c UZD na stronach internetowych nie zapewniono
dostepnosci informacji o zakresie ich dziatalnosci21 w postaci:
[1] elektronicznego  pliku  zawierajgcego  tekst  odczytywalny
maszynowo (na 21 stronach prowadzonych przez 11 jednostek);
[2] nagrania tresci w polskim jezyku migowym (na 27 stronach
prowadzonych przez 14 jednostek); [3] tekstu tatwego do czytania
(na 23 stronach prowadzonych przez 12 jednostek);

- wbrew art. 6 pkt 3 lit. b UZD w budynkach nie zapewniono instalagji
urzagdzen lub innych S$rodkéw technicznych do obstugi oséb

'8 W ramach kontroli rozpoznawczej nr1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia
wymagan art. 6 pkt 1 lit. ¢ UZD stwierdzono w czterech z szesciu skontrolowanych
jednostek na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

9 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia
wymagan art. 6 pkt 1 lit. e UZD stwierdzono w dwdch z szeSciu skontrolowanych
jednostek na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

20 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia

wymagan art. 4 ust. 1i art. 4 ust. 2 pkt 2 UZD - z uwagi na brak toalety dostosowanej do

potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami - stwierdzono w dwdch z szesdciu
skontrolowanych jednostek na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

W ramach kontroli rozpoznawczej nr1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia

wymogéw art. 6 pkt 3 lit. ¢ UZD stwierdzono w pieciu z szesciu skontrolowanych

jednostek na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

21
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Wyznaczenie
koordynatoréow
ds. dostepnosci

Przypadki
nierzetelnosci przy
publikowaniu danych
kontaktowych
koordynatoréw

Zakres zadan
koordynatoréw
zgodny z wymogami
ustawowymi

Zapewnienie
koordynatorom
wsparcia przy
realizacji ich zadan

Przypadki
nieprawidtowego
przygotowania

i wdrozenia planéw
dziatanh na rzecz
poprawy zapewniania
dostepnosci

Synteza

stabostyszacych22, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM

lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem byto

wspomaganie styszenia (w siedmiu jednostkach, w 10 budynkach).
[str. 82]

4. W ramach przygotowania do realizacji obowigzkéw w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, we
wszystkich 16 skontrolowanych jednostkach w ustawowym terminie, tj. do
30 wrzes$nia 2020 r., wyznaczono osoby do petnienia funkcji koordynatora
ds. dostepnosci, przy czym w czterech jednostkach stwierdzono przypadki
niezachowania ciggtosci dziatania koordynatora, wynoszace od jednego
do ponad 19 miesiecy, co stanowito naruszenie art. 14 ust. 1 UZD.

[str. 22]

W 15 z 16 skontrolowanych jednostek (94%) opublikowano dane
kontaktowe koordynatora, przy czym nie zawsze przy zapewnieniu
nalezytej starannosci, tj.: [1] w jednej jednostce - dane byty nieaktualne;
[2] w trzech jednostkach - dopuszczono do przypadkdéw opdznien
w opublikowaniu danych (wynoszacych od ponad 10 miesiecy do ponad
czterech lat od daty powotania koordynatora). Natomiast w jednej
jednostce w ogdlne nie opublikowano ww. danych kontaktowych, wbrew
art. 14 ust. 5 UZD%. [str. 24]

Zakres zadan powierzanych koordynatorom kazdorazowo pokrywat sie
z ogblnym zakresem okreslonym w art. 14 ust. 2 UZD. Przy czym w pieciu
jednostkach zadania te obejmowaty nie tylko dziatalno$¢ danego urzedu
lub starostwa, ale tez innych gminnych lub powiatowych jednostek
organizacyjnych. W zakresie swoich zadan koordynatorzy podlegali
bezposrednio kierownikom jednostek kontrolowanych, ich zastepcom lub
sekretarzom. [str. 24]

W 10 z 16 skontrolowanych jednostek (62,5%), poza wyznaczeniem
pracownikbw do petnienia funkcji koordynatora ds. dostepnosci
powotano kilkuosobowe zespoty ds. dostepnosci lub wyznaczono
dodatkowe osoby, w celu wspdtpracy z koordynatorem przy realizacji
zadan w obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej czy
informacyjno-komunikacyjne;. [str. 25]

5. W 14 z 16 skontrolowanych jednostek (87,5%), zgodnie z art. 14 ust. 2
pkt 2 UZD, przygotowano i zapewniono wdrozenie planéw dziatan na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
ktére faktycznie przyczynity sie do poprawy warunkéw tej dostepnosci.
Jednak przy ich przygotowaniu i wdrazaniu dopuszczono do
nieprawidtowosci, tj.: [1]w jednej jednostce - plan przygotowano po
dwoch latach iszeSciu miesigcach od daty powotania koordynatora
ds. dostepnosci; [2] w dwdch jednostkach - plany nie miaty okreslonego
horyzontu czasowego; [3] w dwdch jednostkach - plany miaty ograniczony
horyzont czasowy, tj. obejmowaty odpowiednio lata 2020-2021 oraz okres

2 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001, nieprawidtowos¢ w zakresie niespetnienia
wymogéw art. 6 pkt 3 lit. b UZD stwierdzono w trzech z sze$ciu skontrolowanych
jednostek na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

3 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001 - poprzedzajacej przeprowadzenie
niniejszej kontroli, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia wymagan art. 14 ust. 5 UZD
stwierdzono w dwdch z szesciu skontrolowanych jednostek na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.
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Zapewnianie
dostepnosci

w dokumentach
strategicznych

i operacyjno-
wdrozeniowych

Przypadki braku
okreslenia warunkow
dostepnosci w ramach
planowanych dziatah
edukacyjnych

Brak okreslania
warunkéw
dostepnosci w ponad
70% zbadanych umoéw

Synteza

od listopada 2020 r. do 31 marca 2021 r. i nie dokonano aktualizacji tych
planéw ani nie przygotowano i nie wdrozono planéw na kolejne lata czy
okresy; [4]w 12 jednostkach - plany nie zawieraty informacji na temat
cho¢by szacunkowych kosztéw zadan przewidzianych do realizacji;
[5] w o$miu jednostkach - wbrew wymogom art. 14 ust. 3 UZD plany nie
obejmowaly analizy stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami?*; [6] w pieciu jednostkach - dopuszczono do
przypadkéw opdznien w opublikowaniu tresci plandw; [7] w jednej
jednostce - wbrew art. 14 ust. 5 UZD tresc¢ planu nie zostata opublikowana.

[str. 29]

Jednoczesnie w dwdch z 16 skontrolowanych jednostek (12,5%) w ogéle
nie przygotowano i nie zapewniono wdrozenia planéw dziatah na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci, wbrew art. 14 ust. 2 pkt 2 UZD%.

[str. 31]

6. W ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami skontrolowane jednostki podejmowaty dziatania majace na
celu uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej przez te
jednostki dziatalnosci. W 12 z 14 jednostek (86%), w ktorych poza planami
dziatah na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci opracowano lub
zaktualizowano inne dokumenty o charakterze strategicznym Ilub
operacyjno-wdrozeniowym, takie jak strategie rozwoju, strategie
rozwigzywania problemdéw spotecznych, programy rewitalizacji, programy
dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami, zapewniono, aby takze
w tych dokumentach znalazty sie postanowienia odnoszace sie do kwestii
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. [str. 38]

W dwodch jednostkach (14%) stwierdzono, ze w opracowanych
programach ochrony $rodowiska nie uwzgledniono w petni potrzeb
ww. 0s0b, w szczegdlnosci w kwestii dostepnosci do dziatar edukacyjnych,
€O Uznano za nierzetelne w zw. z art. 4 ust. 2 UZD. [str. 40]

7. Kontrolg objeto zawierane przez skontrolowane jednostki umowy,
ktérych przedmiot byt skierowany do oséb fizycznych iobejmowat
w szczegoblnosci: realizacje robo6t budowlanych?¢, Swiadczenie ustug?,
realizacje dostaw?®, czy tez powierzenie do realizacji zadan publicznych?.

W 14 z 16 skontrolowanych jednostek (87,5%) stwierdzono, ze az w 254
7348 zbadanych umoéw (73%) w ich tresci nie okreslono warunkéw
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (wbrew

24 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia
wymagan art. 14 ust. 3 UZD - z uwagi na brak analizy stanu zapewnienia dostepnosci -
stwierdzono w trzech z szesciu skontrolowanych jednostek na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

25 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia
wymagan art. 14 ust. 2 pkt 2 UZD stwierdzono w jednej z szesciu skontrolowanych
jednostek na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

2% M.in. robdt w zakresie przebudowy, rozbudowy, rewitalizacji i remontéw budynkéw i ich

wnetrz, budowy chodnikéw lub pieszo-jezdni.

M.in. ustug prawnych i edukacyjnych, w zakresie utrzymania stron internetowych oraz

emisji materiatéw audiowizualnych i obstugi transmisji on-line.

2 M.in. dostaw oprogramowania, materiatdw o charakterze promocyjno-informacyjnym.

2 M.in. w zakresie ochrony i promogji zdrowia, w tym dziatalnos$ci leczniczej i dziatalnosci
na rzecz oséb w wieku emerytalnym, promocji i organizacji wolontariatu, w zakresie
kultury i sztuki, wspomagania rozwoju wspdélnot i spotecznosci lokalnych.
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Przypadki
nieprawidtowego
lub nierzetelnego

sporzadzenia
deklaracji dostepnosci
cyfrowej

Przypadki braku

lub nieprawidtowej
realizacji obowigzku
dokonywania
przegladow deklaracji
dostepnosci cyfrowej

Synteza

art. 4 ust. 3 UZD)*® lub przypadki, w ktérych opisu przedmiotu umowy
udzielajgcej zamdwienia publicznego dokonano z pominieciem wymagan
w zakresie dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (wbrew
art. 100 ust. 1 nPzp3"). Tylko w 94 z 348 zbadanych umoéw (27%) ich tres¢
przygotowano zgodnie z art. 4 ust. 3 UZD lub art. 100 ust. 1 nPzp.

[str. 43]

W pozostatych dwéch z 16 skontrolowanych jednostek (12,5%)
we wszystkich umowach okreslono stosowne warunki dostepnosci dla
ww. 0s0Ob, co dotyczyto tacznie 14 zbadanych umdéw. [str. 41]

8. W 15 z 16 skontrolowanych jednostek (94%), zgodnie z art. 10 ust. 1
UDC, sporzadzono deklaracje dostepnosci cyfrowej dla wszystkich stron
internetowych i aplikacji mobilnych, przy czym: [1] w 10 jednostkach
(62,5%) deklaracje dostepnosci cyfrowej nie zawieraly wszystkich
informacji wymaganych we wzorze stanowigcym zatgcznik do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523 lub w art. 10 ust. 4 UDC;
[2] w dziewieciu jednostkach (56%) deklaracje sporzadzono niezgodnie
zwarunkami technicznymi publikacji i struktury okreSlonymi przez
Ministra Cyfryzacji, przez co nie zapewniono w petni dostepnosci cyfrowej
tych deklaracji; [3] w 10 jednostkach (62,5%) zamieszczono informacje
niezgodne ze stanem faktycznym (w szeSciu - dotyczyty one petnej
zgodnosci z UDC), aw trzech jednostkach - informacji nieaktualnych;
[4] w 10 jednostkach (62,5%) - w deklaracjach nie wskazano informacji na
temat wszystkich niedostepnych tresci lub elementéw na danej stronie;
[5] w jednej jednostce - dopuszczono do ponad 11-miesiecznego
opdznienia w sporzadzeniu w sposob dostepny cyfrowo deklaragji
dostepnosci cyfrowej dla strony Biuletynu Informacji Publicznej2. [str. 47]

Ponadto w jednej z 16 skontrolowanych jednostek stwierdzono, ze wbrew
wymogom art. 10 ust. 1 UDC nie sporzadzono deklaracji dostepnosci
cyfrowej dla jednej z trzech prowadzonych stron internetowych. [str. 52]

Podmioty publiczne byty zobowigzane do dokonywania corocznego
przegladu deklaracji dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych. Jednak tylko w siedmiu z 16 skontrolowanych jednostek
zapewniono dokonywanie corocznych przegladéw deklaracji dostepnosci
cyfrowej w ustawowym terminie, tj. do 31 marca kazdego roku.
W pozostatych  dziewieciu  jednostkach  stwierdzono  przypadki
niedokonywania lub nieterminowego dokonywania ww. przegladdw
z naruszeniem art. 11 UDC33. [str. 52]

30 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia
wymagan art. 4 ust. 3 UZD stwierdzono we wszystkich szesciu skontrolowanych
jednostkach na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

31 Obowigzujgce Prawo zamdwien Publicznych, tj. ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 22024 r. poz. 1320, ze zm.) - weszta w zycie 1 stycznia
2021 r.

32 Dalej: ,BIP". Por. Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, sekcja Biuletyn Informacji Publicznej /
O BIP-ie, informacja pn. ,Czym jest BIP?", link do informacji o BIP (dostep: 20 listopada
2025r.).

33 W ramach kontroli rozpoznawczej nr 1/23/001, nieprawidtowosci w zakresie niespetnienia
wymagan art. 11 UDC stwierdzono w pieciu z szesciu skontrolowanych jednostek na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
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Prawidtowe
przygotowanie
raportéw o stanie
zapewnienia
dostepnosci w 94%
jednostek

Przypadki raportow
zawierajgcych
nierzetelne dane

w 75% badanych
jednostek

Niezapewnienie
rzetelnego nadzoru
nad zapewnianiem

dostepnosci

Synteza

9. Poczawszy od 2021 r., co cztery lata - najpdzniej do 31 marca danego
roku, podmioty publiczne byly zobowigzane do sporzadzenia raportow
o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
We wszystkich 16 skontrolowanych jednostkach przygotowano,
przekazano i opublikowano te raporty - wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r.
oraz wedtug stanu na 1 stycznia 2025r., przy czym: w 15 jednostkach (94%)
- terminowo, a w jednej jednostce - z naruszeniem terminu okreslonego
w art. 58 UZD. [str. 55]

W 12 jednostkach (75%) stwierdzono przypadki nierzetelnego
sporzadzenia raportéw, polegajgce na wskazaniu w nich informagji
niezgodnych ze stanem faktycznym, w szczegdlnosci w zakresie:
[1] danych o mozliwosci ewakuacji lub ratowania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami wewnatrz budynkdw (w czterech jednostkach); [2] danych
o liczbie prowadzonych stron internetowych lub udostepnianych aplikagji
mobilnych (w czterech jednostkach); [3] danych o zapewnieniu informacji
o zakresie swojej dziatalnosci w formach okreslonych w art. 6 pkt 3 lit. c
UzZD, w tym nagrania tresci w polskim jezyku migowym (w pieciu
jednostkach); [4] danych o petnej zgodnosci stron internetowych z UDC
(w pieciu jednostkach); [5] danych o liczbie przypadkéw zastosowania
dostepu alternatywnego (w szesciu jednostkach). [str. 57]

10. Nieprawidtowosci dotyczace planowania lub przygotowania do
realizacji zadannw zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, a takze prowadzenia dziatalnosci przy braku
spetnienia wymagan stuzgcych zapewnieniu tej dostepnosci, stwierdzono
we wszystkich 16 skontrolowanych jednostkach. Spowodowane byto to
w szczegblnosci tym, ze w ww. zakresie kierownicy tych jednostek nie
zapewnili rzetelnego nadzoru, tj. jednego z mechanizmdéw kontroli, ktéry
powinien funkcjonowaé¢ w ramach systemu kontroli zarzadczej.

[str. 54, 86]
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4. WNIOSKI

Whioski

Whioski de lege ferenda

Minister Funduszy
i Polityki Regionalnej

Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie dziatan przez Ministra Funduszy
i Polityki Regionalnej, jako krajowego koordynatora polityki publicznej na
rzecz dostepnosci, zmierzajgcych do zmiany ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tj.:

Zmiany ustawowej definicji dostepnosci ujetej w art. 2 pkt 2 na
uwzgledniajgca, ze dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz
informacyjno-komunikacyjna powinna by¢ wynikiem likwidowania
barier oraz uwzgledniania uniwersalnego projektowania albo
zastosowania racjonalnego usprawnienia.

W obecnym brzmieniu definicja nie pozwala na wyjasnienie pojecia
dostepnosci, w tym w szczegélnosci w kontekscie przedmiotowej
ustawy, a brak powigzania kontekstowego z pojeciem ,bariery” rodzi
negatywne konsekwencje oraz przyczynia sie do wyktadni niezgodnej
z kierunkiem ustawy. Przyktadem jest wyrok Naczelnego Sadu
Najwyzszego z dnia 8 kwietnia 2025 r. o sygn. akt Il OSK 2774/23,
w ktorego uzasadnieniu wskazano, ze z definicji art. 2 pkt 2 ,nie wynika,
aby dostepnos¢ polegata na braku barier, a wiec przeszkod
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych osobom ze szczegdlnymi
potrzebami udziat wroéznych sferach zycia na réwni z innymi
osobami”™*. Ponadto obowigzujgca definicja dostepnosci zawiera
fragment o tresci: ,dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz
informacyjno-komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreslonym przez
minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6". Prowadzi to do
btednej interpretacji przez podmioty publiczne, zgodnie z ktérg za
wystarczajgce uznajg one spetnienie ww. minimalnych wymagan
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami, okreslonych w art. 6 UZD, lub zapewnienie dostepu
alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1i 2 UZD. Wyniki kontroli
NIK wskazujg, ze w wielu sytuacjach ww. minimalne wymagania oraz
dostep alternatywny sg niewystarczajgce dla zapewnienia dostepnosci
tym osobom. Natomiast zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 2 podmioty publiczne
majg podejmowac dziatania majgce na celu usuwanie barier, a takze
zapobieganie ich powstaniu. Wnioskowana zmiana ma na celu
uswiadomienie podmiotom publicznym koniecznosci zapewniania
dostepnosci w szerszym kontekscie. Wpisuje sie ponadto w postulaty
zgtoszone w toku kontroli przez Departament Polityki Senioralnej
KPRM35, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych3¢
oraz PFRON%. Nalezy bowiem podkredli¢, ze dostep alternatywny to
specyficzne rozwigzanie zastepcze stosowane w ostatecznosci,
natomiast spetnienie minimalnych warunkéw dostepnosci to jedynie
punkt wyjscia, a nie cel ostateczny i rownowaznik petnego dostepu.
Trzeba tez mie¢ na uwadze, ze uwzglednianie dostepnosci
architektonicznej nie powinno by¢ rozpatrywane wylacznie

34

35
36
37

Por. link do tresci wyroku NSA Il OSK 2774/23 z 8 kwietnia 2025 r.
(dostep: 19 listopada 2025 r.).

Por. pismo nr DNK.WN.1781.31.2025 z 10 pazdziernika 2025 .
Por. pismo nr BON-XI1.070.43.2025 z 16 pazdziernika 2025 r.

Por. pismo nr DD.WPS.432.51.2025 z 9 pazdziernika 2025 r.
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Przewodniczacy
Komitetu do Spraw
Pozytku Publicznego
w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw

Minister Funduszy
i Polityki Regionalnej

Wazniejsze wyniki kontroli

w odniesieniu do budynkow, o ktérych mowa w art. 6 pkt. 1 lit. a i ¢
UZD, ale takze do innych elementéw przestrzeni publiczne;j.

Najwyzsza Izba Kontroli wnosi takze o podjecie dziatah przez
Przewodniczgcego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw, zmierzajacych do:

Zmiany rozporzadzenia Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku
Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzorow ofert
i ramowych wzoréw umow dotyczacych realizacji zadan publicznych
oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan®, tj. dodania we
wzorach ofert i ramowych umdw postanowieri/klauzul zwigzanych
z zapewnieniem przez zleceniobiorcow dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, zgodnie z tematyka zadania publicznego.

Z ustalen kontroli NIK wynika, ze uzasadnieniem dla niezawarcia
w tresci umow warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci przez
niektére jednostki kontrolowane byto zastosowanie bez modyfikacji
wzordw ofert i umow stanowigcych zatgcznik do ww. rozporzadzenia,
ktére nie zawieraty postanowien/klauzul zwigzanych z dostepnoscia.
Whnioskowana zmiana ma na celu zapewnienie spojnosci ww. wzoréw
ofert i umoéw z wymogiem ujetym w art. 4 ust. 3 UZD. Wpisuje sie
ponadto w postulaty zmian zgtoszone w toku kontroli przez
Przewodniczgcg Rady Dostepnosci przy MFiPR®S,

Najwyzsza lzba Kontroli wnioskuje do Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej, jako krajowego koordynatora polityki publicznej na rzecz
dostepnosci, o wydanie wytycznych:

do art. 4 ust. 3 UZD, okreslajgcych, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem
~warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie zadan publicznych lub zaméwien
publicznych”.

W obecnym brzmieniu art. 4 ust. 3 UZD wymaga okreslenia w tresci
umowy warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami w zakresie zadan publicznych lub zamoéwien
publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6. Wyniki kontroli NIK wskazujg, ze w wielu sytuacjach ww.
minimalne wymagania byty niewystarczajgce dla zapewnienia
dostepnosci tym osobom. Jednak podmioty publiczne nie stosowaty
w umowach innych niz minimalne wymagan dostepnosci. Wniosek ma
na celu uswiadomienie podmiotom publicznym koniecznosci
zapewniania, w tresci zawieranych umow, warunkéw dostepnosci
w szerszym kontekscie. Wniosek wpisuje sie w postulaty zgtoszone
w toku kontroli przez Przewodniczacg Rady Dostepnosci przy MFiPR.

do art. 6 pkt 1 lit. ¢ UZD, okreslajacych rozwigzania gwarantujgce
osobom niewidomym i stabowidzacym przewidywalnos¢ ruchu, ktére
powinny stanowic integralng czes¢ systemu nawigacji.

Z ustalen kontroli wynika, ze skontrolowane jednostki w ograniczonym
zakresie stosowaty na ciggach komunikacyjnych rozwigzania, takie jak
pasy prowadzace, pola uwagi oraz rozwigzania techniczne, plastyczne

38
39

Dz. U. poz. 2057.
Por. pismo DZF-XII1.6461.83.2025 z 15 pazdziernika 2025 r.
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Wéjtowie,
burmistrzowie,
starostowie

Wazniejsze wyniki kontroli

lub inne sygnalizujgce réznice poziomu. Ograniczato to przydatnosc
informacji na temat rozkiadu pomieszczen, tj. bezpieczenstwo oraz
swobodne samodzielne poruszanie sie osobom niewidomym
i stabowidzacym, korzystajgcym z tych informacji. Wnioskowana
zmiana wpisuje sie takze w postulaty zgtoszone w toku kontroli przez
Polski Zwigzek Niewidomych“.

do art. 6 pkt 1 lit. e UZD, okreslajgcych sposdb, w jaki nalezy zapewnic
osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb.

Z ustalen kontroli wynika, ze brak dokfadnego wskazania sposobu
ewakuacji lub ratowania ww. o0s6b  skutkowat btedami
interpretacyjnymi i niewypetnieniem obowigzku wynikajgcego z art. 6
pkt 1 lit. e UZD. Jako spetnienie ww. wymagania czes¢ jednostek
kontrolowanych uznata wyznaczenie miejsca zbiorki do ewakuacji na
zewnatrz budynku, przy jednoczesnym braku sprzetu do ewakuacji
0s6b ze szczegblnymi potrzebami lub miejsca oczekiwania na
ewakuacje wewnatrz budynku, braku procedur ewakuacji lub
ratowania ww. oséb czy tez braku przeszkolenia pracownikéw z tych
procedur. Wniosek ma na celu zapewnienie jednolitego podejscia do
realizacji tego obowigzku. Wniosek wpisuje sie w postulaty zgtoszone
w toku kontroli przez Fundacje Integracja®'.

do art. 10 ust. 1 i 7 UDC oraz do art. 11 ust. 1 UZD, okreslajacych,
w jakiej formie nalezy publikowa¢ deklaracje dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz raporty o stanie
zapewniania dostepnosci, w szczegélnosci w kontekscie zapewnienia
mozliwosci zapoznania sie z ich trescig przez osoby ze szczeg6lnymi
potrzebami, w tym osoby ghuche.

Whniosek ma na celu uswiadomienie podmiotom publicznym, ze
zapoznanie sie z tresScig ww. deklaracji oraz raportéw powinno by¢
mozliwe w formach dostepnych dla wszystkich osdb, na zasadzie
rownosci. Przyktadowo w przypadku oséb gtuchych, dla ktérych
podstawowym Srodkiem komunikacji jest ttumaczenie w jezyku
migowym, takg formg bedzie nagranie tresci w polskim jezyku
migowym. Wniosek wpisuje sie w postulaty zgtoszone w toku kontroli
przez Polski Zwigzek Gluchych?2.

W zwigzku z wynikami kontroli, niezaleznie od wnioskéw przekazanych
kierownikom kontrolowanych jednostek, Najwyzsza Izba Kontroli zwraca
szczegblng uwage na potrzebe dokonania przegladu systemu kontroli
zarzadczej pod katem wzmocnienia mechanizmu kontroli, jakim jest
prowadzenie nadzoru nad procesami zwigzanymi z zapewnianiem
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w celu ich efektywnej
i skutecznej realizacji.

Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje do wojtéw, burmistrzéw,
starostow o:

Por. pismo nr L.dz. CR-88-XV/25 z 27 pazdziernika 2025 r.
Por. pismo z 2 pazdziernika 2025 r.
Por. pismo nr L.dz.ZG/1199/2025 z 20 pazdziernika 2025 r.
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ograniczenie naduzywania dostepu alternatywnego, o ktérym mowa
w art. 7 UZD, jako preferowanej formy obstugi oséb ze szczegdinymi
potrzebami;

stosowanie dostepu alternatywnego wytgcznie w indywidualnych,
szczegllnych przypadkach, tj. przy spetnieniu obiektywnych
i odpowiednio udokumentowanych przestanek;

zapewnienie osobom gtuchym, dla ktérych podstawowym srodkiem
komunikacji jest ttumaczenie jezyka migowego, statego dostepu
online do ustugi ttumacza jezyka migowego oraz - na wniosek -
obstugi przez osobisty kontakt z ttumaczem jezyka migowego.
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5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. PRZYGOTOWANIE DO REALIZACJI OBOWIAZKOW W ZAKRESIE ZAPEWNIANIA
DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ, CYFROWEJ | INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNEJ OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Btedy na etapie
przygotowania do
realizacji zadan we
wszystkich
jednostkach

Terminowos¢
wyznaczania
koordynatoréw /
przypadki
niezachowania
ciagtosci ich dziatania

Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 1 UZD jednostki kontrolowane, jako podmioty
publiczne, miaty obowigzek, w ramach zadan dotyczgcych zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, uwzglednia¢ ich
potrzeby w planowanej przez siebie dziatalnosci. W wyniku
nieskutecznego nadzoru nad przygotowaniem do realizacji ww. zadan
we wszystkich skontrolowanych jednostkach stwierdzono jednak
przypadki nieprawidtowosci lub nierzetelnosci tego przygotowania.

5.1.1. WYZNACZENIE KOORDYNATOROW DO SPRAW DOSTEPNOSCI

W ramach kontroli badaniem objeto sposéb, w jaki organy administracji
samorzadowej zrealizowaty obowigzki zwigzane z wyznaczeniem oséb
petnigcych funkcje koordynatora ds. dostepnosci, a takze zakres
powierzonych im zadan.

We wszystkich 16 skontrolowanych jednostkach*® koordynatorzy
ds. dostepnosci zostali wyznaczeni zgodnie z art. 59 UZD, tj. w terminie
do 30 wrzesnia 2020 r. W czterech jednostkach* stwierdzono jednak
przypadki niezachowania ciggtosci dziatania koordynatora, tj. okresy,
w ktérych formalnie brak byto osoby wyznaczonej do petnienia tej
funkcji (wynoszace od jednego do ponad 19 miesiecy). Przypadki te
stanowity naruszenie art. 14 ust. 1 UZD, ktéry naktadat na organy
administracji samorzadowej obowigzek wyznaczenia co najmniej jednej
takiej osoby.

Przyktady

1) W okresie od 28 lutego 2023 r. do 16 maja 2023 r. wojt gminy
Przelewice nie zapewnit wyznaczenia osoby do petnienia funkgji
koordynatora ds. dostepnosci. Wojt wyjasnit, ze powyzsze wynikato
z nieobsadzenia stanowiska ds. promocji, do ktérego przydzielona byta
funkcja koordynatora. Po ogtoszonym naborze na to stanowisko
i wytonieniu nowego pracownika zostaty mu powierzone obowigzki

4 Tj.w:[1] Starostwie Powiatowym w Nakle nad Notecig (dalej: ,SP w Nakle nad Notecig");
[2] Urzedzie Gminy Nowe (dalej: ,UG w Nowem"”); [3] Urzedzie Miasta i Gminy
Jabtonowo Pomorskie (dalej: ,UMIG w Jabtonowie Pomorskim”); [4] Starostwie
Powiatowym w Lipnie (dalej: ,SP w Lipnie"); [5] Urzedzie Gminy w Pawtowiczkach (dalej:
UG w Pawtowiczkach”); [6] Urzedzie Gminy Jemielnica (dalej: ,UG w Jemielnicy”); [7]
Starostwie Powiatowym w Strzelcach Opolskich (dalej: ,SP w Strzelcach Opolskich”); [8]
Starostwie Powiatowym w Prudniku (dalej: ,SP w Prudniku”); [9] Urzedzie Miejskim
w Tyczynie (dalej: ,UM w Tyczynie"); [10] Starostwie Powiatowym w Lezajsku (dalej: ,SP
w Lezajsku”); [11] Urzedzie Miejskim w Dynowie (dalej: ,UM w Dynowie”); [12]
Starostwie Powiatowym w Przeworsku (dalej: ,SP w Przeworsku”); [13] Urzedzie
Miejskim w Cedyni (dalej: ,UM w Cedyni"); [14] Urzedzie Gminy w Przelewicach (dalej:
UG w Przelewicach”); [15]Starostwie Powiatowym w Choszcznie (dalej: ,SP
w Choszcznie"); [16] Starostwie Powiatowym w tobzie (dalej: ,SP w tobzie”).

4 Tj.w:[11UG w Przelewicach; [2] SP w Przeworsku; [3] UG w Jemielnicy; [4] UM w Cedyni.
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koordynatora. Z uwagi na biezgce obcigzenie pracg poszczegdlnych
stanowisk w UG w Przelewicach, we wskazanym okresie brakowato
odpowiednich zasobéw kadrowych do przejecia obowigzkéw w ww.
zakresie. Przyjecie tych obowigzkéw do wiadomosci i stosowania przez
nowego pracownika nastapito 17 maja 2023 r.

2) W SP w Przeworsku, w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do
30 wrzesnia 2024 r. pelnienie  obowigzkéw  koordynatora
ds. dostepnosci powierzane byto okresowo pracownikowi starostwa,
jako zadanie dodatkowe, za wykonywanie ktérego zgodnie z art. 36 ust.
5 ustawy o pracownikach samorzadowych# oraz regulaminem
wynagradzania pracownikéw starostwa*® otrzymywat on dodatek
specjalny*’. W pazdzierniku 2021r., w pazdzierniku 2022 r,,
w pazdzierniku 2023 r. oraz od 1 pazdziernika 2024 r. do 5 listopada
2024 r. wystgpity okresy, w ktérych nie byto wyznaczonego pracownika
do realizacji obowigzkéw  koordynatora. Starosta  Powiatu
Przeworskiego wskazat, ze wynikato to m.in. z okresowego charakteru
ww. dodatku specjalnego, a takze z braku innych chetnych pracownikéw
do wykonywania dodatkowych zadan w ww. zakresie. Wedtug jego
wyjasnien w ww. okresach zadania te byty nieformalnie wykonywane
przez dotychczasowego koordynatora. Dopiero od 5 listopada 2024 r.
zadania te zostaly powierzone innemu pracownikowi na czas
nieokreslony.

3) Burmistrz Cedyni nie wyznaczyt osoby petnigcej funkcje koordynatora
ds. dostepnosci w okresie od 31 lipca 2023 r. do 6 marca 2025 r. Wedtug
wyjasnien burmistrza kadencji 2018-2024 nie miat on Swiadomosci i nikt
nie wspomniat mu o tym, ze nie bytlo nowej osoby wyznaczonej do
wykonywania ww. zadan. Natomiast obecny burmistrz wyjasnit, ze
w ww. okresie zmianie ulegto cate kierownictwo urzedu, a nowe
kierownictwo nie posiadato wiedzy o koniecznosci wyznaczenia takiej
osoby. Dopiero 7 marca 2025r., tj. po 10 miesigcach od objecia
obowigzkéw przez obecnego burmistrza, funkcje koordynatora
ds. dostepnosci powierzono nowemu pracownikowi urzedu.

4) W UG w Jemielnicy, w trakcie 14-miesiecznego okresu korzystania
przez koordynatora ds. dostepnosci z przewidzianej przepisami prawa
pracy przerwy w zatrudnieniu (od 1 kwietnia 2022 r. do 5 czerwca
2023 r.), wéjt gminy Jemielnica nie wyznaczyt innej osoby do petnienia
funkcji koordynatora. Powyzsze przyczynito sie m.in. do braku postepéw
w pracach nad planem dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci. Wojt wyjasnit, ze niedopetnienie ww. obowigzku wynikato
z obcigzenia urzedu w ww. okresie innymi dodatkowymi zadaniami
zwigzanymi m.in. z pandemig i kryzysem uchodzczym.

4 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1135).

46 Ustalony Zarzadzeniem Nr 39/2023 starosty powiatu przeworskiego z dnia 16 czerwca
2023 .

47 Zgodnie 28§12 ust. 2 ww. regulaminu dodatek specjalny przystugiwat z tytutu
okresowego powierzenia dodatkowych zadan i przyznawany byt na czas okreslony do
12 miesiecy.
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W 15 z 16 skontrolowanych jednostek opublikowano, odpowiednio na
stronach podmiotowych BIP lub na swoich stronach internetowych,
dane kontaktowe koordynatora ds. dostepnosci, zgodnie z wymogiem
art. 14 ust. 5 UZD, przy czym: [1] w trzech jednostkach*® dopuszczono do
przypadkdéw zwioki w opublikowaniu tych danych (wynoszacej od ponad
10 miesiecy do ponad czterech lat od daty ich powotania); [2] w jedne]
jednostce® opublikowano dane nierzetelne, tj. nieaktualne®.

W jednej*’ z 16 skontrolowanych jednostek stwierdzono przypadek
nieopublikowania danych koordynatora ds. dostepnosci, ktéry petnit ta
funkcje od 22 wrzesnia 2020 r. do 30 lipca 2023 r., co stanowito
naruszenie art. 14 ust. 5 UZD.

Petnienie funkcji koordynatora ds. dostepnosci kazdorazowo
powierzano aktualnie zatrudnionym  pracownikom jednostek
kontrolowanych, wykonujgcym jednoczes$nie inne zadania na
zajmowanych przez siebie stanowiskach. Wsréd pracownikéw
skontrolowanych jednostek nie bylo oséb zajmujacych sie wytgcznie
zadaniami koordynatora ds. dostepnosci. Nie stwierdzono tez
przypadkdéw zatrudnienia nowych pracownikéw w celu powierzenia im
wykonywania tych zadan. Petnienie funkcji koordynatora ds.
dostepnosci, ktére miato kluczowe znaczenie dla wspierania oséb ze
szczegllnymi potrzebami, stanowito dodatkowe obcigzenie dla
pracownikéw, poniewaz wymagato wiedzy prawniczej, technicznej
i interpersonalnej, a takze realizacji wielu zadan, takich jak tworzenie
planéw dostepnosci, monitorowanie ich wdrazania i wspieranie
uzytkownikéw ustug. Pogodzenie obowigzkéw koordynatora ds.
dostepnosci z innymi zadaniami byto wyzwaniem dla tych pracownikéw.

Zgodnie z pkt 1.A.3 standardow kontroli zarzadczej, wyznaczanie oséb
na funkcje koordynatora ds. dostepnosci oraz okreslanie zakresu jego
zadah nastepowato w formie pisemnej, w szczegblnosci®?
w zarzgdzeniach wojta/ burmistrza/ starosty lub uchwatach zarzadu
powiatu, wydawanych na podstawie art. 14 ust. 1 UZD.

Zakres zadan powierzanych koordynatorowi ds. dostepnosci
kazdorazowo pokrywat sie z ogélnym zakresem okreslonym w art. 14
ust. 2 UZD i obejmowat: [1] wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug Swiadczonych przez organ witadzy publicznej, tj.
organ administracji samorzgdowej; [2] przygotowanie i koordynacje
wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez ww. podmiot,
zgodnie z minimalnymi  wymaganiami stuzgcymi zapewnieniu
dostepnosci okreslonymi w art. 6 UZD; [3] monitorowanie dziatalnosci
ww. podmiotu w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze

4% Tj.w: [11 UG w Nowem; [2] SP w Przeworsku; [3] UG w Przelewicach.

49 Tj. w UM w Tyczynie.

50 W zakresie numeru telefonu oraz numeru pokoju.

> Tj.w UM w Cedyni.

52 Zakres zadan powierzonych do realizacji koordynatorom ds. dostepnoéci wynikat takze
zwdrozonych w jednostkach planéw dziatan na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci (wéréd oséb odpowiedzialnych za wykonanie poszczegélnych zadan
w tych planach wskazywano m.in. ww. koordynatoréw).
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szczegblnymi potrzebami. Przy czym w pieciu®® z 16 skontrolowanych
jednostek zadania te obejmowaty zaréwno dziatalno$¢ danego urzedu
gminy / urzedu miasta czy starostwa powiatowego, jak i dziatalnos¢
odpowiednio gminnych lub powiatowych jednostek organizacyjnych.

Przykiad dobrej praktyki

Koordynatorom ds. dostepnosci powierzano tez zadania, ktére
stanowity uszczegoétowienie lub rozszerzenie zakresu zadan okreslonych
w art. 14 ust. 2 UZD, takie jak w szczegdlnosci:

e prowadzenie dziatah na rzecz promocji dostepnosci lub zasad
projektowania uniwersalnego (w czterech jednostkach)>4;

e proponowanie, w ramach zatozen do rocznych plandéw
budzetowych, zadan do realizacji z zakresu zapewniania
dostepnosci; przygotowanie i aktualizacje merytorycznych tresci
deklaracji dostepnosci cyfrowej stron internetowych; odpowiadanie
na wnioski o zapewnienie dostepnosci; inicjowanie i koordynacje
realizacji programoéw oswiatowych, kulturalnych dla o0séb
z niepetnosprawnosciami (w jednej jednostce)®;

e wprowadzenie uniwersalnego  projektowania  przestrzeni,
produktéw iustug na etapie planowania nowych dziatan
i rozwigzan; przygotowanie stanowiska w  postepowaniu
skargowym przed Prezesem PFRON; przygotowanie wnioskow
o wsparcie - ze srodkéw Funduszu Dostepnosci - realizacji zadan
w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami lub jej poprawy (w jednej jednostce)?s;

e przygotowanie lub udostepnianie okresowych raportéw o stanie
zapewniania dostepnosci (w trzech jednostkach)>.

Majgc na uwadze wielowgtkowos$¢ zadan zwigzanych z zapewnianiem
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, za dobrg praktyke
nalezato uzna¢ wszelkie dziatania stuzgce wzmocnieniu roli i pozyc;ji
instytucjonalnej koordynatoréw ds. dostepnosci oraz zapewnieniu
wsparcia w realizacji ich ustawowych zadan.

W 10%® z 16 skontrolowanych jednostek, poza wyznaczeniem
pracownikbw do petnienia funkcji koordynatora ds. dostepnosci
powotano kilkuosobowe zespoty ds. dostepnosci lub wyznaczono
dodatkowe osoby, w celu wspotpracy z koordynatorem przy realizacji
zadan wobszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej czy
informacyjno-komunikacyjne;j.

5 Tj. w: [1] SP w Lipnie; [2] UG w Pawtowiczkach; [3] UM w Tyczynie; [4] SP w Lezajsku;
[5] UG w Przelewicach.

5 Tj. w: [1] UG w Nowem; [2] UG w Pawtowiczkach; [3] UG w Przelewicach; [4] UM
w Dynowie.

% Tj. w UG w Pawtowiczkach.

% Tj. w SP w Prudniku.

57 Tj. w: [1] SP w Strzelcach Opolskich; [2] SP w Prudniku; [3] UM w Dynowie.

% Tj. w: [1] UG w Nowem; [2] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [3] SP w Strzelcach
Opolskich; [4]SP w Prudniku; [5] UM w Tyczynie; [6] UM w Dynowie; [7]SP
w Przeworsku; [8] UM w Cedyni; [9] UG w Przelewicach; [10] SP w tobzie.
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Poza wyznaczaniem zespotdw i powierzeniem koordynatorom
ds. dostepnosci nadzoru nad pracami tych zespotéw?>’, a takze ogélnym
zobowigzaniem pracownikéw urzedu / starostwa do udzielania im
niezbednej pomocy i wsparcia, za dobrg praktyke nalezato tez uznac
nadawanie  koordynatorom innych dodatkowych uprawnien,
wzmacniajacych ich pozycje instytucjonalng.

Przykiady dobrych praktyk

1) Zgodnie z zarzadzeniem nr 22/2020 starosty strzeleckiego
z 30 wrzesnia 2020 r., powotany zostat m.in. czteroosobowy zespét
roboczy ds. dostepnosci, dziatajgcy pod przewodnictwem
koordynatora, do zadan ktdrego nalezato m.in. przedstawianie
wykazu wydatkéw zwigzanych z dostosowaniem architektonicznym
budynku SP w Strzelcach Opolskich oraz z zapewnieniem
dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, niezbednych
do ujecia w budzecie powiatu strzeleckiego. Jednoczesnie
zarzadzeniem tym zobowigzano pracownikéw starostwa do
udzielania niezbednej pomocy i wsparcia koordynatorowi w zakresie
realizacji zadan.

2) Zgodnie z zarzadzeniem nr 49/2024 starosty prudnickiego
z 23 sierpnia 2024 r., poza powotaniem szescioosobowego zespotu
ds. dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, dziatajacego pod przewodnictwem koordynatora,
w celu usprawnienia procesu zapewniania dostepnosci powotano
dodatkowe osoby do wspétdziatania z koordynatorem oraz ww.
zespotem®®. Wyznaczone osoby miaty by¢ zapraszane przez
koordynatora do udziatu w spotkaniach grup roboczych.
Jednoczednie zarzadzeniem tym zobowigzano pracownikéw
starostwa do Scistej wspotpracy z koordynatorem i ww. zespotem.

3) Zgodnie z zarzadzeniem nr 51/2020 starosty tobeskiego z 16 wrzesnia
2020 r., powotany zostat trzyosobowy zespét ds. dostepnosci
dziatajagcy pod przewodnictwem koordynatora®. Jednoczesnie
zarzadzeniem tym zobowigzano pracownikéw starostwa do
udzielania niezbednej pomocy i wsparcia koordynatorowi w zakresie
realizacji zadan.

% Nadzér ten obejmowat m.in. przydzielanie przez koordynatora, poszczegdlnym
cztonkom zespotdw ds. dostepnosci, zadan wynikajacych z UZD.

80 Tj.: [1] cztery osoby - w zakresie dostepnosci $wiadczonych ustug i realizowanych
zadan; [2] dwie osoby - w zakresie dostepnosci organizowanych i relacjonowanych
wydarzen; [3]jedng osobe - w zakresie stosowania rozwigzan ufatwiajgcych
zatrudnienie 0sOb z niepetnosprawnoscia; [4] jedng osobe - w zakresie zamdwien
publicznych i klauzul spotecznych; [5] jedng osobe - w zakresie dostosowania
przewozoéw o charakterze uzytecznosci publicznej; [6] jedng osobe - w zakresie
dostepnosci informacji dotyczacych sytuacji  kryzysowych i bezpieczenstwa
publicznego.

8" Do zadan tego zespotu nalezato m.in. [1]wykonanie analizy stanu obiektéw SP
w tobzie oraz okreslenie minimalnych wymagan obiektéw w zakresie zapewnienia ich
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami; [2] opracowanie dokumentu
opisujgcego wykorzystanie alternatywnego dostepu dla ww. oséb; [3] wspdtpraca
w przygotowaniu iwdrozeniu planu dziatan na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci ww. osobom oraz wspotpraca przy sporzadzeniu raportu o stanie
zapewniania dostepnosci.
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4) W ,Planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez powiat choszczenski”?
wskazano dziatanie pn. ,Zlecenie dyrektorom jednostek
organizacyjnych powiatu choszczenskiego wyznaczenia osoby/oséb
odpowiedzialnych za  wspétprace z  koordynatorem  ds.
dostepnosci.

5) Zgodnie z zarzadzeniami® starosty nakielskiego nr 47/19
z 1 pazdziernika 2019 r. oraz nr 54/20 z 4 wrzesnia 2020r.,
upowazniono koordynatora do wskazywania pracownikéw do
wykonywania zadan o charakterze planistycznym i wykonawczym,
okreslonych w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

W zakresie realizacji swoich zadan koordynatorzy ds. dostepnosci
podlegali w kontrolowanym okresie bezposrednio: kierownikom
jednostek kontrolowanych (w 10 jednostkach®), ich zastepcom
(w dwéch jednostkach®®) lub sekretarzom (w czterech jednostkach®’).
Wramach sprawowanego nadzoru nad koordynatorami istotne
znaczenie miato zapewnienie odpowiedniego systemu monitorowania
realizacji powierzonych im zadan (por. pkt I1.B.6 standardéw kontroli
zarzadczej w zw. z art. 14 ust. 1 2 pkt 1-3 UZD).

Proces monitorowania realizacji zadan koordynatoréw przebiegat
w poszczegblnych  jednostkach w rézny sposéb. Polegat on
w szczegblnosci na: [1] dokonywaniu przegladu obowigzujgcych planéw
dziatan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci, m.in. pod katem
sposobu wykonania i dotrzymania harmonogramu zadan przypisanych
do koordynatora; [2] weryfikacji i akceptacji innych przygotowywanych
dokumentéw, w tym deklaracji dostepnosci cyfrowej stron
internetowych czy raportéw o stanie zapewniania dostepnosci;
[3] dokonywaniu oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celéw
w oparciu o odpowiednio wyznaczone mierniki, w tym m.in. produktu
(odzwierciedlajgce  wykonanie  zaplanowanych  zadan  przez
koordynatora); [4] prowadzeniu biezgcych rozméw i dokonywaniu
uzgodnien dotyczacych zadan koordynatoréw, m.in. podczas posiedzen
zespotdw ds. dostepnosci.

62 Stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia nr 52/2020 starosty choszczenskiego
z 22 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia ww. planu.

63 Wskazano tez sposdb realizacji tego dziatania, tj.: [1] przestanie pism do wszystkich
jednostek organizacyjnych powiatu; [2] stworzenie wykazu oséb odpowiedzialnych
w ww. jednostkach organizacyjnych za wspétprace z koordynatorem ds. dostepnosci.

64 W sprawie wyznaczenia koordynatora ds. dostepnosci.

85 Tj.w: [1] SP w Nakle; [2] UG w Nowem; [3] SP w Lipnie; [4] UG w Pawtowiczkach; [5] UG
w Jemielnicy; [6] SP w Strzelcach Opolskich; [7] SP w Prudniku; [8] SP w Lezajsku; [9] UM
w Dynowie; [10] UM w Cedyni.

% Tj. w: [1] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [2] UG w Przelewicach.

57 Tj. w: [1]1 UM w Tyczynie; [2] SP w Przeworsku; [3] SP w Choszcznie; [4] SP w tobzie.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Przyktady dobrych praktyk

1)

2)

3)

W planie dziatan SP w Lezajsku®® sekretarzowi starostwa oraz
koordynatorowi powierzono dwa zadania®®: [1] wyposazenie
starostwa w sprzet i urzadzenia zapewniajgce dostepnos¢ dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami; [2] ustugi doradcze z zakresu
dostepnosci architektonicznej starostwa. JednoczesSnie wyznaczono
dwa mierniki stuzgce ocenie stopnia realizacji tych zadan, tj.
odpowiednio: [1] zakup i instalacja urzadzen; [2] opracowanie
procedury ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 54/20 starosty nakielskiego z 4 wrzesnia
2020 r., plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w styczniu kazdego roku,
podlegat przegladowi w ramach oceny funkcjonowania systemu
kontroli zarzagdczej w SP w Nakle nad Notecia. W ramach tych
przegladéw m.in. dokonywana byta ocena stopnia realizacji zadan
koordynatora wyznaczonych w planie oraz ocena pod katem
koniecznosci wdrozenia nowych zadan.

W SP w Lipnie koordynator ds. dostepnosci opracowat sprawozdanie
z realizacji ,Planu dziatah na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Starostwo Powiatowe
w Lipnie na lata 2020-2022", w ktérym wskazat zrealizowane w tym
okresie zadania.

68

69

Sporzadzonym zgodnie z zarzgdzeniem nr 40/2024 starosty lezajskiego z 30 wrze$nia
2024 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej.

W ramach celu operacyjnego pn. ,Poprawa dostepnosci do ustug dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami”.
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Problemy zwigzane

z przygotowaniem

i wdrozeniem planéw
dziatan

Wazniejsze wyniki kontroli

5.1.2. PRZYGOTOWANIE | WDROZENIE PLANOW DZIALAN NA RZECZ
POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W 147° z 16 skontrolowanych jednostek, zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt 2
UZD, przygotowano i zapewniono wdrozenie planéw dziatan na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci. Przy czym:

- w jednej jednostce’ pierwszy plan, obejmujgcy lata 2023-2025,
zostat przygotowany dopiero w marcu 2023 r., tj. po dwéch latach
i szesciu miesigcach od daty powotania pierwszego koordynatora
ds. dostepnosci; pracownik petnigcy ww. funkcje od wrzesnia
2020 r. nie wywigzat sie z ww. obowigzku do momentu odejscia
na emeryture iww. plan zostat przygotowany dopiero przez
kolejnego pracownika, powotanego do petnienia tej funkg;ji
w styczniu 2023 r.;

- w dwdch jednostkach’? stwierdzono przypadki, w ktérych plany
nie miaty okreslonego horyzontu czasowego, a ujete w nich
zadania nie miaty wskazanego terminu wykonania” i nie
dokonano aktualizacji wtym zakresie, co w sposob istotny
utrudniato ocene stanu wykonania tych zadan;

- w dwodch jednostkach’ plany miaty ograniczony horyzont
czasowy, tj. obejmowaty odpowiednio: [1] lata 2020-2021; [2]
okres od listopada 2020 r. do 31 marca 2021 r.”s; pomimo tego
nie dokonano aktualizacji tych planéw ani nie przygotowano
i nie wdrozono planéw na kolejne lata czy okresy; w pierwszym
przypadku - wedtug wyjasnien koordynatora ds. dostepnosci -
opracowanie kolejnego planu przewidziano dopiero po
zakonczeniu prac remontowo-budowlanych w budynku urzedu;
w drugim przypadku starosta wskazat, ze zgodnie z art. 14 ust. 3
UZD jednostka samorzadu terytorialnego byta zobowigzana
jedynie wdrozy¢ plan i nie byto wymogu dokonywania jego
aktualizacji;

- w 12 jednostkach’ stwierdzono, ze w zadnym z plandéw nie
wskazano informacji na temat planowanych czy tez
szacunkowych kosztéw zadan przewidzianych do realizacji ani
nie dokonano w tym zakresie aktualizacji planéw, co pozwolitoby
w wiekszym stopniu skonkretyzowac te zadania oraz plany,
a takze okresli¢ realne mozliwosci ich wykonania w zaktadanym
horyzoncie czasowym (z wykorzystaniem Srodkéw wiasnych
i zewnetrznych); to wifasnie brak S$rodkéw finansowych byt

70 Tj. w: [1] SP w Nakle; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [4] SP

w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] SP w Strzelcach Opolskich; [7] SP w Prudniku;

[81 UM w Tyczynie; [9] SP w Lezajsku; [10] UM w Dynowie; [11]1SP w Przeworsku;

[12] UG w Przelewicach; [13] SP w Choszcznie; [14] SP w tobzie.

Tj. w UG w Nowem.

72 Tj.w: [1]1 w UG w Pawtowiczkach; [2] SP w Strzelcach Opolskich.

3 Termin wykonania zadar okreslono jako ,realizacja w catym okresie dziatania”.

Tj. w: [11 UM w Dynowie; [2] SP w Choszcznie.

Wedtug termindw realizacji poszczegélnych zadan ujetych w planie.

76 Tj. w: [1] SP w Nakle; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [4] UG
w Pawtowiczkach; [5] SP w Strzelcach Opolskich; [6] SP w Prudniku; [71 UM w Tyczynie;
[81 UM w Dynowie; [9] SP w Przeworsku; [10] UG w Przelewicach; [11] SP w Choszcznie;
[12] SP w tobzie.

7

74
75
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Wazniejsze wyniki kontroli

wskazywany jako jedna z przyczyn niewykonania, zgodnie
z harmonogramem, zadan ujetych w planach.

Przyktady

1)

2)

W SP w Prudniku, w ktérym zaden z dwdch planéw dziatah na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci nie zawierat informacji na temat
kosztow zadan przewidzianych do realizacji, koordynator
ds. dostepnosci wyjasnita m.in., ze’”: [1] obowigzujgce przepisy nie
wymagaty okreslania w ww. planach zatozen co do finansowania tych
dziatani; [2] wiele zadan planowanych w zakresie poprawy
dostepnosci uzaleznionych byto od przysztych decyzji budzetowych
oraz mozliwosci aplikowania o Srodki zewnetrzne, co w momencie
sporzadzania planéw réwniez utrudniato wskazanie konkretnych
zrédet finansowania.

NIK zwraca uwage, ze w przypadku ww. planéw dziatan jednostka
kontrolowania miata mozliwos¢ dokonywania ich zmian Ilub
aktualizacji, w szczeg6lnosci w zakresie planowanych, szacunkowych
kosztéw poszczegdlnych zadan, zczego jednak nie skorzystata.
Zdaniem NIK w ww. zakresie nalezato dgzy¢ do skonkretyzowania
i urealnienia tych planéw.

W SP w Choszcznie, w ktérym plan dziatan na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci rowniez nie zawierat informacji na temat
kosztéw zadan przewidzianych do realizacji, starosta choszczenski
wyjasnit m.in., ze’® [1] obowigzujgce przepisy nie wymagaty
podawania informacji o kosztach i zrédtach finansowania zadan;
[2lw momencie opracowywania planu nie byly dostepne
wystarczajgce dane, pozwalajgce na wskazanie szczegétowych zadan
oraz ich szacunkowych kosztéw.

NIK zwraca uwage, ze jednym z zadan przewidzianych w ww. planie
byto wtasnie oszacowanie kosztéw prac niezbednych do wykonania
wcelu zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami. W ocenie NIK, w oparciu o wyniki tego szacowania,
nalezato dokona¢ zmian lub aktualizacji tego planu, urealniajgcych
go, dostosowujgcych do specyfiki jednostki oraz konkretyzujacych
ujete w nim zadania, m.in. poprzez wskazanie planowanych,
szacunkowych kosztéw tych zadan.

77

78

W swoich wyjasnieniach koordynator ds. dostepnosci podata takze, ze: [1] w ww. planach
nie wskazywano Zrédet finansowania ani szczegétowych kosztéw realizacji dziatan z uwagi
na konieczno$¢ wczesniejszego dokonania szacowania wartosci  zamowien;
[2] uwzglednienie takich szacunkéw na etapie opracowywania plandw, przy braku
pewnosci co do terminu realizacji poszczegélnych zadan, mogtoby prowadzi¢ do sytuadji,
w ktdrej waznos¢ tych szacunkéw uptynetaby przed rozpoczeciem procedur zakupowych;
w efekcie, konieczne bytoby ponowne przeprowadzanie szacowania wartosci, co
skutkowatoby powielaniem pracy i niepotrzebnym obcigzeniem organizacyjnym.

W swoich wyjasnieniach starosta choszczenski podat takze, ze: [1] wycena
i oszacowanie kosztéw zadan pozostawato w fazie wewnetrznych ustalen; [2] zawarcie
informacji o kosztach wymagataby pdzniejszych korekt planu, co w jego ocenie
wptywatoby negatywnie na czytelnos$¢ opublikowanego planu.
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Przypadki
nieprzygotowania

i niewdrozenia planéw
dziatanh na rzecz
poprawy zapewniania
dostepnosci

Przypadki planéw
dziatan bez analizy
stanu zapewnienia

dostepnosci

Wazniejsze wyniki kontroli

- w jednej jednostce’” tres¢ planu na lata 2020-2023 nie zostata
opublikowana ani na stronie podmiotowej BIP, ani na wiasnej
stronie internetowej, co stanowito naruszenie art. 14 ust. 5 UZD
i byto spowodowane przeoczeniem;

- w pieciu jednostkach® dopuszczono do przypadkéw zwioki
w opublikowaniu tresci planéw, tj. odpowiednio: [1] w pierwszej
jednostce - tres¢ planu na lata 2023-2025 opublikowano w marcu
2025r., po dwoch latach od jego wdrozenia; [2] w drugiej
jednostce - tre$¢ planu na lata 2021-2022 opublikowano
w kwietniu 2022 r., a tre$¢ planu na lata 2024-2025 - w marcu
2025 r., po ponad roku od ich wdrozenia; [3] w trzeciej jednostce
- tres¢ planu na lata 2023-2025 opublikowano w kwietniu 2025 .,
po ponad dwdch latach od jego wdrozenia; [4] w czwartej
jednostce - tres¢ planu®' opracowanego w marcu 2022 r.
opublikowano po trzech latach, tj. w marcu 2025 r. [5] w piatej
jednostce - tres¢ planu na lata 2020-2021 opublikowano
w czerwcu 2021 r., a tres¢ planéw na 2022 r. i na lata 2023-2024
- w maju 2025 r., co najmniej po dwdch latach od ich wdrozenia;
powyzsze bytlo spowodowane m.in. przeoczeniem oraz
niewtasciwg interpretacjg przepiséw UZD.

W dwdch® z 16 skontrolowanych jednostek, wbrew wymogom art. 14
ust. 2 pkt 2 UZD, nie przygotowano i nie zapewniono wdrozenia planéw
dziatan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci. W pierwszej
jednostce wynikato to w szczegdélnosci z faktu nieprzekazania projektu
planu, opracowanego przez koordynatora ds. dostepnosci, do
konsultacji komodrek organizacyjnych urzedu. W drugiej jednostce
wynikato to w szczegdélnosci ze zmian kadrowych i braku odpowiedniego
przeptywu informacji miedzy koordynatorem a burmistrzem.

Tylko w szesciu®® z 14 skontrolowanych jednostek, w ktérych
opracowano iwdrozono plany, nie stwierdzono w nich braku
wymaganych analiz. Natomiast w pozostatych o$miud* jednostkach
stwierdzono przypadki planéw, ktére wbrew wymogom art. 14 ust. 3
UZD nie obejmowalty analizy stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Przy czym:

- w jednym przypadku wynikato to z ograniczonego czasu na
przygotowanie planu przez nowo wyznaczonego koordynatora
ds. dostepnosci oraz z faktu przygotowania tego planu przed
uzyskaniem raportu z audytu dostepnosci starostwa®>;

7% Tj.w: [1] SP w Przeworsku.

8 Tj. w: [11 UG w Nowem; [2] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [3] SP w Lipnie; [4] UG
w Pawtowiczkach; [5] UG w Przelewicach.

8 Plan nie miat okreslonego horyzontu czasowego.

8 Tj.w: [11 UG w Jemielnicy; [2] UM w Cedyni.

8 Tj.w:[11UG w Nowem; [2] SP w Lipnie; [3] SP w Strzelcach Opolskich; [4] SP w Prudniku;
[5]1 SP w Lezajsku; [6] SP Choszcznie.

8 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [3] UG
w Pawtowiczkach; [4] UM w Tyczynie; [5] UM w Dynowie; [6] SP w Przeworsku; [7] UG
w Przelewicach; [8] SP w tobzie.

8 Tj. w SP w Nakle nad Notecig (dotyczyto to planu na lata 2020-2021).
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Przypadki planéw
dziatan, w ktérych

nie uwzgledniono

w petni minimalnych
wymagan dostepnosci

Poprawa warunkéw
dostepnosci w wyniku
wdrozenia planéw
dziatah

Wazniejsze wyniki kontroli

- w jednym przypadku wynikato to z ujecia w planie jedynie tych
elementéw, na realizacje ktorych urzad posiadat Srodki
finansowe®s;

- w jednym przypadku wynikatlo to z niedopatrzenia osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie planu®’;

- w pieciu przypadkach analizy stanu zapewnienia dostepnosci
zostaty przeprowadzone, jednak ich wyniki nie zostaty
udokumentowane w planach®,

W trzech® z 14 skontrolowanych jednostek, w ktérych opracowano
i wdrozono plany, stwierdzono, ze wbrew wymogom art. 14 ust. 2 pkt 2
UZD nie byty one w petni zgodne z minimalnymi wymaganiami stuzacymi
zapewnieniu dostepnosci okreslonymi w art. 6 UZD. Przy czym:

- w jednym przypadku®® w planie nie wskazano zadnych zadanh
odnoszacych sie do wymagan w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej;
wedtug wyjasnien sekretarza gminy oraz koordynatora ds.
dostepnosci, wynikato to z braku sSrodkéw finansowych
w budzecie miasta oraz braku mozliwosci ich pozyskania ze
zrédet zewnetrznych, przez co gmina nie byta w stanie zapewnic
dostepnosci w ww. zakresie i zadania te pominieto w planie (ujeto
w nim jedynie te zadania, na realizacje ktérych pozwalat budzet);

- w jednym przypadku®® w planie nie wskazano zadnych zadanh
odnoszacych sie do wymagan w zakresie dostepnosci
architektonicznej; wedtug wyjasnien wdjta byto to wynikiem
niedopatrzenia; wedtug wyjasnien koordynatora ds. dostepnosci
przyjeto zatozenie, aby do planu nie wpisywac zadan, ktdrych nie
mozna wykonag;

- w jednym przypadku®* w planach nie wskazano zadnych zadan
odnoszacych sie do wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej;
wedtug wyjasnien starosty z zaplanowaniem zadan w zakresie
poprawy dostepnosci cyfrowej wstrzymano sie do momentu
wprowadzenia nowych rozwigzan zwigzanych z przebudowg
i modernizacjg stron internetowych, a do tego czasu ograniczono
sie do monitorowania aktualnych stron internetowych
i sporzadzenia dla nich deklaracji dostepnosci cyfrowe;.

Niezaleznie od wskazanych powyzej probleméw, przygotowane
iwdrozone w skontrolowanych jednostkach plany niewatpliwie
przyczynity sie do poprawy warunkoéw ich dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi  potrzebami, co potwierdzajg przyktady zadan
przedstawione w tabeli nr 1 w pkt. 6.1.1.

8 Tj.w UM w Dynowie (dotyczyto to planu na lata 2020-2021).

8 Tj. w SP w kobzie (dotyczyto to planu na lata 2022-2023).

8 Tj.w: [1] UMIG w Jabtonowie Pomorskim (dotyczyto to planéw na lata 2021-2022 i 2024-
2025); [2] UG w Pawtowiczkach (dotyczyto to planu zatwierdzonego 10 marca 2022 r.);
[31UM w Tyczynie (dotyczyto to plandéw na lata 2020-2021, 2022-2024, 2024-2026);
[4] SPw Przeworsku (dotyczyto to planéw na lata 2020-2023 i 2024-2028);
[5] UG w Przelewicach (dotyczyto to planéw na lata 2020-2021, 2022, 2023-2024, 2025-
2026).

8 Tj. w: [1]1 UG w Pawtowiczkach; [2] UM w Dynowie; [3] SP w Przeworsku.

% Tj.w UM w Dynowie (dotyczyto to planu na lata 2020-2021).

9 Tj.w UG w Pawtowiczkach (dotyczyto to planu zatwierdzonego 10 marca 2022 r.).

92 Tj. w SP w Przeworsku (dotyczyto to planéw na lata 2020-2023 i 2024-2028).

32



Wazniejsze wyniki kontroli

Efekty wybranych zadan zrealizowanych wedtug planéw dziatan na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci przedstawione zostaty na zdjeciach
nr 1-26.

Zdjecianr1inr2

Budynek gtéwny Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig - korytarz przed
wejsciem do Biura Obstugi Klienta na parterze (strona lewa) oraz przenosna
petla indukcyjna w Biurze Obstugi Klienta (strona prawa)

Zrédfo: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr3inr4

Budynek gtéwny Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig - tablice
informujgce o rozktadzie pomieszczen z oznaczeniami pismem Braille’a,
na parterze (strona lewa) oraz na drugim pietrze (strona prawa)

Zrédio: materiaty wiasne NIK.

Zdjecianr5inr6

Budynek Urzedu Gminy w Pawtowiczkach - oznaczenie drzwi wejsciowych
do pomieszczenia na parterze przeznaczonego do obstugi 0séb ze
szczegblnymi potrzebami (strona lewa) oraz pozbawione progéw wejscie do
tego pomieszczenia (strona prawa)

Zrédto: materialy whasne NIK.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Zdjecianr7inr8
Budynek Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich - dojscie do windy
zewnetrznej z poziomu chodnika wyposazone w oznakowanie kontrastowe

i dotykowe (strona lewa) oraz przenosna petla indukcyjna przy punkcie
informacyjnym (strona prawa)

Zrédfo: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr9inr 10
Budynek Starostwa Powiatowego w Prudniku - tablice informujgce o rozktadzie
pomieszczen z oznaczeniami pismem Braille’a, na drugim (strona lewa) i na

trzecim pietrze (strona prawa), krzesto do ewakuacji na trzecim pietrze (strona
prawa)

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr11inr12

Budynek Urzedu Miejskiego w Tyczynie - pochylnia zewnetrzna (strona lewa
i prawa)

~— L[
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“.7?'.-

EI e
Zrédto: materialy whasne NIK.
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Zdjecianr13inr 14

Budynek A Starostwa Powiatowego w Lezajsku - krzesto do ewakuacji os6b ze
szczegblnymi potrzebami (strona lewa) oraz przenosna petla indukcyjna

w jednym z pomieszczen obstugi interesantéw (strona prawa)

Zrédfo: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr15inr 16

Informacja o dziatalnosci Starostwa Powiatowego w Lezajsku w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym - na stronie podmiotowej BIP
(strona lewa) oraz na stronie internetowej powiatu lezajskiego (strona prawa)

g ow - CRCR B
.0

Zrédio: materiaty wiasne NIK.

Zdjecianr17inr18
Budynek Urzedu Gminy w Przelewicach - przy wejsciu do budynku podjazd dla

0s6b z niepetnosprawnosciami (strona lewa) oraz Sciezka prowadzaca z polami
uwagi (strona lewa i strona prawa)

Zrédio: materiaty wiasne NIK.
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Zdjecianr19inr 20

Budynek Urzedu Gminy w Przelewicach - tabliczki informacyjne przy drzwiach
do jednego z pomieszczen (strona lewa) oraz naktadka na poreczy schodow
(strona prawa), z opisem pismem punktowym Braille’a

Zrédfo: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr 21inr 22

Budynek Starostwa Powiatowego w tobzie przy ul. Konopnickiej 41 w tobzie -
chodnik prowadzacy do wejscia gtéwnego, wyposazony w oznakowanie
kontrastowe i dotykowe (strona lewa), toaleta dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$ciami (strona prawa)

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr 23inr 24

Budynek Starostwa Powiatowego w tobzie przy ul. Konopnickiej 41 w tobzie -
na parterze: miejsce obstugi klienta z obnizong ladg (strona lewa), informacja
na temat rozktadu pomieszczen z opisem pismem punktowym Braille'a (strona
prawa)

Zrédio: materiaty wiasne NIK.
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Zdjecianr25inr 26

Budynek gtéwny Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig® - prace
zwigzane z budowg windy wg stanu na 30 lipca 2025 r. (strona lewa) oraz wg
stanu na 25 listopada 2025 r. (strona prawa)

e VAR AL g 1 e

Zrédto: materialy whasne NIK oraz udostepnione przez SP w Nakle nad Notecig.

5.1.3. OPRACOWANIE DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH | OPERACYJNO-
WDROZENIOWYCH PRZY UWZGLEDNIENIU ROZWIAZAN
ZAPEWNIAJACYCH DOSTEPNOSC OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

Po wejsciu w zycie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (tj. po 20 wrzesnia 2019 r), w 14%
z 16 skontrolowanych jednostek, poza planem dziatan na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci tym osobom opracowane lub zaktualizowane
zostaty takze inne dokumenty, tj. projekty gminnych/ powiatowych
dokumentéw strategicznych (strategie) lub operacyjno-wdrozeniowych
(programy), w ktérych w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z art. 4
ust. 2 tej ustawy nalezato uwzgledni¢ rozwigzania zapewniajgce
ww. dostepnos$¢®. Przy czym:

% Budynek przy ul. gen. H. Dabrowskiego 54 w Nakle nad Notecig, ujety w gminne;j
ewidencji zabytkéw - por. link do gminnej ewidencji zabytkéw (dostep: 21 listopada
2025r.). Zgodnie z opinig konserwatorskg nr WUOZ-DB-WZN.5183.4.23.2024.PK
z28 maja 2024 r., w pierwszej kolejnosci nalezato przeanalizowa¢ mozliwos¢
umieszczenia windy wewnatrz zabytkowego budynku, a w przypadku braku
mozliwosci konstrukcyjnych lub technicznych dopuszczono umieszczenie windy na
zewnatrz. Postanowieniem Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Konserwatora
Zabytkéw nr WZN 239/2025 z 25 lutego 2025 r. uzgodniona zostata dokumentacja
projektowa dla przebudowy wraz z rozbudowg o winde i rewitalizacjg ww. budynku.

% Tj. w: [1] w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UMIG w Jabtonowie Pomorskim;
[31 UG w Nowem; [4] UG w Pawtowiczkach; [5]1 UG w Jemielnicy; [6] SP w Strzelcach
Opolskich; [7]1SP w Prudniku; [8] UM w Tyczynie; [9] SP w Lezajsku; [10] SP
w Przeworsku; [11]1 UM w Cedyni; [12] UG w Przelewicach; [13] SP w Choszcznie;
[14] SP w tobzie.

% W dwdch skontrolowanych jednostkach (tj. w: [1] SP w Lipnie; [2] UM w Dynowie) po
wejsciu w zycie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami, tj. po 20 wrzesnia 2019 r., nie opracowano ani nie aktualizowano zadnych
dokumentodw strategicznych lub operacyjno-wdrozeniowych innych, niz plan dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci.
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w 12 jednostkach® wszystkie badane dokumenty zawieraty
postanowienia odnoszace sie do kwestii zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczyto to w szczegdlnosci:
strategii rozwoju gmin lub powiatéw®’; strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych w gminach lub w powiatach%,
lokalnych/gminnych  programéw rewitalizacji®®;  powiatowych
programoéw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych'®; programu
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego'®’; strategii rozwoju
obszaru funkcjonalnego'?;, programu promocji zatrudnienia
i aktywizacji lokalnego rynku pracy w powiecie'®.

Przyktady dobrych praktyk

1)

W ,Gminnym programie rewitalizacji gminy Pawtowiczki na lata

2024-2030""% zawarto postanowienia dotyczace:

zapewniania dostepnosci architektonicznej. W szczegdlnosci
wramach przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych'® przewidziano, ze
obiekty  zostang pozbawione  barier  architektonicznych
i wyposazone w dodatkowe elementy wizualne lub dzwiekowe
utatwiajgce korzystanie z obiektéw osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
W szczegblnosci w ramach przedsiewziecia rewitalizacyjnego’®®
przewidziano, ze podczas prowadzenia dziatarn zapewnione
zostanie m.in. tlumaczenie tekstu na jezyk migowy, zakup
i instalacja srodkow technicznych do obstugi oséb stabowidzacych,
np. czytniki e-bookow.
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Tj. w: [11 UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [2] UG w Nowem; [3] UG w Pawtowiczkach;
[4] SP w Strzelcach Opolskich; [5] SP w Prudniku; [6] UM w Tyczynie; [7] SP w Lezajsku;
[8] SP w Przeworsku; [9] UM w Cedyni; [10] UG w Przelewicach; [11] SP w Choszcznie;
[12] SP w tobzie.

Opracowanych odpowiednio przez: [1]UG w Pawtowiczkach; [2] SP w Strzelcach
Opolskich; [31SP w Prudniku; [4] UM w Tyczynie; [5]1 SP w Lezajsku; [6] SP
w Przeworsku; [7] UM w Cedyni; [8] SP w Choszcznie.

Opracowanych odpowiednio przez: [1] UMiIG w Jabtonowie Pomorskim; [2] UG
w Nowem; [3] UG w Pawtowiczkach; [4] SP w Strzelcach Opolskich; [5] SP w Prudniku;
[6] SP w Przeworsku; [7] UM w Cedyni; [8] UG w Przelewicach; [9] SP w Choszcznie.
Opracowanych odpowiednio przez: [1] UG w Pawitowiczkach; [2] UM w Tyczynie;
[31 UM w Cedyni.

Opracowanych odpowiednio przez: [1] SP w Strzelcach Opolskich; [2] SP w Prudniku.
Opracowanego przez SP w Lezajsku.

Opracowanej przez SP w Lezajsku.

Opracowanego przez SP w tobzie.

Por. zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 1V/26/24 rady gminy Pawtowiczki z 30 lipca 2024 r.
Pn.: ,Zagospodarowanie obiektu sportowego wraz z parkiem w Pawtowiczkach”,
.Modernizacja domu spotkan w Pawtowiczkach”, ,Przebudowa domu kultury
w Ostroznicy”, ,Zagospodarowanie parku w Ostroznicy”, ,Zagospodarowanie terenu
rekreacyjnego w Maciowakrzu”, ,Modernizacja domu kultury w GoSciecinie”,
.Zagospodarowanie terenu sportowego w Gosciecinie”.

Pn. ,Spotkania miedzypokoleniowe, klub seniora i klub ksigzki realizowane w ramach
wspotpracy z Gminng Bibliotekg Publiczng”.
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W ,Strategii rozwoju gminy Pawtowiczki 2030"%” zawarto postanowienia
dotyczgce zapewniania dostepnosci cyfrowej. W szczegdélnosci,
wramach celu strategicznego obejmujgcego rozwdj infrastruktury
i dostepnosci ustug, wskazano, aby tworzone zasoby cyfrowe byty
dostepne dla kazdego obywatela.

2) W ,Strategii rozwoju gminy Tyczyn 2022-2030"% ujeto cel strategiczny
pn. ,Wysoka jakos¢ zycia i maksymalne wykorzystanie potencjatéw
rozwojowych gminy” i jako jeden z celéw operacyjnych wskazano
.Poprawe dostepnosci ustug publicznych, aktywizacje ipomoc
spoteczng oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu”. W ramach
tego celu w wieloletnim planie inwestycyjnym przewidziano do realizacji
w latach 2022-2030 przedsiewziecie pn. ,Niwelacja barier
architektonicznych  dla  o0s6b  niepetnosprawnych i starszych,
w szczegolnosci w budynkach uzytecznosci publicznej”.

3) W ,Programie wspdtpracy powiatu lezajskiego z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego na rok 2024""% ws$rod priorytetowych obszaréw wskazano
na polityke spoteczng oraz dziatalnos¢ na rzecz o0soéb
z niepetnosprawnos$ciami'™.

W ,,Programie rozwoju powiatu lezajskiego na lata 2021-2027"""" wsréd
przedsiewzie¢ indywidualnych wskazano m.in. projekt pn. ,Inwestycje
winfrastrukture w zakresie dostosowania do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia poprzez roboty budowlane, w tym zakup
niezbednego wyposazenia - poprawa dostepnosci do ustug dla oséb ze
szczegdllnymi potrzebami (wyposazenie starostwa w sprzet i urzgdzenia
zapewniajgce dostepnosc ...)".

4) W ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych powiatu
choszczenskiego na lata 2017-2025", w brzmieniu zaktualizowanym
w 2022 r."2, ujeto cel strategiczny pn. ,Wszechstronna pomoc osobom
i rodzinom dotknietych problemem niepetnosprawnosci” i odpowiednie

97 Por. zatgcznik nr 1 do uchwaty nr LI/323/23 rady gminy Pawtowiczki z 30 listopada
2023r.

1% Por. zatgcznik nr 1 do uchwaty nr LX11.400.23 rady miejskiej w Tyczynie z 25 maja 2023
r.

99 Por. zatgcznik nr 1 do uchwaty nr LXXXVII/420/2023 rady powiatu lezajskiego
z 30 listopada 2023 r.

0 W tym m.in.: [1] likwidacje barier architektonicznych ze $rodkéw PFRON, w ramach
Srodkéw otrzymywanych wedtug algorytmu oraz programéw celowych PFRON (m.in.
LProgramu  wyréwnywania réznic miedzy regionami”); [2] likwidacje barier
w komunikowaniu sie, poprzez dofinansowanie ze srodkéw PFRON do sprzetéw lub
urzadzen oraz poprzez Scistg wspéiprace z tlumaczem jezyka migowego; [3]
wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie dziatan na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez wspétprace z Powiatowg Spoteczng Rada
ds. Oséb Niepetnosprawnych; [4] promowanie i dofinansowanie ze srodkéw PFRON
przedsiewzie¢ o charakterze sportowym, kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym
wsréd oséb z niepetnosprawnosciami.

" Por. zatagcznik do uchwaty nr VII1/47/2024 rady powiatu lezajskiego z 16 pazdziernika

2024r.

Por. zatgcznik do uchwaty nr XXXI11/299/2023 rady powiatu choszczeriskiego z 9 lutego

2023 r. w sprawie przyjecia aktualizacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych Powiatu Choszczenskiego na lata 2017 - 2025".
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cele operacyjne'3, w ramach ktérych przewidziano do realizacji
dziatania obejmujgce odpowiednio m.in.:

likwidacje barier architektonicznych w obiektach uzytecznosci
publicznej;

szkolenie urzednikéw w zakresu jezyka migowego;

zapewnienie w wydziatach SP w Lezajsku ttumaczy jezyka migowego
oraz likwidowanie barier komunikacyjnych dla innych rodzajéw
niepetnosprawnosci.

W dwéch'™ skontrolowanych jednostkach stwierdzono przypadki
nieuwzglednienia w petni potrzeb osdéb ze szczegdlnymi potrzebami
w planowanej dziatalnosci, tj. w ramach opracowania dokumentow
o charakterze operacyjno-wdrozeniowym:

w pierwszej jednostce'’® stosowne postanowienia - w zakresie
zapewniania dostepnosci przewidzianych do realizacji dziatan -
znalazly sie w dwéch'® z trzech badanych dokumentéw; w jednym
z dokumentéw, tj. w,Programie ochrony srodowiska dla powiatu
nakielskiego na lata 2022-2025 z perspektywg na lata 2026-2030"""7,
nie wskazano jednak na potrzebe zapewniania dostepnosci dziatan
edukacyjnych dla wszystkich os6b, na zasadzie réwnosci, w tym
w szczegoblnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;

w drugiej jednostce’® pomimo, ze w trakcie realizacji przez podmiot
zewnetrzny zamdwienia na wykonanie projektu dokumentu
strategicznego z zakresu ochrony Srodowiska wszedt w zycie przepis
art. 4 ust. 2 UZD', to w ramach nadzoru nad wykonawcg nie
zapewniono wprowadzenia do tresci tego projektu jakichkolwiek
postanowienn odnoszacych sie do dostepnosci dla o0séb ze
szczegllnymi potrzebami (w ramach zadan przewidzianych do
realizacji w projekcie) i odebrano ten projekt bez uwag; na skutek
tego w ,,Programie ochrony srodowiska dla gminy Jemielnica na lata
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M.in.: ,Dziatania usprawniajgce i podwyzszajgce jakos$¢ ustug dla 0séb
z niepetnosprawnosciami”, ,Pokonywanie barier w komunikowaniu sie o0séb
z niepetnosprawnosciami w Srodowisku”, LUmozliwienie osobom

z niepetnosprawnos$ciami petnego udziatu w zyciu spotecznym”.

Tj. w: [1] SP w Nakle; [2] UG w Jemielnicy.

Tj. w SP w Nakle.

Tj. w: [1] Lokalnej strategii rozwoju dla obszaru powiatu nakielskiego na lata 2023-2029
(wdrozonej przez powiat nakielski jako cztonka stowarzyszenia ,Partnerstwo dla Krajny
i Patuk” i opracowanej przy udziale pracownikdw Starostwa Powiatowego w Nakle nad
Notecig); [2] Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w powiecie nakielskim
na lata 2021-2026 (przyjetej uchwatg nr XXv/200/2020 rady powiatu nakielskiego z 16
grudnia 2020 r., w brzmieniu zgodnym z projektem uchwaty przekazanym przez zarzad
powiatu nakielskiego 7 grudnia 2020 r.).

Przyjetym uchwatg nr XXXV/257/2021 rady powiatu nakielskiego z 24 listopada 2021 r.,
w brzmieniu zgodnym z projektem uchwaty przekazanym przez zarzad powiatu
nakielskiego 15 listopada 2021 r.

Tj. w UG w Jemielnicy.

Zgodnie z ktérym podmiot publiczny, w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami byt zobowigzany podejmowac dziatania majace na celu:
[1] uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot
dziatalnosci; [2] usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.
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2019-2022 z uwzglednieniem perspektywy do 2026 r."'?° réwniez nie
odniesiono sie do kwestii zapewniania dostepnosci dziatan
edukacyjnych dla ww. osdb.

W obu przypadkach byto to spowodowane brakiem Swiadomosci co do
potrzeby uwzglednienia w tych dokumentach postanowien dotyczacych
dostepnosci we wskazanym zakresie.

5.1.4. OKRESLENIE W TRESCI ZAWIERANYCH UMOW WARUNKOW
SEUZACYCH ZAPEWNIENIU DOSTEPNOSCI OSOBOM
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przewidziano okres vacatio legis na przygotowanie
wszystkich stron realizujacych dziatania z wykorzystaniem Srodkéw
publicznych, do wymagan okreslonych w art. 4 ust. 3 UZD, ktére weszly
w zycie po uptywie 24 miesiecy od dnia ogtoszenia UZD, tj. 6 wrzesnia
2021 r. Byt to okres na wypracowanie przez podmioty publiczne
standardéw w zakresie sposobu okreslania w tresci umdéw warunkow
stuzagcych zapewnieniu dostepnosci (w odniesieniu do umow
obejmujacych zlecanie/powierzanie zadan publicznych badz udzielanie
zamoéwien publicznych), z uwzglednieniem minimalnych wymagan,
o ktérych mowa w art. 6 UZD, tj. w odniesieniu do dostepnosci
architektonicznej budynkoéw, dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych oraz dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej™'.
Jednoczes$nie w przypadku zamodwien publicznych, jednak wytgcznie tych
0 wartosci rownej lub przekraczajgcej 130 tys. zt, zastosowanie miat
takze art. 100 ust. 1 nowej ustawy Prawo zamowien publicznych'?,
zgodnie z ktérym w przypadku zamoéwien przeznaczonych do uzytku
0s6b fizycznych, opis przedmiotu zamdwienia nalezato sporzadzac
zuwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla o0séb
z niepetnosprawnosciami lub projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw.

W dwodch™® z 16 skontrolowanych jednostek stwierdzono, ze we
wszystkich umowach zostaty okreslone, majac na uwadze przedmiot
tych umow, warunki zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebamilub ze opisu przedmiotu zamdwienia publicznego dokonano
zuwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla o0séb
z niepetnosprawnosciami, co dotyczyto tgcznie 14 zbadanych umow',

120 Przyjetym uchwatg rady gminy Jemielnica nr X1/81/19 z dnia 22 pazdziernika 2019 r.,

w brzmieniu zgodnym z projektem dokumentu odebranym od wykonawcy przez wéjta

gminy Jemielnica 17 pazdziernika 2019 r.

Ustawodawca w tresci art. 6 UZD nie postuzyt sie zwrotem ,w szczegdlnosci”.

Wyliczenia obszaréw, o ktérych mowa w art. 6 UZD, stanowity wiec katalog zamkniety.

Przepis obejmujacy szerszy zakres dostepnosci, niz okreslony w art. 6 UZD, w tym m.in.

dostepnos$¢ budowli, obiektéw matej architektury, drég publicznych, Srodkéw

transportu publicznego, itd.

23 Tj. w: [1] SP w Lezajsku; [2] SP w Choszcznie.

24 W jednostkach tych badaniem objeto tgcznie 14 uméw, do ktérych miaty zastosowanie
przepisy odpowiednio art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami lub art. 100 ust. 1 nowego Prawa zaméwien publicznych.
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W kolejnych 10'% z 16 skontrolowanych jednostek réwniez stwierdzono
przypadki, w ktérych w tresci umdw ujete zostaty stosowne warunki
w ww. zakresie, co dotyczyto tgcznie 94 z 312 zbadanych umdéw’26 (30%).

Przykiady dobrych praktyk

1) W SP w Przeworsku zapewniono, aby zgodnie ztrescia umowy
nr GZ.273.1.2022 z 9 marca 2022 r. na opracowanie dokumentacji
projektowej na roboty budowlane zwigzane z przebudowg i remontem
wnetrz oraz montazem windy w budynku administracyjnym przy
ul. Lwowskiej 16 w Przeworsku:

e wykonawca byt zobowigzany do wykonania projektu windy
dostosowanej do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami, w tym
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim127;

e wykonawca byt zobowigzany do opracowania dokumentacji
projektowej w sposéb zapewniajacy zamawiajgcemu podmiotowi
publicznemu opisanie przedmiotu zamoéwienia na roboty
budowlane zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 99-103 nPzp.

2) W SP w Lezajsku zapewniono, aby zgodnie z trescia umowy
nr OR.2151.191.2024 z 30 grudnia 2024 r. powierzajgcej realizacje
w 2025 r. zadania publicznego dotyczacego ,Prowadzenia punktu
nieodptatnej pomocy prawnej wraz z realizacjg edukacji prawnej na
terenie Powiatu Lezajskiego”:

e zleceniobiorca byt zobowigzany do zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegblnymi potrzebami, zgodnie z tematykg zadania
publicznego, w zakresie okreslonym w art. 6 UZD na zasadach
okreslonych w ofercie’?;

e zleceniobiorca, zgodnie z ofertg stanowigcg integralng czesc
umowy, byt zobowigzany m.in. do zapewnienia mobilnosci oséb
udzielajgcych Swiadczen, w tym do udzielania Swiadczenia za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza
punktem - w sytuacji beneficjentéw, ktérzy ze wzgledu na swéj stan
zdrowia nie mogli osobiscie stawi¢ sie w punkcie lub oséb
doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie’?,

15 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] SP w Lipnie;
[4] UG w Pawtowiczkach; [5] UG w Jemielnicy; [6] SP w Prudniku; [7] UM w Tyczynie;
[8] SP w Przeworsku; [9]1 UG w Przelewicach; [10] SP w tobzie.

W jednostkach tych badaniem objeto facznie 312 uméw, do ktorych miaty
zastosowanie przepisy odpowiednio art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub art. 100 ust. 1 nowego Prawa zamdwien
publicznych.

Wsrdd szczegbtowych wymagan podano m.in., ze przyciski miaty by¢ oznakowane
pismem punktowym Braille’a, a w kabinie miaty by¢ zastosowane kontrastowe
oznaczenia i wy$wietlacze.

W indywidualnym przypadku, jesli zleceniodawca nie byt w stanie, w szczegélnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami w zakresie okreslonym w art. 6 UZD, byt on zobowigzany zapewni¢ takiej
osobie dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 UZD.

Zleceniodawca, zgodnie z ofertg, by tez zobowigzany do: [1] uzycia posiadanej petli
indukcyjnej; [2] zapewnienia tltumacza jezyka migowego, wpisanego na liste ttumaczy
Polskiego Jezyka Migowego, wspierajgcego udzielanie Swiadczen dla klientow
z niepetnosprawnoscia stuchu lub mowy (online).
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Nalezy podkresli¢, ze w ww. przypadku, zgodnie z warunkami konkursu
ofert'° okreslonymi przez podmiot publiczny, zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegllnymi potrzebami byto jednym z punktowanych kryteriéw
merytorycznych branych pod uwage przy wyborze oferty. Miato to
kluczowe znaczenie, gdyz zobowigzywato potencjalnych
Zleceniobiorcow do  skonkretyzowania warunkéw  dostepnosci
w sktadanych ofertach oraz do spetnienia tych warunkéw na etapie
realizacji umowy.

3) W SP w Choszcznie zapewniono, aby zgodnie ztrescig umowy
nrZP.273.2.2024 z 7 kwietnia 2024 r. udzielajgcej zamowienia
publicznego na ,Poprawe dostepnosci internatu Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego im.  Kawalerow  Orderu  USmiechu
w Suliszewie”, zakres rob6t™" obejmowat remont, na trzech
kondygnacjach budynku, pomieszczen sanitarnych przystosowanych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami’32,

4) W SP w Choszcznie zapewniono, aby w ramach przedmiotu umowy
nr 12/2022 z 17 stycznia 2022 r., udzielajgcej zamdwienia na produkcje
oraz emisje na internetowym kanale telewizyjnym materiatéw
audiowizualnych o} charakterze promocyjno-informacyjnym,
dotyczagcym dziatalnosci powiatu choszczenskiego, wykonywana byta
takze transkrypcja tych materiatéw - w celu umozliwienia dostepu do
nich osobom z niepetnosprawnoscig stuchu.

W 14'3 z 16 skontrolowanych jednostek stwierdzono przypadki,
w ktorych wtresci uméw nie okreslono warunkéw zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (wbrew art. 4 ust. 3
UZD) lub przypadki, w ktorych opisu przedmiotu umowy udzielajgcej
zamowienia publicznego dokonano z pominieciem wymagan w zakresie
dostepnosci dla 0os6b z niepetnosprawnosciami (wbrew art. 100 ust. 1
nPzp). Dotyczyto to tgcznie 254 z 348 zbadanych umoéw (73%)'34. Przy
czym:

30 Por. uchwata nr 19/39/2024 zarzadu powiatu lezajskiego z 21 pazdziernika 2024 r.
w sprawie ogtoszenia otwartego konkursu na realizacje zadania publicznego powiatu
lezajskiego w 2025 roku.

131 Zgodnie z opisem przedmiotu umowy w zatgcznikach nr 2 oraz nr 11 do Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia.

32 W tym: [1] podtaczenie urzadzen sanitarnych przystosowanych do obstugi przez osoby
z niepetnosprawnosciami, a takze montaz uchwytéw umywalkowych i przy muszli
toaletowej dla tych 0séb; [2] wykonanie posadzki z ptytek antyposlizgowych w jednym
poziomie bez progéw przeszkodowych; [3] montaz petli indukcyjnych
w pomieszczeniach, a takze montaz drzwi przesuwnych w kabinie dla oséb
z niepetnosprawnosciami; [4] montaz urzadzen tacznosci wewnetrznej - instalacji
systemu przywotawczego w poblizu muszli toaletowej; [5] montaz na drzwiach
tabliczek informacyjnych z oznaczeniami pismem punktowym Braille'a, a takze
wykonanie tzw. ,pél uwagi” oraz ,linii prowadzacych” w ciggu komunikacyjnym.

33 Tj. w: [1] SP Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim;
[41SP w Lipnie; [5]1 UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy; [7] SP w Strzelcach
Opolskich; [81SP w Prudniku; [9JUM w Tyczynie; [10]UM w Dynowie;
[111 SP w Przeworsku; [12] UM w Cedyni; [13] UG w Przelewicach; [14] SP w tobzie.

134 Stosowne warunki zostaty ujete tgcznie w 94 z 348 zbadanych umoéw (27%).
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- przypadki braku stosownych warunkéw w umowach o
powierzenie zadania publicznego™>, zawartych w wyniku
ogtoszonych konkurséw ofert, stwierdzono w 11 jednostkach'®
(w tym w czterech jednostkach™ - w kazdej ze zbadanych
umow);

- przypadki braku stosownych warunkéw w umowach o udzielenie
zamoéwien publicznych® stwierdzono w 12 jednostkach'* (w tym
w czterech jednostkach' - w kazdej ze zbadanych uméw).

Wedtug wyjasnien kierownikéw jednostek kontrolowanych oraz
koordynatoréw ds. dostepnosci, nieokreslenie w tresci umow warunkéw
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami byto
spowodowane, poza przypadkami przeoczenia, takze tym, ze:
[1] przepisy ustawowe dotyczgce ww. warunkow zostaty sformutowane
w sposob ogdlny; [2] brak szczegétowych wytycznych powodowat
problemy z wtasciwg interpretacjg przepiséw co do sposobu okreslenia
ww. warunkoéw w tresci zawieranych umoéw; [3] przyjmowano btedne
zatozenie, ze przedmiot danego zadania lub zamoéwienia nie
determinowat koniecznosci okreslania ww. warunkoéw; [4] przyjmowano
btedne zatozenie, ze dla okreslenia tych warunkéw wystarczajace byto
zawieranie w umowach ogélnych klauzul zobowigzujgcych wykonawcoéw
do: zachowania zgodnosci z wiedzg techniczng i przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, do przygotowania dokumentagji
projektowej zgodnie z wymogami Prawa budowlanego, czy tez do

35 Tj. w umowach, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338), dalej:
LUDPPiW".
W umowach o powierzenie zadania publicznego brak stosownych postanowien
stwierdzono w: [1] SP w Nakle nad Notecig (w kazdej z 32 badanych umédw);
[21UGw Nowem (w kazdej z dwdéch badanych umoéw); [3]UMIG w Jabtonowie
Pomorskim (w kazdej z pieciu badanych umoéw); [4] SP w Lipnie (w kazdej z oSmiu
badanych uméw); [5] UG w Jemielnicy (w 15 z 36 badanych uméw); [6] SP w Strzelcach
Opolskich (w kazdej z dwdch badanych uméw); [71 UM w Tyczynie (w jedynej badanej
umowie); [81 UM w Dynowie (w kazdej z czterech badanych umoéw); [9]SP
w Przeworsku (w kazdej z 75 badanych umoéw); [10] UM w Cedyni (w jedynej badanej
umowie); [11] UG w Przelewicach (w kazdej z dziewieciu badanych uméw).
37 Tj. w: [1JUMIG w Jabtonowie Pomorskim (w kazdej z pieciu badanych uméw);
[2] SP w Strzelcach Opolskich (w kazdej z dwdch badanych umoéw); [3] UM w Dynowie
(w kazdej z czterech badanych umoéw); [4] UM w Cedyni (w jedynej badanej umowie).
% Tj. w umowach o udzielenie zaméwien zaréwno w trybach przewidzianych w nowym
Prawie zamoéwien publicznych (o wartosci réwnej lub wyzszej niz 130 tys. zt) oraz
umowach o udzielenie zamdwien w innych trybach (o wartosci mniejszej niz 130 tys.
zh).
W umowach o udzielenie zaméwienr publicznych brak stosownych postanowien
stwierdzono w: [1] SP w Nakle nad Notecig (w pieciu z 12 badanych umoéw); [2] UG
w Nowem (w trzech z pieciu badanych umoéw); [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim
(w kazdej z trzech badanych uméwy); [4] SP w Lipnie (w jednej z pieciu badanych uméw);
[5] UG w Pawtowiczkach (w 35 z 74 badanych uméw); [6] UG w Jemielnicy (w kazdej
z 16 badanych umoéw); [7] SP w Strzelcach Opolskich (w kazdej z siedmiu badanych
uméw); [8] SP w Prudniku (w dwéch z pieciu badanych uméw); [9] UM w Dynowie
(w kazdej z pieciu badanych umoéw); [10] UM w Cedyni (w kazdej z dziewieciu badanych
uméw); [11] UG w Przelewicach (w czterech z pieciu badanych uméw); [12] SP w tobzie
(w kazdej z 10 badanych uméw).
0 Tj. w: [1]1 UMIG w Jabtonowie Pomorskim (w kazdej z trzech badanych uméw); [2] SP
w Strzelcach Opolskich (w kazdej z siedmiu badanych uméw); [3] UM w Dynowie
(w kazdej z pieciu badanych umoéw); [4] UM w Cedyni (w kazdej z dziewieciu badanych
umow).
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uwzglednienia minimalnych wymagan okreslonych w ustawie
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Przyktady

1) W SP w Nakle nad Notecig, w zadnej sposréd 32 badanych uméw
0 powierzenie zadan publicznych™, zawartych w wyniku ogtoszonych
konkurséw ofert na realizacje zadan'? powiatu nakielskiego w latach
2023-2025, nie zapewniono okreslenia warunkéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych, co stanowito naruszenie art. 4 ust. 3
UZD. Na skutek tego oferenci nie byli zobowigzani do uwzglednienia
w sktadanych ofertach i zapewnienia przy wykonywaniu zadan
publicznych - ich odbiorcom - ww. wymagan, zgodnie z tematyka tych
zadan':.

Wedtug wyjasnien starosty nakielskiego oraz starosty nakielskiego
kadencji 2018-2024 nieujecie w tresci ww. umow warunkéw stuzacych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wynikato
z tego, ze korzystano ze wzoru umowy okreslonego w rozporzadzeniu
Przewodniczacego Komitetu do spraw pozytku publicznego, ktéry nie
uwzgledniat przepiséw UZD.

2) W umowie nr 15/0S/2025 z12lutego 2025 r. o powierzenie
realizacji w2025 r. zadania publicznego gminy Przelewice'#
zobowigzano zleceniobiorce do wykonania zadania na warunkach
okreslonych w tej umowie oraz w ztozonej ofercie, przy czym:
[11wumowie nie okreslono warunkéw dostepnosci dla tego
konkretnego zadania'#®; [2] w ramach konkursu ofert nie zapewniono,
aby warunki dostepnosci'#® zostaty zawarte w ofercie stanowigcej
integralng czes¢ umowy.

Niezapewnienie przez UG w Przelewicach okre$lenia ww. warunkéw
w tresci umowy stanowito naruszenie art. 4 ust. 3 UZD. Wedtug
wyjasnien wodjta gminy Przelewice, w wyniku btednej interpretac;ji
WW. przepiséw w urzedzie przyjeto, ze ogdlne odwotanie sie - we
wskazanej umowie - do ustawowych minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci byto wystarczajace.

3) W UG w Nowem w dwodch z trzech badanych przypadkéw nie
zapewniono, aby opis przedmiotu zamodwienia zostat sporzadzony

41 Tj. umow, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1 UDPPiW.

42 Tj. odpowiednio zadan w zakresie: [1] ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci
leczniczej, dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym oraz promocji i organizacji
wolontariatu, pn. ,Zdrowie, seniorzy i wolontariat”; [2] kultury, sztuki, ochrony débr
kultury idziedzictwa narodowego, pn. ,Kultura i sztuka”; [3] dziatalnosci
wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych, pn. ,Powiatowa Odnowa
Wsi”.

Odpowiednio w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej budynkéw
bedacych miejscem realizacji zadan, dostepnosci cyfrowej elementéw stron
internetowych lub aplikacji mobilnych wykorzystywanych na potrzeby realizacji zadan
czy tez dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w ramach realizacji zadan.

W zakresie kultury, sztuki i ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego, pn. ,Mali
artysci - zajecia wokalne i taneczne dla dzieci i mtodziezy”.

Zawarto jedynie ogélng klauzule zobowigzujacg zleceniobiorce do uwzglednienia
minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, okreslonych w art. 6 UZD.

Odpowiednio: architektonicznej, cyfrowej czy tez informacyjno-komunikacyjne;.
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zuwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla o0séb
z niepetnosprawnosciami, czym naruszono art. 100 ust. 1 nPzp.
Dotyczyto to zamdwien na roboty budowlane w zakresie chodnikdéw lub
pieszo-jezdni, w przypadku ktérych w dokumentacji nie zawarto
rozwigzan utatwiajgcych korzystanie z infrastruktury przez osoby
niewidome, a w jednym - réwniez osoby stabowidzace'’.

Burmistrz Nowego wyjasnit, ze otrzymujgc gotowy projekt pracownicy
UG w Nowem nie analizowali zastosowanych rozwigzan technicznych,
gdyz byto to zadanie projektanta’®.

Nalezy wskaza¢, ze przy udzielaniu ww. zamoéwien publicznych
odpowiedzialnos¢ za opis przedmiotu zamdwienia ponosit zamawiajgcy
podmiot publiczny, w tym przypadku UG w Nowem'#,

4) W SP w Nakle nad Notecig w pieciu z 12 badanych uméw na
realizacje zamodwien publicznych wykonawcy nie zostali zobowigzani do
spetnienia wszystkich wymaganych warunkéw dostepnosci. | tak:

e w przypadku umoéw nr: 276/2023 z 21 grudnia 2023 r.™°,
743/hosting/DM/25 z 29 stycznia 2025 r.'>", 277/2021 z 13 wrze$nia
2021 r.”*?, wich tresci nie okreslono warunkéw dostepnosci
cyfrowej  odpowiednio  Portalu  Interesanta™3,  serwisu
internetowego, systemu do transmisji obrad sesji rady powiatu
(wbrew art. 4 ust. 3 UZD w zw. z art. 6 pkt 2 UZD);

e w przypadku uméw nr: 403/2024 z 16 wrzesnia 2024 r.">* oraz
164/2025 z 18 marca 2025 r.">, w ich tresci’™® nie odniesiono sie
odpowiednio: do potrzeb osdéb niewidomych i stabowidzgcych

47 Dotyczyto to oznakowania, odpowiednio dotykowego i kontrastowego,

ostrzegajacego/ informujgcego o miejscach zagrozenia, takich jak schody terenowe czy
przejscia dla pieszych.

148 Wedtug wyjasnien burmistrza Nowego dokumentacje projektowa, stanowigcg opis
przedmiotu tych zaméwien, wykonata osoba posiadajgca szczegétowa wiedze, ktéra
ocenita koniecznos¢ zastosowania takich albo innych rozwigzan technicznych.

149 Zadaniem urzedu byto w ww. przypadkach takie ksztattowanie przestrzeni, aby byta
ona dostepna i przyjazna dla wszystkich uzytkownikéw, a takze eliminowanie barier
w korzystaniu z niej przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, na zasadzie réwnosci
zinnymi osobami.

0 Tj. umowy w sprawie rozbudowy oprogramowania, obejmujgcej dostawe,
uruchomienie iudzielenie licencji wieczystej na uzytkowanie oprogramowania
gotowego modutu teleinformatycznego Portal Interesanta (dziatajacego w Srodowisku
standardowej przegladarki internetowej).

151 Tj. umowy w sprawie $wiadczenia ustug hostingowych, w tym m.in. utrzymania serwisu
internetowego ,powiat-nakielski.pl” wraz z obstugujacg go baza danych.

152 Tj. umowy w sprawie wsparcia technicznego, utrzymania danych na serwerach
wykonawcy oraz obstugi transmisji on-line obrad i archiwizacji nagran na serwerach
wykonawcy.

'3 W zakresie: [1] obstugi sktadania autoryzowanych wnioskéw o udostepnienie
cyfrowych  materiatéw i dokumentéw panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego zwyktym interesantom Starostwa Powiatowego w Nakle nad
Notecig; [2] naliczania iprzyjmowania optat za udostepnianie materiatéw
i dokumentéw zasobu.

54 Tj. umowy na zadanie pn. ,Przebudowa wraz z rozbudowg o winde i rewitalizacjg
budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig”.

55 Tj. umowy na zadanie pn. ,Budowa hali sportowej z zapleczem i tgcznikiem przy
Zespole Szkét Specjalnych w Szubinie”.

%6 Tj. w opisie przedmiotu zamodwienia, w tym odpowiednio: [1] w Programie
Funkcjonalno-Uzytkowym,  w Specyfikacji ~ Warunkéw  Zamoéwienia  (SWZ);
[2] w dokumentacji projektowej, w SWZ.
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(wbrew art. 100 ust. 1 nPzp)'’; do potrzeb os6b niewidomych,
stabowidzacych i stabostyszacych (wbrew art. 4 ust. 3 w zw. z art. 6
pkt 1i3 UZD oraz art. 100 ust. 1 nPzp)'8.

Wedtug wyjasnien starosty nakielskiego oraz starosty nakielskiego
kadencji 2018-2024 nieujecie w tresci umow ww. warunkow i potrzeb
wynikato m.in. z obszernego zakresu probleméw zwigzanych
z dostepnoscig i z przeoczenia czesci z nich.

5.1.5. SPORZADZENIE DEKLARAC)I DOSTEPNOSCI CYFROWE] STRON

INTERNETOWYCH | APLIKAC]JI MOBILNYCH

W 15'° z 16 skontrolowanych jednostek, zgodnie z art. 10 ust. 1 UDC,
sporzadzono deklaracje dostepnosci cyfrowej dla wszystkich stron
internetowych'® i aplikacji mobilnych'e'. Przy czym:

a)

w 10 jednostkach'? stwierdzono przypadki, w ktorych deklaracje
dostepnosci cyfrowej sporzadzono nieprawidtowo, tj. z pominieciem
obowigzkowych elementéw'®3, w tym:

- daty publikacji oraz ostatniej aktualizacji strony internetowej's
(wbrew art. 10 ust. 4 pkt 1-2 UDC);

- informacji lub linku do informacji o sposobie dokonania oceny
dostepnosci cyfrowej'®® (wbrew art. 10 ust. 4 pkt 3 UDC);

- danych teleadresowych siedziby podmiotu publicznego'® (wbrew
art. 10 ust. 4 pkt 4 UDC);
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Obejmujacych  zastosowanie: [1] elementéw informacyjnych/ostrzegawczych,
dotykowych i kontrastowych, przed schodami wewnatrz budynku; [2] elementéw
kontrastowych na krawedziach stopni schodéw; [3]sciezek prowadzacych
(dotykowych/ kontrastowych) na drodze dojscia do nowo budowanej windy na
zewnatrz budynku.

Obejmujacych: [1] zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
nie tylko w sposéb wizualny, ale takze dotykowy lub gtosowy (wbrew art. 4 ust. 3 w zw.
zart. 6 pkt 1 lit. ¢ UZD); [2] zastosowanie w budynku elementéw informacyjnych/
ostrzegawczych, dotykowych i kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzacych
(wbrew art. 100 ust. 1 nPzp); [3] instalacje urzadzen do obstugi os6b stabostyszacych
(wbrew art. 4 ust. 3 w zw. z art. 6 pkt 3 lit. b UZD).

Tj. w: [1] SP w Nakle; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [4] SP
w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy; [7] SP w Strzelcach Opolskich;
[8]1 SP w Prudniku; [9]1 UM w Tyczynie; [10] SP w Lezajsku; [11] UM w Dynowie; [12] SP
w Przeworsku; [13] UM w Cedyni; [14] SP w Choszcznie; [15] SP w tobzie.

Dotyczy stron prowadzonych przez jednostki kontrolowane (w tym na ich zlecenie,
przez podmioty zewnetrzne), tj. m.in. stron BIP i portali internetowych gmin lub
powiatow.

Dotyczy aplikacji mobilnych posiadanych i udostepnianych przez jednostki
kontrolowane w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Tj. w: [11SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim;
[4]1 SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy; [7] UM w Dynowie; [8] SP
w Przeworsku; [9] UM w Cedyni; [10] UG w Przelewicach.

W Zzadnej z tych jednostek nie stwierdzono przypadkéw natozenia przez ministra
whasciwego ds. informatyzacji kary pienieznej ztytutlu  niezawierania
w deklaracji dostepnosci elementéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

Dotyczyto to deklaracji dla strony BIP oraz portalu gminy Pawtowiczki, prowadzonych
przez UG w Pawtowiczkach.

Dotyczyto to deklaracji dla strony BIP oraz portalu powiatu lipnowskiego,
prowadzonych przez SP w Lipnie.

Dotyczyto to deklaracji dla stron prowadzonych przez: [1] SP w Nakle - BIP;
[2]1 UG w Nowem - BIP; [3] UM w Cedyni - BIP oraz portalu miasta Cedynia.
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- informacji na temat utworzonych na stronie internetowej skrotéw
klawiszowych stuzgcych przemieszczaniu sie po elementach
strony internetowej i uruchamianiu dostepnych na niej funkgji'®’
(wbrew art. 10 ust. 4 pkt 5 UDC);

- informacji odostepnosci tlumacza jezyka migowego za
posrednictwem  Srodkdw komunikacji  elektronicznej wraz
z informacjg o metodach umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji
albo informacji o jej braku'®® (wbrew art. 10 ust. 4 pkt 7 UDC);

- linku do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich's®
(wbrew art. 10 ust. 4 pkt 10 UDC);

- wskazania powoddéw dla niedostepnych tresci'® opisu
postepowania skargowego'' oraz danych kontaktowych
wiasciwego organu odpowiedzialnego za postepowanie
skargowe'”?, wymaganych wsekcji 1 wzoru stanowigcego
zatagcznik do decyzji wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523
(wbrew art. 10 ust. 2 UDC);

we wszystkich ww. 15 jednostkach stwierdzono przypadki
nierzetelnego sporzadzenia deklaracji dostepnosci cyfrowej, ktore
polegaty m.in. na tym, ze:

- nie ujeto w kodzie zrédtowym deklaracji wszystkich wymaganych
elementéw struktury'”® i tresci wedtug opublikowanych na stronie
BIP Ministerstwa Cyfryzacji wytycznych'# pn. ,Warunki techniczne
publikacji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci (wersja 2.0)", przez co nie zapewniono w petni
dostepnosci cyfrowej tych deklaracji (por. tabele nr 2 w pkt. 6.1.2);

- nie ujeto w kodzie Zrodlowym deklaracji wszystkich
obowigzkowych identyfikatorow HTML'”®> oraz oznaczonych nimi
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Dotyczyto to deklaracji dla strony BIP prowadzonej przez SP w Nakle.

Dotyczyto to deklaracji dla stron/aplikacji prowadzonych/posiadanych przez:
[11SP w Nakle nad Notecig - portalu powiatu nakielskiego; [2] UG w Nowem - BIP
i portalu gminy Nowe; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim - BIP i portalu miasta i gminy
Jabtonowo Pomorskie; [4] UG w Jemielnicy - BIP, portalu gminy Jemielnica, strony
systemu gospodarowania odpadami i aplikacji mobilnej; [5] SP w Przeworsku - BIP
i portalu powiatu przeworskiego.

Dotyczyto to deklaracji dla stron/aplikacji prowadzonych/posiadanych przez:
[11UG w Jemielnicy - BIP, portalu gminy Jemielnica, strony systemu gospodarowania
odpadami iaplikacji mobilnej; [2] UM w Dynowie - portalu miasta Dyndw;
[31 SP w Przeworsku - BIP i portalu powiatu przeworskiego; [4] UG w Przelewicach - BIP
i portalu gminy Przelewice.

Dotyczyto to deklaracji dla strony BIP oraz portalu powiatu przeworskiego,
prowadzonych przez SP w Przeworsku.

Dotyczyto to deklaracji dla stron prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig -
portalu powiatu nakielskiego; [2] UG w Nowem - BIP; [3] SP w Przeworsku - BIP i portalu
Powiatu Przeworskiego; [4] SP w Choszcznie - BIP i portalu Powiatu Choszczenskiego.
Dotyczyto to deklaracji dla stron prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecia - BIP
i portalu powiatu nakielskiego; [2] UG w Przelewicach - BIP i portalu gminy Przelewice.
Do wymaganych elementéw nalezaty nagtowki (sekcje/podsekcje) o tytutach: [1] ,,Deklaracja
dostepnosci” [2] ,Stan dostepnosci cyfrowej”; [3-4] ,Niedostepne tresci” i ,Niezgodnos¢
z zatgcznikiem” - dla stron czeSciowo zgodnych lub niezgodnych, w tym z zatgcznikiem do
UDC; [5] ,Przygotowanie deklaracji dostepnosci’; [6] ,Informacje zwrotne i dane kontaktowe”;
[7]1 Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscig”; [8] ,Pozostate informacje”;
[91,.Dostepnos¢ architektoniczna”; [10] ,,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

Tj. wytycznych, o ktérych mowa w art. 12 pkt 7 UDC. Dalej: , Wytycznych Ministerstwa Cyfryzadji”.
Do obowigzkowych identyfikatoréw nalezaty: [1] ,a11y-wstep”; [2] ,a11y-podmiot”;
[31.a11y-zakres"; [4] ,a11y-url”; [5] ,a11y-data-publikacja”; [6] a11y-data-aktualizacja”;
[7]1.,a11y-status”; [8] ,ally-kontakt”; [9] ,ally-email”; [10] ,a1ly-telefon”;
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tresci wedtug Wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji (wersji 2.0),
przez co nie zapewniono w petni dostepnosci cyfrowej tych
deklaracji (por. tabele nr 2 w pkt. 6.1.2);

- zamieszczono informacje niezgodne ze stanem faktycznym'’s,
nieaktualne'” lub nie zapewniono spdjnosci informacji'’;

- niewskazano informacji na temat wszystkich niedostepnych tresci
lub elementéw na danej stronie'”?;

w jednej skontrolowanej jednostce® dopuszczono do ponad
11-miesiecznej zwtoki w sporzgadzeniu w sposéb dostepny cyfrowo
deklaracji dostepnosci cyfrowej dla strony BIP™8".

Przyktady

1)

W szesciu'® z 16 zbadanych jednostek stwierdzono przypadki,

w ktérych w tresci deklaracji dostepnosci cyfrowej wskazano na petng
zgodnos¢ danej strony internetowej z ustawg o dostepnosci cyfrowe]'®,
podczas gdy faktycznie strona ta byta tylko czesciowo dostepna, tj. nadal
nie spetniata wszystkich kryteriéw dostepnosci wskazanych w zatgczniku
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[11]1.a11y-procedura”; [12] ,a1ly-data-sporzadzenie”; [13] ,ally-data-przeglad” -
obowigzkowy od pierwszego przegladu; [14] ,ally-architektura”; [15] ,a1l1y-
komunikacja”; [16] ,a11y-aplikacje” - obowigzkowy w deklaracji, ktérej wiasciciel miat
takze aplikacje mobilne.

Dotyczyto to deklaracji dla stron prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecia - BIP
(w czesci dot. dostepnosci architektonicznej jednego z budynkéw); [2] UG w Nowem -
BIP i portalu gminy Nowe (w czeéci dot. dat sporzadzenia deklaracji); [3] UG
w Pawtowiczkach - BIP i portalu gminy Pawtowiczki (w czesci dot. petnej zgodnosci
z UDC); [5] SP w Strzelcach Opolskich - BIP i portalu powiatu strzeleckiego (w czesci dot.
petnej zgodnosci z UDC); [6] SP w Przeworsku - BIP (w czesci dot. petnej zgodnosci
z UDC); [7] UG w Przelewicach - BIP i portalu gminy Przelewice (w czesci dot. peinej
zgodnosci zUDC), portalu gminy Przelewice (w czesSci dot. daty sporzadzenia
deklaracji); [8] SP w Choszcznie - BIP i portalu powiatu choszczenskiego (w czesci dot.
petnej zgodnosci z UDC); [9] SP w tobzie - portalu powiatu fobeskiego (w czesci dot.
petnej zgodnosci z UDC); [10] UG w Jemielnicy - BIP (w czesci dot. daty ostatniego
przegladu deklaracji), strony systemu gospodarowania odpadami (w czesci dot. daty
sporzadzenia deklaracji).

Dotyczyto to deklaracji dla stron prowadzonych przez: [1] UG w Nowem - BIP i portalu
gminy Nowe (w czesSci dot. dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej budynku); [2] UMIG w Jabtonowie Pomorskim - BIP (w czesci dot.
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej budynku); [3] UG
w Jemielnicy - BIP, portalu gminy Jemielnica, strony systemu gospodarowania
odpadami i aplikacji mobilnej gminy Jemielnica (w czesci dot. danych kontaktowych
koordynatora ds. dostepnosci).

Dotyczyto to deklaracji dla strony BIP i portalu powiatu nakielskiego, prowadzonych
przez SP w Nakle (w czesci dot. procedury zatatwiania spraw w zakresie dostepnosci).
Dotyczyto to deklaracji dla stron prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig - BIP
i portalu powiatu nakielskiego; [2] SP w Lipnie - BIP i portalu powiatu lipnowskiego;
[31UG w Pawtowiczkach - BIP i portalu gminy Pawtowiczki; [4] SP w Strzelcach
Opolskich - BIP i portalu powiatu strzeleckiego; [5] SP w Lezajsku - BIP, portalu powiatu
lezajskiego i strony systemu rezerwacji kolejki; [6] UM w Dynowie - portalu miasta
Dynéw; [7] SP w Przeworsku - BIP i portalu powiatu przeworskiego; [8] UG
w Przelewicach - BIP i portalu gminy Przelewice; [9] SP w Choszcznie - BIP i portalu
powiatu choszczenskiego; [10] SP w tobzie - portalu powiatu tobeskiego.

Tj. w UG w Nowem.

Deklaracja zostata sporzadzona w sposéb dostepny cyfrowo 25 marca 2025 r., podczas
gdy nowa strona BIP zostata wdrozona 10 kwietnia 2024 r.

Tj. w: [1]1 UG w Pawtowiczkach; [2] SP w Strzelcach Opolskich; [3] SP w Przeworsku;
[4] UG w Przelewicach; [5] SP w Choszcznie; [6] SP w tobzie.

Bez wskazania jakichkolwiek tresci niedostepnych oraz powoddéw braku
ich dostepnosci.
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do ustawy o dostepnosci cyfrowej. Tym samym tres¢ tych deklaracji
wprowadzata w btgd osoby ze szczegdlnymi potrzebami, sugerujac im
mozliwos¢ swobodnego korzystania ze strony BIP czy tez portalu
internetowego, w sytuacji gdy strony zawieraty elementy niedostepne,
z ktérych osoby te nie mogty swobodnie skorzystag, takie jak m.in.:

e tresci nietekstowe niedajgce sie odczyta¢ przy pomocy narzedzi
asystujacych, m.in. skany dokumentéw do pobrania, pliki
graficzne'® (na stronie BIP i portalu gminy Pawtowiczki,
prowadzonych przez UG w Pawlowiczkach; na stronie BIP
prowadzonej przez SP w Strzelcach Opolskich; na stronie BIP
i portalu  gminy  Przelewice, prowadzonych przez UG
w Przelewicach; na stronie BIP i portalu powiatu choszczenskiego,
prowadzonych przez SP w Choszcznie; na stronie portalu powiatu
tobeskiego, prowadzonej przez SP w tobzie);

e linki, ktére nie generowaly ostrzezenia przed otworzeniem sie
nowego okna czy tez zaktadki w przegladarce® (na stronie BIP
i portalu gminy  Pawtowiczki, prowadzonych przez UG
w Pawtowiczkach; na stronie BIP i portalu powiatu strzeleckiego
prowadzonych przez SP w Strzelcach Opolskich; na stronie BIP
prowadzonej przez SP w Przeworsku; na stronie BIP i portalu gminy
Przelewice, prowadzonych przez UG w Przelewicach; na stronie BIP
prowadzonej przez SP w Choszcznie; na stronie portalu powiatu
tobeskiego, prowadzonej przez SP w tobzie);

e pliki multimedialne, ktére zawieraty Sciezke dzwiekowg, ale nie
posiadaty napisow dla o0s6b gtuchych Iub stabostyszacych,
zawierajacych oprdcz tresci wypowiadanych przez lektora réwniez
informacje o innych dzwiekach waznych dla zrozumienia tresci's®
(na stronie BIP prowadzonej przez SP w Przeworsku);

e filmyianimacje, dla ktérych nie byto audio-deskrypc;ji'® (na stronie
BIP prowadzonej przez SP w Przeworsku);

e  brak widocznosci wszystkich elementow strony przy powiekszeniu
widoku strony'® lub przy zmianie orientacji z pionowej na
pozioma'®, niejednolity wyglad menu na wszystkich stronach'?,
informacje przekazywane jedynie za pomoca koloru i instrukcje
odnoszace sie do koloru elementu™’, brak audio-deskrypcji lub
alternatywy tekstowej dla tresci przedstawianych za pomoca

'8 Element niezgodny z kryterium 1.1.1 ,Tre$¢ nietekstowa” wytycznych WCAG.

'8 Element niezgodny z kryterium 2.4.4 ,Cel linku (w konteks$cie)” wytycznych WCAG.

'8 Element niezgodny z kryterium 1.2.2 ,Napisy rozszerzone” wytycznych WCAG.

'87 Element niezgodny z kryteriami 1.2.1 ,Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie”), 1.2.3
+Audio-deskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)’, 1.2.5 ,Audio-deskrypcja
(nagranie)” wytycznych WCAG.

'8 Element niezgodny z kryterium 1.4.4 ,Zmiana rozmiaru tekstu” wytycznych WCAG.

89 Element niezgodny z kryterium 1.3.4 ,Orientacja - wyswietlanie tresci w uktadzie
poziomym, jak i pionowym” wytycznych WCAG.

90 Element niezgodny z kryteriami 2.4.5 ,Wiele sposobdw na zlokalizowanie strony”i3.2.3
.Konsekwentna nawigacja” wytycznych WCAG.

™ Por. informacje pod harmonogramami odbioru odpadéw komunalnych,
opublikowanymi i dostepnymi do pobrania na stronie portalu gminy Przelewice
(dostep: 26 maja 2025 r.), o tresci ,Daty w kolorze czerwonym oznaczaja zmiane dnia
tygodnia”. Element niezgodny z kryterium 1.4.1 ,Uzycie koloru” wytycznych WCAG.
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odtwarzacza multimedialnego'™? (na portalu gminy Przelewice,
prowadzonym przez UG w Przelewicach);

2) W opublikowanej deklaracji dostepnosci cyfrowej dla strony BIP
prowadzonej przez SP w Nakle nad Notecig, w sekcji dotyczacej
dostepnosci architektonicznej budynku przeznaczonego na dziatalnosc
Wydziatu Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami SP w Nakle nad
Notecia, zawarta byta informacja o tresci': ,Przy budynku znajduja sie
miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych ogélnodostepne, wjazd
na parking przy ul. Ks. Skargi 6" pomimo, ze zgodnie ze stanem
faktycznym przy tym budynku nie byto miejsc parkingowych4,

3) W opublikowanej deklaracji dostepnosci cyfrowej dla strony BIP
prowadzonej przez UMiG w Jabtonowie Pomorskim wskazano'®, ze przed
budynkiem urzedu znajdowaty sie dwa miejsca parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w budynku nie byto zadnych oznaczen pismem
punktowym Braille'a ani kontrastowych i nie zastosowano petli
indukcyjnych. Tymczasem zgodnie ze stanem faktycznym przy tym
budynku znajdowato sie jedno miejsce parkingowe dla ww. oséb, na kazdej
kondygnacji budynku dostepne byty mapy tyflograficzne i petle indukcyjne,
pomieszczenia byty oznaczone tabliczkami z pismem punktowym Braille’a,
a czes¢ schodoéw posiadata elementy oznakowania kontrastowego®.

4) W opublikowanych deklaracjach dostepnosci cyfrowej strony BIP
i portalu powiatu nakielskiego nie zapewniono'®” spéjnosci ich tresci, tj.:
[1] pierwsza z nich wskazywata dane kontaktowe do biura podawczego
oraz sekretariatu w budynku gtéwnym Starostwa Powiatowego w Nakle
nad Notecig, jako komdrek organizacyjnych wyznaczonych do kontaktu w
sprawach z zakresu dostepnosci cyfrowej; [2] druga z nich wskazywata
dane kontaktowe do dyrektora wydziatu rozwoju (tj. pracownika innej
komorki  organizacyjnej, petnigcego funkcje koordynatora ds.
dostepnosci) jako osoby wyznaczonej do kontaktu w ww. sprawach.

5) W opublikowanych deklaracjach dostepnosci cyfrowej dla strony BIP,
portalu gminy Jemielnica, strony systemu gospodarowania odpadami
i aplikacji mobilnej gminy Jemielnica, wskazywano dane kontaktowe do
osoby petnigcej funkcje koordynatora ds. dostepnosci, ktéra w okresie od
1 kwietnia 2022 r. do 5 czerwca 2023 r. przebywata na urlopie’®,

Wskazane powyzej problemy zwigzane z nieprawidtowym lub
nierzetelnym sporzadzeniem deklaracji dostepnosci cyfrowej przez
skontrolowane jednostki, byly najczesciej wynikiem: [1] niedopatrzen
lub pomytek pracownikéw wynikajacych m.in. z duzego obcigzenia

192 por. materiat filmowy Ministerstwa Klimatu i Srodowiska dot. programu ,Czyste
Powietrze”, opublikowany na stronie portalu gminy Przelewice, zawierajacy tresci
tekstowe nieprzekazywane za pomocg dzwieku zawartego w nagraniu (dostep: 26
maja 2025 r.). Element niezgodny z kryteriami 1.2.1 ,Tylko audio oraz tylko wideo
(nagranie)”, 1.2.3 ,Audio-deskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)’, 1.2.5
+Audio-deskrypcja (nagranie)” wytycznych WCAG.

193 Wedtug stanu na 29 kwietnia 2025 r.

194 Co potwierdzity wyniki ogledzin NIK przeprowadzonych 29 kwietnia 2025 r.

195 Wedtug stanu na 1 kwietnia 2025 r.

9% Co potwierdzity wyniki ogledzin NIK przeprowadzonych 15 kwietnia 2025 r.

97 Wedtug stanu na 3 kwietnia 2025 r., tj. dzien ogledzin NIK.

98 Co potwierdzity wyniki ogledzin NIK przeprowadzonych 31 marca 2025 r.
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deklaracji dostepnosci
cyfrowej
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innymi obowigzkami oraz ograniczonego czasu na realizacje ww. zadan;
[2] btednej interpretacji przepisow; [3] braku wystarczajacej wiedzy na
temat technicznych aspektéw przygotowania deklaracji; [4] braku
skutecznego nadzoru nad podmiotami $Swiadczacymi  ustugi
informatyczne na rzecz tych jednostek.

Sporzadzanie w sposéb dostepny cyfrowo deklaracji dostepnosci
cyfrowej, tj. oswiadczen informujacych uzytkownikédw o aktualnym
stanie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej,
byto bardzo istotnym obowigzkiem podmiotéw publicznych. Deklaracje
te stanowity zrdédto informacji o tym, w jakim stopniu poszczegdlne
strony i aplikacje spetniaty standard dostepnosci cyfrowej oraz jak
zgtaszac¢ problemy w tym zakresie. Deklaracje zawieraty tez informacje
o dostepnosci  architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej
obiektéw, w ktorych prowadzona byla obstuga interesantow.
Jednoczesnie tylko odpowiednie warunki techniczne publikacji oraz
struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci, tj. zgodne
z zaleceniami wynikajacymi z Wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji,
zapewnialy osobom ze szczeg6lnymi potrzebami zapoznanie sie z jego
trescig przy wykorzystaniu informatycznych narzedzi asystujgcych.
Dlatego tez, zdaniem NIK, w ww. przypadkach przy realizacji tego
obowigzku nalezato doktadac wiekszej starannosci.

W jednej™ z 16 skontrolowanych jednostek stwierdzono?®, ze wbrew
wymogom art. 10 ust. 1 UDC nie sporzadzono deklaracji dostepnosci
cyfrowej dla jednej z trzech prowadzonych stron internetowych, tj. dla
strony systemu do transmisji obrad sesji rady gminy?®'. Wprawdzie
zamieszczono na tej stronie link pn. ,Deklaracja dostepnosci”, ale pod
linkiem znajdowat sie niewypetniony szablon deklaracji. Wedtug
wyjasnien wdéjta gminy Przelewice powyzsze byto spowodowane
btednym zakwalifikowaniem tej strony jako podstrony BIP.

W zadnej skontrolowanej jednostce nie stwierdzono przypadkéw natozenia
przez ministra wihasciwego ds. informatyzacji kary pienieznej ztytutu
niesporzadzania i niepublikowania deklaracji dostepnosci albo niezawierania
w deklaracji dostepnosci elementéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

Tylko w siedmiu z 16 skontrolowanych jednostek, zgodnie z art. 11 UDC
zapewniono dokonywanie corocznych przegladéw deklaracji dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, w terminie do 31 marca
kazdego roku. W pozostatych dziewieciu jednostkach stwierdzono
przypadki niedokonywania lub nieterminowego dokonywania ww.
przegladdw, co stanowito naruszenie art. 11 UDC, tj.:

- w SP w Nakle nad Notecig od momentu sporzadzenia deklaracji dla

strony BIP2%2 przez pie¢ kolejnych lat?®® w ogdle nie dokonano jej
corocznego przegladu;

99 Tj. w UG w Przelewicach.

200 wedtug stanu na 3 lipca 2025 .

201 W jednostce tej nie stwierdzono przypadku natozenia przez ministra wtasciwego
ds. informatyzacji kary pienieznej z tytutu niesporzadzania i niepublikowania
deklaracji dostepnosci cyfrowej.

202 Tj. 11 maja 2020 .

203 wedtug stanu na 3 kwietnia 2025 r.
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w UG w Nowem ostatniego przegladu deklaracji dla strony BIP
dokonano 29 marca 2024 r.2%, tj. nie dokonano przegladu
przewidzianego do realizacji do 31 marca 2025r;

w UMiIG w Jabtonowie Pomorskim od momentu sporzadzenia
deklaracji dla strony BIP2% i dla portalu miasta i gminy Jabtonowo
Pomorskie?®®, tj. odpowiednio przez pie¢ i cztery kolejne lata,
w ogble nie dokonano ich corocznego przegladu?®;

w UG w Pawtowiczkach od momentu sporzadzenia deklaracji dla
strony BIP?® | dla portalu gminy Pawtowiczki?® w ogdle nie
dokonano ich corocznego przegladu?'°;

w UG w Jemielnicy od momentu sporzadzenia deklaracji dla strony
BIP?'",  portalu gminy Jemielnica?? i strony systemu
gospodarowania odpadami?'®, odpowiednio w latach 2021-2024
oraz 2022-2024 nie dokonano ich corocznego przegladu?'4,
a pierwszy przeglad przeprowadzono dopiero 31 marca 2025 r.;
jednoczesnie od momentu sporzadzenia deklaracji dla aplikagji
mobilnej?'> w ogdle nie dokonano jej przegladu?'®;

w UM w Tyczynie od momentu sporzgdzenia deklaracji dla strony
BIP?' iportalu gminy Tyczyn?'® wogéle nie dokonano ich
corocznego przegladu?'%;

w SP w Przeworsku w 2021 r. w ogdle nie dokonano pierwszego
obowigzkowego przegladu deklaracji dla strony BIP?%° i portalu
powiatu przeworskiego®', a w latach 2022-2024 dokonano tych
przegladow  z przekroczeniem ww. ustawowego terminu,
wynoszacym odpowiednio: w 2022 r. - 26 i 42 dni???; w 2023 r. - 96
dni??3; w 2024 r. - 247 dni?*; tylko w 2025 r. przegladéw dokonano
terminowo, tj. odpowiednio 21 i 25 marca;

w UG w Przelewicach od momentu sporzadzenia deklaracji dla
portalu gminy Przelewice??® przez dwa kolejne lata (2023-2024)
w ogdle nie dokonano jej corocznego przegladu??, a pierwszego
przegladu dokonano dopiero 27 marca 2025 r.; w przypadku
deklaracji dla strony BIP od momentu jej sporzadzenia??’
przegladdéw dokonano jedynie dwukrotnie, tj. 30 marca 2022 r. oraz
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Wedtug stanu na 2 kwietnia 2025 r.

Tj
Tj

.22 maja 2020 .
.19 maja 2021 r.

Wedtug stanu na 1 kwietnia 2025 r.

Tj
Tj

.30 grudnia 2020 r.
.30 grudnia 2020 r.

Wedtug stanu na 2 kwietnia 2025 r.

Tj
Tj

Tj.

. 30 wrze$nia 2020 r.
. 30 wrze$nia 2020 r.
marzec 2021 r. (UG w Jemielnicy nie dysponowat danymi ani dokumentami

pozwalajgcymi na precyzyjnie okreslenie tej daty).
Co potwierdzity wyniki ogledzin NIK przeprowadzonych 31 marca 2025 r.

Tj

.30 wrzeénia 2020 r.

Wedtug stanu na 25 kwietnia 2025 r., tj. do czasu zakorczenia czynnosci kontrolnych NIK.

Tj
Tj

.31 marca 2021 r.
.31 marca 2021 r.

Wedtug stanu na 9 maja 2025r.
Sporzadzonej 22 wrze$nia 2020 r.
Sporzadzonej 22 wrzesnia 2020 r.

T
T
T
Tj

. odpowiednio 26 kwietnia i 12 maja 2022 r.
.5lipca2023r.

.3 grudnia 2024 r.

.30 marca 2022 r.

Co potwierdzity wyniki ogledzin NIK przeprowadzonych 26 maja 2025 .

Tj

.17 marca 2021 .
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mechanizmu kontroli
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27 marca 2025 r., z zachowaniem ustawowego terminu, podczas
gdy w latach 2023-2024 takich przegladéw w ogdle nie dokonano;

- wSPw Choszcznie pierwszego przegladu deklaracji dla strony BIP22
i portalu powiatu choszczenskiego?° dokonano 5 maja 2021 r.,
35dni po ww. ustawowym terminie; w kolejnych latach nie
stwierdzono juz nieterminowego dokonywania przeglagdow.

Wskazane powyzej problemy zwigzane z brakiem lub nieterminowym
dokonywaniem przegladéw deklaracji dostepnosci cyfrowej przez
skontrolowane jednostki, wynikaty m.in. z: [1] braku wiedzy,
doswiadczenia i btedéw pracownikdéw; [2] wydtuzonego terminu
realizacji przez podmioty zewnetrzne ustug zwigzanych ze
sporzadzaniem deklaracji; [3] braku skutecznego nadzoru nad tymi
podmiotami; [4] czasochtonnosci procesu dostosowywania stron
internetowych do zgodnosci z wymogami ustawy o dostepnosci
cyfrowej; [5] przyjecia btednego zatozenia, ze jedynie w przypadku
istotnej przebudowy stron internetowych zachodzita koniecznos¢
dokonywania przegladu deklaracji dostepnosci tych stron.

5.1.6. NADZOR JAKO ISTOTNY MECHANIZM KONTROLI W OBSZARZE
PLANOWANIA | PRZYGOTOWANIA ZADAN DOTYCZACYCH
ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI

Nieprawidtowosci dotyczace planowania lub przygotowania do realizacji
zadann w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, stwierdzono we wszystkich skontrolowanych jednostkach.
Swiadczy to o niewystarczajgcym wykorzystaniu przez te jednostki
jednego z mechanizméw kontroli, ktéry powinien funkcjonowac
w ramach systemu kontroli zarzadczej, tj. prowadzenia nadzoru®° nad
planowaniem i przygotowaniem ww. zadan w celu ich oszczednej,
efektywnej i skutecznej realizacji. System kontroli zarzgdczej nie zostat
w petni dostosowany do potrzeb skontrolowanych jednostek w zakresie
tych zadan. Na skutek tego cel kontroli zarzgdczej nie zostat w tych
jednostkach osiagniety.

Dlatego tez zdaniem NIK nalezato w kontrolowanych jednostkach
wzmocni¢ nadzér nad planowaniem i przygotowaniem zadan
dotyczacych zapewniania dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej oraz dokona¢ przegladu skutecznosci
systemu kontroli zarzagdczej w tym obszarze.

228 Sporzadzonej we wrzesniu 2020 .

Sporzadzonej we wrze$niu 2020 r.

Por. pkt. Il ,Standardy kontroli zarzadczej”, lit. C ,Mechanizmy kontroli” pkt. 11
.Nadzér” w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min.
Finanséw Nr 15, poz. 84).

229
230
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5.2. PROWADZENIE DZIALALNOSCI PRZY SPEENIENIU WYMAGAN SEUZACYCH
ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ, CYFROWE]
| INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE) OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

Niespetnienie przez
zadna jednostke
wszystkich
minimalnych
wymagan dostepnosci

Przygotowanie
raportéw o stanie
zapewniania
dostepnosci /
przypadek
nieterminowej
publikacji pierwszego
raportu

Zgodnie z art. 4 ust 2 pkt 1 i 2 UZD jednostki kontrolowane, jako
podmioty publiczne, majg obowigzek, w ramach zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, uwzglednia¢ ich
potrzeby w prowadzonej przez siebie dziatalnosci, usuwac bariery
i zapobiega¢ ich powstawaniu.

Zasadniczym celem UZD jest poprawa dostepnosci podmiotow
publicznych, dzieki ktérej osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w sposdb
mozliwie samodzielny, majg mie¢ mozliwos¢ korzystania z ustug
publicznych.  Przewidywane  skutki spoteczne UZD  dotycza
w szczegblnosci lepszej jakosci ustug publicznych, w tym komunikacji
administracji publicznej z obywatelem, w ramach ktérej obie strony
majg mie¢ mozliwos¢ operowania informacjg w dogodnej formie, ktéra
nie pozostawia miejsca na dyskryminacje i wykluczenie®'. Z kolei
gtéwnym celem UDC jest zapewnienie wiekszej dostepnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, w oparciu o wspélne dla wszystkich panstw cztonkowskich UE
wymogi dostepnosci dla oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi?32,

W wyniku nieskutecznego nadzoru nad dziatalnoscig prowadzong przez
jednostki kontrolowane ww. cele nie zostalty do tej pory przez nie
osiggniete, tj. w zadnej z nich nie zapewniono spetnienia wszystkich
minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w obszarze architektonicznym, cyfrowym
lub informacyjno-komunikacyjnym.

5.2.1. SPORZADZENIE RAPORTOW O STANIE ZAPEWNIANIA
DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

We wszystkich 16 skontrolowanych jednostkach przygotowano,
przekazano i opublikowano raporty o stanie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r.
oraz wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r. Raporty zostaty przygotowane
na formularzu opracowanym przez Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej (zgodnie z art. 11 ust. 3 UZD), ztozone za posrednictwem
Portalu Statystycznego GUS?3, a nastepnie opublikowane na stronie

31 Por. ocene skutkdw regulacji dotyczacg rzgdowego projektu ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (str. 4 i 7), link do druku sejmowego
nr 3579 z rzadowym projektem ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami (dostep: 20 listopada 2025 r.).
22 Por. ocene skutkéw regulacji dotyczacg rzadowego projektu ustawy o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (str. 1), link
do druku sejmowego nr 3119 z rzgdowym projektem ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron _internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (dostep:
20 listopada 2025 r.).

33 Por. link _do portalu_statystycznego Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dostep:
20 listopada 2025 r.). Dalej: ,,PS GUS".
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podmiotowej BIP, a w przypadku jej braku - na stronie internetowej
jednostki (zgodnie z art. 11 ust. 1 UZD), przy czym:

- w15 jednostkach?** raporty ztozono terminowo, tj. odpowiednio
do 31 marca 2021 r. i do 31 marca 2025 r., zgodnie z art. 11 ust.
1iart. 58 UZD.;

- w jednej jednostce?* stwierdzono przypadek nieterminowego
opublikowania na stronie BIP pierwszego raportu, wedtug stanu
na 1 stycznia 2021 r.; raport ten opublikowano 7 kwietnia 2021 r.,
tj. dopuszczono do 7-dniowego przekroczenia terminu
wyznaczonego, zgodnie z art. 58 UZD, na 31 marca 2021 r.

Z tresci raportéw wynikato, ze w okresach od 20 wrzesnia 2019 r. do
1 stycznia 2021 r. oraz od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r., z uwagi
na wystepujace bariery architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne,
stosowano rézne formy dostepu alternatywnego, w szczegdlnosci:

- rozwigzania organizacyjne, polegajagce na umozliwieniu
wezwania pracownika przy pomocy dzwonka przy wejsciu do
urzedu, do wudzielenia pomocy przy zatatwieniu sprawy
urzedowe] przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami®3¢, czy tez
zapewnieniu  obstugi  takiej osoby przez wiasciwych
merytorycznie pracownikédw w wyznaczonym pomieszczeniu na
parterze budynku, tj. na poziomie budynku dostepnym dla
wszystkich 0s6b?¥;

- wsparcie pracownikéw, polegajgce na obstudze oséb ze
szczegblnymi potrzebami w miejscu ich zamieszkania®s.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze stosowanie dostepu alternatywnego
powinno by¢ ograniczone jedynie do obiektywnych, uzasadnionych
przypadkéw,  wynikajgcych  z  udokumentowanych  przyczyn
technicznych®? czy tez prawnych?®. Wedtug informacji uzyskanych od
Prezesa Zarzadu Gldéwnego Polskiego Zwigzku Niewidomych?¥,
w praktyce podmioty publiczne zbyt czesto traktujg dostep alternatywny
poprzez ,wsparcie innej osoby” jako uniwersalng inajtanszg forme
wypetniania obowigzku zapewniania dostepnosci, pomijajac obowigzek
eliminowania barier fizycznych i informacyjno-komunikacyjnych, co

34 Tj. w: [1] SP w Nakle; [2] UG w Nowem; [3] SP w Lipnie; [4] UG w Pawtowiczkach;
[51UG w Jemielnicy; [6]1SP w Strzelcach Opolskich; [71SP w Prudniku; [8] UM
w Tyczynie; [9] SP w Lezajsku; [10] UM w Dynowie; [11] SP w Przeworsku; [12] UM
w Cedyni; [13] UG w Przelewicach; [14] SP w Choszcznie; [15] SP w tobzie.
5 Tj. w UMIG w Jabtonowie Pomorskim.
36 Por. raport wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r., opublikowany przez UG w Przelewicach.
237 Por.: [1] raporty wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r., opublikowane
przez SP w Nakle nad Notecig i UMiG w Jabtonowie Pomorskim; [2] raport wedtug stanu
na 1 stycznia 2021 r., opublikowany przez UG w Pawtowiczkach.
Por. raport wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r., opublikowany przez UG w Jemielnicy.
Np.: [1] brak wystarczajgcej przestrzeni wokét budynku lub w budynku, pozwalajacej
na instalacje urzadzen zapewniajacych dostep do wszystkich pomieszczen, np. windy;
[2] zty stan techniczny budynku i ryzyko naruszenia konstrukcji budynku w przypadku
instalacji ww. urzgdzen.
Np.: [1] ograniczony wplyw na parametry budynku przez podmioty publiczne
niebedace wtascicielami budynku, majace siedzibe w wynajmowanych lokalach tego
budynku; [2]brak zgody konserwatora zabytkéw, sprawujgcego nadzér nad
budynkiem, na zmiane parametréw budynku, wynikajgcy z koniecznosci zachowania
zabytkowego charakteru budynku i ryzyka naruszenia wartosci zabytkowych budynku.
221 Por. pismo nr L.dz. CR-88-XV/25 z 27 pazdziernika 2025 r.
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nalezy uzna¢ za niewtasciwe. Prowadzi to bowiem do utrzymywania
barier i zaleznosci 0oséb ze szczegdinymi potrzebami od pracownikéw
urzedu, co jest sprzeczne z ideg samodzielnosci i réwnosci.

Z tresci ww. raportéw wynikato m.in., ze zadna ze skontrolowanych
jednostek nie otrzymata:

- wokresie od 20 wrzesnia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. - wnioskow
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej?*?;

- w okresie od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. - zgdan
zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych Ilub
aplikacji mobilnych ani skarg na brak ich dostepnosci cyfrowe;j.

Tylko w czterech®® z 16 skontrolowanych jednostek raporty zostaty
sporzadzone rzetelnie. W pozostatych 12 jednostkach?* stwierdzono
przypadki nierzetelnego sporzadzenia raportéw, polegajace na
wskazaniu w nich informacji niezgodnych ze stanem faktycznym.
Dotyczyto to:

- w czterech?® jednostkach - danych o ewakuacji lub ratowaniu
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami wewngtrz budynkow;

- wczterech?® jednostkach - danych o liczbie prowadzonych stron
internetowych lub udostepnianych aplikacji mobilnych;

- w pieciu**’ jednostkach - danych o zapewnieniu informacji
0 zakresie swojej dziatalnosci (gtdwnych zadaniach podmiotu)

2427 ustalen kontroli wynikato, ze zadna z 16 skontrolowanych jednostek nie byta strong
postepowan wszczetych na skutek wniesienia do Prezesa Zarzadu Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych skarg na brak dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

283 Tj. w: [1] SP w Prudniku; [2] UM w Tyczynie; [3] SP w Lezajsku; [4] UM w Dynowie.

244 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim;
[4] SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy; [7] SP w Strzelcach
Opolskich; [81SP w Przeworsku; [91 UM w Cedyni; [10] UG w Przelewicach;
[11] SP w Choszcznie; [12] SP w tobzie.

245 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig (w czesci dot. przeszkolenia pracownikéw z procedur
ewakuacji lub ratowania, posiadania sprzetu lub miejsca do ewakuacji wewnatrz
budynku, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [2] UG w Nowem (w czesci dot.
posiadania procedur ewakuacji, sprzetu lub miejsca do ewakuacji wewnatrz budynku,
wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [3]1 UMIG w Jabtonowie Pomorskim (w czesci dot.
posiadania procedur ewakuacji, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [4] UM w Cedyni
(w czesdci dot. nieposiadania sprzetu do ewakuacji lub ratowania, wedtug stanu na
1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r.).

246 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig (w czesci dot. prowadzenia jedynie portalu

powiatowego, z pominieciem strony BIP, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [2] UMIG

w Jabtonowie Pomorskim (w czesci dot. udostepniania aplikacji mobilnej pomimo jej

nie posiadania, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [3] SP w Lipnie (w czesci dot.

prowadzenia jedynie portalu powiatowego, z pominieciem strony BIP, wedtug stanu
na 1 stycznia 2021 r.); [4] UG w Przelewicach (w czesci dot. prowadzenia jedynie strony

BIP i portalu gminnego, z pominieciem strony systemu transmisji obrad sesji rady

gminy, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.).

Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig (w czesci dot. informacji w tekscie odczytywanym

maszynowo oraz fatwym do czytania, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [2] UG

w Pawtowiczkach (w czesci dot. informacji w tekscie odczytywalnym maszynowo,

wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [3] UG w Jemielnicy (w czesci dot. informacji

w tekécie odczytywanym maszynowo oraz tatwym do czytania, wedtug stanu na

1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r.); [4] SP w Strzelcach Opolskich (w czesci dot.

nagrania tresci w polskim jezyku migowym, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [5] UM

w Cedyni (w czesci dot. informacji w tekscie odczytywalnym maszynowo, wedtug stanu

na 1 stycznia 2021 r.).
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w formie tekstu odczytywalnego maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo lub
informacji w tekscie tatwym do czytania;

- w szesciu*® jednostkach - danych o liczbie przypadkéw
zastosowania dostepu alternatywnego;

- w jednej** jednostce - danych o zapewnieniu kontaktu
osobistego z ttumaczem jezyka migowego;

- w trzech®® jednostkach - danych o sposobach i $rodkach
wspierajgcych komunikowanie sie;

- w dwdch?' jednostkach - danych o zapewnieniu informacji na
temat rozktadu pomieszczen w budynkach, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy;

- w pieciu®? jednostkach - danych o petnej zgodnosci stron
internetowych z ustawg o dostepnosci cyfrowej;

- wjednej?®? jednostce - danych o zapewnieniu wolnych od barier
wszystkich przestrzeni komunikacyjnych w budynkach.

Przyktady

1)

W raporcie o stanie zapewniania dostepnosci wedtug stanu na

1 stycznia 2025 r., opublikowanym na stronie BIP prowadzonej przez SP
w Nakle nad Notecig, stwierdzono przypadki ujecia nierzetelnych
informacji, tj.:

wbrew informacji wskazanej w dziale 1 pkt 5 lit. a ww. raportu, na
wyposazeniu trzech budynkéw SP w Nakle nad Notecig?** nie byto
sprzetu do ewakuacji 0s6b ze szczegélnymi potrzebami (w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami) lub wewnatrz tych budynkdéw nie
byto wyznaczonego miejsca do ewakuacji lub ratowania tych oséb;
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Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig (w czesci dot. braku wsparcia innej osoby oraz
wsparcia technicznego, w okresie od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r.);
[2-5] SP w Przeworsku, UM w Cedyni, SP w Choszcznie, SP w tobzie (w czesci dot. braku
zapewnienia dostepu alternatywnego, w okresie od 20 wrzesnia 2019 r. do 1 stycznia
2021 r. i od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r.); [6] UG w Przelewicach (w czesci
dot. braku zapewnienia dostepu alternatywnego, w okresie od 20 wrzesnia 2019 r. do
1 stycznia 2021 r.).

Tj. w UG w Nowem (w czesci dot. zapewnienia od razu kontaktu z ttumaczem, wedtug
stanu na 1 stycznia 2025r.).

Tj. w: [1] UMIG w Jabtonowie Pomorskim (w cze$ci dot. zapewnienia przesytania
wiadomosci tekstowych, komunikacji audiowizualnej, przesytania fakséw, wedtug
stanu na 1 stycznia 2021 r.); [2] UG w Pawtowiczkach (w czesci dot. zastosowania
formularza kontaktowego, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [3] SP w Strzelcach
Opolskich (w czesci dot. wykorzystania ttumacza jezyka migowego online, wedtug
stanu na 1 stycznia 2025 r.).

Tj. w: [1] SP w Lipnie (w czesci dot. zapewnienia we wszystkich budynkach starostwa
informacji o rozktadzie pomieszczenn w sposdb wizualny i dotykowy lub glosowy,
wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [2] UG w Przelewicach (w czesci dot. zapewnienia
w jedynym budynku starostwa informacji o rozktadzie pomieszczen w sposéb wizualny
i dotykowy, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.).

Tj. w: [1-2] UG w Pawtowiczkach, UG w Przelewicach (w czesci dot. petnej zgodnosci
z UDC strony BIP i portalu gminnego, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [3-4] SP
w Strzelcach Opolskich, SP w Choszcznie (w czesci dot. petnej zgodnosci z UDC strony
BIP i portalu powiatowego, wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.); [5] SP w Przeworsku
(w czesci dot. petnej zgodnosci z UDC strony BIP, wedtug stanu na 1 stycznia 2025r.).
Tj. w SP w Przeworsku (w czesci dot. zapewnienia wolnych od barier przestrzeni
komunikacyjnych w budynkach, wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r.).

Tj. budynkoéw: [1] przy ul. ks. P. Skargi 6 w Nakle; [2] przy ul. gen. H. Dabrowskiego 46
w Nakle; [3] przy ul. Kcynskiej 34A w Szubinie.
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e wbrew informacji wskazanej w dziale 1 pkt 5 lit. a ww. raportu,
pracownicy SP w Nakle nad Notecig przebywajacy w czterech
budynkach SP w Nakle nad Notecig®® nie zostali przeszkoleni
w zakresie procedur ewakuacji z ww. budynkéw o0séb
z niepetnosprawnosciami;

e wbrew informacji wskazanejw dziale 2 ww. raportu, SP w Nakle nad
Notecig prowadzito nie jedng strone internetowg (portal
powiatowy), lecz dwie strony internetowe (tj. portal powiatowy
i strone BIP);

e wbrew informacji wskazanej w dziale 3 pkt 3 lit. a i ¢ ww. raportu,
SP w Nakle nad Notecig nie zapewniato na stronie BIP ani na portalu
powiatowym informacji o zakresie swojej dziatalnosci w postaci
tekstu odczytywanego maszynowo oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania;

e wbrew informacji wskazanej w dziale 4 ww. raportu, SP w Nakle nad
Notecig w okresie od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r.
faktycznie zapewniato dostep alternatywny w postaci wsparcia
innej osoby oraz wsparcia technicznego (poprzez system ePUAP).

Wedtug wyjasnienn starosty nakielskiego oraz koordynatora ds.
dostepnosci w SP w Nakle nad Notecig, wskazanie w ww. raporcie
nierzetelnych informacji wynikato m.in. z tego, ze: [1] utozsamiano SP
w Nakle nad Noteciag z siedzibg gtéwna, gdzie znajdowat sie sprzet do
ewakuacji; [2] szkolenia w zakresie ewakuacji przewidziano do realizacji
w miare dostepnych Srodkéw finansowych; [3] przyjeto btedne
zatozenie, ze powiat nakielski miat jedng strone internetowg, a strona
BIP byta jej czesScig integralna; [4] przyjeto btedne zatozenie, ze
odczytywalne maszynowo informacje dotyczace dziatalnosci SP w Nakle
nad Notecig, umieszczone (rozproszone) w réznych miejscach na
stronach internetowych, byty wystarczajagce dla spetnienia wymogoéw
art. 6 pkt 3 lit. ¢ UZD; [5] nie prowadzono ewidencji przypadkéw
zastosowania dostepu  alternatywnego  oraz  dokumentow
potwierdzajgcych korzystanie z tego dostepu.

2) W raportach o stanie zapewniania dostepnosci, opublikowanych na
stronie BIP prowadzonej przez SP w Przeworsku, stwierdzono przypadki
ujecia nierzetelnych informacji, tj.:

e wbrew informacjom wskazanym w dziale 4 ww. raportéw, SP
w Przeworsku zapewniato w okresach od 20 wrzesnia 2019 r. do
1 stycznia 2021 r. i od 2 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. dostep
alternatywny w zakresie dostepnosci architektonicznej, w tym:
mozliwos¢ przywotania dzwonkiem pracownikédw na parter
budynku i zatatwienie sprawy przy stoliku na parterze budynku,
wypetnienie i ztozenie wniosku czy uzyskanie informacji;

e wbrew informacjom wskazanym w dziale 2 ww. raportéw, nie
nastapita poprawa poziomu dostepnosci cyfrowej strony BIP, tj. nie
uzyskano jej petnej zgodnosci z UDC (wedtug stanu na 1 stycznia
2025 r.) w stosunku do czeSciowej zgodnosci z UDC (wedtug stanu

255 Tj. w budynkach: [1] przy ul. ks. P. Skargi 6 w Nakle; [2] przy ul. gen. H. Dabrowskiego
46 w Nakle; [3] przy ul. gen. H. Dgbrowskiego 54 w Nakle; [4] przy ul. Kcynhskiej 34A
w Szubinie.
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na 1 stycznia 2021 r.), gdyz strona BIP nadal nie spetniata wszystkich
kryteriéw dostepnosci WCAG2S;

e wbrew informacjom wskazanym w dziale 1 pkt 1 raportu wedtug
stanu na 1 stycznia 2021 r. w dwdch budynkach SP w Przeworsku
nie zapewniono wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych.

Wedtug wyjasnien starosty przeworskiego wskazanie w ww. raporcie
nierzetelnych informacji wynikato m.in. z: [1] faktu nieodnotowywania
liczby przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego; [2] btedéw
koordynatora ds. dostepnosci na etapie oceny poziomu spetnienia
kryteriow dostepnosci cyfrowej przez strone BIP; [3] braku analizy stanu
zapewnienia dostepnosci architektonicznej?*’.

3) W raporcie o stanie zapewniania dostepnosci wedtug stanu na
1 stycznia 2025 r., opublikowanym na stronie BIP prowadzonej przez UG
w Nowem, stwierdzono przypadki ujecia nierzetelnych informaciji, tj.:

e wbrew informacjom wskazanym w dziale 1 pkt. 5 lit. a ww. raportu
urzad nie posiadat: [1] procedury ewakuacji lub ratowania oséb ze
szczegblnymi potrzebami (obowigzujgca Instrukcja Bezpieczeristwa
Przeciwpozarowego nie zawierata postanowieh w tym zakresie);
[2] sprzetu lub miejsca do ewakuacji lub ratowania ww. osdb
wewnatrz budynku;

e wbrew informacjom wskazanym w dziale 3 w pkt. 1 lit. g ww. raportu
urzad nie byt przygotowany organizacyjnie do zapewnienia od razu
kontaktu osobistego z tlumaczem jezyka  migowego,
w szczegblnosci nie posiadat zawartej umowy z podmiotem
zewnetrznym na swiadczenie ustug ttumaczenia jezyka migowego
ani nie posiadat procedury postepowania na wypadek zgtoszenia
przez osobe zainteresowang checi skorzystania z ustugi
tlumaczenia w odniesieniu do ztozonych merytorycznie zagadnien,
ze wskazaniem okre$lonej metody komunikowania sie?®.

Wedilug  wyjasnien  burmistrza Nowego oraz koordynatora
ds. dostepnosci w UG w Nowem wskazanie w ww. raporcie nierzetelnych
informacji wynikato m.in. z tego, ze: [1] za wystarczajagce uznano
wyznaczenie miejsca do ewakuacji na parkingu przed budynkiem
urzedu, a opracowanie stosownych procedur ewakuacji zostato
przewidziane po zakoriczeniu inwestycji polegajgcej na wyposazeniu
budynku w instalacie wodociggowa przeciwpozarowg; [2] za
wystarczajgce uznano posiadanie przeszkolenia podstawowego
z zakresu polskiego jezyka migowego przez pracownika zatrudnionego
w Biurze Obstugi Klienta.

26 Tj.: [11 1.2.2 ,Napisy rozszerzone”; [2] 1.2.1 ,Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie”),
1.2.3 ,Audio-deskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)”, 1.2.5 ,Audio-
deskrypcja (nagranie)”; [3] 2.4.4 ,Cel linku (w kontekscie)".

257 Analizy takiej nie zawieraty w szczegdlnoéci plany dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci na lata 2020-2023 i na lata 2024-2028.

258 W szczegolnosci: [1] polskiego jezyka migowego (PJM); [2] systemu jezykowo migowego
(SJM); [3] sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).
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Rzetelne sporzadzanie raportéw o stanie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tj. dokumentéw zawierajgcych
ocene stanu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej dla tych osdb, byto bardzo istotnym obowigzkiem
podmiotéw publicznych. Raporty te stanowity Zrodto informacji
0 postepach, wprowadzonych usprawnieniach oraz wystepujacych
lukach w zapewnianiu dostepnosci. Raporty te byly narzedziem
umozliwiajgcym podmiotom publicznym monitorowanie i planowanie
dziatant majgcych na celu poprawe dostepnosci, a takze zapewniajgcym
transparentnos¢ i rozliczalno$¢ w tym obszarze. Dlatego tez, zdaniem
NIK, w ww. przypadkach przy sporzadzeniu tych dokumentéw nalezato
doktadac wiekszej starannosci.

5.2.2. PRAWIDEOWOSC | RZETELNOSC DZIALANIA W OBSZARZE
DOSTEPNOSCI CYFROWE] STRON INTERNETOWYCH

Pomimo, ze przepisy art. 5 UDC dotyczace dostepnosci cyfrowej stron
internetowych?*® weszty w zycie odpowiednio:

- dla stron internetowych podmiotéw publicznych
nieopublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - z dniem
23 wrzesnia 2019 r,;

- dla stron internetowych podmiotéw publicznych
opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - z dniem
23 wrzeénia 2020 r.;

w zadnej z 16 skontrolowanych jednostek nie zapewniono spetnienia
wszystkich kryteriéw dostepnosci cyfrowej?e°,

Potwierdzity to wyniki analiz i ogledzin?®' obejmujgcych tgcznie 34 strony
internetowe tych jednostek??, w oparciu o 26 z 49 kryteriéw dostepnosci
WCAG okres$lonych w zatgczniku do UDC?3, tj.:

[11 1.1.1 ,Tres¢ nietekstowa”; [2] 1.2.1 ,Tylko audio oraz tylko wideo
(nagranie)”; [3]1.2.2 ,Napisy rozszerzone (nagranie)’ [4] 1.2.3 Audio-
deskrypcja lub alternatywa dla medidéw (nagranie)”; [5] 1.2.5 ,Audio-

29 W  ramach kontroli nie przewidziano ogledzin NIK aplikacji mobilnych
urzedu/starostwa pod katem zapewnienia dostepnosci cyfrowej, z uwagi na bardziej
skomplikowany charakter takiego badania w poréwnaniu do badania dostepnosci
cyfrowej stron internetowych.

260 W 7adnej skontrolowanej jednostce nie stwierdzono przypadkéw natozenia przez

ministra wiasciwego ds. informatyzacji kary pienieznej z tytutu nieuzasadnionego

i uporczywego niezapewniania dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji

mobilnej - w zwigzku brakiem poprawy tej dostepnosci.

Przeprowadzonych z wykorzystaniem listy kontrolnej (wersji 2.2), opracowanej przez

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego w KPRM (por. ocene dostepnosci

cyfrowej - poziom podstawowy).

%2 Dotyczy stron prowadzonych przez jednostki kontrolowane (w tym na ich zlecenie
przez podmioty zewnetrzne), tj.: [1] 15 stron BIP; [2] 16 portali internetowych gmin
lub powiatéw; [3] jednej strony gminnego systemu gospodarowania odpadami;
[4] jednej strony powiatowego systemu rezerwacji kolejki; [5] jednej strony systemu do
transmisji obrad sesji rady gminy.

263 Por. Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, sekcja dostepnos¢ cyfrowa / poradnik / badania
i testy dostepnosci cyfrowej, informacja pn. ,Jak samodzielnie zbada¢ dostepnos¢
cyfrowg strony internetowej?”, link do informacji dot. samodzielnego badania
dostepnosci_cyfrowej strony internetowej oraz link do listy kontrolnej do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej (dostep: 20 listopada 2025 r.).

261
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deskrypcja (nagranie)”; [6] 1.3.1 ,Informacje irelacje”; [7] 1.3.3
~Wiasciwosci zmystowe”; [8] 1.3.4 ,Orientacja - wyswietlanie tresci
w uktadzie poziomym, jak i pionowym”; [9] 1.4.1 ,Uzycie koloru”;
[10] 1.4.2 ,Kontrola odtwarzania dzwieku”; [11] 1.4.4 ,Zmiana rozmiaru
tekstu”; [12] 2.1.1 ,Klawiatura”; [13] 2.1.2 ,Brak putapki na klawiature”;
[14] 2.1.1 ,Mozliwos¢ dostosowania czasu”; [15] 2.2.2 ,Wstrzymanie
(pauza), zatrzymanie, ukrywanie”; [16] 2.3.1 ,Trzy btyski lub wartosci
powyzej progu”; [17] 2.4.2 ,Tytuty stron”; [18] 2.4.3 ,Kolejnos¢ fokusu”;
[19] 2.4.4 ,Cel linku (w kontekscie)”; [20] 2.4.5 ,Wiele sposobdéw na
zlokalizowanie strony”; [21] 2.4.7 ,Widoczny fokus”; [22] 3.2.3
~Konsekwentna nawigacja”; [23] 3.3.1 ,Identyfikacja btedu”; [24] 3.2.2
~Etykiety lub instrukcje”; [25] 3.2.3 ,Sugestie korekty btedéw”; [26] 3.2.4
.Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany
z podawaniem danych)”.

Wyniki ww. analiz i ogledzin NIK byty nastepujace:

- niezgodnos$¢ z jednym na 26 kryteriow dostepnosci WCAG
stwierdzono w jednej jednostce?®, co dotyczytlo portalu
miejskiego;

- niezgodno$¢ z dwoma na 26 kryteriow dostepnosci WCAG
stwierdzono w pieciu jednostkach?®®, co dotyczyto {3cznie
dziewieciu stron, w tym trzech stron BIP?%¢, trzech portali
internetowych?®’, strony systemu gospodarowania odpadami?8,
strony systemu rezerwacji kolejki?®® i strony do transmisji obrad
sesji rady gminy?’%;

- niezgodno$¢ z trzema na 26 kryteriow dostepnosci WCAG
stwierdzono w dziewieciu jednostkach?’!, co dotyczylo tacznie
dziesieciu stron, wtym pieciu stron BIP?2 i pieciu portali
internetowych?’3;

- niezgodnos$¢ z czterema na 26 kryteriow dostepnosci WCAG
stwierdzono w trzech jednostkach?’4, co dotyczyto facznie
czterech stron, w tym trzech stron BIP?> | portalu
powiatowego?’¢;

264 Tj. w SP w Choszcznie.

25 Tj. w: [1] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [2] UG w Jemielnicy; [3] SP w Lezajsku;
[4] SP w Strzelcach Opolskich; [5] UG w Przelewicach.

266 prowadzonych przez: [1] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [2] UG w Jemielnicy;
[31 SP w Lezajsku.

267 prowadzonych przez: [1] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [2] UG w Jemielnicy;
[3]1 SP w Strzelcach Opolskich.

28 Prowadzonej przez UG w Jemielnicy.

%9 Prowadzonej przez SP w Lezajsku.

270 prowadzonej przez UG w Przelewicach.

277 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Pawlowiczkach; [3] SP w Strzelcach
Opolskich; [4] UG w Przelewicach; [5] SP w Choszcznie; [6] SP w Lipnie; [7] SP
w Lezajsku; [8] UM w Dynowie; [9] SP w tobzie.

272 prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Pawlowiczkach;
[3]1 SP w Strzelcach Opolskich; [4] UG w Przelewicach; [5] SP w Choszcznie.

273 Prowadzonych przez: [1] SP w Lipnie; [2] UG w Pawltowiczkach; [3] SP w Lezajsku;
[4]1 UM w Dynowie; [5] SP w tobzie.

274 Tj. w: [1] SP w Lipnie; [2] SP w Prudniku; [3] SP w Lobzie.

275 Prowadzonych przez: [1] SP w Lipnie; [2] SP w Prudniku; [3] SP w tobzie.

276 prowadzonego przez SP w Prudniku.
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- niezgodnos$¢ z szescioma na 26 kryteriow dostepnosci WCAG
stwierdzono w czterech jednostkach?’, co dotyczylo facznie
szesciu stron, w tym trzech stron BIP?® i trzech portali
internetowych?’;

- niezgodnos$¢ z siedmioma na 26 kryteriow dostepnosci WCAG
stwierdzono w jednej jednostce?®®, co dotyczytlo portalu
gminnego;

- niezgodno$¢ z osmioma na 26 kryteriow dostepnosci WCAG
stwierdzono w jednej jednostce?®', co dotyczyto strony BIP;

- niezgodnos$¢ z 10 z 26 kryteriéw dostepnosci WCAG stwierdzono
w jednej jednostce??, co dotyczyto portalu miejskiego;

- niezgodno$¢ z 11 na 26 kryteribw dostepnosci WCAG
stwierdzono w jednej jednostce?®, co dotyczylo portalu
gminnego.

Alternatywny sposéb dostepu do niedostepnych cyfrowo materiatéw
(dokumentow i tresci) na stronach internetowych byt zapewniony m.in.
poprzez mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem jednostki (np. osobistego,
za posrednictwem poczty elektronicznej czy telefonu) w celu uzyskania
asysty i udostepnienia tych materiatéw w innej formie (np. wydruku
dokumentu, odczytania tresci czy tez udzielenia ustnej informacji).

Szczegdtowe wyniki badan NIK dotyczgce niezgodnosSci stron
internetowych z kryteriami dostepnosci cyfrowej WCAG zostaty
przedstawione w tabeli nr 3 w pkt. 6.1.3.

Przyktady

1) Niespetnienie kryterium WCAG 1.1.1 ,Tres¢ nietekstowa” dotyczyto
m.in. zamieszczonych na stronach internetowych:

e skanéw dokumentéw w formacie pdf, takich jak: [1] uchwaty
zarzagdu powiatu lub zatgczniki do tych wuchwat, decyzje
i obwieszczenia starosty, odpowiedzi na interpelacje i zapytania
radnych rady powiatu (np. na stronie BIP prowadzonej przez SP
w Nakle nad Notecig); [2] oSwiadczenia majgtkowe (np. na stronie
BIP prowadzonej przez UG w Jemielnicy);

e plikéw graficznych w formacie jpeg, takich jak: [1] schemat
organizacyjny urzedu (np. na stronie BIP prowadzonej przez UM
w Tyczynie), czy informacje dotyczgce projektéw unijnych
(na portalu powiatowym prowadzonym przez SP w Lezajsku);
[2] linki do publikatoréw prawnych w formie graficznej (np. na
portalu miejskim prowadzonym przez UM w Tyczynie).

2) Niespetnienie kryteriow WCAG 1.2.1 ,Tylko audio oraz tylko wideo
(nagranie”), 1.2.3 ,Audio-deskrypcja lub alternatywa dla medioéw

277 Tj. w: [1]1 UG w Nowem; [2] SP w Przeworsku; [3] UM w Cedyni; [4] SP w Nakle nad
Notecia.

278 Prowadzonych przez: [1] UG w Nowem; [2] SP w Przeworsku; [3] UM w Cedyni.

279 prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] SP w Przeworsku;
[31 UM w Cedyni.

280 Tj. w UG w Nowem.

21 Tj.w UM w Tyczynie.

%2 Tj.w UM w Tyczynie.

23 Tj.w UG w Przelewicach.
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(nagranie)”, 1.2.5 ,Audio-deskrypcja (nagranie)”, dotyczyto np. filmu
promujgcego budowe dwodch sitowni zewnetrznych, przekazujgcego
krotkg tres¢ w formie tekstu, ktéry nie miat audio-deskrypcji (na portalu
gminnym prowadzonym przez UG w Nowem).

3) Niespetnienie kryterium WCAG 1.3.3 ,Wiasciwosci zmystowe”
dotyczyto zamieszczenia na stronach internetowych informacji
przekazywanych przez uzycie pozycji lub formy elementu o tresci:

e Kliknij w odpowiedni obrazek ponizej", ,Szczegdty na plakacie” (na
portalu powiatowym prowadzonym przez SP w Nakle nad Notecig);

e Kliknij obrazek by przejs¢ do bazy wiedzy o cyberbezpieczerstwie”
(na portalu miejskim prowadzonym przez UM w Tyczynie);

e ,Aby odczyta¢ kod CAPTCHA nacisnij tutaj” (na stronie systemu
rezerwacji kolejki prowadzonej przez SP w Lezajsku).

4) Niespetnienie kryterium WCAG 1.4.1 ,Uzycie koloru” dotyczyto m.in.
zamieszczenia na stronach internetowych:

e schematu organizacyjnego urzedu, na ktorym jedyng forma
oznaczenia samodzielnych stanowisk byt kolor zielony?* (na stronie
BIP i portalu gminnym, prowadzonych przez UG w Jemielnicy);

e harmonogramoéw odbioru odpadéw komunalnych, w ktérych dni
odbioru réznych frakcji odpadéw byly oznaczone tylko za pomoca
koloréw (na stronie systemu gospodarowania odpadami
prowadzonej przez UG w Jemielnicy).

5) Niespetnienie kryterium WCAG 2.1.1 ,Klawiatura” dotyczyto
np. niezapewnienia dostepu za pomocg klawiatury do elementu
aktywnego, tj. do opcji odczytania kodu CAPTCHA (na stronie systemu
rezerwacji kolejki prowadzonej przez SP w Lezajsku).

6) Niespetnienie kryterium WCAG 2.4.3 ,Kolejnos¢ fokusu” polegato
np. na tym, ze po zatwierdzeniu wyboru sekcji pn. ,Mapa strony”,
korzystajac z nawigacji klawiaturg nie byto mozliwosci przejscia od razu
do tresci tej sekgji, lecz konieczne byto uprzednie przejscie przez kolejne
pozycje menu bocznego (na stronie BIP prowadzonej przez UG
w Nowem).

Wedtug wyjasnien kierownikéw i pracownikéw jednostek kontrolowanych
dostosowywanie stron internetowych do wymogoéw ustawy o dostepnosci
cyfrowej odbywato sie sukcesywnie, zgodnie z posiadang wiedzg oraz
mozliwosciami. Niespetnienie przez strony internetowe kontrolowanych
jednostek wszystkich kryteriéw dostepnosci cyfrowej byto spowodowane
w szczegblnosci:  [1]  ograniczeniami  technicznymi  uzytkowanego
oprogramowania do zarzgdzania strong, a takze ograniczeniami czasowymi
i finansowymi; [2] brakiem lub przeprowadzaniem w ograniczonym
zakresie audytéw dostepnosci cyfrowej stron; [3] btednym przekonaniem
o prawidtowym wykonaniu i utrzymaniu danej strony przez podmiot
zewnetrzny, ktéremu zlecono realizacje tego zadania zgodnie z wymogami
ustawowymi; [4] przeoczeniem, brakiem odpowiedniej wiedzy lub btedami
edytorskimi pracownikéw urzedu zamieszczajgcych materiaty (dokumenty

284 7 nazw tych komérek organizacyjnych nie wynikato, ze byly to samodzielne stanowiska.
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i tresci) na danej stronie, a takze brakiem konsultacji na etapie
poprzedzajacym publikacje tych materiatow.

Nalezy wskaza¢, ze niezaleznie od tego, czy zbadane 34 strony
internetowe byly prowadzone we wlasnym zakresie, czy tez
za posrednictwem ustugodawcédw zewnetrznych, ostatecznie to
jednostki kontrolowane, jako podmioty publiczne, odpowiadaly za
zapewnienie ich dostepnosci cyfrowej. W Zadnym ze zbadanych
przypadkdw nie stwierdzono, aby spetnienie kryteridow tej dostepnosci
wigzato sie z koniecznoscig natozenia nadmiernych organizacyjnych lub
finansowych obcigzen na jednostke kontrolowanga, lub mogto zagrazac
zdolnosci tej jednostki do realizacji jej celéw albo do publikowania
informacji potrzebnych lub istotnych z punktu widzenia jej zadan i ustug.
Nie stwierdzono, aby spetnione zostaty przestanki nieproporcjonalnych
kosztéw, a tym samym brak byto uzasadnionego usprawiedliwienia dla
niespetnienia wszystkich kryteriéw dostepnosci cyfrowej przez badane
strony internetowe.

5.2.3. PRAWIDLOWOSC | RZETELNOSC DZIALANIA W OBSZARZE
DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNE]

Przepisy art. 6 pkt 1 UZD, okreslajagce minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci architektonicznej, weszty w zycie 20 wrzesnia 2019 r.
Jednocze$nie UZD umozliwita stopniowe przygotowywanie sie
podmiotéw publicznych do realizacji tych obowigzkéw, tj. wprowadzita
okres przejSciowy (obowigzujagcy do 5 wrzesnia 2021 r.), w ktérym
zapewnienie dostepu alternatywnego mogto by¢ uznawane za
spetnienie ww. wymagan dostepnosci. Zgodnie z art. 7 ust. 11 2 w zw.
Z art. 70 UZD, po uptywie ww. okresu, tj. od 6 wrzesnia 2021 r., dostep
alternatywny moze by¢ stosowany juz tylko w wyjgtkowych,
indywidualnych okolicznosciach i nie jest juz rdéwnoznaczny
z zapewnianiem dostepnosci, o ktérej mowa w art. 6 pkt 1 UZD?%,

Pomimo tego tylko w dwdéch z 16 skontrolowanych jednostek
zapewniono spetnienie wszystkich minimalnych warunkéw dostepnosci
architektonicznej okreslonych w art. 6 pkt 1 UZD, tj. SP w Prudniku i SP
w Lezajsku. Ustalono, ze:

a) SP w Prudniku prowadzito swojg dziatalno$¢ w budynku?®®, ktéry
zostat wybudowany w latach 70-tych zesztego wieku jako budynek
zamieszkania zbiorowego i ktéry starostwo przejeto na swoja
siedzibe w 2002 r. Od tamtego czasu sukcesywnie wykonywano
remonty oraz prace adaptacyjne majgce na celu dostosowanie tego
budynku do nowego sposobu uzytkowania i poprawe warunkéw
pracy oraz obstugi klientdw, w tym oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.
W efekcie tych prac m.in.: [1] wybudowano dzwig osobowy;
[2] wymieniono drzwi zewnetrzne i wewnetrzne; [3] wykonano dwie
pochylnie i dwie toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami; [4] przy
obu wejsciach do budynku oraz na korytarzach przy klatkach

25 Por, uzasadnienie do rzgdowego projektu ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami (str. 32-33), link do druku sejmowego nr 3579 z rzgdowym

projektem ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(dostep: 20 listopada 2025 r.).
286 Tj. w budynku przy ul. Kosciuszki 76 w Prudniku.
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schodowych, na wszystkich kondygnacjach, umieszczono mapy
tyflograficzne zapewniajgce informacje o rozktadzie pomieszczen
w sposéb wizualny oraz dotykowy; [5] na klatkach schodowych, na
poziomie poszczegbdlnych kondygnacji, w widocznych miejscach
umieszczono krzesta ewakuacyjne; [6] wyposazono budynek
w system ostrzegania pozarowego emitujgcy sygnaty dzwiekowe
i Swietlne, a takze komunikaty gtosowe;

SP w Lezajsku obstugiwato interesantéw w dwdch budynkach?®,
W kazdym z nich zainstalowano windy, za pomocg ktérych mozna
byto dotrze¢ na kazdy poziom budynku, z wyjgtkiem pomieszczen
technicznych. Na parterze budynkéw znajdowaty sie tablice
informacyjne z rozktadem pomieszczen w starostwie. Na kazdym
pietrze budynkéw umieszczono mapy tyflograficzne dodatkowo
wyposazone w dzwiekowy system nawigacyjno-informacyjny. Przy
wejsciach do budynkéw umieszczono etykiety poswiadczajgce
mozliwos¢ wejscia osoby z psem asystujgcym i opracowano
procedure obstugi osoby korzystajacej z takiej asysty. Kazdy budynek
wyposazono w dwa krzesta ewakuacyjne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, opracowano procedury ewakuacji lub ratowania tych
0s6b oraz wyznaczono osoby przeszkolone i odpowiedzialne za
przeprowadzenie tych procedur.

W pozostatych 14 jednostkach stwierdzono w trakcie kontroli
nieprawidtowosci dotyczgce niespetnienia wszystkich minimalnych
warunkow dostepnosci architektonicznej okreslonych w art. 6 pkt 1 UZD, tj..

a)

w 13 jednostkach®® wbrew art. 6 pkt 1 lit. a i b UZD nie zapewniono
wolnych od barier poziomych Iub pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw lub instalacji urzgdzen lub zastosowania
Srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku,
ktére umozliwiaty dostep do wszystkich pomieszczen?®, co dotyczyto
tgcznie 152° z 21 zbadanych budynkéw. Przy czym w dwdch
jednostkach®' wbrew art. 7 ust. 1 i 2 UZD nie zapewniono
jednoczesnie dostepu alternatywnego, co w obu przypadkach
dotyczyto jedynego budynku, w ktérym jednostki te prowadzity
dziatalno$¢ i obstuge interesantéw. Zakres barier poziomych
i pionowych zostat przedstawiony w tabeli nr 4 w pkt. 6.1.4;

287

288

289
290

291

Tj. w: [1] budynku A przy ul. Kopernika 8 w Lezajsku, stanowigcym gtéwng siedzibe;
[2] budynku B przy ul. Sklodowskiej 8 w Lezajsku.

Tj. w: [11SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMiG w Jabtonowie Pomorskim;
[41UGw Pawtowiczkach; [5] UG w Jemielnicy; [6] SP w Strzelcach Opolskich;
[71UM w Tyczynie; [8] UM w Dynowie; [9] SP w Przeworsku; [10] UM w Cedyni;
[11] UG w Przelewicach; [12] SP w Choszcznie; [13] SP w tobzie.

Z wytgczeniem pomieszczen technicznych.

Tj. budynkéw: [1] SP w Nakle nad Notecig przy ul. gen. H. Dabrowskiego 54;
[2]1SP w Nakle nad Notecig przy ul. ks. P. Skargi 6; [3] UG w Nowem; [4] UMIG
w Jabtonowie Pomorskim; [5]1UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy przy
ul. Strzeleckiej 67; [71UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 65; [8] SP w Strzelcach
Opolskich; [9]1 UM w Tyczynie; [10] UM w Dynowie; [11] SP w Przeworsku przy
ul. Jagiellonskiej 10; [12] UM w Cedyni; [13] UG w Przelewicach; [14] SP w Choszcznie
przy ul. Nadbrzeznej 2; [15] SP w tobzie przy ul. Konopnickiej 41.

Tj. w: [11 UM w Tyczynie; [2] UM w Dynowie.
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b) w o$miu jednostkach?? wbrew art. 6 pkt 1 lit. c UZD nie zapewniono
informacji na temat rozktadu pomieszczeh w budynku, co najmniej
w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy, co dotyczyto tgcznie
11 z 21 zbadanych budynkéw, tj.:

[11 SP w Nakle nad Notecig przy ul. ks. P. Skargi 6; [2] SP w Nakle nad
Notecig przy ul. gen. H. Dgbrowskiego 46; [3] SP w Nakle nad Notecig
przy ul. Kcynskiej 34A w Szubinie; [4] UG w Nowem; [5] SP w Lipnie
przy ul. Sierakowskiego 10C; [6] UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej
67; [71 UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 65; [8] UM w Tyczynie; [9]
UM w Dynowie; [10] UM w Cedyni; [11] UG w Przelewicach;

c) w dziewieciu jednostkach?*® wbrew art. 6 pkt 1 lit. e UZD

nie zapewniono osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposo6b z budynku, co dotyczyto
tacznie 12 z 21 zbadanych budynkoéw, tj.:
[11 SP w Nakle nad Notecig przy ul. ks. P. Skargi 6; [2] SP w Nakle nad
Notecig przy ul. gen. H. Dgbrowskiego 46; [3] SP w Nakle nad Notecig
przy ul. Kcynskiej 34A w Szubinie; [4] UG w Nowem;
[5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 67;
[71 UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 65; [8] UM w Dynowie;
[9]1 SP w Przeworsku przy ul. Jagiellonskiej 10; [10] UG w Przelewicach;
[11] SP w Choszcznie przy ul. Nadbrzeznej 2; [12] SP w tobzie przy
ul. Konopnickiej 41.

Przyktady barier architektonicznych poziomych i pionowych,
stwierdzone w budynkach jednostek kontrolowanych i Swiadczace
0 niespetnieniu minimalnych warunkéw dostepnosci architektonicznej
okreslonych wart. 6 pkt 1 lit. a i b UZD, przedstawione zostaly na
zdjeciach nr 27-62.

Zdjecianr 27 inr 28

Budynek gtéwny Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig - bariery
poziome: prég w drzwiach do jednego z pomieszczen biurowych na parterze
(strona lewa) i na drugim pietrze (strona prawa)

Zrédto: materialy whasne NIK.

292 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] SP w Lipnie; [4] UG w Jemielnicy;
[51 UM w Tyczynie; [6] UM w Dynowie; [7] UM w Cedyni; [8] UG w Przelewicach.

2% Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecia; [2] UG w Nowem; [3] UG w Pawtowiczkach; [4] UG
w Jemielnicy; [5] UM w Dynowie; [6] w SP w Przeworsku; [7] UG w Przelewicach; [8] SP
w Choszcznie; [9] SP w tobzie.
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Zdjecianr29inr 30

Budynek gtéwny Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig - bariery
poziome: schody miedzy parterem i pierwszym pietrem (strona lewa) oraz
miedzy pierwszym i drugim pietrem (strona prawa), przy braku windy lub
innych urzadzen do pokonania réznic wysokosci

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr 31inr 32

Budynek Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig przy ul. P. Skargi 6 -
bariery poziome: dwa stopnie schodéw przed toaletg na parterze (strona lewa)
oraz schody miedzy parterem a pierwszym pietrem (strona prawa), przy braku
windy lub innych urzadzen do pokonania réznic wysokosci

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr33inr 34

Budynek Urzedu Gminy Nowe - bariery poziome: schody z parteru na pierwsze
pietro dwukondygnacyjnej czesci budynku (strona lewa) oraz schody na
pierwsze pietro trzy-kondygnacyjnej czesci budynku (prawa strona), przy braku
windy lub innych urzadzen do pokonania réznic wysokosci

Zrédto: materialy whasne NIK.
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Zdjecianr35inr 36

Budynek Urzedu Miasta i Gminy Jabtonowo Pomorskie - bariery poziome: dwa
stopnie schod6w przed wejsciem do pomieszczen biurowych na parterze
(strona lewa) oraz schody wewnatrz budynku (strona prawa), przy braku windy
lub innych urzadzen do pokonania réznic wysokosci

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr37inr 38

Budynek Urzedu Gminy w Pawtowiczkach - bariera pozioma: prég w drzwiach
do ogdlnodostepnej toalety na parterze (strona lewa); bariera pionowa:
ograniczona szeroko$¢ drzwi wewnetrznych do pomieszczenia obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami (strona prawa)

Zrédio: materiaty wiasne NIK.

Zdjecianr39inr 40

Budynek Urzedu Gminy Jemielnica przy ul. Strzeleckiej 67 - bariery poziome:
jedyne wejscie do budynku z tréjstopniowymi schodami (strona lewa) oraz
klatka schodowa prowadzaca na parter (strona prawa), przy braku windy
lub innych urzadzen do pokonania réznic wysokosci

Zrédto: materialy whasne NIK.
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Zdjecianr41inr42

Budynek Urzedu Gminy Jemielnica przy ul. Strzeleckiej 67 - bariera pozioma:
klatka schodowa prowadzaca na pietro (strona lewa), przy braku windy

lub innych urzadzen do pokonania réznic wysokosci; bariera pionowa:
urzadzenie wielofunkcyjne w korytarzu na pietrze, ograniczajgce szerokos¢
ptaszczyzny ruchu (strona prawa)

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr43inr44

Budynek Urzedu Gminy Jemielnica przy ul. Strzeleckiej 65 - bariery poziome:
klatka schodowa prowadzgca na pietro (strona lewa) oraz trzy-stopniowe
schody wewnatrz budynku (strona prawa), przy braku windy lub innych
urzadzen do pokonania réznic wysokosci

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecianr45inr 46

Budynek Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich - bariery pionowe:
tawka na szczycie pochylni ograniczajgca szerokos¢ ptaszczyzny ruchu (strona
lewa) oraz ograniczona szerokos¢ utwardzonego dojscia do budynku z furtka
(strona prawa)

Zrédto: materialy whasne NIK.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Zdjecianr47inr48

Budynek Urzedu Miejskiego w Cedyni - bariera pozioma: jedyne wejscie do
budynku z dwustopniowymi schodami, przy braku urzadzen do pokonania
réznicy wysokosci (strona lewa); bariera pionowa: donica ograniczajaca dostep
do dzwonka przyzywowego dla 0séb z niepetnosprawnosciami (strona prawa)

L. ; | icZ090
. i X | | powtatowy zesndt Doratiziwa Rofni
k . S e arytinio

Punkt Deradezy w Cedyni

Zrédfo: materiaty whasne NIK.

Zdjecia nr49inr 50

Budynek Urzedu Miejskiego w Cedyni - bariery poziome: prég w wejsciu do
punktu porad prawnych (strona lewa) oraz schody do pomieszczen Urzedu
Stanu Cywilnego (strona prawa), przy braku windy lub innych urzadzen do
pokonania réznic wysokosci

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecia nr 51 inr 52

Budynek Urzedu Gminy w Przelewicach - bariery poziome: schody na parterze
prowadzace do toalety (strona lewa) oraz schody na drugie pietro (strona
prawa), przy braku windy lub innych urzadzen do pokonania réznic wysokosci

s ———

- ANy, /I\
- nv,divyt

Zrédto: materialy whasne NIK.
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Zdjecia nr53inr 54

Budynek Starostwa Powiatowego w Choszcznie przy ul. Nadbrzeznej 2 - bariery
poziome: zewnetrzna platforma z dostepem wytgcznie na poziom parteru
(strona lewa) oraz schody z parteru na wyzsze kondygnacje, przy braku windy
lub innych urzadzen do pokonania tej réznicy wysokosci (strona prawa)

Zrédfo: materiaty whasne NIK.

Zdjecia nr55inr 56

Budynek Starostwa Powiatowego w tobzie przy ul. Konopnickiej 41 - bariera
pozioma: wewnetrzna platforma z dostepem wytgcznie na poziom parteru
(strona lewa i prawa), przy braku windy lub innych urzadzen z dostepem na
wyzsze kondygnacje

Zrédio: materiaty wiasne NIK.

Zdjecia nr 57 inr 58

Budynek gtéwny Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig - bariera
pionowa: kosz na segregacje Smieci na pierwszym pietrze, ograniczajacy
dostep do multimedialnej tablicy ogtoszen z ekranem dotykowym (strona lewa
i prawa)

Zrédio: materiaty wiasne NIK.

72



Zréznicowany poziom
zgodnosci budynkéw
z minimalnymi
warunkami
dostepnosci
architektonicznej

Wazniejsze wyniki kontroli

Zdjecia nr59inr 60

Budynek Urzedu Miejskiego w Dynowie - bariery poziome: schody przed
wejsciem gtéwnym (strona lewa) oraz schody przed wejsciem od ul. Krzywej
(strona prawa), przy braku windy lub innych urzadzen do pokonania tych
réznic wysokosci

Zrédto: materiaty whasne NIK.

Zdjecia nr 61inr 62

Budynek Urzedu Miejskiego w Dynowie - bariery poziome: schody z parteru
na wyzsze kondygnacje, przy braku windy lub innych urzadzen do pokonania
réznic wysokosci (strona lewa), prog w drzwiach do jednego z pomieszczen
biurowych (strona prawa)

Zrédio: materiaty wiasne NIK.

Poziom zgodnosci zbadanych budynkéw z ww. minimalnymi warunkami
dostepnosci architektonicznej okreslonymi w art. 6 pkt 1 UZD
ksztattowat sie na nastepujgco: [1] we wszystkich 21 zbadanych
budynkach zapewniono spetnienie jednego z pieciu warunkow,
tj. zapewniono wstep do budynku osobom korzystajgcym z psa
asystujacego; [2] tylko trzy?** z21 (tj. 14%) zbadanych budynkéw
spetnialy wszystkie pie¢ warunkoéw; [3] jeden®*® z 21 (tj. 5%) zbadanych
budynkéw nie spetniat jednego z pieciu warunkow; [4] pie¢®® z 21
(tj. 24%) zbadanych budynkdéw nie spetniato dwdch z pieciu warunkéw;

294 Tj. budynki: [1] SP w Prudniku; [2] SP w Lezajsku przy ul. Kopernika 8; [3] SP w Lezajsku
przy ul. Sktodowskiej 8.

295 Tj. budynek SP w Lipnie przy ul. Sierakowskiego 10C.

2% Tj. budynki: [1] SP w Nakle nad Notecig przy ul. gen. H. Dabrowskiego 54; [2] SP w Nakle
nad Notecig przy ul. gen. H. Dagbrowskiego 46; [3] SP w Nakle nad Notecig przy
ul. Kcynskiej 34A w Szubinie; [4] UMIG w Jabtonowie Pomorskim; [5] SP w Strzelcach
Opolskich.
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Szerszy kontekst
stwierdzonych barier
architektonicznych

Wazniejsze wyniki kontroli

[5] szes¢?” z 21 (tj. 28,5%) zbadanych budynkdw nie spetniato trzech
z pieciu warunkoéw; [6] szes¢?%® z 21 (tj. 28,5%) zbadanych budynkéw nie
spetniato czterech z pieciu warunkéw. Tym samym az 17 z 21 (tj. 81%)
zbadanych budynkéw nie spetniato co najmniej dwdch z pieciu
minimalnych warunkéw dostepnosci architektoniczne;j.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze poza obowigzkiem spetniania minimalnych
warunkow dostepnosci architektonicznej okreslonych w art. 6 pkt 1 UZD,
podmioty publiczne byty zobowigzane, zgodnie z art. 4 ust. 1 oraz art. 4
ust. 2 pkt 2 UZD w zw. z art. 2 pkt 1 UZD, do podejmowania dziatan
w szerszym kontekscie, tj. stosowania uniwersalnego projektowania lub
racjonalnych usprawnien, usuwania wszelkich barier
architektonicznych?®, a takze zapobiegania ich powstawaniu.

Wedtug informacji uzyskanych od Prezes Zarzagdu PFRON3%, Zastepcy
Dyrektora ~w  Biurze Petnomocnika Rzagdu ds. Osob
Niepetnosprawnych3®' oraz Prezes Zarzadu Fundacji Integracja3®,
ograniczanie sie do minimalnych wymagan dostepnosci i brak
Swiadomosci jej szerszego kontekstu byt jednym z istotnych problemoéw
w realizacji przez podmioty publiczne obowigzkéw wynikajgcych z UZD.
Potwierdzity to wyniki niniejszej kontroli NIK.

Stwierdzono, ze w dziewieciu*® z 16 skontrolowanych jednostek
wystapity przypadki, w ktérych wbrew art. 4 ust. 1iart. 4 ust. 2 pkt 2 UZD
nie zastosowano uniwersalnego projektowania Iub racjonalnych
usprawnien, nie podjeto tez rzetelnych dziatan w celu usuniecia
wystepujgcych barier, tj. przeszkdd lub ograniczen architektonicznych,
lub zapobiegniecia ich powstaniu. Przypadki te wykraczaty poza

minimalne warunki dostepnosci architektonicznej wymagane w art. 6

pkt 1 UZD. | tak:

a) w  dwédch3*  jednostkach dla  samochodéw  osobowych
wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnosciami nie
urzagdzono stanowisk postojowych3®, co dotyczyto miejsc
przeznaczonych na postéj pojazdéw przy dwdéch budynkach, tj.:

[1] SP w Nakle nad Noteciq przy ul. ks. P. Skargi 6, [2] UM w Dynowie;

27 Tj. budynki: [1] UG w Pawtowiczkach; [2] UM w Tyczynie; [3] SP w Przeworsku przy ul.

Jagiellonskiej 10; [4] UM w Cedyni; [5] SP w Choszcznie przy ul. Nadbrzeznej 2;
[6] SP w tobzie przy ul. Konopnickiej 41.

2% Tj. budynki: [1] SP w Nakle nad Notecig przy ul. ks. P. Skargi 6; [2] UG w Nowem;

[3]1 UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 67; [4] UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 65;

[5]1 UM w Dynowie; [6] UG w Przelewicach.

Tj. przeszkdd lub ograniczen architektonicznych, ktére uniemozliwiaty lub utrudniaty

osobom ze szczegblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie

réwnosci z innymi osobami.

300 por, pismo nr DD.WPS.432.51.2025 z 9 pazdziernika 2025 r.

307 Por. pismo nr BON-XI11.070.43.2025 z 16 pazdziernika 2025 r.

302 Ppor. pismo z 2 pazdziernika 2025 r.

303 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UG w Pawtowiczkach; [4] UG
w Jemielnicy; [5] SP w Strzelcach Opolskich; [6] SP w Prudniku; [7] UM w Dynowie;
[8]1 UM w Cedyni; [9]1 UG w Przelewicach.

304 Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecia; [2] UM w Dynowie.

305 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgcg norme wynikajacg z § 18 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wedtug ktérego
zagospodarowujac dziatke budowlang, nalezato urzadzi¢, stosownie do jej
przeznaczenia i sposobu zabudowy, stanowiska postojowe dla samochoddéw
uzytkownikow statych i przebywajgcych okresowo, w tym réwniez dla samochoddw,
z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami.

299
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b)

d)

e)

Wazniejsze wyniki kontroli

w jednej*®® jednostce przy jedynym budynku, w ktérym urzad
prowadzit swoja dziatalnos¢, w ramach utwardzonej czesci parkingu
przeznaczonej dla co najmniej 26 samochoddw urzadzono jedno
zamiast minimum trzech miejsc postojowych dla samochodéw
wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnosciami, co byto
sprzeczne z zatozeniami planu zagospodarowania przestrzennego3®/;
w dwdch3® jednostkach nie zapewniono minimalnych wymiaréw
stanowisk postojowych dla samochoddw osobowych uzytkowanych
przez osoby z niepetnosprawnosciami®®®, co dotyczyto stanowisk przy
dwaéch budynkach, tj.:

[1] UG w Nowem (ze stanowiskiem postojowym o szerokosci 3,3 m);
[2] UG w Pawtowiczkach (ze stanowiskiem postojowym o dfugosci 4,6 m);
w trzech®? jednostkach nie zapewniono odpowiednich rozwigzan
sygnalizujacych réznice poziomu podtogi®'! przed jednym z dwdch
wejs¢ do budynku, co dotyczyto trzech budynkéw, tj.:

[1] SPw Nakle nad Noteciq przy ul. Kcyniskiej 34A w Szubinie (z dostepnym
Z poziomu chodnika wejsciem do szybu platformy zewnetrznej,
umozlwiajqcej dostep do wszystkich pomieszczen, jednak bez oznaczenia
stopnia o wysokosci 0,12 m przed drugim wejsciem); [2] UG w Jemielnicy
przy ul. Strzeleckiej 65 (z wejsciem gtéwnym dostepnym z poziomu
chodnika, jednak bez oznaczenia stopnia przed drugim wejsciem); [3] SP
w Prudniku (ze schodami i pochylniq przed dwoma wejsciami, jednak bez
oznaczenia schoddéw przy jednym z wejsc);

w dwdch?®'? jednostkach stwierdzono przypadki budynkdw, ktére byty
wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce dostep do wszystkich
pomieszczen, jednak nie zapewniono odpowiednich rozwigzan
sygnalizujgcych  réznice poziomu podtogi*™ wewngtrz tych
budynkéw, co dotyczyto dwdch budynkow, tj.:

[1] SP w Nakle nad Notecig przy ul. Kcyriskiej 34A w Szubinie (z platformg
zewnetrzng zapewniajgcq dostep na wszystkie kondygnacje, jednak bez
oznaczenia schoddw i powierzchni spocznikéw), [2] SP w Strzelcach
Opolskich (z wewnetrzng platformq schodowq oraz z windg, jednak bez
oznaczenia powierzchni spocznikéw schoddw);

306

Tj. w UG w Nowem.

307 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujacg norme wynikajacg z § 18 ust. 2

308

rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wedtug ktérego liczbe
stanowisk postojowych i sposéb urzadzenia parkingéw nalezy dostosowac do
wymagan ustalonych w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego. Por.
tez uchwate nr XXVIII/196/17 rady miejskiej w Nowem z 10 maja 2017 r. w sprawie
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru miasta Nowe,
gdzie dla dziatki nr 744/1, na ktérej byly miejsca parkingowe, dla pojazdéw
zaopatrzonych w karte parkingowg przewidziano minimum jedno miejsce postojowe
na kazde 10 miejsc postojowych.

Tj. w: [11 UG w Nowem; [2] UG w Pawtowiczkach.

309 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgcg norme wynikajacg z § 21 ust. 1 pkt. 2

310

rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wedtug ktérego
stanowiska postojowe w przypadku samochodéw osobowych uzytkowanych przez
osoby niepetnosprawne powinny mie¢ co najmniej szerokos$¢ 3,6 m i dtugos¢ 5 m.

Tj. w: [11 SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Jemielnicy; [3] SP w Prudniku.

31 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgce normy wynikajace z: [1] § 71 ust. 4

312

rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw; [2] § 306 ust. 1
ww. rozporzadzenia.
Tj. w: [11 SP w Nakle nad Notecig; [2] SP w Strzelcach Opolskich.

313 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgce normy wynikajgce z: [1] § 71 ust. 4

rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw; [2] § 306 ust. 1 ww.
rozporzadzenia; [3] § 306 ust. 2 ww. rozporzadzenia.
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g)

h

~

Wazniejsze wyniki kontroli

w jednej®'* jednostce zastosowano przed wejsciami do budynkdéw
pochylnie, ktére przy wysokosci®’> powyzej 0,5m miaty zbyt duze
nachylenie, tj. przekraczajgce 6%3'%, co dotyczyto dwdch budynkéw, tj.:
[1-2] SP w Nakle nad Noteciq przy ul. ks. P. Skargi 6 (z pochylniq
o wysokosci 0,55 m, dtugosci skosnej 6,52 m | nachyleniu miedzy
podstawq a ptaszczyzng skosnq od 6,99% do 8,755%) i przy ul. gen.
H. Dgbrowskiego 46 (z pochylnig o wysokosci 0,58 m, dfugosci skosnej
5,80 m i nachyleniu miedzy podstawq a ptaszczyzng skosng od 8,75% do
10,51%);

w pieciu®"” jednostkach nie zapewniono dostosowania przeznaczonej
dla interesantéw ogdlnodostepnej toalety do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$ciami3'8, co dotyczyto pomieszczern w siedmiu
budynkach, tj.:

[1] SP w Nakle nad Notecig przy ul. ks. P. Skargi 6 (toalety na parterze);
[2] SP w Nakle nad Noteciq przy ul. Kcyniskiej 34A w Szubinie (toalety na
parterze, zuwagi na brak odpowiednio przystosowanej, co najmniej
jednej miski ustepowej); [3] UG w Nowem (toalety na parterze oraz na
drugim pietrze trzykondygnacyjnej czesci budynku), [4] UM w Dynowie
(toalety na parterze), [5-6] UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 67
i ul. Strzeleckiej 65 (toalet na parterze); [7] UM w Cedyni (toalety na
parterze);

w czterech3' jednostkach nie zapewniono dla oséb stabowidzgcych
wyraznego (kontrastowego) oznakowania przezroczystego materiatu
drzwi wewnetrznych3?°, co dotyczyto drzwi w szesciu budynkach, tj.;
[1-2] SP w Nakle nad Noteciq przy ul. ks. P. Skargi 6 (drzwi w przedsionku
przy wejsciu gtownym) i przy ul. gen. H. Dgbrowskiego 54 (drzwi do
pomieszczen na parterze nr 3, 4i 6, przeznaczonych odpowiednio: /1/ do
obstugi klientéw Wydziatu Architektury i Budownictwa; /2/ na Biuro
Obstugi Klienta; /3/ do obstugi klientéw przez Rzecznika Praw
Konsumenta);, [3] SPw Nakle nad Notecig przy ul. Kcyriskiej 34A
w Szubinie (drzwi do platformy pionowej); [4] UG w Nowem (drzwi wejscia
gfownego); [5] SP w Strzelcach Opolskich (drzwi windy oraz gabinetéw
zarzgdu powiatu i kancelarii); [6] SP w Prudniku (drzwi z klatek
schodowych na korytarze);

314
315
316

317

318

319

320

Tj. w SP w Nakle nad Notecia.

Tj. pionowej odlegtosci miedzy najnizszym a najwyzszym punktem pochylni.

Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgcg norme wynikajacg z 8 70 rozporzgdzenia
w sprawie warunkéw technicznych dla budynkéw, wedtug ktérego dla pochylni na
zewnatrz o wysokosci powyzej 0,5 m dopuszczalne byto maksymalne nachylenie
wynoszgce 6%.

Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UM w Dynowie; [4] UG
w Jemielnicy; [5] UM w Cedyni.

Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujagcg norme wynikajacg z § 86 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wedtug ktérego
w budynku, na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, co
najmniej jedno z ogélnodostepnych pomieszczen higienicznosanitarnych powinno by¢
przystosowane dla tych oséb.

Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] SP w Strzelcach Opolskich;
[4] SP w Prudniku.

Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujagcg norme wynikajacg z & 295
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkdéw, wedtug ktérej skrzydta
drzwiowe, wykonane z przezroczystych tafli, powinny by¢ oznakowane w sposéb
widoczny.
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D)

k)

Wazniejsze wyniki kontroli

w jednej*?' jednostce nie zapewniono na schodach zewnetrznych
o wysokosci ponad 0,5 m balustrady umozliwiajgcej ich obustronne
uzytkowanie3??, co dotyczyto schoddéw w jednym budynku, tj.:

[1] budynku SP w Nakle nad Noteciq przy ul. gen. H. Dgbrowskiego 46
(schodéw zewnetrznych o wysokosci 0,58 m, przed wejsciem do czesci
przeznaczonej na pomieszczenia Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci);

w dwdch3?3 jednostkach nie zapewniono dla 0séb poruszajgcych na
wozku inwalidzkim lady o obnizonej wysokosci®?*, co dotyczyto
w szczegolnosci dwoch budynkéw, tj.:

[1] SP w Nakle nad Noteciq przy ul. ks. P. Skargi 6 (z blatem na wysokosci
1 m w pomieszczeniu nr 1 na parterze, przeznaczonym do obstugi
interesantow w  zakresie  ewidencji  gruntow i  budynkow);
[2] SP w Strzelcach Opolskich (z blatem punktu informacyjnego na
parterze na wysokosci 0,96 m oraz z blatem kasy na parterze na
wysokosci 1,23 m - por. zdjecia nr 63-64);

w jednej3?® jednostce, w jedynym budynku, w ktérym prowadzita ona
swojg dziatalnos¢, nie zapewniono oston przeciwstonecznych na
oknach klatek schodowych, przy wysokim wspétczynniku odbicia
Swiatta od jasnej nawierzchni podtogi i Scian, co powodowato
wystepowanie efektu ol$nienia na korytarzach3%;

w jednej*?’ jednostce, ktéra w swoim jedynym budynku udostepnita
dla klientéw elektroniczng tablice informacyjna, stwierdzono,
ze przyciski umozliwiajgce nawigacje po tej tablicy znajdowaty sie na
wysokosci przekraczajacej 1,5 m, tj. ograniczajgcej dostep do nich
osobom poruszajgcym sie na woézku inwalidzkim32® (por. zdjecia
nr 65-66).

321

Tj. w SP w Nakle nad Notecia.

322 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgca norme wynikajacg z § 296 ust. 3

323

rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw, wedtug ktérej schody
zewnetrzne stuzace do pokonania wysokosci przekraczajgcej 0,5 m, w budynku
uzytecznosci publicznej powinny mie¢ balustrady lub porecze przyscienne,
umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie.

Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] SP w Strzelcach Opolskich.

324 Jako wzorzec przyjeto Standardy  dostepnosci  budynkéw dla  oséb

325

z niepetnosprawnosciami, opublikowane na stronie Ministerstwa Rozwoju
i Technologii, zgodnie z ktérymi lada recepcji, kasy lub stanowisko obstugi,
przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm, powinna znajdowac sie nie wyzej niz
90 cm od posadzki, przy optymalnej wysokosci 70 - 80 cm (por. pkt. 4.1.2 str. 52); link
do strony umozlwiajgcej pobranie standardéw dostepnosci budynkéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami (dostep: 12 listopada 2025 r.).

Tj. w SP w Prudniku.

326 Jako wzorzec przyjeto  Standardy  dostepnosci  budynkéw dla  oséb

327

z niepetnosprawnosciami, opublikowane na stronie Ministerstwa Rozwoju
i Technologii, zgodnie z ktérymi nawierzchnie ciggéw pieszych nie powinny
powodowac zjawiska olsnienia (por. pkt. 3.2.6 str. 30); link do strony umozlwiajgcej
pobranie standardéw dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami
(dostep: 12 listopada 2025 r.).

Tj. w UG w Przelewicach.

328 Jako wzorzec przyjeto Standardy  dostepnosci  budynkéw dla  os6b

z niepetnosprawnosciami, opublikowane na stronie Ministerstwa Rozwoju
i Technologii, zgodnie z ktérymi komfortowy zasieg rak osoby dorostej siedzacej na
wozku inwalidzkim miesit sie w przedziale od 0,40 m do 1,1 m (por. pkt. 1.3.1 str. 9);
link do strony umozlwiajgcej pobranie standardéw dostepnosci budynkéw dla oséb

z niepetnosprawnosciami (dostep: 12 listopada 2025 r.).
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Zdjecia nr63inr 64

Budynek Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich - lada kasy na
parterze (strona lewa) i lada punktu informacyjnego na parterze (strona
prawa), na wysokosci niedostepnej dla oséb na wézku inwalidzkim

Zrédfo: materiaty whasne NIK.

Zdjecia nr 65inr 66

Budynek Urzedu Gminy w Przelewicach - elektroniczna tablica informacyjna
przy schodach z parteru na pierwsze pietro (strona lewa i prawa), z przyciskami
nawigacyjnymi na wysokosci niedostepnej dla oséb na wézku inwalidzkim

v

Zrédio: materiaty wiasne NIK.

Wedtug  wyjasnien  kierownikéw i  pracownikéw  jednostek
kontrolowanych, przypadki niespetnienia minimalnych warunkéw
dostepnosci architektonicznej, nieusuniecia barier architektonicznych
lub  niezapobiegniecia ich  powstaniu byly = spowodowane
w szczegblnosci: [1] koniecznoscig poniesienia znacznych nakladéw
finansowych na wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc
architektoniczng i ograniczonymi mozliwosciami zabezpieczenia na ten
cel Srodkdw, co skutkowato sukcesywnym wprowadzaniem zmian w ww.
zakresie; [2] rezygnacja z ubiegania sie o Srodki zewnetrzne, m.in.
z programow finansowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych, z uwagi na wymog rdéwnoczesnego
zaangazowania sSrodkow wilasnych; [3] nieuzyskaniem wsparcia
finansowego na poprawe dostepnosci budynku z uwagi na odrzucenie
wniosku o dofinansowanie; [4] koniecznos$cig przeniesienia Srodkow
finansowych, pierwotnie zabezpieczonych w budzecie na usuwanie
barier architektonicznych, nainne, bardziej priorytetowe zadania;
[5] btednym przekonaniem, ze wdrozenie okreslonych rozwigzanh moze
nie znalez¢ uzasadnienia ekonomicznego; [6] przyjeciem btednego
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zatozenia, ze dla realizacji obowigzkéw ustawowych w zakresie
zapewniania dostepnosci architektonicznej wystarczajgce byto
zapewnienie dostepu alternatywnego, m.in. z uwagi na brak zgtaszanych
potrzeb w zakresie zapewniania ww. dostepnosci czy tez brak skarg na
jej niezapewnianie; [7] btednym przekonaniem, ze dla zapewnienia
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy wystarczajace byto umieszczenie tablic
informujacych o funkcji inumerach pomieszczen lub tabliczek
zinformacjg wizualng idotykowg przy drzwiach do poszczegdlnych
pomieszczen; [8] przyjeciem btednego zatozenia, ze dla zapewnienia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
ratowania z budynku w inny sposdb wystarczajgce byto wyznaczenie
miejsca zbidrki do ewakuacji na zewnatrz budynku; [9] trudnosciami
wynikajacymi  ze  specyfiki  architektonicznej, = uwarunkowan
konstrukcyjnych i technicznych danego budynku, w tym m.in.
ograniczonego miejsca na zainstalowanie urzgdzen wewnetrznych
umozlwiajgcych dostep do wszystkich pomieszczen; [10] brakiem
mozliwosci uzyskania terenu pod budowe urzadzen zewnetrznych
umozliwiajgcych dostep do wszystkich pomieszczen, w szczegdlnosci
zuwagi na nieuregulowang wiasnos¢ sgsiadujgcych  dziatek;
[11] koniecznoscig uzyskania zgody na wprowadzanie okre$lonych
rozwigzan w budynku od wojewddzkiego konserwatora zabytkdw,
zuwagi na zabytkowy charakter budynku; [12] niedopatrzeniem,
niewystarczajagcg wiedzg merytoryczng oraz brakiem swiadomosci
0 niespetnieniu okreslonych warunkéw dostepnosci architektonicznej
ze strony pracownikéw i kierownictwa.

Nalezy wskaza¢, ze zapewnianie przez jednostki kontrolowane
dostepnosci architektonicznej to szczegdlnie wazny i istotny obowigzek
ustawowy tych jednostek, gdyz jego spetnienie umozliwia samodzielne
i bezpieczne korzystanie z ich ustug przez wszystkich obywateli, w tym
0soby z niepetnosprawnosciami, senioréw, rodzicéw z dzie¢mi, osoby po
urazach, itd. Jest to wymdg prawny, ktéry ma gwarantowac réwny
dostep do wustug publicznych i jest kluczowy dla budowania
spoteczenstwa wigczajgcego, tj. akceptujgcego i szanujgcego
réznorodnos¢. Wedtug informacji uzyskanych z Departamentu Polityki
Senioralnej  KPRM3?°,  uwzglednianie  okreslonych  rozwigzan
zapewniajgcych dostepnos¢ przestrzeni fizycznej jest niezwykle istotne
m.in. dla 0s6b starszych jako oséb ze szczegdlnymi potrzebami, z uwagi
na ich problemy w poruszaniu sie. W 2024 r. liczba oséb w wieku 60 lat
i wiecej w Polsce wyniosta ok. 10 miIn (26,6% ogétu ludnosci) i podmioty
publiczne powinny mie¢ na uwadze ww. potrzeby tej grupy osob.

Dlatego tez, zdaniem NIK w ramach prowadzonej przez jednostki
kontrolowane dziatalnosci nalezato ww. przypadkach doktada¢ wiekszej
starannosci przy zapewnianiu dostepnosci architektoniczne;j.

329 Por. pismo nr DNK.WN.1781.31.2025 z 10 pazdziernika 2025 r.
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5.2.4. PRAWIDLOWOSC | RZETELNOSC DZIALANIA W OBSZARZE
DOSTEPNOSCI INFORMACYJNO-KOMUNIKACYNE]

Przepisy art. 6 pkt 3 UZD, okreslajace minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, weszty w zycie 20 wrzesnia
2019 r. Jednoczesnie UZD umozliwita stopniowe przygotowywanie sie
podmiotéw publicznych do realizacji tych obowigzkéw, tj. wprowadzita
okres przejsciowy (obowigzujgcy do 5 wrzesnia 2021 r.), w ktérym
zapewnienie dostepu alternatywnego mogto by¢ uznawane za
spetnienie ww. wymagan dostepnosci. Zgodnie z art. 7 ust. 112 w zw.
Z art. 70 UZD, po uptywie ww. okresu, tj. od 6 wrzesnia 2021 r., dostep
alternatywny moze by¢ stosowany juz tylko w wyjatkowych,
indywidualnych okolicznosciach i nie jest juz rdéwnoznaczny
z zapewnianiem dostepnosci, o ktérej mowa w art. 6 pkt 3 UZD3*,

W ramach zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,
skontrolowane jednostki umozliwity osobom ze szczegdlnymi
potrzebami obstuge przy pomocy srodkéw i urzgdzen wspierajgcych
komunikowanie sie, przedstawionych w tabeli nr 5 w pkt. 6.1.5.

Jak wynika z tabeli nr 5, tylko w pieciu z 16 skontrolowanych jednostek
zawarto umowy z profesjonalnym podmiotem zewnetrznym
zabezpieczajgce mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy ttumacza
jezyka migowego przez klientéw tych jednostek. W umowach
przyjmowano rézne warianty wynagrodzenia ustugodawcow za ww.
ustugi Swiadczone na rzecz tych klientéw, wedlug stawek
zaakceptowanych przez podmiot publiczny, tj. wynagrodzenie bez
optaty miesiecznej®®* lub wynagrodzenie z optatg miesieczng®?. Przy
czym w celu zachowania zasady racjonalnego igospodarnego
wydatkowania $rodkéw publicznych, jako preferowany nalezatoby
uznac wariant bez optaty miesieczne;j.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zapewnienie podstawowego przeszkolenia
wybranych pracownikéw jednostki z zakresu jezyka migowego nie moze
by¢ traktowane jako réwnowazne z uzyskaniem przez nich kompetencji
tlumacza jezyka migowego czy tez statusu osoby postugujgcej sie tym
jezykiem na profesjonalnym poziomie. Jednoczesnie brak umowy na
realizacje na rzecz podmiotu publicznego ustugi ttumacza jezyka
migowego moze przyczynic sie do wydtuzonego okresu oczekiwania na
zatatwienie sprawy urzedowej lub nawet braku mozliwosci jej
zatatwienia przez osobe zainteresowang. Pierwszenstwo w dostepie do
ustugi ttumaczenia majg bowiem zawsze klienci tych podmiotéw
publicznych, z ktérymi dany ustugodawca ma zawartg stosowng umowe.

Zapewnianie dostepu do Swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego
jest obowigzkiem podmiotéw publicznych. Ustugi te powinny by¢
dostepne bez zbednej zwitoki i swiadczone na odpowiednio wysokim
poziomie, w celu unikniecia ryzyka naruszenia praw osob gtuchych
i stabostyszacych oraz powstania nieporozumien.

330 Ppor. uzasadnienie do rzgdowego projektu ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami (str. 32-33), link do druku sejmowego nr 3579 z rzgdowym

projektem ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(dostep: 20 listopada 2025 r.).

331 Na poziomie do 100 zt brutto za kazda rozpoczetg godzine ttumaczenia, plus koszty
dojazdu.

332 Na poziomie do 100 zt brutto miesiecznie z limitem okreslonym na 75 minut (pie¢
rozpoczetych kwadranséw) ttumaczenia, plus 30 zt brutto za kazdy kolejny rozpoczety
kwadrans ttumaczenia oraz koszty dojazdu.
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Przykitad btednego podejscia do zapewniania dostepnosci do ustug
ttumacza jezyka migowego

W UM w Cedyni zapewniono obstuge interesantéw z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, a takze poprzez pracownika przeszkolonego w zakresie
podstaw obstugi jezyka migowego. Nie zapewniono zdalnego dostepu online
do ustugi ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i aplikacje ani
kontaktu osobistego z ttumaczem jezyka migowego333.

Wedtug wyjasnienn burmistrza Cedyni: [1] w urzedzie nie zapewniono
dostepu do ustugi ttumacza jezyka migowego, poniewaz nie odnotowano
przypadku, w ktérym osoba postugujaca sie jezykiem migowym zgtositaby
potrzebe skorzystania z takiej ustugi; [2] w urzedzie zatrudniona byta osoba
znajaca jezyk migowy, ktéra w razie potrzeby mogta zapewni¢ wsparcie
w komunikacji; [3] z uwagi na dostepnos¢ ww. wsparcia na miejscu oraz
brak zgtoszonego zapotrzebowania ze strony interesantéw uznano, ze nie
byto koniecznosci wdrazania zdalnego systemu tlumaczenia. Burmistrz
Cedyni wskazat tez na mozliwos¢ bezptatnego skorzystania przez
zainteresowane osoby gluche istabostyszace z dostepnych na rynku
aplikacji do ttumaczenia jezyka migowego33*.

W swoich wyjasnieniach burmistrz Cedyni nie uwzglednit faktu, ze to jego
obowigzkiem, jako podmiotu publicznego dziatajacego za posrednictwem
UM w Cedyni, bytlo zapewnianie dostepnosci ustugi ttumacza jezyka
migowego i mozliwosc¢ skorzystania z niej nie powinna by¢ uzalezniana od
warunkow po stronie klienta, w szczegdlnosci od posiadania przez klienta
telefonu z odpowiednig aplikacjag. Ponadto w przypadku klienta
zgtaszajgcego sie z zagadnieniami o wyzszym stopniu ztozonosci, obstuga
realizowana przez pracownikéw UM w Cedyni przeszkolonych wytacznie
w zakresie podstaw jezyka migowego mogta okazac sie niewystarczajgca
iwymaga¢ wsparcia podmiotu zewnetrznego, S$wiadczacego ustugi
tlumaczenia jezyka migowego na profesjonalnym poziomie. Na takg
okolicznos¢ UM w Cedyni nie byt jednak przygotowany.

Przyktady dobrych praktyk w zapewnianiu dostepnosci do ustug
ttumacza jezyka migowego

1) W celu zapewnienia, na wniosek osoby ze szczeg6Inymi potrzebami,
komunikacji z SP w Nakle nad Notecig w formie okreslonej w tym
wniosku, w czerwcu 2021 r. zostala zawarta na czas nieokreslony
umowa z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziatem Kujawsko-Pomorskim
w Bydgoszczy*, ktéra obejmowata Swiadczenie ustug w zakresie
pomocy w komunikowaniu sie z osobami gluchymi i stabostyszgcymi, na
rzecz ktérych zamawiajacy udzielat swiadczen, w zakresie niezbednym
dla prawidtowego zrealizowana tych Swiadczen. Zgodnie z umowa
wykonawca byt zobowigzany swiadczy¢ ustugi ttumaczeniowe w miejscu
uzgodnionym z zamawiajgcym, a w sprawach nagtych ttumaczenie na
jezyk migowy miato sie odbywac za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. Za czynnosci wykonywane na rzecz zamawiajgcego

333 W szczegdlnosci nie zostalty okreslone formalne zasady wspétpracy UM w Cedyni
z podmiotem zewnetrznym $wiadczacym ustugi ttumacza jezyka migowego, np.
poprzez zawarcie z takim podmiotem stosownej umowy.

334 Aplikacje tego typu z reguty nie sg dostepne bezptatnie dla podmiotéw publicznych,
tylko dla os6b uprawnionych, tj. doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie.

335 Por. umowe nr 169/2021 z 14 czerwca 2021 .
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wykonawca miat otrzymywac wynagrodzenie w wysokosci 95 zt brutto
za kazda rozpoczeta godzine ttumaczenia, plus koszty dojazdu.
Wykonawca miat wystawiac¢ rachunek po zrealizowanym tlumaczeniu.

2) W SP w Choszcznie zapewniono zawarcie w lipcu 2025 r. umowy
z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziatem Zachodniopomorskim, ktéra
obejmowata dwukierunkowe ttumaczenie online Polskiego Jezyka
Migowego (PJM) oraz Systemu Jezykowo-Migowego (SJM), przez
dostepne  wideo-komunikatory  zleceniodawcy. Za  wykonanie
przedmiotu umowy zleceniodawca miat zaptaci¢ zleceniobiorcy
wynagrodzenie w wysokosci 100 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzine
tlumaczenia. Wynagrodzenie byto nalezne wytgcznie za rzeczywiscie
wykonang prace i ptatne po zakonczeniu kazdego zlecenia.

Nalezy pokresli¢, ze ww. umowy nie przewidywaty optat miesiecznych za
gotowos¢ do Swiadczenia ww. ustugi. Zabezpieczyly one dostep do
profesjonalnych ustug ttumacza jezyka migowego, przy jednoczesnym
zachowaniu zasady racjonalnego i gospodarnego wydatkowania
Srodkow publicznych.

Wedtug informacji uzyskanych od Prezesa Zarzadu Gtéwnego Polskiego
Zwigzku Gtuchych3%*, dla zapewnienia réwnosci dostepu do ustug
publicznych poziom swiadczenia ustug ttumaczeniowych powinien by¢
zaawansowany. Jako dokumenty stanowigce wiarygodne potwierdzenie
wysokich kwalifikacji ttumacza polskiego jezyka migowego, tj. najczesciej
stosowanej formy komunikacji przez osoby gtuche, nalezy uznaé:
certyfikat znajomosci jezyka migowego T2 wydany przez Polski Zwigzek
Gtuchych, zaswiadczenie o cztonkostwie w Stowarzyszeniu Ttumaczy
Polskiego  Jezyka  Migowego oraz sSwiadectwo  ukonczenia
specjalistycznych studidow (np. na kierunku ,filologia polskiego jezyka
migowego”) potwierdzajgce biegla znajomos$¢ polskiego jezyka
migowego. Minimalne przeszkolenie pracownikéw urzedu z zakresu
jezyka migowego jest cenne i potrzebne, gdyz utatwia prostg
komunikacje (np. w sytuacjach informacyjnych czy przy przyjeciu
interesanta). Taki pracownik moze petni¢ funkcje pomocnicza, ale nie
zastgpi profesjonalnego ttumacza jezyka migowego.

Pomimo uptywu okresu przejsciowego, pozwalajgcego na stopniowe
przygotowywanie sie podmiotéw publicznych do zapewniania
dostepnosci  informacyjno-komunikacyjnej, tylko w  dwdch3®’
z 16 skontrolowanych jednostek zapewniono w petni prawidtowosc
dziatania w tym obszarze. W pozostatych 14 jednostkach stwierdzono
w trakcie kontroli nieprawidtowosci, tj.:

- w 11 jednostkach®® wbrew art. 6 pkt 3 lit. ¢ UZD nie zapewniono
dostepnosci informacji o zakresie ich dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
co dotyczyto fgcznie 21 stron, w tym 11 stron BIP33°, dziewieciu portali

336 Por. pismo nr L.dz.ZG/1199/2025 z 20 pazdziernika 2025 r.

337 Tj. w: [1] SP w Prudniku; [2] SP w Lezajsku.

338 Tj.w: [1]SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim;
[4]1 SP w Lipnie; [5]1 UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy; [71 UM w Tyczynie; [8] UM
w Cedyni; [9] UG w Przelewicach; [10] SP w Choszcznie; [11] SP w tobzie.

339 Prowadzonych przez: [1]1 SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG
w Jabtonowie Pomorskim; [4] SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy;
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internetowych3® i strony systemu gospodarowania odpadami
gminnymi4';

- w 14 jednostkach3*? wbrew art. 6 pkt 3 lit. c UZD nie zapewniono
dostepnosci informacji o zakresie ich dziatalnosci w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym, co dotyczyto tgcznie
27 stron, wtym 13 stron BIP3**3, 13 portali internetowych3#
i strony systemu gospodarowania odpadami gminnymi3>;

- w 12 jednostkach3#® wbrew art. 6 pkt 3 lit. ¢ UZD nie zapewniono
dostepnosci informacji o zakresie ich dziatalnosci w postaci tekstu
fatwego do czytania, co dotyczyto facznie 23 stron, w tym 12 stron BIP3#7,
10 portali internetowych34 i strony systemu gospodarowania odpadami
gminnymi**3;

- w siedmiu jednostkach®? stwierdzono przypadki, w ktérych
wbrew art. 6 pkt 3 lit. b UZD w budynkach nie zapewniono
instalacji urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi
0s6b  stabostyszacych, w szczegdlnosci  petli  indukcyjnych,
systemow FM lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych
celem byto wspomaganie styszenia, co dotyczyto facznie
10 budynkéw, tj.:

[1-2] SP w Nakle nad Noteciq przy ul. ks. P. Skargi 6 i ul. gen.

H. Dgbrowskiego 46, [3] SP w Nakle nad Notecig przy ul. Kcyriskiej 34A

w Szubinie; [4] UG w Pawfowiczkach; [5-6] UG w Jemielnicy przy

ul. Strzeleckiej 67 i ul. Strzeleckiej 65; [7] UM w Tyczynie; [8] UM w Dynowie;

[9] UM w Cedyni; [10] SP w Choszcznie przy ul. Nadbrzeznej 2.
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[71 UM w Tyczynie; [8] UM w Cedyni; [9]1 UG w Przelewicach; [10] SP w Choszcznie;
[11] SP w tobzie.

Prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] SP w Lipnie;
[41 UG w Pawtowiczkach; [5] UG w Jemielnicy; [6] UM w Tyczynie; [7] UM w Cedyni;
[8] UG w Przelewicach; [9] SP w tobzie.

Prowadzonej przez UG w Jemielnicy.

Tj. w: [1]1 SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG w Jabtonowie Pomorskim;
[41SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy; [7]1 SP w Strzelcach
Opolskich; [81 UM w Tyczynie; [91 UM w Dynowie; [10] SP w Przeworsku; [11] UM
w Cedyni; [12] UG w Przelewicach; [13] SP w Choszcznie; [14] SP w tobzie.
Prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG
w Jabtonowie Pomorskim; [4] SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy;
[7]1 SP w Strzelcach Opolskich; [8] UM w Tyczynie; [9] SP w Przeworsku; [10] UM
w Cedyni; [111 UG w Przelewicach; [12] SP w Choszcznie; [13] SP w tobzie.
Prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG
w Jabtonowie Pomorskim; [4] SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy;
[71 SP wStrzelcach Opolskich; [8]UM w Tyczynie; [9] UM w Dynowie;
[10] SP w Przeworsku; [11] UM w Cedyni; [12] UG w Przelewicach; [13] SP
w Choszcznie.

Prowadzonej przez UG w Jemielnicy.

Tj. w: [11 SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMiG w Jabtonowie Pomorskim;
[4]1SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy; [71UM w Tyczynie;
[8]1 SP w Przeworsku; [9] UM w Cedyni; [10] UG w Przelewicach; [11] SP w Choszcznie;
[12] SP w tobzie.

Prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] UMIG
w Jabtonowie Pomorskim; [4] SP w Lipnie; [5] UG w Pawtowiczkach; [6] UG w Jemielnicy;
[71UM w Tyczynie; [8] SP w Przeworsku; [9] UM w Cedyni; [10] UG w Przelewicach;
[11] SP w Choszcznie; [12] SP w tobzie.

Prowadzonych przez: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Nowem; [3] SP w Lipnie;
[4]1 UG w Pawtowiczkach; [5] UG w Jemielnicy; [6] UM w Tyczynie; [7] SP w Przeworsku;
[8]1 UM w Cedyni; [9]1 UG w Przelewicach; [10] SP w tobzie.

Prowadzonej przez UG w Jemielnicy.

Tj. w: [1] SP w Nakle nad Notecig; [2] UG w Pawtowiczkach; [3] UG w Jemielnicy;
[4]1 UM w Tyczynie; [5] UM w Dynowie; [6] UM w Cedyni; [7] SP w Choszcznie.
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Wedtug  wyjasnienn  kierownikdw i  pracownikéw  jednostek
kontrolowanych, niespetnienie wymagan dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej byto spowodowane w szczegdlnosci:

w odniesieniu do niezapewnienia odpowiednich form dostepu do
informacji o dziatalnosci danej jednostki: [1] przeoczeniem lub
niewystarczajgcg znajomoscia przepiséw przez koordynatora ds.
dostepnosci; [2] brakiem ciggtosci umowy na ustuge ttumaczenia
jezyka migowego; [3] przyjeciem btednego zatozenia, ze dla
spetnienia ww. wymogu w odniesieniu do tekstu odczytywalnego
maszynowo wystarczajgce byto opublikowanie regulaminu
organizacyjnego jednostki w formie pliku pdf mozliwego do
przeczytania przy pomocy narzedzi asystujgcych; [4] przyjeciem
btednego zatozenia, ze ww. wymaog nie dotyczyt wszystkich stron
internetowych posiadanych przez jednostke; [5] ograniczeniami
organizacyjnymi, technicznymi ifinansowymi; [6] brakiem
audytéw stron internetowych oraz skutecznego nadzoru nad
podmiotami zewnetrznymi S$wiadczgcymi ustugi zwigzane
z administrowaniem tymi stronami;

w odniesieniu do niezapewnienia instalacji urzgdzen lub innych
srodkéw technicznych do obstugi o0s6b stabostyszacych:
[1] przyjeciem btednego zatozenia, ze dla spetnienia ww. wymogu
w odniesieniu do wszystkich budynkéw danej jednostki
wystarczajgce byto zapewnienie mozliwosci  skorzystania
z przenosnych petli indukcyjnych znajdujacych sie w budynku
siedziby gtéwnej tej jednostki; [2] przyjeciem btednego zatozenia,
ze brak zgtoszen ze strony klientdéw urzedu co do potrzeby
skorzystania z urzadzen wspomagajgcych styszenie uzasadniat
odstgpienie od zakupu takich urzadzen; [3] przyjeciem, jako
priorytetu, dziatan majgcych na celu usuniecie barier
architektonicznych; [4] ograniczeniami finansowymi.

Przyktady

1)

W SP w Nakle nad Notecig nie zapewniono spetnienia wszystkich

minimalnych warunkéw dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,
co dotyczyto:

strony BIP i portalu powiatu nakielskiego, gdzie nie zamieszczono
informacji o zakresie dziatalnosci starostwa w zadnej z form
wymaganych w art. 6 pkt 3 lit. c UZD;

trzech z czterech badanych budynkéw starostwa, w ktérych wbrew
art. 6 pkt 3 lit. b UZD nie zainstalowano urzadzen lub innych
srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych.

Wedtug wyjasnien starosty nakielskiego, starosty nakielskiego
kadencji 2018-2024 oraz koordynatora ds. dostepnosci brak
informacji o zakresie dziatalnosci SP w Nakle nad Notecig w ww.
wymaganych formach wynikat m.in. z ograniczen finansowych.
Starosta wskazat tez, ze w razie potrzeby obstugi oséb
stabostyszacych istniata mozliwos¢ skorzystania z przenosnych petli
indukcyjnych  znajdujgcych sie w budynku gtéwnej siedziby
SP w Nakle nad Notecia.
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2) W SP w Lipnie nie zapewniono spetnienia wszystkich minimalnych
warunkow dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Dotyczyto to
strony BIP i portalu powiatu lipnowskiego, gdzie nie zamieszczono
informacji o zakresie dziatalnosci SP w Lipnie w zadnej z form
wymaganych w art. 6 pkt 3 lit c UZD.

Koordynator ds. dostepnosci wyjasnit m.in., ze: [1] na stronie BIP byta
mozliwos¢ pobrania regulaminu organizacyjnego starostwa w formacie
pdf, w formie mozliwej do odczytania przez narzedzia asystujace;
[2] obowigzek zamieszczenia informacji o dziatalnosci starostwa w ww.
formach nie dotyczyt (w jego ocenie) portalu powiatowego.

3) W UM w Tyczynie nie zapewniono spetnienia wszystkich
minimalnych warunkéw dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, co
dotyczyto:

e strony BIP i portalu gminy Tyczyn, gdzie nie zamieszczono
informacji o zakresie dziatalnosci urzedu w zadnej z form
wymaganych w art. 6 pkt 3 lit. c UZD;

e jedynego budynku urzedu, w ktérym wbrew art. 6 pkt 3 lit. b UZD
nie zainstalowano urzadzen lub innych srodkéw technicznych do
obstugi 0s6b stabostyszacych.

Wedtug wyjasnienn burmistrza Tyczyna, brak informacji w ww. formach
wynikat przede wszystkim z ograniczen organizacyjnych, technicznych
oraz finansowych, w szczegélnosci: [1] braku odpowiednich zasobdéw
kadrowych i technicznych, tj. personelu oraz narzedzi specjalistycznych
umozliwiajgcych samodzielne przygotowanie materiatbw w jezyku
migowym oraz w tekscie fatwym do czytania; [2] braku $Srodkéw
w budzecie gminy, ktéry w czesci dotyczacej biezacej obstugi
i utrzymania stron internetowych nie obejmowat wydatkéw zwigzanych
z tworzeniem multimedialnych, specjalistycznych tresci. Burmistrz
wskazat tez, ze w biezgcym roku przewidziano zainstalowanie petli
indukcyjnej w UM w Tyczynie.

4) W UM w Dynowie nie zapewniono spetnienia wszystkich minimalnych
warunkéw dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, co dotyczyto:

e portalu miasta Dyndw, gdzie nie zamieszczono informacji o zakresie
dziatalnosci urzedu w jednej z form wymaganych w art. 6 pkt 3 lit. c
UZD, tj. nagrania tresci w polskim jezyku migowym;

e jedynego budynku urzedu, w ktérym wbrew art. 6 pkt 3 lit. b UZD
nie zainstalowano urzgdzen lub innych srodkéw technicznych do
obstugi 0s6b stabostyszacych.

Wedtug wyjasnien burmistrza Dynowa w najblizszym czasie
przewidziano publikacje ww. nagrania w polskim jezyku migowym.
W odniesieniu do przyczyn braku ww. urzgdzen burmistrz wskazat m.in.,
ze klienci UM w Dynowie nie sygnalizowali koniecznosci instalacji tego
typu urzadzen i nie byto zadnych skarg zwigzanych z brakiem witasciwej
obstugi 0sdb stabostyszacych.
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W odniesieniu do ww. przyktadéw nieprawidtowosci i udzielonych w ich
kontekscie wyjasnien, nalezy zwrdci¢ uwage, ze:

- przepisy art. 6 pkt 3 lit. b i ¢ UZD, okre$lajgce minimalne
wymagania stuzgce zapewnianiu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi  potrzebami,
obowigzywaty od ponad pieciu lat; jednostki kontrolowane miaty
wiec czas na przygotowanie sie do spetnienia tych wymagan;

- obowigzkiem jednostek kontrolowanych byto zapewnienie
gotowosci do obstugi oséb stabostyszgcych w kazdym budynku,
poprzez staty dostep do urzadzen wspomagajgcych styszenie;

- regulaminy organizacyjne  zamieszczone na  stronach
internetowych  jednostek kontrolowanych nie stanowity
informacji o zakresie ich dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 6 pkt
3 lit. ¢ UZD, gdyz stuzyty innym celom i zawieraty wiecej tresci;
ponadto nie miaty one formy nagrania tresci w polskim jezyku
migowym ani tekstu tatwego do odczytania;

- wymogi okreslone w art. 6 pkt 3 lit. c UZD dotyczyty kazdej strony
internetowej podmiotu publicznego.

Podsumowujgc nalezy wskazac, ze spetnianie minimalnych warunkéw
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej okreslonych w art. 6 pkt 3
UZD, w tym zapewnianie odpowiednich Srodkdw, urzadzen i ustug
wspomagajacych komunikacje, jest bardzo istotne, szczegdlnie
w sytuacjach, gdy zatatwienie sprawy urzedowej wymaga skorzystania
ze stron internetowych lub aplikacji mobilnych, ktére nie s3 w petni
dostepne cyfrowo. Wedtug informacji uzyskanych z Departamentu
Polityki Senioralnej KPRM3', uwzglednianie okreslonych rozwigzan
zapewniajacych dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng,
formutowanie informacji i komunikatdéw w sposéb zrozumiaty, czytelny,
przy zastosowaniu zasad prostego jezyka, jest niezwykle istotne m.in. dla
0s6b starszych jako o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Wobec
prognozowanego wzrostu liczby oséb w wieku 60 lat i wiecej (do
poziomu 30% ogdétu ludnosci w 2030 r.), podmioty publiczne powinny
mie¢ na uwadze ww. potrzeby tej coraz liczniejszej grupy oséb.

Dlatego tez, zdaniem NIK w ramach prowadzonej przez jednostki
kontrolowane dziatalnosci nalezato ww. przypadkach doktada¢ wiekszej
starannosci przy zapewnianiu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

5.2.5. NADZOR JAKO ISTOTNY MECHANIZM KONTROLI NAD
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI PRZY SPEENIENIU WYMAGAN
SEUZACYCH ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI

Nieprawidtowosci dotyczgce prowadzenia dziatalnosci przy braku
spetnienia wymagan dotyczacych zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, stwierdzono we wszystkich
skontrolowanych jednostkach. Swiadczy to o niewystarczajgcym
wykorzystaniu przez te jednostki jednego z mechanizméw kontroli,
ktory powinien funkcjonowac¢ w ramach systemu kontroli zarzadczej,

351 Por. pismo nr DNK.WN.1781.31.2025 z 10 pazdziernika 2025 r.
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tj. prowadzenia nadzoru*? nad faktycznym zapewnianiem ww.
dostepnosci w ramach swojej dziatalnosci. System kontroli zarzadczej
nie zostat w petni dostosowany do potrzeb skontrolowanych jednostek
w tym zakresie. Na skutek tego cel kontroli zarzagdczej nie zostat w tych
jednostkach osiagniety.

Przepisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej byty regulacjami
naktadajgcymi na samorzady zadania wymagajgce duzych naktadéw
finansowych. Dlatego tez, zdaniem NIK nalezato w kontrolowanych
jednostkach wzmocni¢ nadzér nad spetnianiem warunkdw dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w ramach
prowadzonej dziatalnosci. Nalezato dokona¢ przegladu skutecznosci
systemu kontroli zarzadczej nie tylko w obszarze planowania
i przygotowania zadan stuzgcych zapewnianiu ww. dostepnosci, ale
takze w obszarze prowadzenia dziatalnosci przy spetnieniu warunkéw
tej dostepnosci.

352 Ppor. pkt. Il ,Standardy kontroli zarzadczej”, lit. C ,Mechanizmy kontroli”, pkt. 11
.Nadzér” w Komunikacie w sprawie standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora
finanséw publicznych.
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6. ZALACZNIKI

6.1. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE

6.1.1. TABELANR 1

Wykaz wybranych podjetych lub zrealizowanych zadan3*3, wynikajgcych z planéw dziatah na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

I Nazwa jednostki | Wybrane podjete lub zrealizowane zadania wedtug planéw dziatan na
" | kontrolowanej rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
1. | Starostwo - wdrozono procedure zwigzang z obstugg 0s6b ze szczegdlinymi
Powiatowe potrzebami®>4;
w Nakle - w budynku gtéwnym, zamontowano petle indukcyjng w Wydziale
nad Notecia Komunikacji oraz wyposazono w przenosna petle indukcyjng Biuro
Obstugi Klienta, zakupiono koc ewakuacyjny oraz krzesto ewakuacyjne,
zamontowano tablice informacyjne z opisem pismem punktowym
Braille'a;
- rozpoczeto przebudowe wraz z rozbudowg o winde i rewitalizacjg
budynku gtéwnego®>;
- wramach dostepu alternatywnego w budynku gtéwnym, na parterze
uruchomiono Biuro Obstugi Klienta;
2. | Urzad Gminy - wprowadzono procedure dotyczgcg wstepu do budynku osdb
Nowe korzystajacych z psa asystujacego;
- wprowadzono nowg wersje strony podmiotowej BIP oraz strony
internetowej gminy Nowe;
- wramach dostepu alternatywnego w budynku urzedu gminy, obstuge
0s06b ze szczegdlnymi potrzebami zapewniono w pomieszczeniu Biura
Obstugi Klienta na parterze;
3. | Urzad Miasta - uzyskano grant na dostosowanie urzedu do wymogoéw ustawy
i Gminy 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami3ss;
Jabtonowo - podjeto dziatania w celu dostosowania strony podmiotowej BIP do
Pomorskie wymogow ustawy o dostepnosci cyfrowej7;
- podpisano umowy na $wiadczenie ustugi wideo-ttumacza jezyka
migowego3%;

353

354

355
356

357

358

Wykaz nie obejmuje zadan realizowanych w dwdéch jednostkach, w ktérych nie przygotowano i nie zapewniono wdrozenia
planéw dziatah na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci, tj. w: [1] UG w Jemielnicy; [2] UM w Cedyni.

Por. zarzadzenie nr 65/2021 starosty nakielskiego z 17 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia procedury obstugi osob ze
szczegblnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Nakle nad Notecig. Por. umowe z 2021 r. zawartg w zwigzku
z zakwalifikowaniem sie powiatu nakielskiego do udziatu w projekcie pn. ,Kujawsko-Pomorskie samorzady bez barier
dostepne dla wszystkich”, realizowanym przez Euro Innowacje sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, dziatania 2.18 ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne” (umowa
obejmowata m.in. ustugi doradcze w zakresie dokonania przegladu procedur zwigzanych z obstuga klienta pod katem
zapewnienia dostepnosci; ustugi zostaty zrealizowane przy wsparciu finansowym z Programu Dostepnos¢ Plus).

Por. umowa nr 403/2024 z 16 wrze$nia 2024 r. na opracowanie dokumentacji projektowej i wykonanie robé6t budowlanych
Grant z Programu Dostepnos$¢ Plus. Por. umowa nr DSG/0675 z 2022 r. o powierzenie grantu w ramach projektu ,Dostepny
samorzad - granty” realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, dziatania 2.18 ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”.

Por. umowa nr 2556/5538/SB/2020 z 30 marca 2020 r. na dostosowanie strony podmiotowej BIP do wymogoéw okreslonych
w ustawie o dostepnosci cyfrowej oraz opracowanie deklaracji dostepnosci cyfrowej ww. strony wraz z audytem dostepnosci.
Por. umowy o Swiadczenie ustugi wideo-ttumacza zawarte z Polskim Zwigzkiem Gtuchych z 28 lutego 2023 r. oraz z 24 marca
2025r.
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s Nazwa jednostki | Wybrane podjete lub zrealizowane zadania wedtug planéw dziatarh na
" | kontrolowanej rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
4, | Starostwo - w budynku przy ul. Sierakowskiego 10A zamontowano podnosnik
Powiatowe pionowy;
w Lipnie - doposazono obiekty w sprzet umozliwiajgcy ewakuacje osob
z niepetnosprawnosciami z wyzszych kondygnacji;
- w budynkach przy ul. Sierakowskiego 10B i przy ul. Mickiewicza 58
zamontowano panele tyflograficzne;
- w budynkach przy ul. Sierakowskiego 10A, 10B, 10C i przy
ul. Mickiewicza 58 zamontowano tabliczki z opisem pismem punktowym
Braille'a, informujace o funkcji pomieszczen;
5. | Urzad Gminy - dokonano przegladu budynku urzedu pod katem dostepnosci dla oséb
w Pawtowiczkach ze szczegllnymi potrzebami;
- wramach dostepu alternatywnego wyznaczono na parterze ww.
budynku miejsce do obstugi oséb ze szczegdInymi potrzebami;
6. | Starostwo - zamontowano winde zewnetrzng umozliwiajgca dostep do wszystkich
Powiatowe pomieszczen budynku starostwa;
w Strzelcach - wyposazono ww. budynek w petle indukcyjna;
Opolskich
7. | Starostwo - w budynku starostwa zapewniono osobom stabostyszgcym mozliwos¢
Powiatowe skorzystania z petli indukcyjnych3*%; osobom tym umozliwiono tez kontakt
w Prudniku poprzez SMS lub MMS;
- ww. budynek wyposazono w plany tyflograficzne3¢°;
- zapewniono sprzet do ewakuacji*®' z ww. budynku oséb
z niepetnosprawnosciami i zaktualizowano procedury w tym zakresie;
- na stronie podmiotowej BIP oraz na stronie internetowej powiatu
prudnickiego zamieszczono informacje o zakresie dziatalnosci starostwa
w postaci materiatu wideo z trescig przekazywang w polskim jezyku
migowym;
8. | Urzad Miejski - zapewniono dostepnosc toalety na parterze budynku dla oséb ze
w Tyczynie szczegblnymi potrzebami;
- oznakowano drzwi do pomieszczen w ww. budynku pismem
punktowym Braille'a;
- wybudowano pochylnie zewnetrzng dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg;
9. | Starostwo - zakupiono krzesta do ewakuacji z budynku A starostwa oso6b ze
Powiatowe szczegdllnymi potrzebami;
w Lezajsku - zakupiono przenosne petle indukcyjne w celu utatwienia obstugi oséb
stabostyszgcych w ww. budynku;
- zapewniono wykonanie i opublikowanie, na stronie podmiotowej BIP
oraz na stronie internetowe]j powiatu lezajskiego, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym - o dziatalnosci starostwa;

359 Zakup przeno$nych petli indukcyjnych zrealizowano przy wsparciu finansowym z Programu Dostepnos¢ Plus. Por. umowa
nr DSG/0142 z 2022 r. o powierzenie grantu wramach projektu ,Dostepny samorzad - granty” realizowanego przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, dziatania 2.18 ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”.

360 Zakup planéw tyflograficznych zrealizowano przy wsparciu finansowym z Programu Dostepno$¢ Plus. Por. umowa
nr DSG/0142 z 2022 r. o powierzenie grantu w ramach projektu ,Dostepny samorzad - granty”.

361 Zakup krzeset ewakuacyjnych zrealizowano przy wsparciu finansowym z Programu Dostepno$¢ Plus. Por. umowa
nr DSG/0142 z 2022 r. o powierzenie grantu w ramach projektu ,Dostepny samorzad - granty”.
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Zatgczniki

s Nazwa jednostki | Wybrane podjete lub zrealizowane zadania wedtug planéw dziatarh na
" | kontrolowanej rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
10. | Urzad Miejski - dokonano przegladu stanu dostepnosci budynku urzedu pod katem
w Dynowie jego dostosowania w zakresie architektonicznym do obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami (korzystajac z ustugi doradczej?®?);

- zapewniono przygotowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej
dla zadania inwestycyjnego obejmujgcego likwidacje barier
architektonicznych w budynku urzedu3®3;

- rozpoczeto roboty budowlane majace na celu poprawe dostepnosci
ww. budynku, obejmujgce: [1] budowe szybu dZzwigu osobowego;
[2] budowe zewnetrznej pochylni dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami; [3] poszerzenie otwordw drzwiowych do pomieszczen
biurowych z wymiang drzwi®%;

11. | Starostwo - opracowano dokumentacje projektowg na przebudowe i remont
Powiatowe wnetrza budynku starostwa;
w Przeworsku - wykonano podjazd dla oséb z niepetnosprawnosciami przy bocznym
wejsciu do sali konferencyjnej w ww. budynku;

- przeprowadzono remont IV pietra ww. budynku obejmujgcy m.in.
wykonanie toalety dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
powiekszenie otworéw drzwiowych i montaz drzwi (bez progow);

- przeprowadzono remont drogi dojazdowej do ww. budynku wraz
z utwardzeniem placu i wyznaczeniem nowych miejsc parkingowych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami przy ww. budynku;

12. | Urzad Gminy - zamontowano podjazd dla oséb z niepetnosprawnosciami przy
w Przelewicach wejsciu gtéwnym do budynku urzedu;

- zakupiono przenosna petle indukcyjng;

- wewnatrz ww. budynku zamontowano tabliczki informacyjne przy
drzwiach do pomieszczen oraz naktadki na porecze schodéw, z
opisem pismem punktowym Braille’a;

- zamontowano listwy prowadzgce wraz z punktami uwagi dla oséb
niewidomych i stabowidzacych;

13. | Starostwo - stworzono wykaz oséb odpowiedzialnych w jednostkach
Powiatowe organizacyjnych powiatu choszczenskiego za wspétprace
w Choszcznie z koordynatorem ds. dostepnosci;

- przeprowadzono audyt architektoniczny trzech budynkéw starostwa
oraz zgromadzono dane w zakresie istniejgcych przeszkoéd
w dostepnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych powiatu;

- opracowano poradnik pn. ,Zapewnienie dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami”5;

362

Tj. ustugi doradczej z dostepnosci, $wiadczonej w ramach zadania realizowanego przez wojewddztwo podkarpackie ze

srodkéw Unii Europejskiej, polegajacego na wzmacnianiu zdolnosci gmin do programowania i wdrazania dziatah

rewitalizacyjnych.
363 Por. umowa nr $SG.272.3.2022 z 12 pazdziernika 2022 r.
364 Por. umowa nr IPD.I11.272.7.2025 z 26 marca 2025 r.

365

Elementami poradnika byty m.in. [1] procedury obstugi i ewakuacji oséb ze szczegbdlnymi potrzebami; [2] wzory:

powiadomienia o checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego oraz wniosku o zapewnienie
dostepnosci; [3] wymogi edytorskie uchwat oraz pozostatych dokumentéw; [4] wytyczne dotyczace komunikacji z osobami
z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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Zatgczniki

Nazwa jednostki

Lp. .
P kontrolowanej

Wybrane podjete lub zrealizowane zadania wedtug planéw dziatarh na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

14. | Starostwo
Powiatowe
w tobzie

- pozyskano fundusze na likwidacje barier w zakresie dostepnosci
starostwa dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami=*s;

- przebudowano wejscie gtéwne do budynku starostwa przy
ul. Konopnickiej 41 w tobzie, wraz z przebudowa chodnika do
budynku, montazem sitownika automatycznego do drzwi wejsciowych
oraz drzwi przesuwnych w holu starostwa;

- na parterze ww. budynku: zorganizowano miejsce obstugi klienta
z uwzglednieniem wysokosci lady oraz powierzchni manewrowej dla
0s06b poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim, a takze dostosowano
toalete do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;

- zamontowano tabliczki z opisem pismem punktowym Braille’a
informujgce o rozktadzie pomieszczen w ww. budynku;

- zakupiono przenosng petle indukcyjng do wykorzystania w miejscu
bezposredniej obstugi klientow;

Zrédto: materiaty wtasne NIK.

6.1.2. TABELANR 2

Wykaz brakujgcych elementéw w kodach zrédtowych deklaracji dostepnosci cyfrowej

Nazwa
L jednostki Rodzaj strony Wykaz brakujacych elementéw w kodzie
P- prowadzacej internetowej zrédiowym
strone
Starostwo - strona BIP - nie zawarto dwdch z 10 wymaganych nagtowkow;
Powiatowe - nie zawarto szesciu z 15 obowigzkowych
w Nakle nad identyfikatorow;
Notecig - w ramach nagtéwka pt. ,Obstuga wnioskéw i skarg
1 zwigzanych z dostepnoscig” nie zawarto informacji nt.
' procedury skargowej na brak dostepnosci cyfrowej;
- portal powiatu -w ramach nagtéwka pt. ,Dostepnos¢
nakielskiego komunikacyjno-informacyjna” nie zawarto
informacji nt. dostepnosci ttumacza jezyka
migowego;
Urzad Gminy - strona BIP - nie zawarto czterech z 10 wymaganych
Nowe nagtowkow;
- nie zawarto trzech z 15 obowigzkowych
2. identyfikatorow;

- zawarto identyfikator a11y-procedura, jednak bez
oznaczonej nim tresci z opisem procedury
skargowej;

Urzad Miasta - strona BIP oraz - nie zawarto siedmiu z 10 wymaganych
3. i Gminy portal internetowy nagtowkow;
miasta i gminy

366 Tj. Srodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach programu ,Dostepna przestrzen

publiczna”.
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w Choszcznie

Nazwa
jednostki Rodzaj strony Wykaz brakujacych elementéw w kodzie
Lp. . . . o
prowadzacej internetowej zrédtowym
strone
Jabtonowo Jabtonowo - nie zawarto trzech z 15 obowigzkowych
Pomorskie Pomorskie identyfikatorow;
4. | wPawlowiczkach | portal gminy identyfikatoréw;
Pawtowiczki
Urzad Miejski - strona BIP oraz - nie zawarto szesciu z 10 wymaganych
5 w Tyczynie portal miasta nagtowkow;
' Tyczyn - nie zawarto dwdch z 15 obowigzkowych
identyfikatorow;
Starostwo - strona BIP oraz - nie zawarto siedmiu z 10 wymaganych
c. | Powiatowe portal powiatu nagtowkow;
' w Przeworsku przeworskiego - nie zawarto czterech z 15 obowigzkowych
identyfikatorow;
Urzad Miejski - strona BIP - nie zawarto jednego z 15 obowigzkowych
w Cedyni |dentyf|kat0réw;
/. - portal miasta - nie zawarto zadnego z 15 obowigzkowych
Cedynia identyfikatorow;
Urzad Gminy - portal gminy - nie zawarto jednego z 15 obowigzkowych
8 | w przelewicach Przelewice identyfikatoréw;
Starostwo - strona BIP - nie zawarto zadnego z 15 obowigzkowych
. Powiatowe |dentyf|kat0réw,

Zrédto: materiaty wtasne NIK.
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6.1.3. TABELANR 3

Zatgczniki

Wykaz niespetnionych kryteriow dostepnosci cyfrowej stwierdzonych w wyniku analiz i ogledzin NIK

stron internetowych

Zakres niezgodnosci stron
internetowych z ustawa o
dostepnosci cyfrowej (wedtug
wytycznych WCAG)

Rodzaj strony / jednostka prowadzaca strone

Zasada 1 ,Postrzegalnos¢” / Wytyczna 1.1 ,Alternatywa tekstowa”

Kryterium sukcesu 1.1.1 ,Tresc
nietekstowa":

przypadki tresci nietekstowych
niedajacych sie odczytac przy pomocy
narzedzi asystujgcych, m.in. skanéw
dokumentdéw do pobrania lub plikow
graficznych

BIP i portal powiatowy (SP w Nakle nad Notecig);
BIP i portal gminny (UG w Nowem);

BIP i portal powiatowy (SP w Lipnie);

BIP i portal gminny (UG w Pawtowiczkach);

BIP (UG w Jemielnicy);

BIP (SP w Strzelcach Opolskich);

BIP i portal powiatowy (SP w Prudniku);

BIP i portal miejski (UM w Tyczynie);

portal powiatowy (SP w Lezajsku);

BIP i portal miejski (UM w Cedyni);

BIP, portal gminny i strona systemu do obstugi
transmisji obrad sesji rady gminy

(UG w Przelewicach);

BIP i portal powiatowy (SP w Choszcznie);

BIP i portal powiatowy (SP w tobzie);

Zasada 1 ,Postrzegalnos¢” / Wytyczna 1.2 ,Dostepnos¢ medidow zmiennych w czasie”

Kryteria sukcesu 1.2.1 ,Tylko audio
oraz tylko wideo (nagranie”), 1.2.3
LAudio-deskrypcja lub alternatywa dla
mediéw (nagranie)’, 1.2.5 ,Audio-
deskrypcja (nagranie)”

przypadki braku audio-deskrypcji lub
alternatywy tekstowej dla
opublikowanych na stronie nagran
multimedialnych (filmdéw / animacji)

portal gminny (UG w Nowem);

BIP i portal powiatowy (SP w Prudniku);
portal gminny (UG w Przelewicach);

BIP i portal powiatowy (SP w Przeworsku);
BIP i portal miejski (UM w Tyczynie);

BIP i portal miejski (UM w Cedyni);

Kryterium sukcesu 1.2.2 ,Napisy
rozszerzone (nagranie)”:

przypadki opublikowania plikow
multimedialnych (filmdéw / animacji)
zawierajacych sciezke dzwiekowg, dla
ktorych nie wystepowaty napisy dla
0s0b niestyszgcych, zawierajgce oprocz
tresci wypowiadanych przez lektora
réowniez informacje o innych dzwiekach
waznych dla zrozumienia tresci

BIP i portal powiatowy (SP w Przeworsku);
portal miejski (UM w Tyczynie);
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Zakres niezgodnosci stron
internetowych z ustawa o
dostepnosci cyfrowej (wedtug
wytycznych WCAG)

Rodzaj strony / jednostka prowadzaca strone

Zasada 1 ,Postrzegalnos¢” / Wytyczna 1.3 ,Mozliwos¢ adaptacji - Odpowiednia (zrozumiata)

prezentacja zawartosci”

Kryterium sukcesu 1.3.3 ,\Witasciwosci
zmystowe":

przypadki, w ktérych informacje
przekazywane byty jedynie poprzez
uzycie pozycji lub formy elementu,

portal powiatowy (SP w Nakle nad Notecig);
portal miejski (UM w Tyczynie);
strona systemu rezerwacji kolejki (SP w Lezajsku);

Kryterium sukcesu 1.3.4 ,Orientacja -
wyswietlanie tresci w uktadzie
poziomym, jak i pionowym":

przypadek braku widocznosci
wszystkich elementéw strony przy
zmianie orientacji z pionowej na
pozioma

portal gminny (UG w Przelewicach);

Zasada 1 ,Postrzegalnosc¢” / Wytyczna 1.4

»Mozliwos¢ rozréznienia - Utatwienie percepcji tresci”

Kryterium sukcesu 1.4.1 ,Uzycie
koloru™:

przypadki, w ktérych na stronie
wystepowaty informacje przekazywane
jedynie za pomoca koloru lub
odnoszace sie do koloru elementu

portal gminny (UG w Przelewicach);
BIP, portal gminny i strona systemu gospodarowania
odpadami (UG w Jemielnicy);

Kryterium sukcesu 1.4.4 ,Zmiana
rozmiaru tekstu”:

przypadki braku widocznosci wszystkich
elementdw strony przy powiekszeniu
widoku strony do 200%

portal gminny (UG w Przelewicach);

BIP (SP w tobzie);

portal powiatowy (SP w Nakle nad Notecig);

BIP i portal gminny (UG w Nowem);

BIP (SP w Lipnie);

portal gminny i strona systemu gospodarowania
odpadami (UG w Jemielnicy);

portal miejski (UM w Tyczynie);

portal miejski (UM w Dynowie);

Zasada 2 ,Funkcjonalnos¢” / Wytyczna 2.1 ,Dostepnos¢ klawiatury”

Kryterium sukcesu 2.1.1 ,Klawiatura”:

przypadki niezapewnienia dostepnosci
za pomocg klawiatury wszystkich
elementéw aktywnych w serwisie

BIP i portal miejski (UM w Tyczynie);
strona systemu rezerwacji kolejki (SP w Lezajsku);
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Zakres niezgodnosci stron
internetowych z ustawa o
dostepnosci cyfrowej (wedtug
wytycznych WCAG)

Rodzaj strony / jednostka prowadzaca strone

Zasada 2 ,Funkcjonalnos¢” / Wytyczna 2.4 ,Mozliwos¢ nawigacji”

Kryterium 2.4.2 ,Tytut stron”:

przypadek niezapewnienia poprawnosci
struktury tytutéw stron, tj. unikalnych
tytutéw opisujgcych ich zawartos¢,

z uktadem informacji ,od szczegdtu do
ogotu”

BIP (UG w Nowem);

Kryterium 2.4.3 ,Kolejnos¢ fokusu™:
przypadki niezapewnienia, aby
kazdorazowo podczas nawigacji
klawiaturg fokus klawiatury poruszat sie
w logicznej kolejnosci, spojnej

z uktadem wizualnym tresci

portal powiatowy (SP w Nakle nad Notecig);
BIP (UG w Nowem);

Kryterium sukcesu 2.4.4 ,Cel linku

(w kontekscie)™:

przypadki linkéw, po kliknieciu na ktére
brak byto ostrzezenia przed
otworzeniem sie nowego okna czy tez
zaktadki w przegladarce lub przypadki
niezamieszczenia informacji o formacie
/ rozmiarze pliku do pobrania

BIP i portal powiatowy (SP w Nakle nad Notecig);
BIP i portal gminny (UG w Nowem);

BIP i portal miejsko-gminny

(UMIiG w Jabtonowie Pomorskim);

BIP i portal powiatowy (SP w Lipnie);

BIP i portal gminny (UG w Pawtowiczkach);

BIP i portal powiatowy (SP w Strzelcach Opolskich);
BIP i portal miejski (UM w Tyczynie);

BIP i portal powiatowy (SP w Lezajsku);

portal miejski (UM w Dynowie);

BIP i portal powiatowy (SP w Przeworsku);

BIP i portal miejski (UM w Cedyni);

BIP i portal gminny (UG w Przelewicach);

BIP (SP w Choszcznie);

BIP i portal powiatowy (SP w tobzie);

Kryterium sukcesu 2.4.5 ,Wiele
sposobow na zlokalizowanie strony”:

przypadki niezapewnienia dostepnosci
na stronie mapy strony czy tez
wyszukiwarki lub przypadki
niejednolitego wygladu menu na
wszystkich stronach3¢’

portal gminny i strona systemu do obstugi transmisji
obrad sesji rady gminy (UG w Przelewicach);
BIP (UM w Tyczynie);

Kryterium sukcesu 2.4.7 ,Widoczny
fokus™:

przypadek niezapewnienia widocznosci
elementu aktywnego, tj. wyréznienia -
tzw. fokus'a, przy nawigacji klawiaturg
po stronie

portal powiatowy (SP w Lipnie);

367 Por. tez kryterium WCAG 3.2.3 ,Konsekwentna nawigacja”.
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Zakres niezgodnosci stron
internetowych z ustawa o
dostepnosci cyfrowej (wedtug
wytycznych WCAG)

Rodzaj strony / jednostka prowadzaca strone

Zasada 3 ,Zrozumiatos¢” / Wytyczna 3.2 ,Przewidywalnos¢”

Kryterium sukcesu 3.2.3 -
~Konsekwentna nawigacja":

portal gminny
(UG w Przelewicach);

przypadek niezapewnienia takiego
samego wygladu i dziatania menu na
wszystkich stronach3¢®

Zrédto: materiaty wtasne NIK.

6.1.4. TABELANR 4

Zakres poziomych i pionowych barier architektonicznych Swiadczgcych o niespetnieniu ustawowych
minimalnych warunkow dostepnosci architektonicznej budynkéw

Lp.

Rodzaj i zakres bariery

Budynki, w ktérych stwierdzono wystepowanie bariery

1.

bariera pozioma
wynikajgca z zastosowania
progdéw3*® w drzwiach
wewnetrznych do czesci
pomieszczen

budynek SP w Nakle nad Notecig przy ul. gen. H.
Dabrowskiego 54 (z 0,045 m i 0,03 m progiem do pomieszczen
nr8i23);

budynek UG w Pawtowiczkach

(z 0,05 m progiem w drzwiach do toalety);

budynek SP w Strzelcach Opolskich

(z progami od 0,005 m do 0,03 m w drzwiach do pomieszczen
nr3,4,7,9, 10, 114, 112, 104a, 104, 207, 212, 214, 301, 306,
307, 312, sali obrad oraz kancelarii na | pietrze);

budynek UM w Dynowie

(z progami w drzwiach do pomieszczen biurowych od 0,02 m
do 0,025 m);

budynek UM w Cedyni

(z progiem 0,063 m w drzwiach do punktu porad prawnych);
budynek UG w Przelewicach

(z progami do 0,02 m w drzwiach na parterze);

bariera pozioma
wynikajgca ze zbyt
wysokich progéw37°

w drzwiach zewnetrznych
jedynego wejscia do
budynku

budynek UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 67
(z 0,04 m progiem w drzwiach);

budynek UM w Cedyni
(z 0,03 m progiem w drzwiach);

368 Por. tez kryterium WCAG 2.4.5 ,Wiele sposobéw na zlokalizowanie strony”.

369 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgcg norme wynikajacg z § 75 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkdw
technicznych budynkéw, wedtug ktérego drzwi w budynku uzytecznosci publicznej nie powinny mie¢ progdéw.

370 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowiagzujgca norme wynikajacg z § 62 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkdéw
technicznych budynkéw, wedtug ktérego maksymalna wysokos¢ progdw w drzwiach zewnetrznych nie powinna przekraczac
0,02 m.
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Lp. | Rodzajizakres bariery

Budynki, w ktérych stwierdzono wystepowanie bariery

3. | bariera pozioma
wynikajaca z braku
odpowiednich rozwigzan
sygnalizujgcych réznice
poziomu podtogi®’' przed
wejsciem do budynku

budynek SP w Nakle nad Notecig: przy ul. ks. P. Skargi 6
(bez oznaczenia pochylni i schodow jedynego wejscia
do budynku);

budynek SP w Nakle nad Notecig przy ul. gen. H. Dabrowskiego 46
(bez oznaczenia pochylni i schoddéw jedynego wejscia do
czesci budynku przeznaczonej na siedzibe Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci);

budynek UG w Nowem
(bez oznaczenia stopni schodow wejscia gtdéwnego
i bocznego oraz pochylni wejscia bocznego do budynku);

budynek UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 67
(bez oznaczenia schodéw jedynego wejscia do budynku);

budynek UM w Tyczynie
(bez oznaczenia schoddéw wejscia gtéwnego i pochylni wejscia
z tytu budynku);

budynek UM w Dynowie
(bez oznaczenia schodéw obu wejs¢ do budynku);

budynek SP w Przeworsku przy ul. Jagiellonskiej 10
(bez oznaczenia pochylni i schodéw obu wejs¢ do budynku);

budynek UM w Cedyni
(bez oznaczenia schodéw jedynego wejscia do budynku);

4. | bariera pozioma
wynikajgca z braku
alternatywy dla schodéw
wewnatrz budynkoéw

budynki SP w Nakle nad Notecig przy
ul. gen. H. Dabrowskiego 54 i ul. ks. P. Skargi 6;

budynek UG w Nowem;
budynek UMiG w Jabtonowie Pomorskim;
budynek UG w Pawtowiczkach;

budynki UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 67
i ul. Strzeleckiej 65;

budynek UM w Tyczynie;
budynek UM w Dynowie;

budynek SP w Przeworsku przy ul. Jagiellonskiej 10

(z windg, ktora nie zapewniata dostepu do pomieszczen
biurowych na pétpietrze, do ktérych prowadzito z parteru piec¢
stopni schodow);

budynek UM w Cedyni;

budynek UG w Przelewicach;

37 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgce normy wynikajace z: [1] § 71 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych budynkéw, wedtug ktérego krawedzie stopni schodéw w budynkach uzytecznosci publicznej powinny wyrézniac
sie kolorem kontrastujgcym z kolorem posadzki; [2] § 306 ust. 1T ww. rozporzadzenia, wedtug ktérego w budynku uzytecznosci
publicznej, w miejscach, w ktérych nastepowata zmiana poziomu podtogi, nalezato zastosowac rozwigzania techniczne,

plastyczne lub inne sygnalizujgce te réznice.
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Zatgczniki

Lp. | Rodzajizakres bariery

Budynki, w ktérych stwierdzono wystepowanie bariery

budynek SP w Choszcznie
(z zewnetrznq platformq, zapewniajgcq dostep wytqcznie na
poziom parteru);

budynek SP w tobzie
(z wewnetrzng platformgq, zapewniajgcq dostep wytgcznie na
poziom parteru);

5. | Bariera pozioma
wynikajgca z
niezapewnienia
odpowiednich rozwigzan
sygnalizujgcych réznice
poziomu podtogi3”?
wewnatrz budynku, przy
braku alternatywy dla
schodéw

budynek SP w Nakle nad Notecig przy ul. ks. P. Skargi 6
(bez oznaczenia: schodéw na pierwsze pietro, dwdch stopni
schodow przed toaletg na parterze, powierzchni spocznikéw
schodéw);

budynek SP w Nakle nad Notecig przy ul. gen. H.
Dabrowskiego 54

(bez oznaczenia: schodéw miedzy parterem a wyzszymi
kondygnacjami budynku, powierzchni spocznikéw schodow);
budynek SP w Nakle nad Notecig przy ul. gen. H.
Dabrowskiego 46

(bez oznaczenia schodéw i wewnetrznej pochylni);

budynek UG w Nowem, budynek UM w Cedyni, budynek UG
w Przelewicach

(kontrastowe oznakowanie krawedzi wytgcznie pierwszego
i ostatniego stopnia schodow, przy braku takiego
oznakowania pozostatych krawedzi stopni schodow);
budynek UMiG w Jabtonowie Pomorskim

(na czesci schodoéw kontrastowe oznakowanie krawedzi
wytgcznie pierwszego i ostatniego stopnia schodoéw, przy
braku takiego oznakowania pozostatych krawedzi stopni
schodow);

budynek UM w Dynowie

(bez oznaczenia krawedzi stopni schoddw i powierzchni
spocznikéw schodéw);

budynek SP w Przeworsku przy ul. Jagiellonskiej 10

(m.in. bez oznaczenia schodéw na potpietrze);

budynek SP w Choszcznie przy ul. Nadbrzeznej 2

(bez oznaczenia schodéw miedzy parterem a wyzszymi
kondygnacjami budynku);

budynek SP w tobzie przy ul. Konopnickiej 41

(przy wejsciu, na schodach prowadzgcych na parter,
kontrastowe oznakowanie krawedzi wytgcznie pierwszego

i ostatniego stopnia schodow, przy braku takiego
oznakowania pozostatych krawedzi stopni schodéw);

372 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgce normy wynikajgce z: [1] 8 71 ust. 4 oraz § 306 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
warunkdéw technicznych budynkéw; [3] 8 306 ust. 2 ww. rozporzadzenia, wedtug ktérego powierzchnie spocznikéw schodéw
powinny mie¢ wykonczenie wyrézniajace je odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi

rozpoczynajacej i konczacej bieg schodow.
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Zatgczniki

Lp. | Rodzajizakres bariery Budynki, w ktérych stwierdzono wystepowanie bariery
6. | bariera pionowa budynek UM w Cedyni
wynikajaca (ze skrzydtem gtéwnym drzwi dwuskrzydtowych o szerokosci
z nieodpowiedniej 0,79 m);
szerokos$ci®”® drzwi
zewnetrznych jedynego
wejscia do budynku
7. | bariera pionowa budynek UG w Pawtowiczkach
wynikajaca (z drzwiami do pomieszczenia nr 3 oraz do toalety na parterze
szerokosci®”# drzwi budynek SP w Strzelcach Opolskich
wewnetrznych do (z drzwiami do pomieszczen nr 6, 9, 104a, 306, 312 o
pomieszczen szerokosci od 0,8 m do 0,89 m);
budynek UM w Dynowie
(z drzwiami do pomieszczen biurowych o szerokosci 0,8 m);
budynek SP w Przeworsku przy ul. Jagielloriskiej 10
(z drzwiami do pomieszczen nr 208, 209 i 210 o szerokosci 0,8 m);
wynikajaca (z pochylnig przy jednym z wejs¢ do budynku, pozbawiong
z nieodpowiedniej przestrzeni manewrowej o wymiarach 1,5 x 1,5 m poza polem
ptaszczyzny ruchu® dla otwierania skrzydta drzwi wejsciowych);
0s6b poruszajacych sie na budynek UG w Jemielnicy przy ul. Strzeleckiej 67
wozku inwalidzkim (z urzadzeniem wielofunkcyjnym ograniczajacym szerokos¢
korytarza do 0,7 m);
budynek SP w Strzelcach Opolskich
(z szerokoscig ptaszczyzny ruchu wewnetrznej pochylni
ograniczong na jej szczycie przez tawke, a takze z szerokoscig
utwardzonego dojscia do budynku wynoszaca 1,34 m i furtki -
1,30 m);
9. | bariera pionowa budynek SP w Nakle nad Notecig przy ul. gen. H. Dgbrowskiego 54
wynikajaca (z ustawionym na pierwszym pietrze koszem na segregacje
z nieodpowiedniego Smieci, ograniczajgcym dostep do powieszonej na scianie
ustawienia elementéw multimedialnej tablicy ogtoszen z ekranem dotykowym);
matej architektury budynek UM w Cedyni
(z ustawiong przed wejsciem donica z kwiatami, ograniczajgca
dostep do dzwonka przyzywowego);
Zrédto: materiaty wiasne NIK.

373 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgce normy wynikajace z § 62 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie warunkéw
technicznych budynkéw, wedtug ktérego szerokos$¢ drzwi zewnetrznych lub gtéwnego skrzydta dwuskrzydtowych drzwi
zewnetrznych powinna wynosi¢ co najmniej 0,9m.

374 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgce norme wynikajacg z § 75 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkdw
technicznych budynkéw, wedtug ktérego szerokos¢ drzwi wewnetrznych powinna wynosi¢ co najmniej 0,9m.

375 Jako wzorzec przyjeto aktualnie obowigzujgce normy wynikajgce z: [1] § 71 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkdéw

technicznych

budynkéw, wedtug ktérego

szerokos¢ ptaszczyzny ruchu pochylni przeznaczonej dla o0séb

z niepetnosprawnosciami powinna wynosi¢ 1,2 m; [2] 8 71 ust. 3 ww. rozporzadzenia, wedtug ktérego powierzchnia spocznika
przy pochylni dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich powinna mie¢ wymiary co najmniej 1,5 x 1,5 m poza polem
otwierania skrzydta drzwi wejsciowych do budynku; [3] 8 16 ust. 1 ww. rozporzgdzenia, wedtug ktérego utwardzone dojscia
do wejs¢ do budynku uzytecznosci publicznej powinny mie¢ szerokos¢ co najmniej 1,5 m.
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6.1.5. TABELANR 5

Zatgczniki

Wykaz srodkdw i urzadzen wspierajgcych komunikowanie sie, zapewnionych osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

Srodki i urzadzenia

Lp. wspierajace Nazwa jednostki kontrolowanej
komunikowanie sie
1. | mozliwos¢ skorzystania wszystkie jednostki kontrolowane
z poczty elektronicznej
i telefonu;
2. | mozliwosc¢ skorzystania ze wszystkie jednostki kontrolowane
stron internetowych
czesciowo spetniajacych
standardy dostepnosci
cyfrowej (w tym BIP, portali
gminnych lub powiatowych);
3. | mozliwos¢ skorzystania UG w Jemielnicy?’¢; SP w Prudniku®”;
z darmowej aplikacji mobilnej
4. | mozliwos¢ skorzystania SP w Nakle nad Notecig; UMiG w Jabtonowie Pomorskim;
z faksu; SP w Lipnie;
UG w Pawtowiczkach; UG w Jemielnicy; SP w Strzelcach
Opolskich; SP w Prudniku;
UM w Tyczynie; SP w Lezajsku; UM w Dynowie; SP
w Przeworsku;
UG w Przelewicach; SP w Choszcznie; SP w tobzie;
5. | mozliwos¢ uzyskania SP w Nakle nad Notecig®’%; UMiG w Jabtonowie

bezptatnej pomocy ttumacza
jezyka migowego (w ramach
kontaktu osobistego lub
online), zabezpieczona
poprzez zawarcie umowy

z podmiotem zewnetrznym;

Pomorskim3’?;
SP w Strzelcach Opolskich®8%;SP w Prudniku®?;
SP w Choszcznie®®?;

376 Link do strony portalu gminnego, z ktérej mozna pobra¢ aplikacje mobilna dla mieszkancéw gminy Jemielnica (dostep:

5 listopada 2025 r.)
377 Link do strony portalu powiatowego, z ktérej mozna pobra¢ aplikacje mobilng dla mieszkacéw powiatu prudnickiego
(dostep: 5 listopada 2025 r.)
378 Umowa z Polskim Zwigzkiem Gtuchych.
379 Umowa z Polskim Zwigzkiem Gtuchych (obowigzujaca w okresie od 1 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.iod 24 marca 2025 r.
do 31 grudnia 2025 r.).
380 Umowa z Polskim Zwigzkiem Ghuchych
31 Umowa z Polskim Zwigzkiem Gtuchych.
382 Umowa z Polskim Zwigzkiem Gtuchych.
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Zatgczniki

Srodki i urzadzenia

obstugi 0séb stabostyszacych;

Lp. wspierajace Nazwa jednostki kontrolowanej
komunikowanie sie
6. | dostepnosc¢ urzadzen do SP w Nakle nad Notecig (cztery petle indukcyjne);

UG w Nowem (jedna petla indukcyjna);

UMIiG w Jabtonowie Pomorskim (petla indukcyjna na
kazdej kondygnacji budynku); SP w Lipnie (trzy petle
indukcyjne);

SP w Strzelcach Opolskich (jedna petla indukcyjna);
SP w Prudniku (cztery petle indukcyjne);

SP w Lezajsku (cztery petle indukcyjne); SP w Przeworsku
(dwie petle indukcyjne);

UG w Przelewicach (jedna petla indukcyjna); SP w tobzie
(jedna petla indukcyjna);

7. | mozliwos¢ uzyskania pomocy UG w Nowem;
od pracownika p05|adaja§ego SP w Prudniku:
podstawowe przeszkolenie
z zakresu polskiego jezyka SP w Lezajsku;
migowego; UM w Cedyni; SP w Choszcznie; SP w tobzie;
8. | mozliwos¢ przesytania SP w Prudniku;
wiadomosci SMS lub MMS; SP w Lezajsku;
Zrédto: materiaty wtasne NIK.
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Zatgczniki

6.2. METODYKA KONTROLI | INFORMACJE DODATKOWE

Cel gtéwny kontroli
P/25/050

Cele szczegétowe
kontroli P/25/050

Zakres podmiotowy
kontroli P/25/050

Okres objety kontrolg
P/25/050

Dziatania na
podstawie art. 29
ustawy o NIK

Czy samorzadowe jednostki organizacyjne prawidtowo i skutecznie
realizowaty = obowigzki ~w  zakresie zapewniania  dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegblnymi potrzebami?

1. Czy w prawidtowy sposéb jednostka przygotowata sie do realizagji
obowigzkéw w zakresie zapewniania dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi
potrzebami?

2. Czy w ramach prowadzonej dziatalnosci jednostka spetniata
wymagania stuzgce zapewnianiu w sposéb skuteczny3® dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegdllnymi potrzebami?

Kontrolg P/25050 objeto: [1] osiem urzeddéw gmin / urzeddédw miasta
w gminach niebedacych miastami na prawach powiatu (po dwie jednostki
z terenu wojewodztw: kujawsko-pomorskiego, opolskiego,
podkarpackiego, zachodniopomorskiego); [2] osiem starostw
powiatowych (po dwie jednostki z terenu wojewddztw: kujawsko-
pomorskiego, opolskiego, podkarpackiego, zachodniopomorskiego).

Czynnosci kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy
o NIK3#,  zuwzglednieniem  kryteridw legalnosci, gospodarnosci
i rzetelnosci, stosownie do art. 5 ust. 2 ustawy o NIK.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci
kontrolnych (tj. do 20 sierpnia 2025 r.). Kontrola zostata przeprowadzona
jako kontrola planowa koordynowana, zinicjatywy NIK, od 14 marca
2025 r. do 15 wrzesnia 2025 r.

W ramach realizacji kontroli P/25/050, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK, pozyskano informacje:

- od Prezes Zarzadu PFRON, dotyczace m.in. skarg na brak dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, efektéw uzyskanych
w wyniku tych skarg, w szczegdlnosci w kontekscie wydanych na ich
podstawie nakazéw zapewnienia dostepnosci dla jednostek
samorzadowych, ograniczehn w korzystaniu z uprawnienia do sktadania
skarg oraz stwierdzonych trudnosci w realizacji przez podmioty
publiczne, w szczegdlnosci samorzgdowe, obowigzkéw w obszarze
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami;

- od Przewodniczacej Rady Dostepnosci przy MFIPR, Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Szefa KPRM, Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Cyfryzacji, Prezesa Zarzadu Gtéwnego Polskiego
Zwigzku Niewidomych, Prezesa Zarzadu Gtéwnego Polskiego Zwigzku
Gtuchych, Prezes Zarzadu Fundacji Integracja, dotyczace m.in.
stwierdzonych trudnosci w realizacji przez podmioty publiczne,
w szczegblnosci samorzgdowe, obowigzkdw w obszarze zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

383 Tj. zapewniajacy osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos¢ na zasadzie réwnosci
z innymi osobami.
384 Tj. ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2022 r. poz. 623).
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Stan realizacji
wnioskéw
pokontrolnych

Finansowe rezultaty
kontroli

Wykaz jednostek
kontrolowanych

Wyniki
pokontrolnych,

kontroli

P/25/050 przedstawiono
w ktérych

sformutowano

w
tacznie

Zatgczniki

16 wystapieniach
106 wnioskow

pokontrolnych. Z powyzszych wnioskdw zrealizowano 41, w trakcie
realizacji jest 63, nie zrealizowano dwdéch. Zaden z kierownikéw jednostek
skontrolowanych nie ztozyt zastrzezen.

Ujawnione w trakcie kontroli P/25/050 nieprawidtowosci nie miaty
wymiaru finansowego.

Kontrolg NIK objeto ponizsze jednostki:

Jednostka Imie i nazwisko
L organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika
P- przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki
kontrole kontrolowanej
1. | Delegatura NIK Starostwo Powiatowe | Krzysztof
w Bydgoszczy w Lipnie Baranowski
2. | Delegatura NIK Starostwo Powiatowe | Krzysztof Btonski -

w Bydgoszczy w Nakle nad Notecig | - od 7 maja 2024 r.

Tadeusz Sobol -

- od 21 listopada
2018 r. do 6 maja
2024,

3. | Delegatura NIK Czestaw Wolinski

w Bydgoszczy

Urzad Gminy Nowe

Marzanna Fettke -
-0od 2 maja 2024 .

Przemystaw Gorski
- od 19 listopada
2018 r.do 1 maja
2024 r.

Waldemar Gaida -
- 0d 6 maja 2024 .

Jozef Swaczyna -
- od 21 listopada
2018 r. do 5 maja

4. | Delegatura NIK
w Bydgoszczy

Urzad Miasta i Gminy
Jabtonowo Pomorskie

Starostwo Powiatowe
w Strzelcach
Opolskich

5. | Delegatura NIK
w Opolu

2024 r.
6. | Delegatura NIK Starostwo Powiatowe | Radostaw
w Opolu w Prudniku Roszkowski
7. | Delegatura NIK Urzad Gminy Marcin Wycisto
w Opolu Jemielnica
8. | Delegatura NIK Urzad Gminy Jerzy Treffon

w Opolu w Pawtowiczkach
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Zatgczniki

Jednostka Imie i nazwisko
L organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika
P- przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki
kontrole kontrolowanej
9. | Delegatura NIK Starostwo Powiatowe | Zdzistaw Lesko -
w Rzeszowie w Lezajsku - od 6 maja 2024 r.
Marek Sliz -
- od 23 listopada
2018 r. do 5 maja
2024 r,
10. | Delegatura NIK Starostwo Powiatowe | Dariusz tapa -
w Rzeszowie w Przeworsku -od 7 maja 2024 r.
Bogustaw Urban -
- 0d 20 listopada
2018 r. do 6 maja
2024 r.
11. | Delegatura NIK Urzad Miejski Janusz Btotnicki -
w Rzeszowie w Tyczynie -od 7 maja 2024 .
Janusz Skotnicki -
- 0od 19 listopada
2018 r. do 6 maja
2024 r.
12. | Delegatura NIK Urzad Miejski Zygmunt Franczak
w Rzeszowie w Dynowie
13. | Delegatura NIK Starostwo Powiatowe | Wioletta Kaszak
w Szczecinie w Choszcznie
14. | Delegatura NIK Starostwo Powiatowe | Edward Arys -
w Szczecinie w tobzie -0od 7 maja 2024 .
Renata Kulik -
- 0d 20 listopada
2018 r. do 6 maja
2024 r.
15. | Delegatura NIK Urzad Miejski Piotr Gtowniak -
w Szczecinie w Cedyni -od 7 maja 2024 r.
Adam Zarzycki -
- od 31 listopada
2018 r. do 6 maja
2024 r,
16. | Delegatura NIK Urzad Gminy Mieczystaw
w Szczecinie w Przelewicach Mularczyk
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6.2.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

Zatgczniki

W skontrolowanych jednostkach sformutowano jedng ocene pozytywna, jedng ocene negatywng oraz 14 ocen w formie opisowe;j.

Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

Starostwo
Powiatowe
w Lipnie

w formie opisowej

Starostwo podejmowato dziatania majgce na
celu przygotowanie go do realizacji obowigzkéw
w zakresie zapewniania dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Starosta wyznaczyt koordynatora
do spraw dostepnosci oraz okreslit jego zadania
w zakresie zgodnym z art. 14 ust. 2 UZD.
Zapewniono opracowanie i wdrozenie planéw
dziatania na rzecz poprawy zapewniania ww.
dostepnosci. Zakupiono trzy petle indukcyjne

i uruchomiono wymagane formy komunikacji
ze Starostwem.

Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci, ktére
dotyczyty m.in.:

ponad dwuletniego opdznienia w publikacji
planu dziatania na lata 2023-2025 oraz
nieokres$lenia w dziewieciu z 13 objetych
badaniem umdéw warunkéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami (w zakresie
powierzonych na podstawie tych umoéw zadan
publicznych lub udzielonych zamdéwien
publicznych);

niezapewnienia w jednym budynku informacji
o rozktadzie pomieszczen co najmniej

w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy;
niezapewnieniu spetniania wszystkich
kryteriow dostepnosci cyfrowej w przypadku
strony BIP starostwa oraz tzw. strony
wizytowkowej starostwa;

niezapewnienia na zadnej stronie internetowej
informacji o zakresie dziatalnosci starostwa,
przeznaczonych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w formie dostepnej dla tych oséb;
brakéw lub nierzetelnych informacji zawartych
w deklaracjach dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i raportach o stanie zapewniania
dostepnosci podmiotu publicznego.
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Zatgczniki

sporzadzone zostaty deklaracje dostepnosci
cyfrowej stron internetowych oraz raporty

0 stanie zapewniania dostepnosci, przyjeto
procedury obstugi oséb ze szczegdlinymi
potrzebami oraz procedury ewakuacji oséb

z niepetnosprawnosciami, zostata zapewniona
mozliwos¢ wstepu do budynkdw starostwa
0s06b korzystajacych z psa asystujgcego,

w zabytkowym budynku gtéwnej siedziby
starostwa rozpoczeto realizacje przebudowy
wraz z rozbudowg o winde oraz zapewniono
w tym budynku informacje na temat rozktadu
pomieszczen w sposéb wizualny i dotykowy,
zakupiono petle indukcyjne do obstugi oséb
stabostyszacych.

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
2. | Starostwo w formie opisowej | W starostwie powotano koordynatora ds. Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci
Powiatowe dostepnosci, zlecono audyty dostepnosci dotyczyty m.in.:
w Nakle nad budynkéw oraz wdrozono plany dziatah na - niespetnienia przez strone BIP starostwa oraz
Notecig rzecz poprawy zapewniania dostepnosdi, strone internetowg oficjalnego portalu powiatu

nakielskiego wszystkich warunkéw dostepnosci
cyfrowej na poziomie podstawowym, okreslonych
w UDG

niezamieszczenia na zadnej stronie
internetowej informacji o zakresie dziatalnosci
starostwa w postaci: elektronicznego pliku
zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania;
niezapewnienia petnych lub rzetelnych
informacji w deklaracjach dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych;

zidentyfikowania 37 uméw, w ktérych wbrew
wymogom art. 4 ust. 3 UZD nie okreslono
warunkow stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
lub w ktérych wbrew wymogom art. 100 ust. 1
nPzp opis przedmiotu zamdwienia nie zostat
sporzadzony z uwzglednieniem wymagan

w zakresie dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami;

niezapewnienia, w zadnym z czterech
budynkdéw starostwa poddanych ogledzinom
NIK, spetniania minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami, w zakresie
dostepnosci architektonicznej (okreslonych

w art. 6 pkt 1 UZD), a takze stwierdzenia

w kazdym z tych budynkéw przypadkow
niezastosowania uniwersalnego projektowania
lub racjonalnych usprawnien.
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deklaracji dostepnosci cyfrowej stron
internetowych urzedu oraz systematycznie
podejmowat dziatania majgce na celu poprawe
warunkow dostepnosci, takie jak zapewnienie
wstepu do budynku urzedu osobie
korzystajacej z psa asystujgcego, czy tez zakup
petli indukcyjnej do Biura Obstugi Klienta.

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
3. | Urzad Gminy w formie opisowej | Burmistrz terminowo wyznaczyt koordynatora Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci, ktére
Nowe ds. dostepnosci, zapewnit sporzadzenie dotyczyty m.in.:

niewystarczajgcego zakresu podjetych czynnosci
dla wypetnienia wszystkich minimalnych
ustawowych wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci do Swiadczonych ustug publicznych
na zasadzie réwnosci;

opracowania, z ponad dwuletnim opdznieniem,
planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci;

niespetniania przez strone BIP urzedu oraz
strone www urzedu wszystkich warunkéw
dostepnosci cyfrowej na poziomie
podstawowym, okresinych w UDC;
niezamieszczenia na zadnej stronie internetowej
wymaganych informacji o zakresie dziatalnosci
urzedu, w szczegdlnosci w postaci nagrania
tresci w polskim jezyku migowym;
niezapewnienia petnych i rzetelnych informacji
w deklaracjach dostepnosci cyfrowej stron
internetowych;

zidentyfikowania uméw, w ktérych wbrew art. 4
ust. 3 UZD nie okres$lono warunkéw stuzacych
zapewnieniu dostepnosci (w trzech na cztery
zbadane przypadki);

zidentyfikowania uméw, w ktorych wbrew art.
100 ust. 1 nPzp opis przedmiotu zamdwienia nie
zostat sporzgdzony z uwzglednieniem wymagan
w zakresie dostepnosci dla os6b

z niepetnosprawnosciami (w dwdch na trzy
zbadane przypadki).
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i Gminy
Jabtonowo
Pomorskie

dostepnosci, ktérego dane zostatly
opublikowane na stronie BIP urzedu oraz
stronie internetowej urzedu, przygotowano
plany dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze zapewniono dostep
alternatywny poprzez organizacje obstugi

na parterze budynku urzedu.

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
4. | Urzad Miasta w formie opisowej | Terminowo wyznaczono koordynatora ds. Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci

dotyczyty m.in.:

niespetnienia minimalnych ustawowych
wymagan stuzacych zapewnieniu wszystkim
osobom, na zasadzie réwnosci, dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej do $wiadczonych ustug;

braku regularnych przegladdw i aktualizacji
deklaracji dostepnosci cyfrowej stron
internetowych;

nierzetelnego sporzadzenia i opublikowania

z op6znieniem plandw dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami;

przypadkéw nieokreslenia w tresci umoéw
warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdInymi potrzebami;
nierzetelnego sporzgdzania raportéw o stanie
zapewniania dostepnosci;

nierzetelnego nadzoru nad prawidtowg realizacjg
dziatan urzedu w zakresie dotyczagcym
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, w tym nad
wykonaniem zadan ustawowych przez
koordynatora ds. dostepnosci (brak kontroli
wewnetrznych, audytéw ani udokumentowanych
dziatah nadzorczych).
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_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
5. | Starostwo w formie opisowej | Starosta wyznaczyt koordynatora ds. Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci, ktére
Powiatowe dostepnosci, okreslit jego zadania oraz dotyczyty m.in.:
w Strzeilcach ppubllkovya’rjego dane na stronie |nternetoweJ - niespeniania przez budynek starostwa czesci
Opolskich i na stronie BIP starostwa. W starostwie

opracowano takze i realizowano plany dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W dokumentach strategicznych opracowanych
w kontrolowanej jednostce zawarto tresci
uwzgledniajgce zapewnianie dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. W starostwie
sporzadzono i opublikowano deklaracje
dostepnosci strony internetowej oraz strony
BIP. Wybudowano winde osobowg, ktéra
umozliwita dostep do wszystkich pieter
budynku starostwa, zapewniono wizualng

i gtosowa informacje na temat rozktadu
pomieszczen oraz opracowano zasady
ewakuacji os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci
architektonicznej;

niezapewnienia petnej dostepnosci
informacyjno- komunikacyjnej starostwa;
ujecia w raporcie o stanie zapewniania
dostepnosci danych niezgodnych ze stanem
faktycznym;

nieokreslenia przez Staroste w sposéb
przejrzysty i spéjny zakresu czynnosci
(obowigzkéw) osobie, ktérg wyznaczono na
koordynatora ds. dostepnosci oraz nie
ustalenia miernikéw stuzgcych do
monitorowania wykonania jego ustawowych
zadan;

nieuwzglednienia w tresciach zawieranych
umow, na podstawie ktérych zlecano realizacje
zadan publicznych lub udzielano zamoéwien
publicznych, minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci dla osob ze
szczegllnymi potrzebami;

nieujecia w deklaracjach dostepnosci cyfrowej
stron internetowych informacji o braku petne;j
zgodnosci tych stron z UDC (strona internetowa
oraz strona BIP starostwa zawieraty linki, ktére
nie spetniaty czesci kryteriow dostepnosci
cyfrowej);

nieprawidtowego oznakowania miejsca
postojowego dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
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W starostwie opracowano i realizowano plany
dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami. W opracowanych w kontrolowanej
jednostce dokumentach strategicznych zawarto
tresci uwzgledniajgce zapewnianie dostepnosci
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
Sporzadzono i opublikowano deklaracje
dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnej starostwa. Z zachowaniem
wymaganych terminéw przeprowadzano
przeglady ww. deklaracji oraz sporzadzano

i sktadano raporty o stanie zapewniania
dostepnosci. Zapewniono wizualng, dotykowa
(tyflograficzna) i gtosowg informacje na temat
rozktadu pomieszczen budynku starostwa,
opracowano zasady ewakuacji oséb ze
szczegblnymi potrzebami oraz wyposazono ten
budynek w specjalistyczny sprzet umozliwiajgcy
ich ewakuacje i ratowanie. Jednostka
kontrolowana zapewnita dogodne warunki do
obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
m.in. prawidtowo oznaczone stanowiska
postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
pochylnie przy wejsciu gtéwnym i bocznym,
toalety przystosowane do potrzeb tych oséb,
dzwig osobowy z oznaczeniami w alfabecie
Braille'a i komunikatami gtosowymi, korytarze bez
barier architektonicznych umozliwiajgce dotarcie
do pomieszczen obstugujgcych klientéw na
wszystkich kondygnacjach, a takze petle
indukcyjne wspomagajgce obstuge oséb
stabostyszgcych. Przez caty okres objety kontrolg
starostwo umozliwiato klientom skorzystanie ze
wsparcia ttumacza jezyka migowego.

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
6. | Starostwo pozytywna Starosta wyznaczyt koordynatora ds. dostepnosci, | Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci
Powiatowe okreslit jego zadania oraz opublikowat jego dane | qotyczyty m.in.:
W Prudniku na stronie internetowej i na stronie BIP.

uchybienia (w dwoch sposréd szesciu objetych
badaniem umow, na podstawie ktérych zlecano
realizacje zadan publicznych lub udzielano
zamoéwien publicznych) obowigzkowi
uwzglednienia minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepnosci dla osdb ze
szczegllnymi potrzebami;

niezapewnienia w budynku starostwa petnej
dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej, co Swiadczyto o niepetnym
zrealizowaniu obowigzku okreslonego w art. 4
ust. 1iust. 2 UZD (w szczegblnosci z uwagi na:
/1/ wystepujacy efekt olSnienia na korytarzach;
/2/ brak oznaczenia kontrastowego czesci
przeszklonych skrzydet drzwiowych; /3/ brak
oznaczen dotykowych i kontrastowych czesci
schodéw; /4/ brak stosownych informacji przy
drzwiach do pomieszczen), przy czym do czasu
zakonczenia czynnosci kontrolnych jednostka
kontrolowana usuneta lub przystapita do
usuniecia tych nieprawidtowosci;
niezapewnienia petnej dostepnosci cyfrowej, na
poziomie podstawowym, stron internetowych,
w rozumieniu wytycznych WCAG stanowigcych
zatgcznik do UDC (w przypadku ponizej 1%
zawartosci tych stron), tj.: /1/ udostepnienia do
pobrania dokumentéw w postaci plikéw
zawierajacych tresci nietekstowe (skanu
dokumentu lub obrazka), ktérych nie dato sie
odczytac przy pomocy narzedzi asystujgcych;
/2/ prezentowania filméw bez transkrypcji
Sciezki dzwiekowej, przy czym do czasu
zakonczenia czynnosci kontrolnych
wyeliminowano ww. nieprawidtowosci.
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jego przeszkolenie, zlecit tez specjalistycznej
firmie przeprowadzenie audytu dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej urzedu. Na stronach
administrowanych przez urzad znajdowaty sie
dostepne cyfrowo deklaracje dostepnosci
cyfrowej stron internetowych.

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
7. | Urzad Gminy w formie opisowej | Wéjt wydat zarzadzenie o wyznaczeniu Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci, ktore
Jemielnica koordynatora do spraw dostepnosci i zapewnit | dotyczyly min.:

niezakorczenia pracy nad planem dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2021-2024;

zaniechania dokonywania przegladu i aktualizacji
deklaracji dostepnosci stron internetowych

i aplikacji mobilnej urzedu;

niezapewnienia, na etapie opracowania projektu
Programu Ochrony Srodowiska, uwzglednienia
kwestii dostepnosci dla 0os6b ze szczegdlnymi
potrzebami;

nieokreslenia w tresci uméw powierzajacych
realizacje zadan publicznych (w 15 z 52 badanych
przypadkow) oraz udzielajgcych zaméwien
publicznych (w 16 z 52 badanych przypadkéw)
warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

niezamieszczenia na zadnej stronie internetowe;
urzedu, w tym stronie BIP, informacji o zakresie
dziatalnosci urzedu w postaci tekstu
odczytywanego maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz tekstu tatwego
do czytania;

niezapewnienia w zadnym z dwé6ch budynkéw
urzedu wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych;

niewyeliminowania wystepujgcych w urzedzie
barier informacyjno-komunikacyjnych, z uwagi na
niezrealizowanie zakupu urzadzen do obstugi
0s6b stabostyszacych;

niezapewnienia prawidtowego oznakowania
punktow zbiérki do ewakuacji na zewnatrz
budynku urzedu, a takze odpowiedniego sprzetu
dla celéw ewakuacji oséb ze szczegdinymi
potrzebami z budynku lub miejsc do ich
ewakuacji wewnatrz budynku.
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w Pawtowiczkach

koordynatora ds. dostepnosci, okreslit jego
zadania oraz opublikowat dane na stronach
internetowych urzedu. W tresci dokumentéw
strategicznych opracowanych w urzedzie
zawarto postanowienia dotyczgce zapewniania
dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
8. | Urzad Gminy negatywna Wjt wyznaczyt osobe petnigca funkcje Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci

dotyczyty m.in.:

niespetniania przez urzagd wymagan w zakresie
dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej, okreslonych w UZD;
nieustalenia przez wéjta zakresu obowigzkéw
koordynatora ds. dostepnosci ani miernikéw
stuzacych do monitorowania wykonania
ustawowych zadan;

zwtoki w opublikowaniu na stronie BIP urzedu
planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, wynoszacej ponad trzy lata od
daty jego zatwierdzenia, a takze niepodjecia
skutecznych dziatan majgcych na celu
wdrozenie tego planu;

nieuwzglednienia w tresci umow, na podstawie
ktérych zlecano lub powierzano realizacje
zadan publicznych lub udzielano zamoéwien
publicznych, minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdblnymi potrzebami;

nierzetelnego sporzadzania deklaracji
dostepnosci cyfrowej stron internetowych
urzedu oraz raportu o stanie zapewniania
dostepnosci na dzien 1 stycznia 2025r.;
nierealizowania obowigzku poddawania
deklaracji dostepnosci cyfrowej corocznym
przegladom i aktualizacjom;

nieskutecznego nadzoru wojta nad realizacjg
zadan z zakresu zapewniania dostepnosci
urzedu dla oséb ze szczegbinymi potrzebami.
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dostepnosci do informacji i ustug publicznych
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. W tresci
badanych umoéw, zlecajgcych realizacje zadan
publicznych finansowanych z udziatem srodkéw
publicznych oraz udzielajgcych zamdéwien
publicznych jednostkom spoza sektora
finanséw publicznych, okreslano warunki
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami oraz zasady
uniwersalnego projektowania. Budynki
starostwa spetniaty wymagania dotyczace
dostepnosci architektonicznej dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami okreslone m.in.

w art. 6 pkt.1 UZD. Na stronach internetowych
starostwa opublikowane zostaty deklaracje
dostepnosci cyfrowej (poddawane przeglagdom
oraz aktualizacji), plany dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, a takze raporty

o stanie zapewniania dostepnosci. Na ww.
stronach opublikowane zostaty informacje

o dziatalnosci starostwa w formie pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
tekstu tatwego do czytania. Zakupiono

i zainstalowano naped do automatycznego
otwierania drzwi wejsciowych, plany
tyflograficzne, balustrade na schody
zewnetrzne, podswietlang tablice informacyjna
zewnetrzng wraz z tabliczkg z opisem pismem

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
9. | Starostwo w formie opisowej | Starosta terminowo wyznaczyt koordynatora ds. | Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci, ktére
Powiatowe dostepnosci, ktory rzetelnie wykonywat dotyczyty:
w Lezajsku ustawowe obowigzki w zakresie zapewniania

nieujecia, w sekgcji deklaracji dostepnosci cyfrowej
stron internetowych starostwa pn. , Tresci
niedostepne”, rzetelnych informacji o wszystkich
przypadkach niezgodnosci tych stron z kryteriami
dostepnosci cyfrowej, okreslonymi w wytycznych
WCAG stanowigcych zatgcznik do UDG;
niezapewnienia dostepnosci cyfrowej wszystkich
elementdw stron internetowych starostwa,

z uwagi na: /1/ w ramach nawigacji - brak dostepu
za pomoca klawiatury do wszystkich elementow
aktywnych czy tez ostrzezenh przed otwarciem

w przegladarce nowego okna/zaktadki;

/2/ w ramach wygladu strony - wystepowanie
informacji przekazywanych jedynie poprzez uzycie
pozycji; /3/ w ramach tresci stron - brak
alternatywy tekstowej dla niektorych dokumentéw
do pobrania czy elementéw graficznych, ktére
stanowily tres¢ nietekstowg nie dajgcg sie odczytad
przy pomocy narzedzia asystujacego.
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_Nazwa Ocena Stany majace wptyw na wydana ocene:
jednostki kontrolowanej ) . .
kontrolowanej dzialalnosci prawidiowe nieprawidiowe

punktowym Braille'a, przenosne lupy
elektroniczne, petle indukcyjne oraz aplikacje
do edycji plikéw cyfrowych. Rozbudowano

i zmodernizowano system alarmowy

i przeciwpozarowy, przy uwzglednieniu
warunkow poprawiajgcych dostepnosc¢ dla oséb
ze szczegllnymi potrzebami, a takze zakupiono
krzesta ewakuacyjne i opracowano procedure
ewakuacji ww. 0s6b.

Starostwo w formie opisowej | Starosta wyznaczyt osobe petnigcg funkcje Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci
Powiatowe koordynatora ds. dostepnosci oraz zapewnit dotyczyty m.in.:
w Przeworsku przygotowanie i wdrozenie planéw dziatania na

- zwioki w opublikowaniu danych kontaktowych
koordynatora ds. dostepnosci na stronie
podmiotowej BIP czy tez na stronie internetowej
starostwa, a takze niewyznaczenia miernikéw
stuzgcych do monitorowania wykonania
ustawowych zadan ww. koordynatora;

- nieujecia, w planach dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci na lata 2020-2023 i na
lata 2024-2028, analizy stanu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami,
a takze nieopublikowania na zadnej ze stron
internetowych starostwa ww. planu dziatania na
lata 2020-2023;

- nieokreslenia w umowach zawieranych po
5 wrzesnia 2021 r., zlecajacych realizacje zadan
publicznych (w tym: na organizacje imprezy
plenerowej, Swiadczenie ustug przewozu oséb
w celach rekreacyjnych, wykonie koncertu
artystyczno-muzycznego oraz udzielanie
nieodptatnej pomocy pranej) warunkéw stuzgcych

rzecz poprawy zapewniania dostepnosci.

W umowach zawieranych po 5 wrzesnia 2021 r.,
udzielajgcych zamoéwien publicznych na prace
budowlane, remontowe i projektowe, okreslano
warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
tych zamowien, z uwzglednieniem minimalnych
wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
okreslonych w art. 6 UZD oraz uniwersalnego
projektowania. Starosta terminowo
przygotowat, przekazat i opublikowat na
stronach internetowych starostwa (w tym BIP)
raporty o stanie zapewniania dostepnosci:
wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia
2025 r. W kwietniu 2025 r., w celu poprawy
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,
zakupiono dwie petle indukcyjne do obstugi
0s6b stabostyszacych.

14



Zatgczniki

Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie tych zadan;

- zawarcia w tresci 71 uméw, zlecajacych realizacje
zadan publicznych (w tym na: organizacje
konkursow, konferencji, wydarzen, festiwali),
postanowien odwotujgcych sie jedynie do
brzmienia art. 6 UZD, bez sprecyzowania
warunkow, ktére nalezato spetni¢, aby dane
zadanie mozna byto uznac za zrealizowane
w sposo6b dostepny;

- sporzadzenia deklaracji dostepnosci cyfrowej stron
internetowych: /1/ nieuwzgledniajgcych wszystkich
elementéw w sekgdji 1 zatgcznika do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523, a takze
wszystkich nagtéwkdw i identyfikatorow
wymaganych w warunkach technicznych
opublikowanych na stronie BIP Ministerstwa
Cyfryzacji; /2/ niezawierajacych informacji
wymaganych w art. 10 ust. 4 pkt 7i 10 UDC;

- niezapewnienia dokonania przegladu i aktualizacji
deklaracji dostepnosci cyfrowej w 2021 r. oraz
nieterminowego ich dokonywania w latach 2022-
2024;

- nierzetelnego sporzgdzenia raportdw o stanie
zapewniania dostepnosci, ktére w niektérych
przypadkach nie oddawaty stanu faktycznego, np.:
w raportach podano, ze starostwo w okresach
sprawozdawczych nie zapewniato dostepu
alternatywnego, w sytuacji, gdy w starostwie,

w tym czasie, dostep alternatywny byt zapewniany
w obszarze dostepnosci architektoniczne;j;

- niezapewnienia wolnych od barier poziomych

i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynku
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Zatgczniki

Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

starostwa, znajdujacych sie na potpietrze
(dostepnym z parteru), z uwagi na wystepujgce
stopnie schoddw oraz, a takze braku dostepnosci
kilku zajmowanych pomieszczen drugiego pietra,
z uwagi na niewfasciwg szerokosc¢ drzwi;

- niezapewnienia osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami mozliwosci ewakuadji lub ich
uratowania w inny sposoéb, w szczegdlnosci braku
odpowiednich procedur w tym zakresie
i ewentualnego sprzetu;

- niezapewnienia, na poziomie podstawowym,
spetniania wszystkich wymagan dostepnosci
cyfrowej okreslonych dla stron internetowych
w UDC, m.in. z uwagi na przypadki: /1/ braku
mechanizmu ostrzegajgcego przed otwarciem
nowego okna lub zaktadki w przegladarce;

/2/ braku, dla pikéw multimedialnych
zawierajacych sciezke dzwiekowa, napiséw dla
0s6b niestyszacych, zawierajgcych oprocz tresci
wypowiadanych przez lektora réwniez informacje
o innych dzwiekach waznych dla zrozumienia tresci
(napiséw rozszerzonych); /3/ braku audio-
deskrypcji dla filmow i animacji;

- niezapewnienia, na stronie podmiotowe]j BIP
i stronie internetowej starostwa, informacgji
0 zakresie dziatalnosci starostwa w postaci:
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania.
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Zatgczniki

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
11. | Urzad Miejski w formie opisowej | Burmistrz terminowo przekazat i opublikowat Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci, ktére

w Tyczynie

raporty o stanie zapewniania dostepnosci
jednostki oraz wyznaczyt osobe petnigca
funkcje koordynatora do spraw dostepnosci.
Wybudowano pochylnie dla os6b majacych
trudnosci z poruszaniem sie, przystosowano
toalete na parterze budynku Urzedu do potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami, oznaczono
drzwi do pomieszczen w tym budynku -
pismem punktowym Braille’a oraz urzagdzono
stanowiska postojowe dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

dotyczyty:

nieokreslenia miernikéw realizacji zadan
podejmowanych przez koordynatora

ds. dostepnosci;

nieokreslenia warunkdéw stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w tresci jednej z badanych umoéw,
zawartej z podmiotem prywatnym, dotyczacej
realizacji zadan publicznych finansowanych

z udziatem Srodkoéw publicznych;

brakéw formalnych w deklaracjach dostepnosci
cyfrowej dla prowadzonych stron internetowych,
niezapewnienia ich odpowiedniej struktury oraz
niepoddawania corocznym przeglagdom czy tez
aktualizacji;

braku dostepnosci cyfrowej niektérych
elementéw stron internetowych urzedu,
mogacych mie¢ wptyw na dogodne korzystanie
z nich przez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami;
niezapewnienia dostepnosci budynku urzedu
pod wzgledem architektonicznym dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, szczegdlnie dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg, a takze braku
zapewnienia w tym wzgledzie dostepu
alternatywnego;

nieudostepnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku urzedu w sposéb
dotykowy lub gtosowy;

niezainstalowania zadnego urzadzenia do
obstugi os6b stabostyszacych, a takze
niezapewnienia na stronach internetowych
urzedu informacji o zakresie dziatalnosci urzedu
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji

w tekscie fatwym do czytania.
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Zatgczniki

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
12. | Urzad Miejski w formie opisowej | Burmistrz terminowo wyznaczyt osobe petnigcg | Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci

w Dynowie

funkcje koordynatora ds. dostepnosci oraz
niezwtocznie opublikowat jej dane kontaktowe
na stronie internetowej urzedu (wraz z BIP
urzedu). Plan dziatah na rzecz poprawy
dostepnosci oraz raporty o stanie zapewniania
dostepnosci zostaty przygotowane

i bezzwtocznie opublikowane na stronie BIP.

W terminie 2-3 dni od zgtoszenia takiej potrzeby
przez osoby gtuche i stabostyszace, w urzedzie
zapewniano osobisty kontakt z ttumaczem
jezyka migowego. Ponadto do obstugi oséb ze
szczegllnymi potrzebami oraz kontaktu z nimi
wykorzystywano powszechnie dostepne formy
komunikowania sie. W 2025 r. zawarto umowe,
przedmiotem ktérej byta realizacja inwestycji
majgcej poprawi¢ w sposéb znaczacy
dostepnos¢ budynku urzedu, pod wzgledem
architektonicznym.

dotyczyty m.in.:

nieujecia w planie dziatan na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci na lata 2020-2021
postanowien okreslajgcych warunki
dostepnosci, jakie powinny by¢ spetnione przez
urzad;

nieokreslania w umowach, powierzajacych
realizacje zadan publicznych w obszarze
sportu, ochrony zdrowia i przeciwdziatania
alkoholizmowi, a takze udzielajgcych zamoéwien
publicznych, zadnych warunkéw, ktére
stuzytyby zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, w zakresie realizacji
tych zadan czy zamoéwien;

braku w umowach na prace projektowe
warunkow uwzgledniajgcych uniwersalne
projektowanie;

nieujecia w deklaracji dostepnosci cyfrowej
strony internetowej urzedu (z BIP jako
podstrong), w sekgji pn. ,Tresci niedostepne”,
rzetelnych informacji o wszystkich przypadkach
niezgodnosci strony z kryteriami dostepnosci
cyfrowej, okreslonymi w wytycznych WCAG
stanowigcych zatgcznik do UDC;

sporzadzenia deklaracji dostepnosci cyfrowej
strony internetowej urzedu, niezawierajacej
informacji wymaganych w art. 10 ust. 4 pkt 10
ubG;

niezapewnienia dla strony internetowej
urzedu, na poziomie podstawowym, spetniania
wszystkich wymagan dostepnosci cyfrowej
okreslonych w UDC, m.in. z uwagi na przypadki:
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Zatgczniki

Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

/1/ braku mechanizmu ostrzegajgcego przed
otwarciem nowego okna lub zaktadki

w przegladarce (kryterium WCAG 2.4.4);

/2/ wystepujacych problemoéw z widocznoscig
catosci informacji ze strony, przy powiekszeniu
200% (kryterium WCAG 1.4.4); /3/ braku
informacji o rozmiarze pobieranego pliku
(kryterium WCAG 2.4.4);

catkowitego braku dostepnosci budynku
urzedu pod wzgledem architektonicznym dla
0s6b ze szczegblnymi potrzebami, szczegdlnie
dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg;
niezrealizowania w zadnym stopniu wnioskdw,
zalecen, rekomendacji wynikajacych

ze zrealizowanej w 2021 r. ustugi doradczej

w zakresie dostepnosci budynku urzedu;
niezainstalowania w urzedzie urzadzenia
wspomagajgcego obstuge osdb
stabostyszacych;

niezapewnienia na stronie internetowej urzedu
informacji w zakresie swojej dziatalnosci,

w postaci nagrania tresci w polskim jezyku
migowym.

13.

Starostwo
Powiatowe
w Choszcznie

w formie opisowej

Starosta terminowo wyznaczyt koordynatora ds.

dostepnosci. Okreslono jego zadania oraz
opublikowano jego dane na stronach
internetowych, w tym BIP starostwa. Starosta
zapewnit sporzadzenie deklaracji dostepnosci
cyfrowej ww. stron oraz terminowe
sporzadzenie raportéw o stanie zapewniania
dostepnosci. W opracowanych dokumentach
strategicznych zawarto tresci uwzgledniajgce

Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci, ktére
dotyczyty:

niezapewnienia spetnienia przez strony
internetowe, w tym BIP starostwa, wszystkich
warunkow dostepnosci cyfrowej na poziomie
podstawowym, okresinych w UDC;
niezamieszczenia na zadnej z ww. stron
internetowych wymaganych informacji
dotyczacych zakresu dziatalnosci starostwa,
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Zatgczniki

_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe
zapewnianie dostepnosci dla oséb ze w szczegblnosci w formie nagrania tresci
szczegllnymi potrzebami. W tresci umow, na w polskim jezyku migowym;
podstawie ktérych zlecano realizacje zadan - nierzetelnego sporzadzenia deklaracji
publicznych lub udzielano zamoéwien dostepnosci cyfrowej ww. stron internetowych
publicznych, uwzgledniano minimalne (z uwagi na wskazanie na petng dostepnosc
wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci. cyfrowg tych stron pomimo wystepujgcych
W celu poprawy dostepnosci podejmowano tez faktycznie niezgodnosci z kryteriami
szereg dziatan, m.in. opracowano poradnik pn. dostepnosci okreslonymi w zatgczniku do UDC);
~Zapewnienie dostepnosci osobom ze - nierzetelnego sporzadzenia raportdw o stanie
szczegllnymi potrzebami” oraz wdrozono zapewniania dostepnosci (z uwagi na
cykliczne akcje np. pn. ,Krzesetko dla seniora” nieodnotowanie informacji na temat
oraz ,Koperta zycia”. zapewnianego dostepu alternatywnego);
- niezapewnienia, w budynku starostwa przy
ul. Nabrzeznej, spetniania, minimalnych
wymagan w zakresie dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, w szczegdlnosci z uwagi na
brak dostepu dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami do wyzszych kondygnacji tego
budynku, a takze niezamontowanie petli
indukcyjnych lub innych urzgdzen czy srodkéw
technicznych do obstugi 0s6b stabostyszacych.
14. | Starostwo w formie opisowej | Starosta w ustawowym terminie wyznaczyt Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci
Powiatowe koordynatora ds. dostepnosci, a takze dotyczyty m.in.:
w tobzie udostepnit na stronie BIP starostwa jego dane - niezamieszczenia w umowach o udzielenie

kontaktowe oraz okreslit w formie pisemnej
zakres jego obowigzkow. Starosta zapewnit
przygotowanie i wdrozenie planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci oraz
udostepnit go na stronie internetowej
starostwa. Ponadto sporzadzono

i opublikowano deklaracje dostepnosci cyfrowej
stron internetowych starostwa oraz raporty

zamowien publicznych warunkoéw stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami;

nieujecia, w planie dziatan na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, analizy stanu
zapewnienia dostepnosci;

niezapewnienia spetniania przez strony
internetowe starostwa wszystkich wymogow
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Zatgczniki

Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

0 stanie zapewniania dostepnosci.
Przeprowadzone zostaty prace remontowe,
ktére czesciowo dostosowaty budynek
starostwa, w ktdrym prowadzona byta obstuga
interesantéw, do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

w zakresie dostepnosci cyfrowej, wynikajgcych
z UDC (m.in. z uwagi na przypadki: /1/ braku
mechanizmu ostrzegajgcego przed otwarciem
nowego okna lub zaktadki w przegladarce;

/2/ wystepujacych problemdw z widocznoscig
catosci informacji ze strony, przy powiekszeniu
200%; /3/ braku poszerzonych opiséw dla
ztozonych elementéw graficznych; /4/ braku
alternatywy tekstowej dla niektorych
dokumentéw do pobrania, ktdre stanowity tres¢
nietekstowa nie dajgca sie odczytac przy
pomocy narzedzia asystujgcego);
niezapewnienia spojnosci danych w deklaracji
dostepnosci cyfrowej jednej ze stron
internetowych (wskazujacych na jej petng
zgodnos$¢ z wymogami UDC) z danymi

w aktualnym raporcie o stanie zapewniania
dostepnosci (wskazujgcymi na czesciowg
zgodnos¢ tej strony z wymogami UDC);
niezapewnienia minimalnych wymogow
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej, okreslonych odpowiednio

w art. 6 pkt 1 lit. a, bie UZD oraz w art. 6 pkt 3
lit. c UZD;

nierzetelnego sporzgdzania raportéw o stanie
zapewniania dostepnosci (z uwagi na
nieodnotowanie informacji na temat
zapewnianego dostepu alternatywnego).

15.

Urzad Miejski
w Cedyni

w formie opisowe;j

Burmistrz wyznaczyt koordynatora ds.
dostepnosci we wiasciwym terminie.
Zapewniono sporzadzenie deklaracji
dostepnosci cyfrowej dla stron internetowych
urzedu, a takze uwzglednienie potrzeb oséb ze
szczegllnymi potrzebami w przygotowywanych
dokumentach strategicznych i operacyjno-
wdrozeniowych. Terminowo sktadano

Kontrola NIK wykazata nieprawidtowosci,

ktére

dotyczyty:

niepowotania przez burmistrza nowego
koordynatora ds. dostepnosci, po ustaniu
zatrudnienia osoby wczesniej petnigcej tg
funkcje, a takze braku publikacji danych
kontaktowych koordynatora ds. dostepnosci
na stronie BIP urzedu;
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Zatgczniki

Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

i publikowano raporty o stanie zapewniania
dostepnosci. Wprowadzono mozliwos¢ wstepu
do budynku urzedu osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego. Zapewniono mozliwos¢ ewakuacji
lub ochrony wewnatrz budynku dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami, poprzez
wprowadzenie: procedur, oznaczen drég
ewakuacyjnych, przeszkolenie pracownikow
oraz zapewnienie sprzetu.

nieprowadzenia analiz stanu zapewnienia
dostepnosci oraz nie przygotowania przez ww.
koordynatora, do dnia 30 lipca 2025 r., planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci;

nierzetelnego monitorowania przez burmistrza
sposobu wykonania przez ww. koordynatora
zadan wynikajacych z przepiséw UZD,

w szczegblnosci z uwagi na niewyznaczenie do
tego celu zadnych miernikéw;

niezapewnienia, w 10 badanych umowach

na realizacje zadan publicznych lub
udzielajgcych zaméwien publicznych,
warunkow stuzgcych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
niezapewnienia spetniania przez urzad
wszystkich minimalnych warunkéw
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami (m.in. z uwagi na:
/1/ brak dostepnego pomieszczenia
higieniczno-sanitarnego; /2/ brak zapewnienia
informacji na temat rozktadu pomieszczen

w budynku urzedu w sposéb wizualny

i dotykowy lub gtosowy; /3/ brak instalacji
urzadzen lub innych Srodkdéw technicznych do
obstugi os6b stabostyszacych;

/4/ niezamieszczenie na stronach
internetowych urzedu wymaganych informacji
o zakresie dziatalnosci urzedu w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji
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Zatgczniki

Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

w tekscie tatwym do czytania; /5/ niespetnianie
przez strony internetowe, na poziomie
podstawowym, wszystkich kryteriéw
dostepnosci cyfrowej okreslonych w UDC);
ujecia, w deklaracjach dostepnosci cyfrowej
stron internetowych urzedu oraz w raportach
o stanie zapewniania dostepnosdi,
nierzetelnych tresci, niezgodnych z stanem
faktycznym.

16.

Urzad Gminy
w Przelewicach

w formie opisowe;j

Wojt podjat dziatania polegajgce na: powotaniu
dwoch koordynatoréw ds. dostepnosci,
okresleniu w formie pisemnej zakresu ich
obowigzkéw, zapewnieniu przygotowania

i wdrozenia przez ww. koordynatoréw planéw
dziatan na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, zapewnieniu uwzglednienia
potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami

w Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych w gminie Przelewice na lata 2021-
2027, zapewnieniu sporzadzenia deklaracji
dostepnosci cyfrowej stron internetowych
urzedu. Ponadto wdéjt zapewnit terminowe
przygotowanie, przekazanie i opublikowanie
raportéw o stanie dostepnosci podmiotu
publicznego w BIP. W kontrolowanym okresie:
wykonano pochylnie przy schodach do budynku
urzedu, na parterze tego budynku
zamontowano domofon umozliwiajgcy
wezwanie pracownika w celu wsparcia ww.
0s6b w zatatwieniu sprawy, zakupiono tabliczki
informacyjne oznaczone pismem punktowym

Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci
dotyczyty m.in.:

zwioki w opublikowaniu na stronie BIP urzedu
danych kontaktowych koordynatora ds.
dostepnosci (od daty jego wyznaczenia do daty
publikacji danych uptyneto ponad poéttora roku);
nieujecia w planach dziatan na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci na lata 2020-2021, 2022,
2023-2024 i 2025-2026 analizy stanu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami;
niewyznaczenia miernikdw stuzgcych do
monitorowania wykonania ustawowych zadan
koordynatora ds. dostepnosci;

niesporzadzenia deklaracji dostepnosci cyfrowej
dla jednej z trzech stron internetowych urzedu,
nierzetelnego sporzadzenia ww. deklaracji dla
pozostatych dwdch stron, w tym BIP (z uwagi na:
/1/ nieujecie danych wymaganym art. 10 ust. 4 pkt
3110 UDGC; /2/ nieuwzglednienie wszystkich
elementdéw w sekgji 1 zatgcznika do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523, a takze
wszystkich nagtéwkow i identyfikatorow
wymaganych w warunkach technicznych
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Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Ocena
kontrolowanej
dziatalnosci

Stany majace wptyw na wydang ocene:

prawidiowe

nieprawidtowe

Braille’a i zamontowano je przy
pomieszczeniach urzedu oraz na poreczach
schodoéw, wykonano Sciezke naprowadzajaca
dla os6b niewidomych i stabowidzgcych wraz

z punktami uwagi przy progu drzwi wejsciowych
do urzedu, zakupiono i zainstalowano petle
indukcyjna dla oséb stabostyszacych.

opublikowanych na stronie BIP Ministerstwa
Cyfryzacji; /3/ wskazanie na petng dostepnos¢
cyfrowa tych stron pomimo wystepujacych
faktycznie niezgodnosci z kryteriami dostepnosci
okreslonymi w zatgczniku do UDC), a takze
niepoddawania deklaracji dostepnosci cyfrowej
przeglagdom i aktualizacji w terminie do 31 marca
kazdego roku;

nierzetelnego sporzadzania obu raportéw o stanie
zapewniania dostepnosci (z uwagi na: /1/
nieodnotowanie w pierwszym raporcie informagji
na temat zapewnianego dostepu alternatywnego;
/2/ wskazanie w drugim raporcie na petng
dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych urzedu
pomimo wystepujacych faktycznie niezgodnosci

z kryteriami dostepnosci okreslonymi w zatgczniku
do UDG; /3/ nieodnotowanie, w drugim raporcie,
informacji na temat jednej ze stron internetowych
Urzedu; /4/ wskazanie, w drugim raporcie, na
spetnienie minimalnych wymagan dostepnosci
architektonicznej, pomimo niezapewnienia
informacji na temat rozktadu pomieszczent w
budynku urzedu, co najmniej w sposob wizualny

i dotykowy lub gtosowy);

zidentyfikowanych przypadkéw uméw, w ktérych:
/1/ wbrew wymogom art. 4 ust. 3 UZD nie
okreslono warunkdw stuzgcych zapewnieniu tej
dostepnosci; /2/ wbrew wymogom art. 100 ust. 1
nPzp nie uwzgledniono wymagan w zakresie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
przy sporzgdzaniu opis przedmiotu zamowienia;
niezapewnienia spetniania przez strony
internetowe urzedu, na poziomie podstawowym,
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_Nazwa Ocena Stany majace wpltyw na wydang ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej . 3 3
kontrolowanej dziatalnosci prawidiowe nieprawidiowe

wszystkich wymogow w zakresie dostepnosci
cyfrowej, wynikajgcych z UDC;

- niezamieszczenia na zadnej stronie internetowej
urzedu informacji o zakresie dziatalnosci urzedu
w postaci elektronicznego pliku odczytywanego
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania.
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6.3. ANALIZA STANU PRAWNEGO | UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-
EKONOMICZNYCH

Konstytucja RP,
Karta Praw Oséb
Niepetnosprawnych
i Konwencja ONZ

W kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 20 sierpnia 2025r.,
kontrolowang dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego3®,
wykonywang przy pomocy urzeddw gmin oraz starostw powiatowych,
regulowaty w szczegdlnosci przepisy: Konstytucji RP, ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, Prawa budowlanego i techniczno-budowlane,
Prawa zamowien publicznych, ustawy o jezyku migowym iinnych
srodkach komunikowania sie.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji RP3¢, wszyscy majg zagwarantowane prawo
do réwnego traktowania przez witadze publiczne, nikt nie moze byc
dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny. Zgodnie z art. 69 Konstytucji RP, osobom
z niepetnosprawnosciami wiadze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawa,
pomocy m.in. w komunikacji spoteczne;j.

W 1997 r. w Sejmie przyjeto Karte Praw Oséb Niepetnosprawnych3?’, ktéra
w 8 1 pkt. 1i 8 jasno podkreslita, ze osoby z niepetnosprawnosciami maja
prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie moga
podlegac dyskryminacji, co oznacza w szczegdlnosci prawo tych oséb do
dostepu do ddébr i ustug umozliwiajgcych petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, a takze prawo do zycia w srodowisku wolnym od barier
funkcjonalnych, w tym: /1/ dostepu do urzedodw i obiektéw uzytecznosci
publicznej; /2/ swobodnego przemieszczania sie i powszechnego
korzystania ze Srodkéw transportu; /3/ dostepu do informacji;
/4/ mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej.

Zgodnie z art. 9 wust. 1 Konwencji ONZ o Prawach 0Oséb
Niepetnosprawnych®8, ratyfikowanej przez Rzeczpospolitg Polska, w celu
umozliwienia osobom z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia
i petnego udziatu we wszystkich sferach zycia, Pafistwa Strony zobowigzaty
sie do podjecia odpowiednich Srodkéw w celu zapewnienia im, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego,
srodkoéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii
i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen
i ustug, powszechnie dostepnych Iub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujace
rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, maja
zastosowanie miedzy innymi do: /1/ budynkéw, drég, transportu oraz
innych urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkdt, mieszkan,
instytucji zapewniajacych opieke medyczng i miejsc pracy; /2/ informacji,

385 Tj. jednostek sektora finanséw publicznych. Por. art. 9 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2 2025 r. poz. 1483).

386 Por. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U Nr 78 poz. 483,
ze zm.). Dalej: ,Konstytucja RP".

387 Por. uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oséb
Niepetnosprawnych (M. P. Nr 50, poz. 475). Dalej: ,Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych”.

388 Por. Konwencja o Prawach Osdb Niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
22012 r. poz. 1169, ze zm.). Dalej: ,Konwencja ONZ".
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oraz przepisy
techniczno-budowlane
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komunikacji i innych ustug, wtym ustug elektronicznych i stuzb
ratowniczych.

Zgodnie z art. 9 ust. 2 Konwencji ONZ Panstwa Strony majg podjac¢ réwniez
odpowiednie $rodki m.in. wcelu: /1/ opracowywania, ogtaszania
i monitorowania wdrazania minimalnych standardéw i wytycznych
w sprawie dostepnosci urzadzehn i ustug ogodlnie dostepnych Ilub
powszechnie zapewnianych; /2/ zapewnienia wszystkim zainteresowanym
osobom szkolenia na temat kwestii dostepnosci dla o0séb
z niepetnosprawnosciami; /3/ zapewnienia w ogoélnodostepnych
budynkach i innych obiektach oznakowania w alfabecie Braille'a oraz
w formach tatwych do czytania i zrozumienia; /4/ zapewnienia réznych
form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub zwierzat, w tym
przewodnikéw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego,
w celu utatwienia dostepu do ogodlnodostepnych budynkéw i innych
obiektéw publicznych; /5/ popierania innych odpowiednich form pomocy
i wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, aby zapewni¢ im dostep do
informacji; /6/ popierania dostepu 0s6b z niepetnosprawnosciami do
nowych technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, w tym do
Internetu.

Zgodnie z art. 19 lit. ¢ ww. Konwencji ONZ Panstwa Strony uznajg réwne
prawo  wszystkich o0séb z niepetnosprawnosciami do zycia
w spoteczenstwie, wraz z prawem dokonywania wyboréw, na roéwni
zinnymi osobami, oraz majg podjg¢ skuteczne i odpowiednie srodki
w celu utatwienia petnego korzystania przez osoby
z niepetnosprawnosciami z tego prawa oraz ich pelnego wigczenia
i udziatu w spoteczenstwie, w tym poprzez zapewnienie, ze Swiadczone
w spotecznosci lokalnej ustugi iurzadzenia dla ogétu ludnosci beda
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, na zasadzie réwnosci
z innymi osobami oraz bedg odpowiadac ich potrzebom.

Zgodnie z art. 21 lit. a i b ww. Konwencji ONZ Paristwa Strony majg podjac
wszelkie odpowiednie $rodki, aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty
korzystac z prawa do wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii, w tym
wolnosci poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji
i pogladow, na zasadzie réwnosci z innymi osobami i poprzez wszelkie
formy komunikacji, wedtug ich wyboru, miedzy innymi poprzez:
/1/ dostarczanie  osobom z  niepetnosprawnosciami  informacji
przeznaczonych dla ogdtu spoteczeristwa, w dostepnych dla nich formach
i technologiach, odpowiednio do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci,
na czas i bez dodatkowych kosztow; /2/ akceptowanie i utatwianie
korzystania przez osoby z niepelnosprawnosciami w sprawach
urzedowych z jezykdw migowych, alfabetu Braille'a, komunikacji
wspomagajacej (augmentatywnej) i alternatywnej oraz wszelkich innych
dostepnych srodkéw, sposobow i form komunikowania sie przez osoby
z niepetnosprawnosciami, wedtug ich wyboru.

W  kontrolowanym okresie, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa
budowlanego3® obiekt budowlany jako cato$¢ oraz jego poszczegélne
czesci, wraz ze zwigzanymi z nim urzgdzeniami budowlanymi nalezato,
biorgc pod uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowac

389 Ppor. ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2025 r. 418, ze zm.). Dalej:
»Prawo budowlane” lub ,,Pr. bud.”.
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i budowa¢ w sposéb okreSlony w przepisach, w tym techniczno-
budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajac
m.in. niezbedne warunki do korzystania z obiektéw uzytecznosci
publicznej przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby starsze.

Artykut 7 Pr. bud. reguluje kwestie przepiséw techniczno-budowlanych.
Zgodnie z art. 7 ust. 4 Pr. bud. (wbrzmieniu obowigzujacym od
20 wrzesnia 2019 r., tj. od dnia wejscia w zycie ustawy 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami) wiasciwi ministrowie,
okreslajgc warunki techniczne jakim powinny odpowiada¢ obiekty
budowlane i ich usytuowanie oraz warunki techniczne uzytkowania
obiektéw budowlanych, zostali zobowigzani do uwzgledniania potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w UZD. Przy czym
pomimo, ze od dnia wejscia w zycie UZD do dnia zakoriczenia czynnosci
kontrolnych NIK, tj. 20 sierpnia 2025 r., mineto niespetna szes$¢ lat, nie
zostaty zakonhczone prace nad nowym rozporzadzeniem w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie, ktére w szerszym zakresie uwzgledniatyby potrzeby ww.
0s6b, w tym o0s6b z niepetnosprawnosciami. Na mocy art. 66 UZD
dotychczasowe rozporzadzenie w sprawie warunkdw technicznych
budynkéw3?° zachowuje moc nie dtuzej niz przez 84 miesigce od dnia
wejscia w zycie UZD, tj. z dniem 20 wrzesnia 2026 r. powinno zostac
uchylone. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w brzmieniu pierwotnym UZD3"
termin koncowy obowigzywania rozporzgdzenia wynosit nie dtuzej niz 36
miesiecy od wejscia w zycie UZD, jednak na mocy art. 2 nowelizacji z dnia
24 marca 2022 r.3? zostat wydtuzony do 60 miesiecy, i ponownie
wydtuzony do obecnie obowigzujacych 84 miesiecy na mocy art. 1
nowelizacji z dnia 28 czerwca 2024 r.3%,

Projekt budowlany powinien zawiera¢ opis dostepnosci dla 0séb
z niepetnosprawnosciami, w tym osob starszych (art. 34 ust. 3 pkt 2 lit. h
Pr. bud.) oraz opis sposobu zapewnienia warunkéw niezbednych do
korzystania z tego obiektu przez osoby z niepetnosprawnosciami3®*. W art.
9 ust. 1 Prawa budowlanego przewidziano niedopuszczalnos¢ udzielania
odstepstw od warunkdéw technicznych w stosunku do obiektow
uzytecznosci publicznej, ktére powodowatyby ograniczenia dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Zgodnie z art. 29 ust. 2 pkt 16 Pr. bud. nie ma
obowigzku uzyskania decyzji o pozwoleniu na budowe oraz zgtoszenia,
o ktérym mowa w art. 30 Pr bud., dla pochylni przeznaczonych dla oséb

3% Ppor. rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U.
22022 r. poz. 1225, ze zm.). Dalej: ,rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych
budynkéw”.

31 Por. Dz. U.z2019r. poz. 1696.

392 Por. ustawa z dnia 24 marca 2022 r. o zmianie ustawy o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego oraz ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. poz. 975).

3% Por. ustawa z dnia 28 czerwca 2024 r. 0 zmianie ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy o dokumentach publicznych oraz ustawy
0 pomocy panstwa w oszczedzaniu na cele mieszkaniowe (Dz. U. poz. 1081).

3% Por. odpowiednio: [1] § 11 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z 25 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegbétowego zakresu i formy
projektu budowlanego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1935); [2] § 20 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z 11 wrzesnia 2020 r. w sprawie szczeg6towego zakresu i formy
projektu budowlanego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1679, ze zm.).
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z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z art. 36a ust. 5 pkt 3 w zw. z art. 36a
ust. 1 Pr. bud. za istotne odstepstwo od zatwierdzonego projektu
zagospodarowania dziatki lub terenu lub projektu architektoniczno-
budowlanego, wymagajace zmiany decyzji o pozwoleniu na budowe,
uznano m.in. zmiany dotyczace warunkéw korzystania z obiektéw
budowlanych przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby starsze.

Zgodnie z art. 59a ust. 1 i ust. 2 lit. f Pr. bud., organ nadzoru budowlanego
jest zobowigzany do kontroli budowy w zakresie jej zgodnosci
z ustaleniami i warunkami okreslonymi w decyzji o pozwoleniu na budowe
oraz z projektem budowlanym, ktérych zakres w przypadku obiektow
uzytecznosci  publicznej obejmuje m.in. zapewnienie warunkéw
niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby
z niepetnosprawnosciami, w tym osoby starsze.

Przy projektowaniu, budowie i przebudowie oraz przy zmianie sposobu
uzytkowania budynkéw uzytecznosci publicznej, a takze do zwigzanych
znimi  urzadzen budowlanych, zastosowanie majg przepisy
rozporzadzenia z 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych budynkéw?3,
ktére zawierajg wiele rozwigzan stuzgcych m.in. osobom ze szczegdlnymi
potrzebami i z niepetnosprawnosciami. Rozporzadzenie zobowigzuje
m.in. do wurzadzenia i odpowiedniego oznakowania stanowisk
postojowych dla samochoddéw, z ktéorych korzystajg osoby
z niepetnosprawnosciami®®, wskazuje parametry jakie powinny mie¢
poszczegblne elementy budynku, jak wejscia®¥’, drzwi3%, furtki3?®, okna“®,
pochylnie*’ czy schody*?, zobowigzuje do urzadzenia odpowiednio
przystosowanych toalet*, eliminowania progdéw i przeszk6d4,
instalowania wind*% umozliwiajacych dostep na wyzsze kondygnacje.

Fakt, ze budynek uzytecznosci publicznej znajduje sie pod nadzorem
konserwatora zabytkéw, nie jest przeszkodg samg w sobie dla
zapewniania dostepnosci dla o0s6b ze szczegdélnymi potrzebami.
Okolicznos¢ ta nie stanowi wystarczajgcego uzasadnienia dla zwolnienia
z obowigzku podejmowania staran o zapewnianie tej dostepnosci
i likwidacje barier, nie uniemozliwia wprowadzania udogodnien dla oséb
ze szczegllnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami (takich jak
np. kontrastowe oznaczenia krawedzi stopni schoddw, parking
z miejscami dla os6b z niepetnosprawnoscig, winda, odpowiednia ilos¢
miejsca dla swobodnego poruszania sie po budynku 0séb na wdézku, petle
indukcyjne, itp.). Nie ulega watpliwosci, ze budynki znajdujace sie pod
nadzorem konserwatora zabytkéw stanowig duze wyzwanie dla
podmiotéw publicznych, jesdli chodzi o zapewnianie dostepnosci. Istotne

3% Por. § 2 ust. 1 tego rozporzadzenia.

3% por. § 18 ust. 112, § 20, § 21 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 2, § 104 ust. 4, § 105 ust. 4 i 5 ww.
rozporzadzenia.

397 Por. § 16 ust. 1, § 64 ww. rozporzadzenia.

3% Por.§ 61 ust. 1,8 62 ust. 1-3, § 75 ust. 2 i 3, § 240, § 295 ww. rozporzadzenia.

3% Por. § 42 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

400 por § 299 ust. 5 ww. rozporzadzenia.

401 Por. tabela oraz objasnienia do tabeli w § 70, oraz § 71 ust. 1-4 ww. rozporzadzenia.

402 por, §296 ust. 113, § 298 ust. 5, § 306 ust. 12 ww. rozporzadzenia.

403 Por. § 84 ust. 1, § 86 ust. 1i 2 ww. rozporzadzenia.

404 Por. § 74, § 244, § 294 ust 1-3, § 306 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

405 por, § 54 ust. 1-3, § 55 ust. 2, § 193 ust. 2 i 2a, § 194 ust. 1 2, § 195 pkt 1 ww.
rozporzadzenia.
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0 zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczeg6lnymi
potrzebami, ktére
weszly w zycie

20 wrzesnia 2019r.
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znaczenie ma jednak, aby réwniez w takich przypadkach instytucje
publiczne, w uzgodnieniu z konserwatorem zabytkéw, podejmowaty
dziatania i wprowadzaty mozliwe rozwigzania w celu zapewniania
dostepnosci.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
art. 49 zmienita brzmienie art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie zabytkéw
i opiece nad zabytkami“®® poprzez dodanie, ze zagospodarowanie na cele
uzytkowe zabytku nieruchomego wpisanego do rejestru wymaga
posiadania przez jego wiasciciela lub posiadacza - oprécz dokumentacji
konserwatorskiej okreslajgcej stan zachowania zabytku nieruchomego
i mozliwosci jego adaptacji, z uwzglednieniem historycznej funkgji
i wartosci tego zabytku - rowniez dokumentacji okreslajgcej mozliwosci
jego dostosowania dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami, o ktérych mowa
w UZD.

Od 20 wrzesnia 2019 r., zgodnie z art. 4 ust. 1 UZD podmiot publiczny jest
zobowigzany do zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez stosowanie uniwersalnego projektowania Iub
racjonalnych usprawnien. Zgodnie z art. 4 ust. 2 UZD podmiot publiczny
w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
ma podejmowac takze dziatania majgce na celu: /1/ uwzglednianie ich
potrzeb w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci;
/2/ usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.

Obowigzek usuwania barier i zapobiegania ich powstaniu, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 2 pkt 2 UZD, ma szczegdlne istotne znaczenie w odniesieniu
do budynkéw uzytecznosci publicznej, ktére zaprojektowano,
wybudowano, przebudowano lub w ktérych dokonano zmiany sposobu
uzytkowania przed 16 grudnia 2002 r. 47, tj. takich, w przypadku ktdrych
nie miaty bezposredniego zastosowania przepisy rozporzadzenia
w sprawie warunkéw technicznych budynkéw.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 UZD dostepnos¢ zostata zdefiniowana poprzez
enumeratywne wskazanie na dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz
informacyjno-komunikacyjng co najmniej w zakresie okreslonym przez
minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 UZD, bedacg wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania
racjonalnego usprawnienia. Oznacza to, ze ustawodawca ograniczyt
pojecie dostepnosci w UZD, wbrew jej szerokiemu ujeciu w Konwencji
ONZ, do wybranych obszardw.

Zgodnie z art. 6 pkt 1 UZD, minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmujg w zakresie
dostepnosci  architektonicznej: a) zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw;
b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych; c) zapewnienie
informacji na temat rozktadu pomieszczern w budynku, co najmniej
w sposOb wizualny i dotykowy lub gtosowy; d) zapewnienie wstepu do

406 por, ustawe z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami (Dz. U.
22024 r. poz. 1292, ze zm.).
407 Data wejscia w zycie rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw.
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budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego; e) zapewnienie osobom
ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposaéb.

Z objasnien do wzordéw formularza raportu o stanie zapewniania
dostepnosci wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. oraz wedtug stanu na
1 stycznia 2025 r., opracowanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej (MFiPR) i opublikowanych na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP) MFiPR*®, wynika, ze zapewnianie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny sposéb obejmuje
m.in.: /1/ informacje o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej
(w tym np. oswietlenie drég ewakuacji w formie listwy przypodtogowej
zasilanej z niezaleznego zrédta), dotykowej (np. tyflograficzne plany
ewakuacji) iglosowej (np. przez dzwiekowe systemy ostrzegawcze);
/2/ pozbawione barier i/lub dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacje, punkty
zbidrki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciw-dymowe, schodowe wdézki
ewakuacyjne, itp.; /3/procedury ewakuacyjne i przeszkolenie
pracownikow.

Dodatkowo, z objasnien do wzoru formularza raportu o stanie
zapewniania dostepnosci wedtug stanu na 1 stycznia 2025 .,
opracowanego przez MFiPR i opublikowanego na stronie BIP MFiPR*%,
wynika, ze przez ratowanie oséb wewnatrz budynku nalezato rozumiec
takie rozwigzania projektowe, ktére w warunkach pozaru gwarantujg
uzytkownikom obiektu przetrwanie w zagrozeniu, np. mozliwos¢
schronienia sie w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach
oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych
klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sgsiedztwie) na czas potrzebny
do przybycia ekip ratowniczych. Do budynkéw, w ktérych podmiot
catkowicie zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami ewakuacje lub
ochrone wewngatrz budynku nalezy zaliczy¢ te, w ktérych wykorzystywane
sg jednoczesnie: /1/ obowigzujace procedury ewakuacji lub ratowania;
/2/ specjalny sprzet do ewakuacji 0s6b niepetnosprawnych ruchowo
(krzesta ewakuacyjne imaty ewakuacyjne) lub miejsce schronienia;
/3/ odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktérzy prowadzg proces
ewakuacji lub ratowania. W przypadku spetnienia jednego badz dwdch
zww. warunkéw nalezy uzna¢, ze podmiot tylko czeSciowo zapewniat
osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub ochrony
wewnatrz budynku.

Zgodnie z art. 6 pkt 2 UZD, minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci

408 Por. objasnienia do pytania nr 5 w dziale 1 ,Dostepnos¢ architektoniczna”: [1] we wzorze
formularza raportu wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r., link do archiwalnej strony

internetowej z wzorem formularza do raportowania o stanie zapewniania dostepnosci
w 2021 r. (dostep: 19 wrzesnia 2025 r.); [2] we wzorze formularza raportu wedtug stanu

na 1 stycznia 2025 r., link do strony internetowej z wzorem formularza do raportowania
o stanie zapewniania dostepnosci w 2025 r. (dostep: 20 listopada 2025 r.).

409 Por. objasnienia do pytania nr 5 w dziale 1 ,Dostepno$¢ architektoniczna” we wzorze
formularza raportu wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r., link do strony internetowej
zwzorem formularza do raportowania o stanie zapewniania dostepnosci w 2025 r.
(dostep: 20 listopada 2025 r.).
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cyfrowej zostaty okreSlone w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych#'°.

Zgodnie z art. 6 pkt 3 UZD, minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami  dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej obejmujg: a) obstuge z wykorzystaniem
Srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie*'" lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje; b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do
obstugi oséb stabostyszacych, w szczegdélnosci petli indukcyjnych,
systemoéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem
byto wspomaganie styszenia; c) zapewnienie na stronie internetowej
danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania; d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej
w tym wniosku.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 UZD w indywidualnym przypadku, jezeli podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczegoélnosci ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie, o ktérym mowa wart. 6 pkt 1 i 3 UZD (tj. dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej), podmiot ten jest
obowigzany zapewni¢ takiej osobie dostep alternatywny. Zgodnie z art. 7
ust. 2 dostep alternatywny, o ktéorym mowa w ust. 1, polega
w szczegblnosci na: /1/ zapewnieniu osobie ze szczeg6lnymi potrzebami
wsparcia innej osoby; /2/ zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze
szczegblnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii; /3/ wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego,
ktéra umozliwi realizacje potrzeb o0sd6b ze szczegdlnymi potrzebami,
w niezbednym zakresie dla tych oséb. Przy czym, zgodnie z art. 70 UZD,
jezeli podmiot publiczny, w okresie 24 miesiecy od dnia ogtoszenia UZD (tj.
od 5 wrzesnia 2019 r. do 5 wrzesnia 2021 r.), nie zapewnit dostepnosci
osobie ze  szczegbélnymi  potrzebami, zapewnienie  dostepu
alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7 UZD (t. w zakresie
architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym), byto traktowane jako
zapewnianie dostepnosci. Tym samym UZD umozliwiata stopniowe
przygotowanie sie podmiotéw publicznych do jej realizacji, zaktadajac
mniej kosztowne i obcigzajgce rozwigzania techniczne w poczatkowym
okresie jej obowigzywania. Zgodnie za$ z art. 7 ust. 1i 2 w zw. z art. 70
UZD, po uptywie ww. okresu, tj. od 6 wrzesnia 2021 r., ww. dostep
alternatywny moze by¢ stosowany juz tylko w wyjatkowych,
indywidualnych  okolicznosciach i nie jest juz rdéwnoznaczny
z zapewnianiem dostepnosci*’2,

410 por, ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Dalej: ,ustawa o dostepnosci cyfrowej” lub ,UDC".

4 Okre$lonych w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie. Dalej: ,ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig”.

412 Por. uzasadnienie do rzgdowego projektu ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (str. 32-33), link do druku sejmowego nr 3579 z rzgdowym

projektem ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(dostep: 20 listopada 2025 r.). Por. tez art. 32 ust. 1 UZD, ktéry wszedt w zycie po uptywie
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Zgodnie z art. 7 ust. 3 UZD, w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
osobie ze szczegblnymi potrzebami dostepnosci w zakresie, o ktorym
mowa w art. 6 pkt 2 UZD (tj. dostepnosci cyfrowej), zastosowanie majg
przepisy art. 7 UDC dotyczace alternatywnego sposobu dostepu do
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 UZD podmiot publiczny przekazuje co 4 lata,
najpézniej do dnia 31 marca danego roku, raport o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami w danym podmiocie,
i publikuje go na swojej stronie podmiotowej BIP, a jezeli nie ma strony
podmiotowej BIP - na swojej stronie internetowej. Zgodnie z art. 11 ust. 2
UZD raport, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera: /1/ informacje w zakresie
spetniania przez dany podmiot, w ramach prowadzonej dziatalnosci,
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD; /2/ w kazdym
przypadku zapewnienia dostepu alternatywnego zgodnie z art. 7 UZD -
analize uzasadniajgcg brak zapewnienia dostepnosci osobie ze
szczegblnymi potrzebami. Zgodnie z art. 58 UZD pierwsze raporty,
o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 UZD, mialy zosta¢ przekazywane do
31 marca 2021 r.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i art. 59 UZD kazdy organ wtadzy publicznej, w tym
organ administracji rzgdowej i samorzgdowej (...), miat do 30 wrzesnia
2020 r. wyznaczyc¢ co najmniej jedng osobe petnigca funkcje koordynatora
do spraw dostepnosci. Zgodnie z art. 14 ust. 2 UZD do zadanh koordynatora
nalezy w szczegolnosci: /1/ wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug Swiadczonych przez podmiot, o ktérym mowa
w ust. 1; /2/ przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci*’®* osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez podmiot, o ktéorym mowa wust. 1, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w art. 6 UZD; /3/ monitorowanie dziatalnosci
podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z art.14 ust. 3 UZD plan
dziatania, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, obejmuje w szczegdlnosci analize
stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przez podmiot, o ktérym mowa wust. 1, oraz planowane dziatania
w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie dostepnosci przez ten
podmiot. Zgodnie z art. 14 ust. 5 UZD podmiot, o ktérym mowa w ust. 1,
publikuje na stronie podmiotowej BIP, a jezeli nie ma strony podmiotowej
BIP - na swojej stronie internetowej, dane kontaktowe koordynatora do
spraw dostepnosci oraz tres¢ ww. planu dziatania.

Od 6 marca 2021 r. obowigzujg przepisy art. 15-28 UZD dotyczace
certyfikacji dostepnosci. Certyfikacja dostepnosci ma na celu
potwierdzenie, czy podmiot, o ktéorym mowa wart. 5 ust. 1 UZD,
tj. przedsiebiorca lub organizacja pozarzgdowa, zapewnia dostepnos¢
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (por. art. 15 ust. 1 UZD). Instrument
ten jest fakultatywny i skierowany wytgcznie do podmiotdéw prywatnych
(podmioty publiczne nie potrzebujg certyfikatu, poniewaz sg zobowigzane
do zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na

w okresie 24 miesiecy od dnia ogtoszenia UZD, tj. 6 wrze$nia 2021 r., zgodnie z ktérym
przystuguje prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci.

413 7 przepiséw wynika obowigzek przygotowania planu dziatan na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci, bez wskazania okresu na jaki miatby zosta¢ opracowany, ani
czy miatby podlega¢ aktualizacji.
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mocy UZD)*“. Informacje o podmiotach, ktérym wydano ww. certyfikat,
zamieszczono na stronie internetowej Programu Dostepnos¢ Plus#'>.

Od 6 wrzesnia 2021 r., zgodnie z art. 4 ust. 3 UZD w przypadku zlecania
lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania zamowien
publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne, podmiot
publiczny jest obowigzany do okreslenia w tresci umowy warunkdéw
stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych lub zaméwien publicznych,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD.
Zgodnie z art. 4 ust. 4 UZD zapewnienie dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w ramach umowy, o ktérej mowa w ust. 3,
nastepuje, o ile jest to mozliwe, zuwzglednieniem uniwersalnego
projektowania.

Wymog okreslenia w umowie warunkéw zapewnienia dostepnosci,
z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania (por. art. 4 ust. 3i 4 UZD),
odnosi sie do zakreséw dostepnosci ujetych w art. 6 UZD, tj. dostepnosci
architektonicznej budynkoéw, dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych oraz dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Ustawodawca w tresci art. 6 UZD okreslit wytgcznie te rodzaje dostepnosci,
nie postugujac sie zwrotem ,w szczegdlnosci”. Wyliczenia obszardw,
o ktérych mowa w art. 6 UZD, stanowig wiec katalog zamkniety. Nie
obejmujg np. dostepnosci architektonicznej budowli*'® ani obiektdw matej
architektury*V, czy tez dostepnosci srodkdéw transportu publicznego. Przy
zlecaniu lub powierzaniu realizacji zadan publicznych czy tez udzielaniu
zamoéwien publicznych, mozliwos¢ zastosowania minimalnych wymagan
dostepnosci okreslonych w art. 6 UZD czy tez zakres uwzglednienia tych
wymagan jest wiec kazdorazowo uzalezniony od przedmiotu umowy.
Dlatego kazdorazowo przy zawieraniu umoéw nalezy tez mie¢ na uwadze
ewentualne wymagania dostepnosci wynikajace z przepiséw innych ustaw
niz UZD*'8,

Zgodnie z art. 5 ust. 2 UZD w przypadku, gdy podmiot inny niz podmiot
publiczny realizuje, na podstawie umowy zawartej z podmiotem
publicznym, zadanie finansowane z udziatem srodkéw publicznych, jest
obowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie okreslonym w tej umowie. Z powyzszego wynika,
ze to obowigzkiem podmiotu przekazujgcego Srodki publiczne jest
okreslenie w umowie w sposéb bardziej szczegétowy warunkoéw, ktére

414 Por.: [1] K. Roszewska (red.), R. Medrzycki, M. Szyrski, A. Waszkielewicz, M. Wysocki,
J. Zadrozny, Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.
Komentarz, LEX/el. 2021, art. 15.

415 por. informacje dostepne na Portalu Funduszy Europejskich, link do informacji
0 podmiotach, ktérym wydano certyfikat dostepnosci (dostep: 20 listopada 2025 r.).

416 Tj., zgodnie z art. 3 pkt 3 Prawa budowlanego, obiektéw budowlanych niebedacych

budynkiem lub obiektem matej architektury, takich jak w szczegdlnosci: obiekty liniowe,

lotniska, mosty, wiadukty, estakady, tunele, oczyszczalnie S$ciekdw, sktadowiska
odpaddw, stacje uzdatniania wody, nadziemne ipodziemne przejscia dla pieszych,
budowle sportowe, cmentarze, pomniki.

Tj., zgodnie z art. 3 pkt 4 Prawa budowlanego, niewielkich obiektéw, a w szczegdlnosci:

kultu religijnego, architektury ogrodowej, stuzacych rekreacji codziennej i utrzymaniu

porzadku.

418 Np. przepiséw art. 100 ust. 1 nowej ustawy Prawo zamdwien publicznych.

M7
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musi spetni¢ wykonawca, aby dane zadanie byto realizowane w sposéb
dostepny*™°.

Zgodnie z art. 29 UZD kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu
prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowac podmiot publiczny
o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
o ktérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 i 3 UZD, tego podmiotu.
Zgodnie z art. 30 ust. 1 UZD osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo
wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej*®. Zgodnie z art. 30 ust. 2 UZD wniosek
0 zapewnienie dostepnosci nalezy wnies¢ do podmiotu publicznego,
z ktérego dziatalnoscig jest zwigzane zgdanie zapewnienia dostepnosci
zawarte we wniosku. Zgodnie z art. 31 ust. 1 UZD zapewnienie
dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nastepuje bez zbednej
zwtoki, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zapewnienie dostepnosci. Zgodnie z art. 31 ust. 2 UZD, jezeli
zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest
mozliwe w ww. terminie, podmiot, z ktérego dziatalnoscig jest zwigzane
zagdanie  zapewnienia  dostepnosci,  niezwlocznie  powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opoznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz dwa miesigce od dnia ztozenia
wniosku o zapewnienie dostepnosci. Zgodnie z art. 31 ust. 3 UZD
w przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy
zapewnienie dostepnosci w zakresie okre$lonym we wniosku jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegélnosci ze wzgledow
technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie
zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostepu
alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7 UZD. Zgodnie z art. 31 ust. 4 UZD
w ww. zawiadomieniu podmiot publiczny uzasadnia swoje stanowisko,
w szczegblnosci wskazuje okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

Zgodnie z art. 32 ust. 1 i 2 UZD w przypadku, gdy podmiot, z ktérego
dziatalnoscig bylo zwigzane zgdanie zapewnienia dostepnosci, nie

zapewnit wnioskodawcy dostepnosci - wnioskodawcy stuzy prawo
ztozenia skargi na brak dostepnosci*?’, ktérg nalezy wnie$¢ do Prezesa
Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych#??. Zgodnie z art. 32 ust. 5 UZD w przypadku
stwierdzenia, ze niezapewnienie dostepnosci w zakresie zgdanym przez
skarzacego nastgpito na skutek naruszenia przepiséw ustawy, Prezes
Zarzagdu PFRON nakazuje podmiotowi publicznemu, w drodze decyzji,
zapewnienie dostepnosci, wraz z okresleniem: /1/ sposobu zapewnienia

419 Por. pismo Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej z 19 maja 2021 r.
nr DZF-XI11.6461.61.2021.)JG (str. 2), link do tresci pisma Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej z 19 maja 2021 r. (dostep: 20 listopada 2025 r.).

420 Dalej: ,wniosek o zapewnienie dostepnosci”.

421 7godnie z art. 33 UZD, w zakresie nieuregulowanym w UZD do postepowan w sprawach
skarg nalezato stosowac przepisy dziatéw | i Il ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572, ze zm.). Dalej: ,Kodeks
postepowania administracyjnego” lub ,K.p.a.”

422 Dalej: ,PFRON".
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dostepnosci skarzgcemu; /2/ terminu realizacji nakazu, nie krétszego niz
30 dni, a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych - nie krétszego niz 60
dni, od dnia doreczenia decyzji. Zgodnie z art. 34 ust. 1 UZD w przypadku
braku realizacji nakazu w terminie, o ktérym mowa w art. 32 ust. 5 pkt 2
UZD, stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji**® dotyczace grzywny w celu przymuszenia.
Zgodnie z art. 32 ust. 6 UZD Prezes Zarzadu PFRON, w drodze decyzji,
odmawia nakazania podmiotowi publicznemu zapewnienia dostepnosci,
w przypadku, gdy podmiot publiczny wykaze, ze nie zapewnit dostepnosci,
w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, a zapewnit
dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 UZD, a takze gdy z innych
wzgleddw skarga jest bezzasadna®,

Zgodnie z art. 18 pkt 1 lit. ¢ ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw  realizujgcych  zadania  publiczne*?®, w  brzmieniu
obowigzujgcym w okresie od 16 czerwca 2010 r. do 22 maja 2019 r., Rada
Ministréw miata okresli¢ minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych, majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia m.in.
dostepu do zasoboéw informacji osobom z niepetnosprawnosciami. Na tej
podstawie wydane zostato rozporzgdzenie z 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci®, okre$lajgce w szczegdlnosci minimalne
wymagania dla systemoéw teleinformatycznych, w tym sposoby
zapewnienia dostepu do zasobdéw informacji podmiotdéw publicznych
osobom z niepelnosprawnosciami (por. 8 1 pkt 3 lit. d ww.
rozporzadzenia). Zgodnie z 8 19 tego rozporzadzenia w systemie
teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzgce
prezentacji zasobow informacji, nalezato zapewnic¢ spetnienie przez ten
system wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),
tj. wytycznych  WCAG w wersji 2.0 dotyczacych dostepnosci tresci
internetowych, z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku
nr 4 do tego rozporzadzenia, polegajacych na zapewnieniu ich
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.

Z dniem 23 maja 2019r. tj. wraz z wejsciem w zycie UDC, na mocy jej art. 20
uchylono lit. ¢ z art. 18 pkt 1 ustawy o informatyzacji. Jednoczesnie,
zgodnie z art. 26 UDC, dotychczasowe przepisy wykonawcze
tj. rozporzadzenie z 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci
mialy obowigzywac nadal, lecz nie dtuzej niz 36 miesiecy od dnia wejscia
w zycie UDC. Termin obowigzywania dotychczasowych regulacji

423 Por., ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji

(Dz. U. z 2025 r. poz. 132, ze zm.), Dziat lll, Rozdziat 2 (art. 119-126). Dalej: ,ustawa
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji”.

Na decyzje Prezesa Zarzadu PFRON w sprawie odmowy nakazania podmiotowi
publicznemu zapewnienia dostepnosci przystuguje skarga do wojewddzkiego sadu
administracyjnego, w trybie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu
przed sgdami administracyjnymi (Dz. U. z 2024 r. poz. 935, ze zm.).

Por. ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1557, ze zm.). Dalej: ,ustawa
o informatyzacji”.

Por. rozporzadzenie Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247). Dalej: ,rozporzadzenie z 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci”.

424

425

426
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Zatgczniki

wydtuzono“?’” ostatecznie do 60 miesiecy od wejscia w zycie UDC, tj. do
22 maja 2024 r. Rozporzadzenie z2024r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci*?®, ktére zastgpito wczesniejsze, nie wskazuje juz na
konieczno$¢ zapewnienia dostepu do zasobdéw informacji osobom
z niepetnosprawnosciami*?®, bowiem kwestie te uregulowane zostaly
w ustawie o dostepnosci cyfrowej. UDC zobowigzuje podmioty publiczne
do spetnienia przez ich strone internetowa, zarzgdzane elementy strony
internetowej, aplikacje mobilng lub zarzgdzane elementy aplikacji
mobilnej, wymagan wytycznych WCAG w wersji 2.14%0,

Wytyczne WCAG w wersji 2.1 zostaty oparte na wytycznych WCAG w wersji
2.0 i s z nimi kompatybilne wstecznie, co oznacza, ze strony internetowe
zgodne z WCAG 2.1 sg rowniez zgodne z WCAG 2.04".

Zgodnie z art. 27 UDC przepisy dotyczgce m.in.: dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych (art. 5 UDC), dostosowania
multimedidw (art. 5a UDC), publikacji informacji (art. 6 UDC),
alternatywnego sposobu dostepu (art. 7 UDC), zapewnienia dostepnosci
cyfrowej przez podmiot publiczny (art. 8 UDC), deklaracji dostepnosci (art.
10 UDC) oraz terminu ich przegladu i aktualizacji (art. 11 UDC), a takze
przepisy dotyczace zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej (art. 18
UDC) i naktadania kary pienieznej (art. 19 UDC) weszty w zycie
odpowiednio:

- dla stron internetowych podmiotéw publicznych nieopublikowanych
przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - z dniem 23 wrzesnia 2019 r,;

- dla stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych
przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - z dniem 23 wrzes$nia 2020 r.;

- dla aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych - z dniem 23 czerwca
2021r.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 UDC podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢
cyfrowg przez spetnienie przez jego strone internetowg, zarzgdzane
elementy strony internetowej, jego aplikacje mobilng lub zarzgdzane
elementy aplikacji mobilnej wymagan okreslonych w zatgczniku do UDC
(wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych, tj. wytycznych
WCAG*? w wersji 2.1). Zgodnie z art. 5 wust. 2 UDC
dostepnos¢ cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na
zapewnieniu ich funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci
i zrozumiatosci.

427 Zmiana dokonana na podstawie art. 7 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zmianie

niektérych ustaw w zwigzku z rozwojem publicznych systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. poz. 1002).

4% Ppor. rozporzadzenie Rady Ministréw z 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773). Dalej: ,rozporzadzenie z 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci”.

429 por. komentarz do art. 20 UDC, Legalis, red. Polanski 2021, wyd. 1/Fabian/Markiewicz-
Hoyda.

40 Por, art. 5 ust. 1 UDC oraz zatgcznik do UDC.

431 Por. link do strony internetowej zawierajgcej autoryzowane ttumaczenie na jezyk polski

wytycznych WCAG 2.1, sekcja Wprowadzenie / pkt 5 pn. ,Poréwnanie z WCAG 2.0”

(dostep: 20 listopada 2025 r.).

Por. link do strony internetowej zawierajgcej autoryzowane ttumaczenie na jezyk polski

wytycznych WCAG 2.1 (dostep: 20 listopada 2025 r.).

432
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Stosownie do art. 6 UDC w przypadku, gdy podmiot publiczny publikuje
informacje na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej innej niz jego
strona internetowa lub aplikacja mobilna i informacje te nie spetniaja
wymagan dostepnosci cyfrowej, podmiot ten publikuje te same
informacje na wybranej sposrdéd posiadanych przez siebie stron
internetowych lub aplikacji mobilnych, w sposéb dostepny cyfrowo.

Zgodnie z art. 7 UDC w przypadku, gdy podmiot publiczny nie jest w stanie
zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej**3, zapewnia alternatywny sposéb dostepu do tego elementu.
Zgodnie z art. 7 ust. 2 UDC alternatywny sposdb dostepu polega
w szczegoblnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej*3,
lub za pomoca ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika“®,
jezeli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwos¢. Podmiot publiczny
w pierwszej kolejnosci jest zawsze zobowigzany do utworzenia dostepnej
cyfrowo wersji niedostepnego cyfrowo elementu, a dopiero w przypadku,
gdy to nie jest mozliwe, wskazania innej metody przekazania informagji
(np. poprzez kontakt telefoniczny, mailowy, itp.). Przyktadami tresci, dla
ktérych majg by¢ w kazdym wypadku dostarczone alternatywy, sa
elementy graficzne, np. zdjecia, plakaty czy skany dokumentéw, ale
rowniez inne elementy, np. formularze internetowe. W UDC przyjeto
zatozenie obligatoryjnego zapewnienia dostepnosci elementow
niedostepnych cyfrowo w kazdym wypadku. Jest to poszerzenie wymagan
dyrektywy 2016/21024%, ktéra pozwala na ,wskazanie dostepnej
alternatywy” jedynie ,w stosownych przypadkach” 4%,

Zgodnie z art. 8 ust. 1 UDC podmiot publiczny moze nie zapewniac
dostepnosci cyfrowej elementéw stron internetowych lub aplikacji
mobilnych, jesli jej zapewnianie bytoby dla niego nadmiernym kosztem.
Z mozliwosci tej mogg skorzysta¢ jedynie podmioty publiczne, ktdrych
zadaniem publicznym nie jest prowadzenie dziatalnosci na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami lub osdb starszych. Na przestanke nadmiernych
kosztéw mozna sie powotaé jedynie po przeprowadzeniu tzw. oceny
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikagji
mobilnej (okreslonej w art. 8 ust. 3 UDC), ktdrej szczegdtowe wyniki nalezy
dotaczy¢ do deklaracji dostepnosci (por. art. 8 ust. 4 UDC). Za srodki
bedace nieproporcjonalnym kosztem nalezy uznac te, ktére natozytyby
nadmierne organizacyjne lub finansowe obcigzenie na dany organ sektora
publicznego, lub zagrozityby zdolnosci tego organu do realizacji jego celéw
albo do publikowania informacji potrzebnych lub istotnych z punktu
widzenia jego zadan i ustug, zuwzglednieniem prawdopodobnych

433 Tj. tekstu, grafiki, wykresu, mapy, multimediéw, animagcji, plikéw oraz narzedzi do
interaktywnego przesytania danych (por. art. 4 pkt 3 UDC).

44 Por. art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1513, ze zm.).

45 Por. art. 10 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.

46 Por. art. 5 ust. 4 oraz art. 7 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 2 2.12.2016, str. 1).
Dalej: ,dyrektywa 2016/2102".

47 Por. uzasadnienie do rzagdowego projektu ustawy o dostepnosci cyfrowej (str. 12, 13),
link do druku sejmowego nr 3119 z rzgdowym projektem ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (dostep: 20 listopada
2025r.).
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korzysci lub szkéd dla obywateli, w szczegélnosci dla o0s6b
z niepetnosprawnosciami (por. tres¢ motywu 39 dyrektywy 2016/2102). Za
nieuzasadnione usprawiedliwienie dla niezapewniania dostepnosci
cyfrowej ze strony podmiotu publicznego nalezy uzna¢ niepriorytetowe
traktowanie, brak czasu, brak wiedzy, nienabywanie Iub
nieopracowywanie systemow oprogramowania do zarzgdzania tresciami
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych w sposéb dostepny*® (por.
tres¢ motywu 39 dyrektywy 2016/2102).

Zgodnie z art. 10 ust. 1 UDC podmiot publiczny sporzadza w sposob
dostepny cyfrowo deklaracje dostepnosci dla kazdej wersji jezykowej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w jezyku wersji strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, do ktérej sie odnosi. Zgodnie z art. 10
ust. 2 UDC deklaracje dostepnosci sporzadza sie z wykorzystaniem wzoru
okreslonego w zatgczniku do decyzji wykonawczej 2018/15234%. Zgodnie
z art. 10 ust. 3 UDC deklaracja dostepnosci ma zawieraé¢ elementy,
o ktérych jest mowa w sekcji 1 zatgcznika do decyzji wykonawczej
2018/1523. Obligatoryjne elementy, ktére nalezy zawrze¢ w tresci
deklaracji dostepnosci zostaty tez wskazane w art. 10 ust. 4 i 5 UDC.
Zgodnie z art. 10 ust. 7 UDC podmiot publiczny publikuje deklaracje
dostepnosci posiadanej: /1/ strony internetowej - na tej stronie
internetowej albo innej odpowiedniej stronie internetowej; /2/ aplikacji
mobilnej - na stronie internetowej wybranej sposrod stron internetowych
posiadanych przez ten podmiot lub wraz z innymi informacjami, ktére sg
udostepniane podczas pobierania aplikacji. Zgodnie z art. 10 ust. 8 UDC
podmiot publiczny umieszcza link do opublikowanej deklaracji
dostepnosci w taki sposéb, aby uzytkownik strony internetowej mogt miec
do niego dostep podczas nawigacji po stronie internetowej. Zgodnie z art.
10 ust. 9 UDC podmiot publiczny, publikujgc deklaracje dostepnosci
aplikacji mobilnej, umieszcza link do niej w miejscu, z ktdrego pobierana
jest aplikacja mobilna.

Stosownie do art. 11 UDC podmioty publiczne dokonujg przegladu
i aktualizacji deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca kazdego roku oraz
niezwtocznie w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja
mobilna podlegata zmianom moggcym mie¢ wplyw na jej dostepnosc
cyfrowa.

Zgodnie z art. 12 pkt 7 UDC oraz art. 22 UDC minister wtasciwy do spraw
informatyzacji udostepnia na stronie podmiotowe]j Biuletynu Informacji
Publicznej dokument pn. ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci”. Zgodnie z trescig
tego dokumentu nalezy opublikowa¢ deklaracje dostepnosci w formacie
HTML, zapewni¢ zgodnos¢ struktury tej deklaracji z Tabelg Struktury oraz

438 |stniejg bowiem wystarczajgce i pomocnicze techniki zapewniajgce dostepnos¢ tych
systemdéw i umozliwiajgce spetnienie wymagan dostepnosci zawartych w dyrektywie
2016/2102.

49 Por. decyzja wykonawcza Komisji (UE)2018/1523 z dnia 11 paZdziernika 2018 r.
ustanawiajgca wzdér oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256
212.10.2018, str. 103). Dalej: ,decyzja wykonawcza 2018/1523".
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obecnos¢ w odpowiednich miejscach tej deklaracji identyfikatoréow
wymienionych w Tabeli Identyfikatorow*4°.

Na podstawie art. 18 ust. 1 UDC kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu
publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej
strony internetowej, aplikacji mobilnej, elementu strony internetowej lub
elementu aplikacji mobilnej, a w przypadku, gdy podmiot publiczny nie
jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowe;
lub elementu aplikacji mobilnej - o ich udostepnienie za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, o ktérym mowa w art. 7 UDC. Zgodnie
z art. 18 wust. 3 UDC zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nastepuje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.
Zgodnie z art. 18 ust. 4 UDC, jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nie moze nastgpi¢
w terminie, o ktérym byta mowa w ust. 3, podmiot publiczny niezwtocznie
powiadamia osobe wystepujgcg z zadaniem o przyczynach opdznienia
oraz o terminie, w ktérym zapewni dostepnos¢ cyfrowg wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej, jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia
wystapienia z zagdaniem. Zgodnie z art. 18 ust. 5 UDC podmiot publiczny
odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem
naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.
Zgodnie z art. 18 ust. 6 UDC w przypadku, gdy podmiot publiczny nie jest
w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie powiadamia osobe
wystepujaca z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny
sposdb dostepu do tego elementu.

Zgodnie z art. 18 ust. 7 UDC w przypadku odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego,
wskazanych w zadaniu, albo w przypadku odmowy skorzystania
z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujacg z zagdaniem,
zgodnie z ust. 6, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego
skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikagji
mobilnej*4.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 UDC karze pienieznej podlega podmiot publiczny,
ktory: /1/ w sposéb nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej; /2/ nie sporzadza i nie

440 por, strona BIP Ministerstwa Cyfryzacji, objasnienia prawne dotyczace warunkéw
technicznych publikacji oraz struktury dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci, link do tresci objasnien prawnych oraz link do tresci dokumentu pn.
Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci" (dostep: 20 listopada 2025 r.).

Zgodnie z art. 18 ust. 8 UDC, do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej zastosowanie maja przepisy dziatu VIIl K.p.a.

441
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publikuje deklaracji dostepnosci albo nie zawiera w deklaracji dostepnosci
elementéw wskazanych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

Zgodnie z art. 29 ust. 5 Pzp*? (przepis obowigzujacy dla zamowien
wszczetych w okresie od 28 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2020 r.) i art. 100
ust. 1 nPzp (przepis obowigzujacy dla zamdwien publicznych wszczetych
po 31 grudnia 2020 r.) w przypadku zaméwien przeznaczonych do uzytku
0s6b fizycznych, opis przedmiotu zamdéwienia nalezato i nalezy
sporzadzac sie z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami lub projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw. Od 6 wrzesnia 2021 r. do zamodwien
publicznych ma réwnoczesnie zastosowanie wymog dotyczacy okreslenia
w umowie warunkéw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami, wynikajacy z art. 4 ust. 3 UZD, o ile przedmiot tych zamoéwien
obejmuje obszary dostepnosci architektonicznej budynkéw, dostepnosci
cyfrowej stron internetowych iaplikacji mobilnych lub dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej (por. art. 6 UZD).

Ustawa o ochronie przeciwpozarowej**, w art. 4, zobowigzuje wiasciciela,
zarzadce lub uzytkownika m.in. budynku uzytecznosci publicznej do
zapewnienia osobom w nim przebywajgcym bezpieczenstwa i mozliwosci
ewakuacji oraz przygotowania budynku do przeprowadzenia akcji
ratowniczej, W 8 15 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw?**, wskazano natomiast, aby z kazdego
miejsca w obiekcie, przeznaczonego do przebywania ludzi, byty
zapewnione odpowiednie warunki ich ewakuacji, umozliwiajgce szybkie
i bezpieczne opuszczanie strefy zagrozonej lub objetej pozarem,
dostosowane do liczby i stanu sprawnosci oséb przebywajgcych
w obiekcie oraz jego funkgcji, konstrukcji i wymiaréw.

Od 11 lipca 2003 r. do 19 wrzesnia 2019 r. w planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym nalezato uwzglednia¢ m.in. potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami (por. art. 1 ust. 2 pkt 5 ustawy
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym?44),

Od 20 wrzednia 2019 r.. [1] w planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym nalezy uwzglednia¢ m.in. potrzeby oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, o ktérych mowa w UZD (por. art. 1 ust. 2 pkt 5 ww. ustawy);
[2] osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej mowa w UZD, ma prawo
do zapoznania sie z trescig planu ogdélnego i planu miejscowego
w zrozumiaty dla niej sposéb, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
wniosku o udostepnienie tresci planu ogdélnego lub planu miejscowego,
w szczegblnosci z wykorzystaniem Srodkdow wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5ustawy o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie (por. art. 30 ust. 1a ww.
ustawy).

442 Stare Prawo zamdwien publicznych, tj. ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien

publicznych (Dz. U. 22019 r. poz. 1843, ze zm.) - obowigzywata do 31 grudnia 2020 r.

43 Por. ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2025 r. poz. 188).

444 Por. rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca
2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych
i terenéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 822, ze zm.).

445 Por. ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1130, ze zm.).
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Od 24 wrzesnia 2023 r.: [1] partycypacje spoteczng nalezy prowadzi¢ m.in.
w sposéb umozliwiajgcy aktywny udziat interesariuszy, w tym oséb ze
szczegllnymi potrzebami, o ktérych mowa w UZD (por. art. 8e ust. 4 pkt 1
ww. ustawy); [2] miejsca prowadzenia konsultacji spotecznych ustala sie
w sposéb zapewniajgcy udziat mozliwie szerokiego grona interesariuszy,
w szczegdlnosci organizujgc konsultacje spoteczne*® w miejscach
przystosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych
mowa w UZD, chyba Zze s3 przeprowadzane za pomocg sSrodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢* (por. art. 8h ust. 3 pkt 2 ww. ustawy).

Rada gminy moze wyznaczy¢, w drodze uchwaty, z wiasnej inicjatywy albo
na wniosek wojta, burmistrza albo prezydenta miasta, obszar
zdegradowany i obszar rewitalizacji. W przypadku gdy ww. uchwata jest
podejmowana z inicjatywy rady gminy, powierza ona wadjtowi,
burmistrzowi albo prezydentowi miasta przeprowadzenie konsultacji
spotecznych dotyczacych projektu tej uchwalty (por. art. 8 ust. 1 i 2 ustawy
o rewitalizacji*®).

Od 20 wrzesnia 2019 r. do art. 9 ust. 1 ustawy o rewitalizacji dodane
zostaty przepisy, zgodnie z ktérymi obszar gminy znajdujacy sie w stanie
kryzysowym z powodu wysokiej liczby mieszkancow bedgcych osobami ze
szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w UZD, moze zostac
wyznaczony jako obszar zdegenerowany w przypadku wystepowania na
nim ponadto co najmniej jednego z wymienionych negatywnych zjawisk,
wsérod  ktérych wskazano dodane - [1] w zakresie przestrzenno-
funkcjonalnym - niedostosowanie infrastruktury do potrzeb os6b ze
szczegllnymi potrzebami, o ktérych mowa w UZD oraz [2] w zakresie
technicznym - w szczegdlnosci degradacje stanu technicznego obiektow
budowlanych, w tym o przeznaczeniu mieszkaniowym, oraz
niefunkcjonowanie rozwigzan technicznych umozliwiajgcych efektywne
korzystanie z obiektéw budowlanych w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami, o ktérych mowa w UZD. W art. 15
ust. 1 pkt 5 lit. a) ustawy dodano réwniez, ze lista planowanych
podstawowych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, zawarta w opisie
przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, w szczegélnosci o charakterze
spotecznym oraz gospodarczym, Srodowiskowym, przestrzenno-
funkcjonalnym lub technicznym gminnego programu rewitalizacji,
zawierajgca opis kazdego przedsiewziecia, ma réwniez zawiera¢ opis
dziatan zapewniajgcych dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
o ktérych mowa w UZD, o ile dane te sg mozliwe do wskazania.

Zgodnie z art. 9 ust 1 ustawy o rehabilitacji** rehabilitacja spoteczna ma
na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnos$ciami uczestnictwa

446 W formach, o ktérych mowa w art. 8i ust. 1 pkt 2, 3 i 5 tej ustawy, tj.: /1/ spotkan
otwartych, paneli eksperckich lub warsztatéw, poprzedzonych prezentacjg projektu aktu
planowania przestrzennego; /2/ spotkan plenerowych lub spaceréw studyjnych,
zorganizowanych na obszarze objetym aktem planowania przestrzennego;
/3/ wywiaddw, prowadzenia punktu konsultacyjnego lub dyzuréw projektanta.

447 7godnie z art. 8i ust. 6 pkt 2 tej ustawy, tj. za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, zapewniajacych jednoczesng transmisje obrazu i dzwieku, w sposéb
umozliwiajgcy zadawanie pytar w formie zapisu tekstowego.

448 Por. ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2024 r. poz. 278). Dalej:
Lustawa o rewitalizacji”.

449 Por, ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0séb niepetnosprawnych (Dz. U. 22025 r. poz. 913, ze zm.). Dalej: ,ustawa o rehabilitacji”.
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w zyciu spotecznym#®, m.in. poprzez likwidacje barier, w szczegdlnosci
architektonicznych, urbanistycznych, transportowych, technicznych,
w komunikowaniu sie i dostepie do informacji (por. art. 9 ust. 1 pkt 3
ustawy).

Osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujagcym ma prawo wstepu
do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw i ich
otoczenia przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej (por. art.
20a ust. 1 pkt 1 ww. ustawy). Uprawnienie to nie zwalnia osoby
z niepetnosprawnoscig z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
psa asystujgcego (por. art. 20a ust. 3 ww. ustawy). Warunkiem
skorzystania z ww. uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego
wuprzaz oraz posiadanie przez osobe z niepetnosprawnoscia
certyfikatu®' potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych (por. art. 20a ust. 4
Ww. ustawy).

Osoba z niepetnosprawnoscia nie jest zobowigzana do zaktadania psu
asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy (por. art. 20a ust.
6 ww. ustawy).

Pod pojeciem psa asystujgcego nalezy rozumie¢ odpowiednio
wyszkolonego i specjalnie oznaczonego psa, w szczegdlnosci psa
przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz psa asystenta
osoby z  niepetnosprawnoscig  ruchu, ufatwiajgcego  osobie
z niepetnosprawnoscig aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (por.
art. 2 pkt 11 ww. ustawy).

Ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie**?
dotyczy tzw. os6b uprawnionych, tj. oséb doswiadczajacych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, a takze cztonkdw rodzin oséb
uprawnionych oraz oséb majacych staly lub bezposredni kontakt
z osobami uprawnionymi (por. art. 2 ust. 1 pkt 1-3 ww. ustawy). Osoby
uprawnione majg prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez
siebie formy komunikowania sie, a osoba uprawniona, ktéra nie posiada
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ma prawo wspétdecydowania
wraz z rodzicami lub opiekunami prawnymi o wybranej formie
komunikowania sie (por. art. 4 ust. 1 i 2 ww. ustawy). Osoby uprawnione
majg prawo m.in.: /1/ do ustug pozwalajgcych na komunikowanie sie,
w szczegblnosci do wykorzystania Srodkow wspierajacych
komunikowanie sie*3; /2/ do ustug ttumacza polskiego jezyka migowego

450 Uczestnictwo w zyciu spotecznym oznacza mozliwos¢ petnienia rél spotecznych oraz
pokonywania barier, w szczegdlnosci  psychologicznych, architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych iw komunikowaniu sie (por. art. 2 pkt 5 ustawy
o rehabilitacji).

41 Zgodnie z art. 20b ust. 1 i 2 ustawy o rehabilitacji certyfikat potwierdzajacy status psa
asystujgcego wydaje uprawniony do tego podmiot prowadzacy szkolenie pséw
asystujgcych, wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych do wydawania certyfikatow.
Zgodnie z art. 20b ust. 4 rejestr ten jest prowadzony przez Petnomocnika Rzagdu do Spraw
Oséb Niepetnosprawnych.

42 Por, ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach porozumiewania sie.

43 QOrgany administracji publicznej, w tym organy jednostek samorzadu terytorialnego, sg
zobowigzane do upowszechniania informacji o tych ustugach (por. art. 9 ust. 3 ww.
ustawy w zw. z § 2 pkt 3 K.p.a.).
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(PJM)*4, systemu jezykowo-migowego (SJM)*>, sposobu komunikowania
sie oséb gluchoniewidomych (SKOGN)*¢ (por. art. 5 pkt 1 w zw. z art. 9 ust.
1i2orazart. 5 pkt 2 wzw. z art. 11 ust. 1 ww. ustawy). Osoby uprawnione
majg takze prawo do skorzystania z pomocy tzw. osoby przybranej,
tj. osoby, ktora ukoriczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong
w celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong iudzielenia jej
pomocy w zatatwieniu spraw w organach administracji publicznej, w tym
organach jednostek samorzadu terytorialnego (por. art. 7 ust. 1 w zw.
z art. 3 pkt 1 ww. ustawy).

Swiadczenie ustug ttumacza PJM, SJM i SKOGN moze by¢ realizowane
przez pracownika organu administracji publicznej postugujacego sie PJM
lub SJM lub z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie
(por. art. 11 ust. 2 ww. ustawy). Przez srodki wspierajgce komunikowanie
sie nalezy rozumie¢ rozwigzania lub ustugi umozliwiajgce kontakt,
w szczegblnosci poprzez: /1/ korzystanie z poczty elektronicznej;
/2/ przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci  SMS, MMS lub  komunikatorow  internetowych;
/3/ komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych; /4/ przesytanie fakséw; /5/ strony internetowe spetniajace
standardy dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami (por. art. 3 pkt
5 ww. ustawy). Stosownie do art. 11 ust. 3 ustawy Swiadczenie ustug
tlumacza jest bezptatne dla oséb uprawnionych, bedacych osobami
niepetnosprawnymi w rozumieniu ustawy o rehabilitacji*’.

Osoba uprawniona jest zobowigzana zgtosi¢ che¢ skorzystania ze
Swiadczenia ustug tlumacza ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania sie, do witasciwego ze wzgledu na wiasciwos¢ sprawy
organu administracji publicznej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylgczeniem sytuacji nagtych (por. art. 12 ust. 1 ww.
ustawy). Zgtoszenia tego nalezy dokonac w formie okreslonej przez organ
administracji publicznej, w sposéb dostepny dla oséb uprawnionych
(por. art. 12 ust. 2 ww. ustawy). Po dokonaniu tego zgtoszenia organ
administracji publicznej jest zobowigzany do zapewnienia obstugi osoby
uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym,
na zasadach okres$lonych w ustawie (por. art. 12 ust. 3 ww. ustawy).
W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia organ ma

44 Tj. polskiego jezyka migowego, przez ktdry nalezato rozumie¢ naturalny wizualno-
przestrzenny jezyk komunikowania sie oséb uprawnionych (por. art. 3 pkt 2 ww. ustawy).

45 Tj. systemu jezykowo-migowego, przez ktéry nalezato rozumie¢ podstawowy $rodek
komunikowania sie 0s6b uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspieraty wypowiedz
dzwiekowo-artykulacyjna (por. art. 3 pkt 3 ww. ustawy).

456 Tj. sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych, przez ktéry nalezato rozumieé
podstawowy $rodek komunikowania sie 0séb uprawnionych, w ktérym sposéb przekazu
komunikatu byt dostosowany do potrzeb wynikajgcych z tgcznego wystepowania
dysfunkcji narzadu wzroku i stuchu (por. art. 3 pkt 4 ww. ustawy).

47 Tj. osobami, ktérych niepetnosprawno$¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:
/1/ o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci okreslonych w art. 3 ustawy o rehabilitacji; /2/ o catkowitej lub
czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych przepiséw;
/3/ o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukorniczeniem 16 roku zycia (por. art. 1 ustawy
o rehabilitacji). Przez niepetnosprawnos¢ nalezy w tym przypadku rozumie¢ trwatg lub
okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu statego Iub
diugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegélnosci powodujaca
niezdolnos¢ do pracy (por. art. 2 pkt 10 ustawy o rehabilitacji).
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obowigzek zawiadomi¢ wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong,
wyznaczajgc mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazujgc na inng
forme realizacji uprawnien okreslonych w niniejszej ustawie (por. art. 12
ust. 4 ww. ustawy).

Utworzony zostat rejestr ttumaczy PJM, SJM i SKOGN, ktéry jest
prowadzony przez wojewode w formie elektronicznej. Wpis do tego
rejestru i korzystanie z niego sg bezptatne (por. art. 15 ww. ustawy).

145



Zatgczniki

6.4. WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U
Nr 78 poz. 483, ze zm.).

Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz. U.z 2012 r. poz. 1169, ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572, ze zm.).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1440).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1483).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1557, ze zm.).
Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.
z 2025 r. poz. 188).

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad
zabytkami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1292, ze zm.).

Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1130, ze zm.).

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. z 2025 r. poz. 132, ze zm.).

Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913,
ze zm.).

Ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. 2 2024 r. poz. 278).
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513, ze zm.).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, ze zm.).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2025 r. poz.
418, ze zm.).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed
sgdami administracyjnymi (Dz. U. z 2024 r. poz. 935, ze zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
z2019r. poz. 1843, ze zm.) - obowigzywata do 31 grudnia 2020 r.
Ustawa z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
22024 r. poz. 1320, ze zm.) - weszta w zycie 1 stycznia 2021 r.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia
26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327
z2.12.2016, str. 1).

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika
2018 r. ustanawiajgca wzoér osSwiadczenia w sprawie dostepnosci
zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych
aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256
z12.10.2018, str. 103).

146


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytaojxgezta&refSource=hyp

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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Rozporzadzenie Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 2247) - obowigzywato do 22 maja 2024 r.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z 21 maja 2024r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. poz. 773) - weszto w zycie 23 maja 2024 r.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 czerwca 2010r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw,
innych obiektéw budowlanych i terendw (Dz. U. 2 2023 r. poz. 822, ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225, ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z 25 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegétowego zakresu
i formy projektu budowlanego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1935) -
obowigzywato do 18 wrzesnia 2020 r.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z 11 wrzesnia 2020 r. w sprawie
szczegOtowego zakresu i formy projektu budowlanego (Dz. U.
22022 r. poz. 1679, ze zm.) - weszto w zycie 19 wrzesnia 2020 r.
Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r.
Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych (M. P. Nr 50, poz. 475).
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6.5. WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH

KONTROLI

uoA W

v o N o

11.
12.

13.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Przewodniczgcy Sejmowej Komisji do Spraw Cyfryzacji,
Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii

Przewodniczgcy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej
Przewodniczgcy Sejmowej Komisji Infrastruktury
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego

i Polityki Regionalnej
Przewodniczgcy Senackiej Komisji Infrastruktury

Przewodniczacy Senackiej Komisji Rodziny, Polityki Senioralne;j
i Spoteczne;j

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzgdu Terytorialnego
i Administracji Panstwowej
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6.6. Stanowisko Minister Funduszy i Polityki Regionalnej do informacji o wynikach kontroli / Zatgczniki

Q%/ > Minister Funduszy
24N i Polityki Regionalnej

Warszawa, data: 26 maja 2026 r.
znak sprawy: DKN-1a.0814.1.2026.T)
identyfikator koszulki: 3649891
telefon: 22 273 88 12

e-mail: SekretariatDKN@mfipr.gov.pl

Pan Mariusz Hatadyj
Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Dotyczy: informacji NIK o wynikach kontroli nr P/25/050 Realizacja przez
samorzgdowe jednostki organizacyjne obowigzkéw w zakresie zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z otrzymaniem informacji Najwyzszej Izby Kontroli znak:
LBY.430.2.20251 o wynikach kontroli nr P/25/050 pn. ,Realizacja przez
samorzgdowe jednostki organizacyjne obowigzkdw w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami”, ponizej przekazuje
stanowisko dotyczgce ww. informacji.

Na wstepie dziekuje za podjecie kontroli nr P/25/050, zwigzanej z oceng stopnia
i poprawnosci wdrazania przez jednostki samorzadu terytorialnego obowigzkdw,
wynikajgcych z Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej: UZD).

Wyniki kontroli oraz wnioski przedstawione w raporcie pt. ,,Realizacja przez
samorzgdowe jednostki organizacyjne obowigzkdw w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami” sg w wiekszosci zbiezne

z obserwacjami oraz monitoringiem stanu wdrazania UZD, prowadzonymi przez
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR).

tel. 2227370 10 ul. Wspdlna 2/4
www.gov.pl/web/fundusze-regiony 00-926 Warszawa
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Ocena wykorzystania mechanizmoéw i obowigzkéw wynikajgcych z UZD,

dokonywana jest przez MFIPR na kilku poziomach. Waznym zrodtem wiedzy

w tym zakresie jest realizowany co 4 lata raport, o ktérym mowa w art. 11 UZD
(dotychczas sporzgdzono dwa raporty wg stanu na 2021 r. i 2025 r. - przy czym
ostatni raport nie jest jeszcze opublikowany). Jednocze$nie MFiPR uzyskuje
wiedze w tym zakresie na biezgco, dzieki m.in. wspdtpracy ze Srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami, czy reprezentantami podmiotéw publicznych
prowadzonej m.in. w Radzie Dostepnosci i innych gremiach. Dzieki tej wspdtpracy
takze otrzymujemy zgtoszenia dotyczgce trudnosci interpretacyjnych

i wdrozeniowych z przepisami UZD. Rownolegle, w MFiPR w biezgcym roku na
whniosek Kancelarii Prezesa Rady Ministréw przeprowadza analize ex - post Oceny
Skutkéw Regulacji (OSR) UZD, a w 2024 r na zlecenie MFiPR przeprowadzono
zewnetrzng ewaluacje skutecznosci wdrazania przepiséw ustawy.

Na podstawie wszystkich ww. proceséw monitorujgcych i analitycznych,
zidentyfikowalismy szereg kwestii wymagajgcych nowelizacji przepiséw UZD.

W oparciu o nie i we wspotpracy z ekspertami, opracowywane sg kierunkowe
propozycje do nowelizacji ustawy. Tym bardziej dziekuje za przestanie raportu

i sformutowanych w nim wnioskow, ktére stanowia dla MFiPR dodatkowe Zrddto,
uzasadniajgce potrzebe poprawy efektywnosci tej regulacji.

Odnoszgc sie szczegdotowo do wnioskdw przedstawionych w Raporcie,
skierowanych do MFiPR:

Definicja dostepnosci uzyta w Ustawie

Jak wyjasnilismy juz w pismie z dnia 23.03.2026 r., znak: DZF-
XI11.6461.83.2025.DW, propozycja zmiany definicji dostepnosci w art. 2 pkt 2 UZD
na uwzgledniajgcg fakt, ze dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz
informacyjno-komunikacyjna powinny by¢ wynikiem likwidowania barier oraz
uwzgledniania uniwersalnego projektowania zostanie uwzgledniona przez MFiPR
w ramach projektowanej nowelizacji ustawy. We wspdtpracy z Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych uzgodniono nastepujaca
propozycje brzmienia tego przepisu: ,dostepnosé - stan w ktérym nie wystepuje
bariera, w szczegdlnosci architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna, osiggniety przez spetnienie minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6, oraz obowigzkéw okreslonych w art. 4”. Takie ujecie przepisu
jednoznacznie wskazuje na konieczno$¢ spetniania przez podmiot publiczny
tacznie dyspozycji obu artykutéw — 6 i 4, a przez to dbania o to, by zapewniac
osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci korzystania z ustug
realizowanych przez dany podmiot w szerokim ujeciu. Przepis w tym ujeciu nie
okresla katalogu dziatan jakie moze podjgé podmiot w procesie zapewniania
dostepnosci, pozostawia takze przestrzen do stosowania réznorodnych metod i
narzedzi wdrazania dostepnosci.
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Rozszerzenie zakresu dostepnosci architektonicznej

Jednoczesnie, w kwestii sugerowanego w pismie NIK rozszerzania zakresu
dostepnosci architektonicznej z dotychczas przyjetych obowigzkéw
formutowanych wobec ,budynkéw” na szersze kategorie np. , obiektow
budowlanych” czy ,,elementéw przestrzeni publicznej”, MFiPR podtrzymuje
wyrazong w pismie z 23.03.2026 r. watpliwos$é, dotyczacg zasadnosci tej zmiany

i mozliwosci stosowania tak skonstruowanego przepisu. Nalezy w tym miejscu
dodatkowo zaznaczy¢, ze przy obecnym brzmieniu art. 6 pkt 1, okreslajgcym
minimalne wymagania dostepnosci architektonicznej w kontekscie tylko
budynkdéw, w ktérych prowadzone sg dziatania podmiotéw publicznych, przepisy
te sg realizowane jedynie czeSciowo, przez mniej niz 50% podmiotéw publicznych
w Polsce (dane z raportu o stanie zapewniania dostepnosci przez podmioty
publiczne w Polsce wg stanu na 2021 jak i 2025 r. wskazujg, ze art. 6 pkt 1 jest
realizowany przez ok 43% podmiotdw, ktére poprawnie ztozyto raport

(ok. 55 tys.)). Jesli przepis zostatby rozszerzony, zgodnie z sugestig NIK,
trudnoscia bytoby z jednej strony okreslenie, jakie doktadanie obiekty budowlane
i jakie przestrzenie pozostajg w gestii danego podmiotu publicznego, z drugiej
strony okreslenie parametréow dostepnosci dla wielu, réznorodnych przestrzeni,
czy obiektow. Dodatkowym wyzwaniem bytoby pogodzenie wymogdw ustawy

z juz funkcjonujgcymi w wielu miejscach standardami np. miejskimi, regulujgcymi
te kwestie. Z uwagi na to, MFiPR wyraza watpliwosci co do ww. propozycji.

Rekomendacja wydania wytycznych, dotyczacych uwzgledniania minimailnych
wymagan dostepnosci przy zlecaniu zadan publicznych i realizacji zamowien
publicznych

MFiPR przyjmuje wniosek NIK sformutowany w odniesieniu do praktyki
stosowania art. 4 ust. 3 UZD. Jednoczesnie, tak jak wyjasniono w pismie MFiPR
z 15 pazdziernika 2025 r. kluczowym problem niskiej wykonalnosci obowigzkéw,
wynikajgcych z tego przepisu jest, w opinii MFiPR, brak identyfikacji przez
podmioty publiczne obowigzku wynikajgcego z tego przepisu. Zapewnianie
dostepnosci jest kojarzone gtéwnie z art. 6 UZD, natomiast brak jest powszechnej
Swiadomosci o potrzebie zawierania uméw z uwzglednieniem kryteriéw czy
klauzul dostepnosci (zaréwno tych nawigzujgcych do art. 6 jak i innych,
mozliwych do ustalania samodzielnie przez podmiot publiczny). Odnoszac sie do
kwestii wydania przez MFiPR wytycznych, wskazujacych jak prawidtowo
realizowac¢ obowigzki z art. 4 ust. 3 UZD wyjasniam, ze w grudniu 2021 r. MFiPR
wydato wskazéwki dot. stosowania art. 4 ust. 3 UZD pt. ,,Umowy na realizacje
zadan publicznych zawierane z podmiotami innymi niz podmioty publiczne -
obowigzki wynikajace z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Przyktadowe propozycje
zapisow ww. umow.” Materiat zostat umieszczony na stronie internetowe;j
MFiPR, a informacja o nim byta komunikowana pisemnie podmiotom
publicznym. Materiat nie ma charakteru wytycznych, ale w praktyczny sposéb
objasnia, jak stosowac art. 4 ust. 3 przy zawieraniu uméw na wykonanie zadan
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publicznych, czy przy zlecaniu zamdwien publicznych. Biorgc pod uwage

sygnalizowane przez NIK problemy dotyczace interpretacji tego przepisu,
Ministerstwo przeanalizuje mozliwos¢ aktualizacji i uzupetnienia tego materiatu
na bazie dotychczasowych doswiadczen. Wydaje sie jednak, ze jednym

z istotnych ograniczen skutecznosci tego mechanizmu jest nadal brak faktycznych
konsekwencji za niestosowanie tresci normy prawnej ujetej w art. 4 UZD.

Zmiana brzmienia art. 6 ust. 1 lit. c) w celu zapewnienia nawigacji po budynku
dla oséb niewidomych lub stabowidzacych

W kontekscie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i rozwigzan dla oséb niewidomych lub
stabowidzgcych, stanowigcych element systemu nawigacji, MFiPR podtrzymuje
stanowisko przedstawione w pi$mie z 23 marca br. MFiPR uznaje,

ze wprowadzenie tego typu rozwigzan nie jest zasadne z uwagi na fakt,

iz wymaganie to bytoby zbyt szczegdtowe, biorgc pod uwage charakter innych
wymagan z art. 6. Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze kwestie wykorzystania tego
typu rozwigzan przez docelowych uzytkownikéw. Osoby niewidome, z uwagi na
rozwdj rozwigzan cyfrowych, w coraz mniejszym stopniu majg potrzebe
odwiedzania budynkéw podmiotéw publicznych w celu korzystania z ustug.
Jednoczesnie, nie ma wypracowanego jednego uniwersalnego rozwigzania
utatwiajgcego poruszanie sie tych oséb wewnatrz budynku - rézne osoby
korzystajg z rdznych rozwigzan w zaleznosci od preferencji (nawigacja po
znacznikach dZzwiekowych/uzycie aplikacji obstugujacej znaczniki, linie
naprowadzajgce, nawigacja wykorzystujgca elementy przestrzeni takie jak sciany,
poruszanie sie z psem asystujgcym). W tym kontekscie, trzeba zwrdcic¢ takze
uwage na relacje kosztow wdrozenia rozwigzan dedykowanych tylko jednej
grupie odbiorcow do stopnia ich wykorzystania.

Zmiana brzmienia art. 6 ust. 1 lit. e) w celu doprecyzowania sposobow
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb o0séb ze szczegélnymi potrzebami

W kontekscie sygnalizowane] potrzeby doprecyzowania art. 6 ust. 1 lit. e),
dotyczacego ewakuacji, MFiPR ma swiadomos¢ trudnosci realizacyjnych
wynikajgcych z brzmienia tego przepisu. Jednoczesnie, nalezy zauwazyg,

ze obowigzek ewakuacji cigzy, co do zasady, na zarzadcy nieruchomosci i przepisy
powszechne w tym zakresie sg dos¢ ograniczone. Reguluje je ogdle brzmienie

§ 15.1. rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw, ktdére wskazuje ze: ,Z kazdego miejsca

w obiekcie, przeznaczonego do przebywania ludzi, zapewnia sie odpowiednie
warunki ewakuacji, umozliwiajgce szybkie i bezpieczne opuszczenie strefy
zagrozonej lub objetej poZzarem, dostosowanie do liczby i stanu sprawnosci osob
przebywajgcych w obiekcie oraz jego funkcji, konstrukcji i wymiarow, a takze
zastosowanie technicznych srodkow zabezpieczenia przeciwpoZarowego [...]”.

Warto przy tym zauwazy¢, ze brak wypracowania i wdrozenia bezpiecznych
metod ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty publiczne byt

kilkukrotnie juz przedmiotem wystgpien pokontrolnych NIK do réznych "
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podmiotéw. Dodatkowo, jedno z wystgpien pokontrolnych dotyczyto MSWIA,
gdzie NIK zalecat nowelizacje przepiséw ww. rozporzgdzenia w celu wskazania
bardziej szczegdétowych wymagan w tym zakresie.

Majgc na uwadze koniecznos¢ poprawy swiadomosci wymagan w tym zakresie,
MFiPR zdecydowato sie na popularyzacje wiedzy o rozwigzaniach dot. ewakuacji,
poprzez np. webinaria dla koordynatorow ds. dostepnosci, czy tez poradniki.

Dla przyktadu, na stronie Ministerstwa, opublikowano poradnik wypracowany
przez organizacje pozarzgdowe specjalizujgce sie w tej tematyce ,,Dostepnosc.
Bezpieczna Ewakuacja”.

Zmiana brzmienia art. 11 ust. 1 w celu zapewnienia informacji o formie
publikacji tresci raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami

MFiPR przyjmuje wniesiong uwage dotyczacg zmiany art. 11 ust. 1 i rozwazy
mozliwos¢ jej uwzglednienia w procesie nowelizacji UZD. Jednocze$nie
informuje, ze MFiPR dazy do realizacji wskazanego przez NIK postulatu

w praktyce np. w przypadku publikacji Raportu o stanie zapewniania dostepnosci
podmiotéw publicznych z 2025 r., planuje sie przygotowanie streszczenia
Raportu formie pliku wideo z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy. Przychylajgc
sie do przedstawionego wniosku, warto jednak zaznaczyé, ze raport o stanie
zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego nie jest dokumentem najczesciej
wybieranym przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami poszukujgce informacji

o aktualnych rozwigzaniach wspierajgcych dostepnos¢ podmiotu. Czesciej jest
nim deklaracja dostepnosci, dlatego tez wniosek NIK w tym zakresie jest bardziej
zasadny. Deklaracja jest aktualizowana co roku podczas gdy raport jest
sporzgdzony raz na 4 lata i nie jest wymagana jego aktualizacja.

Majgc powyzsze na wzgledzie, jeszcze raz dziekuje Panu Prezesowi za podjecie
inicjatywy kontroli stanu realizacji, przez podmioty publiczne, obowigzkéw
wynikajgcych z UZD. Wszystkie wnioski i rekomendacje stanowig dla nas
dodatkowe, cenne zrddto informacji o skuteczno$ci mechanizmow
zaprojektowanych w UZD. Zostang one wykorzystanie w dalszych dziataniach
stuzacych poprawie regulacji, a takze dziatan dodatkowych, wspierajgcych
podmioty publiczne w prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw ustawowych.

W zastepstwie Ministra

Sekretarz Stanu

Jan Szyszko

/podpisano elektronicznie/
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6.7. Stanowisko Przewodniczgcego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego, Zatgczniki

Ministra w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, do informacji o wynikach kontroli

Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw

Przewodniczacy Komitetu do spraw Pozytku Publicznego

DOB.WPK.1781.1.2026
Warszawa, 27 maja 2026r.

Pan Jacek Koztowski
Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

odpowiadajac na pismo! w sprawie Informacji o wynikach kontroli nr P/25/050
,Realizacja przez samorzadowe jednostki organizacyjne obowigzkéw w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami”, przedstawiam

ponizsze stanowisko.

Z ustalen kontroli wynika, ze uzasadnieniem dla niezawarcia w tresci uméw
orealizacje zadania publicznego, warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci
przez niektdre jednostki kontrolowane, byto zastosowanie bez modyfikacji wzoréw

ofert i uméw stanowigcych zatgcznik do Rozporzadzenia2.

Tymczasem w Rozporzadzeniu znajduje sie pouczenie, ze umowa ma charakter
ramowy, co oznacza, Ze mozna jg zmieniac, w tym uzupetniaé, o ile te zmiany nie
wptywaja na zmiane znaczenia istotnych postanowien umowy. Woyniki
przeprowadzonej kontroli nr P/25/050 wskazuja jednak, ze ww. pouczenie okazato

sie niewystarczajaco zrozumiate.

W zwigzku z powyzszym oraz dostrzegajac istotnosé kwestii zapewnienia przez
realizatoréw zadan publicznych dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
zgodnie z tematyka zadania publicznego, Przewodniczacy Komitetu do Spraw

Pozytku Publicznego wprowadzi we wzorach ofert i ramowych wzorach uméw

1znak: LBY.430.2.2025, ktore wptyneto do KPRM 13.05.2026r;

2 rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia
24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych
realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U,
poz. 2057) - dalej: Rozporzadzenie;

Telefon 22 694 75 29 Al. Ujazdowskie 1/3
adres email sekretariat_DOB@kprm.gov.pl 00-583 Warszawa
strona www gov.pl/web/pozytek
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Zatgczniki

odpowiednie postanowienia odnoszace sie do wymogdéw wynikajacych z ustawy

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebamis.

Obecnie prowadzone sg prace nad nowelizacjg* ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®, ktorej konsekwencjg bedzie koniecznosé
wprowadzenia zmian w Rozporzadzeniu. Projekt ustawy zostat przyjety przez Rade
Ministrow i wptynat do Sejmu 14.05.2026 r. Planowana nowelizacja Rozporzadzenia
bedzie réwniez obejmowac ewentualne zmiany dot. zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dodatkowo informuje, ze Rada Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego w stanowisku®,
pozytywnie zaopiniowata wnioski zawarte w Informacji o wynikach kontroli
nr P/25/050, w tym adresowane do Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku
Publicznego w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w zakresie zmiany
Rozporzadzenia.

Z wyrazami szacunku

Adriana Porowska

Sekretarz Stanu

Wiceprzewodniczgca Komitetu do spraw Pozytku Publicznego

/dokument podpisany elektronicznie/

3 ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U.z 2024 r., poz. 1411);

4UD240;

5 ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z2025r., poz. 1338);

6 uchwata nr 203 Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego z dnia 26 maja 2026 roku w sprawie
stanowiska Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego dotyczacego Informacji NIK o wynikach
kontroli dot. realizacji przez samorzadowe jednostki organizacyjne obowigzkéw w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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