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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Gminy Nowe', ul. Plac Sw. Rocha 5, 86-170 Nowe

Czestaw Wolinski, Burmistrz Nowego?, od 1 grudnia 2010 .

1. Przygotowanie do realizacji
architektonicznej, cyfrowej i
szczegllnymi potrzebami.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegllnymi potrzebami.

obowigzkéw w zakresie
informacyjno-komunikacyjnej

zapewnienia
osobom ze

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonhczenia czynnosci kontrolnych?

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Karol Sobieszczyk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/43/2025 z 18 marca 2025r.,

2. Karolina Lahutta, gtdéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/44/2025 z 18 marca 2025r.,

3. Mateusz Grynicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/49/2025 z 28 marca 2025r.

(akta kontroli str. 1-6)

' Dalej: ,Urzad".

2 Dalej: ,Burmistrz”.

3 7). 5 czerwca 2025 r.

4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie w Urzedzie realizowano obowigzki w zakresie
zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz podejmowano
dziatania celem jej poprawy. Jednak zakres podjetych czynnosci nie byt
wystarczajagcy do wypetnienia wszystkich minimalnych ustawowych wymagan
stuzacych Swiadczeniu ustug publicznych na zasadzie réwnosci.

Pozytywnie nalezy oceni¢, ze Burmistrz terminowo wyznaczyt koordynatora ds.
dostepnosci, zapewnit sporzadzenie deklaracji dostepnosci cyfrowej strony
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy Nowe® i strony internetowej
Urzedu Gminy Nowe’ oraz systematycznie podejmowat dziatania majgce na celu
poprawe warunkéw dostepnosci, takie jak zapewnienie wstepu do budynku
Urzedu osobom korzystajgcym z pséw asystujgcych, czy tez zakup petli
indukcyjnej do Biura Obstugi Klienta.

Negatywnie nalezy jednak oceni¢ fakt, ze plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci zostat opracowany z ponad dwuletnim opdznieniem.
Strona BIP Urzedu oraz strona www Urzedu nie spetniaty wszystkich warunkéw
dostepnosci cyfrowej na poziomie podstawowym, okresinych w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych®. Na zadnej z tych stron nie zamieszczono
wymaganych informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu, w szczegdélnosci
w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym. Deklaracje dostepnosci
cyfrowej tych stron zawieralty niepetne lub nierzetelne informacje.
Zidentyfikowano umowy, w ktérych wbrew wymogom art. 4 ust. 3 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami® nie okreslono warunkéw stuzgcych zapewnieniu tej dostepnosci
(wtrzech na cztery zbadane przypadki). Zidentyfikowano takze umowy,
w ktorych wbrew wymogom art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych™ opis przedmiotu zaméwienia nie zostat
sporzadzony z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla osdb
z niepetnosprawnosciami (w dwdch na trzy zbadane przypadki).

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe''

kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej

osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
1. Burmistrz powotat koordynatora ds. dostepnosci zarzagdzeniem nr 195/2020
z 8 wrzesnia 2020 r., tj. w terminie wskazanym w art. art. 59 UZD. Tym samym
zarzadzeniem powotat réwniez siedmioosobowy zespét ds. dostepnosci, ktérego
przewodniczacym zostat ww. koordynator. Zarzgdzeniem Burmistrza nr

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

6 Dalej: ,strona BIP Urzedu”.

7 Dalej: ,strona www Urzedu”.

8 Dz. U. 22023 r. poz. 1440. Dalej: ,UDC” lub ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

°Dz.U.z2024r. poz. 1411. Dalej: ,UzZD".

9Dz. U.z2024r., poz. 1320, ze zm. Dalej: ,PZP".

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.
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435/2023 z 11 stycznia 2023 r. dokonano zmiany na stanowisku
przewodniczacego zespotu - koordynatora ds. dostepnosci oraz ograniczenia
sktadu zespotu do szesciu osob.

Burmistrz opublikowat dane dotyczgce koordynatora na stronie internetowej
Urzedu dopiero 24 marca 2025 r., a na stronie BIP Urzedu - 20 marca 2025, tj.
po ponad czterech i p6t roku od jego powotania, co byto niezgodne z art. 14 ust.
5 UZD, co szczegodtowo przedstawiono w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 12-38)

2. Z ww. zarzadzenia Burmistrza nr 195/2020 z 8 wrzesnia 2020 r. wynikato, ze
do zadan koordynatora nalezato: (1) wykonanie inwentaryzagji obiektow
budowlanych oraz okreslenie minimalnych wymagan obiektéw w zakresie
zapewnienia ich dostepnosci; (2) identyfikacja potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami; (3) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
zgodnie z minimalnymi wymaganiami stuzgcymi zapewnieniu dostepnosci,
okreslonymi w art. 6 UZD; (4) wsparcie os6b ze szczegbélnymi potrzebami
w dostepie do swiadczonych ustug; (5) monitorowanie dziatalnosci podmiotu
w zakresie analizy dokumentacji projektowej obiektow i inwestycji gminnych
w przestrzeni publicznej pod katem zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami; (6) prowadzenie dziatan na rzecz promogji
dostepnosci oraz zasad projektowania uniwersalnego; (7) przedstawianie
burmistrzowi biezgcych informacji o podejmowanych dziataniach w zakresie
realizowanych zadan, tj. m.in. zadan wymienionych w art. 14 ust. 2 UZD.

W zarzadzeniu tym nie ustalono miernikéw monitorowania wykonania zadan
ustawowych koordynatora ds. dostepnosci, co szczegdtowo przedstawiono
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 12-14)

3. Urzad posiadat plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami przez Urzad Gminy Nowe na lata
2023-2025. W dokumentacji Urzedu nie odnotowano daty jego opracowania,
zatwierdzenia, nie byto tez informacji dotyczacej sposobu jego wprowadzenia.

Z wyjasnien Burmistrza wynikato, ze plan ten opracowany i zatwierdzony zostat
w marcu 2023 r. Z powyzszego wynikato, ze plan opracowany zostat dopiero po
dwodch latach i szesSciu miesigcach od dnia powotania koordynatora, co
szczegoOtowo przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 39-47, 102-104)

Plan opublikowany zostat na stronie BIP Urzedu dopiero w trakcie kontroli, tj.
25marca 2025 r. - dwa lata po jego opracowaniu, co szczegétowo
przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Plan ten zawierat, stosownie do art. 14 ust. 3 UZD, w szczegdlnosci analize stanu
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz planowane
dziatania w zakresie poprawy realizacji zadann w tym zakresie. W planie
wskazano: (1) zakresy dziatan; (2) stanowiska Urzedu wyznaczone do realizacji
tych zadan; (3) sposéb realizacji i (4) termin.
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Nie wskazano w nim miernikdw monitorowania zadan wykonywanych przez
koordynatora, co szczegétowo przedstawiono w sekcji  Stwierdzone
nieprawidfowosci. Nie wskazano tez ram finansowych - w oparciu o mozliwosci
budzetu i mozliwosci skorzystania z finansowania zewnetrznego w celu jego
realizacji.

(akta kontroli str. 39-47)

Z analizy stanu zapewnienia dostepnosci, sporzadzonej w marcu 2023 r.,
wynikato m.in., ze (1) wejscie do budynku Urzedu nie byto przystosowane dla
0s06b z niepetnosprawnoscia ruchowg, jednakze na drzwiach gtéwnych oraz na
budynku znajdowaty sie tabliczki informacyjne  kierujgce  osobe
niepetnosprawng do bocznego wejscia z podjazdem; (2) Biuro Obstugi
Interesanta znajdujace sie na parterze budynku nieopodal wejs¢, zaréwno
gtéwnego jak i bocznego, ktére spetniato funkcje punktu informacyjnego, nie
byto zaopatrzone w przenosng petle indukcyjna, jednakze istniata mozliwos¢
skorzystania z tlumacza jezyka migowego na miejscu; (3) w obrebie wejscia
znajdowata sie tablica informacyjna na temat pomieszczenn w budynku w druku
powiekszonym dla oséb niedowidzacych i stabo widzacych, jednak brak byto
tablicy informacyjnej w formie glosowej czy dotykowej; (4) w Urzedzie nie byto:
a) oznaczeh pismem punktowym Braille’a, ani systeméw naprowadzajgcych
dzwiekowo, b) toalet dostosowanych dla os6b z niepetnosprawnosciami,
¢) windy utatwiajgcej dostep na kazde pietro, jednakze w przypadku trudnosci
w dotarciu interesanta na pietro istniata mozliwos¢ zejScia pracownika
merytorycznego na parter i obstugi interesanta w wygodny dla niego sposéb
w pomieszczeniu biura obstugi interesanta.

W analizie tej ustalono takze, ze: strona internetowa byta czesciowo niezgodna
zwymogami ustawy o dostepnosci cyfrowej z powodu tego, ze: [1] nie
zapewniono na niej alternatywy dla tresci nietekstowej; [2] nie zostata
przewidziana alternatywa dla mediéw zmiennych w czasie lub audio-deskrypcja
dla materiatéw wideo; [3] strona uzywata grafik aby przedstawi¢ tekst.

(akta kontroli str. 48-52)

W planie dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami przez Urzad Gminy Nowe na lata 2023-2025 zawarto
takie dziatania jak:

a) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w sposéb dotykowy
lub gtosowy poprzez zakup odpowiednich urzadzen, np. tablicy
tyflograficznej udzwiekowionej;

b) likwidacje barier architektonicznych w Urzedzie poprzez dostosowanie
toalety dla niepetnosprawnych na parterze budynku przy Biurze Obstugi
Interesantéw;

€) oznaczenie drzwi do pomieszczern biurowych tabliczkami z pismem
punktowym Braille'a;

d) zapewnienie szkolen z zakresu zapewnienia dostepnosci;
e) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego;

f) wdrozenie nowej strony internetowej www.gminanowe.pl;

g) wprowadzenie BIP 2.0;


http://www.gminanowe.pl/

h) sporzadzenie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej, informacyjno-komunikacyjne;j.

(akta kontroli str. 45-47)

Z wyjasnien Burmistrza wynikato, ze przy opracowaniu ww. analizy i planu nie
braty udzialu podmioty zewnetrzne, ktére by przeprowadzity badania
dostepnosci w Urzedzie, uczestniczyty w przeprowadzeniu tych badan lub
w konsultacji ich wynikdw. Ponadto nie konsultowano sie z osobami
niepetnosprawnymi lub ekspertami w tym zakresie. Nie przeprowadzono takze
w latach 2021-2025 udokumentowanych audytéw dostepnosci w obszarze
architektonicznym i organizacyjnym oraz nie monitorowano wykonywania ww.
planowanych dziatan, co szczegdétowo przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Z wyjasnien Burmistrza wynikato, ze z zaplanowanych ww. osmiu dziatan
zrealizowano tylko cztery, tj. (1) wprowadzono (w trakcie kontroli) procedury
dotyczgce wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;
(2) wdrozono w 2023 r. nowg strone internetowg www.gminanowe.pl;
(3) wprowadzono w 2024 r. nowg wersje strony - BIP 2.0; (4) sporzgdzono raport
0 stanie zapewnienia dostepnosci w zakresie architektonicznej, cyfrowej,
informacyjno-komunikacyjnej. Natomiast nie zrealizowano pozostatych zadan
przewidzianych w planie do realizacji w latach 2023-2025 lub 2024-2025.

Ponadto (w trakcie kontroli - w dniach 26 i 28 marca 2025 r.) zakupiono
i zamontowano w budynku Urzedu przenosng petle indukcyjng dla oséb
stabostyszacych, ktéra nie byta przewidziana w ww. planie.

(akta kontroli str. 102-108, 788-789, 792-794)

Na stronie internetowej Urzedu nie opublikowano planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
Urzad Gminy Nowe na lata 2023-2025, a na stronie BIP Urzedu opublikowano go
dopiero w trakcie kontroli 25 marca 2025 r., co byto niezgodne byto z art.14 ust.
5 UZD, z co szczegdtowo przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 39-59)

4. Badanie dokumentoéw strategicznych Gminy, innych niz plan dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
Urzad Gminy Nowe na lata 2023-2025" wykazato, ze Burmistrz zapewnit
uwzglednienie potrzeb tych o0s6b w przygotowanym projekcie Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Nowe na lata 2024-2034.

(akta kontroli str. 60-96)

5. Po 5 wrze$nia 2021 r."® Urzad zlecat i powierzat podmiotom innym niz
publiczne realizacje zadan gminy na rzecz oséb fizycznych oraz udzielat
zamowien publicznych  przeznaczonych do uzytku o0sob  fizycznych.
W szczegdélnosci:

12 Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 63/2024 Burmistrza z dnia 14 listopada 2024 r.
3T]. po dniu wejécia w zycie art. 4 ust. 3 UZD.
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- na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
i 0 wolontariacie' corocznie zlecat wykonywanie zadan publicznych w zakresie
kultury fizycznej i rekreacji, upowszechniania edukacji kultury i dziedzictwa
narodowego, ochrony i promocji zdrowia, pomocy spotecznej polegajace na
organizacji treningdw, w tym o charakterze sportowo-rekreacyjnym,
organizacji zaje¢ edukacyjnych, warsztatéw, zaje¢ rehabilitacyjnych, badan
przesiewowych, zaje¢ dla senioréw,

- udzielat zamdéwien publicznych polegajagcych m.in. na budowie lub
przebudowie obiektéw uzytecznosci publicznej kubaturowych, budowie lub
przebudowie obiektow liniowych, w tym w szczegdlnosci drdg i ciggow
komunikacyjnych, zakupie ustug projektowych na potrzeby ww. robdt
budowlanych, dostawie pojazdéw, wyposazenia sal gimnastycznych, placow
zabaw, sitowni zewnetrznych, przestrzeni parkowo-wypoczynkowych, mebili,
sprzetu  komputerowego, = montazu  o$wietlenia  ulicznego,  wiat
przystankowych, ustugi wykonania tablic informacyjnych, filmu promocyjnego,
ustug ,eventowych”, animacyjnych, organizacji pobytu dzieci, uruchomienie
ustugi eGmina'®, zimowego utrzymania drég.

(akta kontroli str. 231- 292)

Badanie 10 wybranych uméw’®, w tym trzech zamoéwien publicznych o wartosci
powyzej 130 tys. zt, wykazato, ze:

- warunki dostepnosci okreslone zostaty w przypadku jednej z czterech umow,
ktérych przedmiot pozwalat na ich zdefiniowanie, majgc na uwadze zakres
dostepnosci wskazany w art. 6 ustawy o dostepnosci'’; w trzech z czterech ww.
umow warunkow takich nie okreslono, co szczegétowo przedstawiono w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci;

- w przypadku jednego z trzech zamdéwien publicznych o wartosci obligujacej do
stosowania PZP, opis przedmiotu zamoéwienia sporzgdzony zostat
zuwzglednieniem  wymagan  w zakresie  dostepnosci dla  oséb
z niepetnosprawnosciami; w pozostatych dwdch z trzech ww. zamdwien opis
ten nie uwzgledniat potrzeb oséb z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci,
co szczegobtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 293-516)

4Dz. U.z2024r. poz. 1491, ze zm.

> Na dzien kontroli aplikacja nie zostata uruchomiona.

6 [1] umowa o realizacje zadania publicznego Oddychaj petng piersig - pogaduchy o zdrowiu
nr 10/2023 z 19 kwietnia 2023 r., [2] umowa o realizacje zadania publicznego Pracownia rekodzieta
z elementami stolarstwa U Gepetta nr 5/2022 z 28 kwietnia 2022 r., [3] zlecenie wyprodukowania
filmu promocyjnego projektéw Polskiego tadu z 14 kwietnia 2023 r., [4] umowa na wykonanie
altany drewnianej z wyposazeniem nr PP/25/2022 z 10 pazdziernika 2022 r., [5] umowa na
wykonanie i utrzymanie serwisu www nr N/0237/2024 z 14 listopada 2022 r., [6] umowa o dostawe
autobusu szkolnego nr PN/10/2022 z 28 listopada 2022 r. (o wartosci ponad 130 000 z}), [7] umowa
na wykonanie dokumentacji projektowej budowy ulic i przebudowy chodnika nr PP/35/2021
z 19 pazdziernika 2021 r, [8] umowa o wykonanie dokumentacji projektowej dla inwestycji Montaz
ksigzkomatu zewnetrznego z oprogramowaniem nr TP/26/2023 z 21 grudnia 2023 r. [9] umowa na
roboty budowlane nr TP/16/2023 z 17 pazdziernika 2023 r. (o wartosci ponad 130 000 zt),
[10] umowa o roboty budowlane nr TP/19/2023 z 14 grudnia 2023 r. (o wartosci ponad 130 000 z}).

7 W pozostatych szesciu przypadkach (por. umowy [4], [6], [7], [8], [9], [10]) nie byto mozliwe
okreslenie przedmiotu zamodwienia za pomocg minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci, wskazanych w art. 6 UZD, obejmujacych katalog zamkniety zakreséw dostepnosci, tj.:
dostepnos¢ architektoniczng budynkéw, dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych i aplikagji
mobilnych oraz dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.
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6. Urzad w badanym okresie posiadat dwie strony internetowe: strone Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Gminy Nowe'® i strone internetowg Urzedu Gminy
Nowe'. W dniu 10 kwietnia 2024 r. wdrozona zostata nowa strona BIP Urzedu?®,
a 8 listopada 2023 r. - nowa strona www Urzedu?".

Ogledziny ww. stron wykazaty, ze:

- na powyzszych stronach byly opublikowane odnoszace sie do nich deklaracje
dostepnosci cyfrowej, sporzagdzone: [1] dla strony BIP Urzedu - 25 marca 2025
r.; [2] dla strony www Urzedu - 4 lutego 2021 r.; w obu przypadkach deklaracje
sporzgdzono w polskiej wersji jezykowej, z wykorzystaniem wzoru okreslonego
w zataczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia
11 pazdziernika 2018 r.2%;

- deklaracja dostepnosci strony BIP Urzedu jak réwniez oswiadczenia w sprawie
dostepnosci obu stron Urzedu (BIP i www) sporzgdzone zostaty w terminach
niezgodnych z terminami wdrozenia nowych wersji tych stron, co szczegétowo
przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Ponadto w tresci
deklaracji dostepnosci strony BIP Urzedu nie zawarto opisu postepowania
skargowego, co rdwniez szczegbétowo opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

ww. deklaracje dostepnosci zawieraty wymagane elementy, o ktérych mowa
w sekcji 1 zatgcznika do decyzji wykonawczej 2018/1523 (art. 10 ust. 3 UDC)
oraz elementy okre$lone w art. 10 ust. 4 i 5 UDC, za wyjatkiem braku petnej
informacji o dostepnosci ttumacza jezyka migowego. Jednoczesnie deklaracja
dostepnosci cyfrowej strony BIP Urzedu nie zawierata danych teleadresowych
siedziby podmiotu publicznego oraz informacji o dostepnej dla oséb
stabostyszacych i gtuchych formie kontaktu z koordynatorem, co szczegétowo
przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

ww. deklaracje dostepnosci opublikowane zostaty w formacie HTML, jednakze
w strukturze deklaracji dla strony BIP Urzedu nie zawarto wszystkich
wymaganych elementéw, wg opublikowanych na stronie BIP Ministerstwa
Cyfryzacji wytycznych?, tj.: [1] nie zawarto nagtéwkow pt.: ,Stan dostepnosci
cyfrowej”, ,Przygotowanie deklaracji dostepnosci’, ,Obstuga wnioskoéw i skarg
zwigzanych z dostepnoscig”, ,Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna”;
[2] nie zawarto identyfikatorow pn. ,ally-zakres”, ,a1ly-architektura”,
»al1y-komunikacja”, [3] zawierata identyfikator pn. ,a11y-procedura”, lecz bez
oznaczonej nim tresci z opisem procedury skargowej, co szczegétowo
przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Ponadto na stronie BIP Urzedu brak byto spdjnosci co do opublikowanej tresci
deklaracji dostepnosci tej strony, bowiem linki do deklaracji, dostepne

'8 Dalej: ,strona BIP Urzedu”.

" Dalej: ,strona www Urzedu”.

20 Strona BIP Urzedu, (dostep: 2 i 8 kwietnia 2025 r.).

21 Strona internetowa Urzedu, (dostep: 2 i 8 kwietnia 2025 r.).

22 Tj. decyzji ustanawiajacej wzdér oéwiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywg
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256 z 12.10.2018, str. 103). Dalej:
~decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523".

2 Pn. ,Warunki techniczne publikacji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci
(wersja 2.0)".
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w roznych miejscach tej strony, przekierowywaty do réznych wers;ji tej deklaracji,
tj.: [1] do wersji z 10 kwietnia 2024 r., ktéra nie zawierata danych kontaktowych
koordynatora; [2] do wersji z 25 marca 2025 r., ktéra zawierata ww. dane
koordynatora, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 715-733)

Burmistrz podat, ze na Urzad nie zostata natozona przez ministra wtasciwego ds.
cyfryzacji kara z tytutu niesporzadzania i niepublikowania deklaracji dostepnosci
albo niezawierania w niej elementéw okreslonych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

(akta kontroli str. 513-517)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Plan dziatania Urzedu na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami®* zostat przygotowany przez koordynatora ds.
dostepnosci dopiero w marcu 2023 r., tj. po dwdch latach i szesciu miesigcach
od daty jego powotania. Niezapewnienie opracowania tego planu w ww. okresie
nalezy uznac jako dziatanie nierzetelne.

Burmistrz wyjasnit, ze ww. plan opracowat w marcu 2023 r. powotany 11 stycznia
2023 r. obecny koordynator, natomiast éwczesny koordynator nie wywigzat sie
z tego obowigzku przed odejsciem z pracy na emeryture.

(akta kontroli str. 12-14, 45-47, 102-108, 526-531)

2. Burmistrz opublikowat na stronie BIP Urzedu dane kontaktowe koordynatora
do spraw dostepnosci dopiero 20 marca 2025 r., tj. 4 lata i 193 dni od dnia jego
powotania. Jednocze$nie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad Gminy Nowe na
lata 2023-2025 opublikowano na stronie BIP Urzedu dopiero w trakcie kontroli -
25 marca 2025 r. tj. dwa lata po jego opracowaniu. Wymog publikowania ww.
danych i planu wynikat z art. 14 ust. 5 UZD i zwtoke w ich opublikowaniu nalezy
uznac za dziatanie nierzetelne.

Burmistrz wyjasnit, ze wynikato to z przeoczenia.

(akta kontroli str. 25-28, 32-34, 40-47, 102-108)

3. Za nierzetelne nalezy uzna¢, ze w zarzadzeniu o wyznaczeniu koordynatora
ds. dostepnosci oraz w planie dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci nie ustalono miernikbw monitorowania wykonania przez
koordynatora jego zadan ustawowych. Tym samym nie zostaly spetnione
standardy kontroli zarzadczej?®> okreslone w pkt. I1.B.6 pn. ,Okreslanie celéw
i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji", zgodnie z ktérymi wykonanie
celéw i zadania nalezato okres$la¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie,
a ich wykonanie nalezato monitorowac za pomocg wyznaczonych miernikéw. Za
nierzetelne nalezy tez uzna¢, ze w ww. planie dziatania nie zawarto ram

2 Zadanie to ujete zostato w zarzadzeniu Nr 195/2020 Burmistrza z 8 wrze$nia 2020 r. w sprawie
powotania koordynatora ds. dostepnosci oraz zespotu do spraw dostepnosci.

% Por. zatgcznik do komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Nr 15 poz. 84). Dalej:
~standardy kontroli zarzadczej".
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finansowych jego realizacji w oparciu o mozliwosci budzetu i mozliwosci
skorzystania z finansowania zewnetrznego.

Burmistrz wyjasnit, ze nie ujeto miernikdéw monitorowania w ww. dokumentach,
a takze ram finansowych w planie dziatania, bo nie wynikato to z ustawowych
obowigzkéw koniecznosci zawarcia takich wymogéw w tych dokumentach.
Jednakze Urzad planuje w przysztosci wprowadzenie takich miernikéw.

(akta kontroli str. 12-14, 45-47, 526-531)

4. W zwigzku z opracowaniem planu dziatah na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci na lata 2023-2025 obejmujacego analize stanu zapewnienia
dostepnosci nie przeprowadzono w latach 2021-2025 udokumentowanych
audytow dostepnosci w obszarze architektonicznym i organizacyjnym, oraz nie
monitorowano zaplanowanych dziatah w zakresie dostepnosci, co nalezy uznac
za nierzetelne.

Prowadzito to w szczegdlnosci do nieuwzglednienia w ww. planie koniecznosci
usuniecia czesci barier dla 0s6b ze szczegélnymi potrzebami, np. wynikajacych
z braku odpowiedniej liczby miejsc postojowych dla osdb niepetnosprawnych na
parkingu przed budynkiem Urzedu, czy nieprzystosowania ogoélnodostepnej
toalety dla oséb niepetnosprawnych na parterze budynku Urzedu.

Burmistrz  wyjasnit, ze nieprzeprowadzenie audytéw  dostepnosci
architektonicznej wynikato z przyjetej i Scistej interpretacji przepisu art. 15 ust. 1
ustawy o zapewnieniu dostepnosci, ktéry nie zobowigzywat gmin do
przeprowadzania takich audytéw. Ponadto Burmistrz wskazat na: (1) brak
odpowiednich zasobéw finansowych na przeprowadzenie audytéw dostepnosci
architektonicznej i organizacyjnej; (2) brak wykwalifikowanego personelu w celu
przeprowadzenia takich audytéw we wiasnym zakresie; (3) przestarzatg
infrastrukture, ktérej dostosowanie do wspétczesnych standardéw dostepnosci
wymaga kosztownych i czasochtonnych inwestycji.

(akta kontroli str. 45-52, 102-108, 715-766)

5. W tresci zadnej z dwdch objetych badaniem umaéw, ktérymi po 5 wrzesnia
2021 r. zlecono realizacje zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkéw
publicznych oraz w jednej z dwdch objetych badaniem umow, na podstawie
ktérych po 5wrzednia 2021 r. udzielono zamdwien publicznych podmiotom
innym niz podmioty publiczne, nie okreslono warunkéw stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan
i zamdwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci. Tym samym naruszono art. 4 ust. 3 ustawy
o dostepnosci. Dotyczyto to:

- dwodch uméw zawartych na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktérymi zlecono
zadania publiczne z zakresu upowszechniania edukacji, kultury
i dziedzictwa narodowego?® oraz z zakresu ochrony i promocji zdrowia?,
obejmujgce: kampanie informacyjng, rekrutacyjng oraz organizacje

%6 Umowa nr 5/2022 z 28 kwietnia 2022 r. dotyczaca organizacji zaje¢ rekodzieta z elementami
stolarstwa zakoriczonych spotkaniem z Mikotajem i wystawa.

27 Umowa nr 10/2023 z 19 kwietnia 2023 r. dotyczgca organizacji badan przesiewowych w kierunku
wykrywania nowotwordéw z kampanig promocyjng obejmujaca spotkania ze specjalistami na temat
zdrowia.
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wydarzen w budynkach, w zwigzku z czym nalezato zdefiniowac¢ warunki
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej;

— zlecenia na wykonanie filmu promocyjnego projektow zrealizowanych ze
Srodkéw programu Polski tad, w zwigzku z czym nalezato zdefiniowac
warunki dostepnosci cyfrowe;.

Burmistrz wyjasnit, ze:

- w przypadku uméw zawartych na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego postugiwano sie wzorami umdéw wynikajgcymi z rozporzadzenia
Przewodniczacego Komitetu do spraw pozytku publicznego, ktére nie
przewidywaty zaréwno przed, jak i po wejsciu w zycie ustawy o dostepnosci,
miejsca na wpisanie wymogéw w zakresie warunkéw dostepnosci. Tym samym
Burmistrz, postugujgc sie obowigzujacymi i zgodnymi z prawem wzorami,
uwazat, ze nie naruszat ustawy o dostepnosci. W jego ocenie do naruszen nie
doszto réwniez w zwigzku z nieokresleniem ww. wymagan w zarzadzeniu
o konkursie, gdyz art. 4 ust. 3 ustawy o dostepnosci wymagat zawarcia
warunkéw dostepnosci w umowie, a nie w zarzadzeniu.

- wykonanie filmu, z uwagi na niska wartos¢ zamdéwienia, zlecono stosujgc druk
zlecenia wprowadzony Zarzgdzeniem Burmistrza Nowego nr 228/2021
z 8 stycznia 2021 r. w sprawie ustalenia wewnetrznych zasad udzielania
zaméwien publicznych na dostawy, roboty budowlane i ustugi. Nie nastgpito
zatem naruszenie ustawy o dostepnosci, gdyz nie zawarto umowy w formie
pisemnej. Dodat, ze Gmina skupita sie na podstawowych aspektach zamdwienia,
takich jak wykonanie samego filmu, bez szczegétowego uwzglednienia kwestii
dostepnosci. Realizacja filméw miata charakter incydentalny, w zwigzku z tym
Urzad nie posiadat doswiadczenia w tworzeniu materiatdw promocyjnych
w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby osdb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 293-389, 417-517)

W odniesieniu do wskazanych wyjasnien NIK zauwaza, ze intencjg ustawodawcy
byto zapewnienie, aby zlecane ustugi publiczne byty dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Jezeli zawarcie umowy poprzedzone byto konkursem,
to zdaniem NIK juz w warunkach konkursu nalezato zakomunikowag,
a nastepnie konsekwentnie wskaza¢ w umowie wymagane warunki zapewnienia
dostepnosci.

6. W dwoch z trzech badanych przypadkéw opis przedmiotu zamowienia
o wartosci szacunkowej przekraczajgcej 130 000 zt nie zostat sporzadzony
zuwzglednieniem  wymagan w  zakresie  dostepnosci dla  o0sdb
niepetnosprawnych, czym naruszono art. 100 ust. 1 PZP. Dotyczyto to dwdch
zaméwien na roboty budowlane w zakresie chodnikéw lub pieszojezdni,
w przypadku ktérych w dokumentacji nie zawarto rozwigzan utatwiajgcych
korzystanie z infrastruktury przez osoby niewidome, aw jednym - réwniez
osoby stabowidzgce?®,

Burmistrz wyjasnit, ze umowy na roboty budowlane w ogdélnikowy sposdb
formutowaly przedmiot zamdéwienia wskazujac, ze szczegbétowy jego opis
znajdowat sie w zatgcznikach stanowigcych miedzy innymi  Projekt
zagospodarowania terenu czy Projekt architektoniczno-budowlany. Dokumentacje

2 Dotyczy to oznakowania odpowiednio dotykowego i kontrastowego ostrzegajgcego/informujgcego
0 miejscach zagrozenia, takich jak schody terenowe czy przejscia dla pieszych.
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techniczng wykonata osoba posiadajgca szczegétowg wiedze, ktéra w toku pracy
ocenita koniecznos¢ zastosowania takich albo innych rozwigzan technicznych,
w tym rozwigzan utatwiajgcych poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku. Otrzymujac gotowy projekt pracownicy Urzedu nie analizowali
zastosowanych rozwigzan technicznych, gdyz byto to zadanie projektanta.

(akta kontroli str. 448-505, 510-512, 567-619, 767-785)

Odnoszac sie do ww. wyjasnien NIK wskazuje, ze w dokumentacji projektowe;j
dotyczgcej ww. przedmiotdw zamowien nie zawarto szczegdtowych rozwigzan
utatwiajgcych poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami. Przy udzielaniu
zamoéwien publicznych odpowiedzialno$¢ za opis przedmiotu zamdwienia
ponosi Zamawiajacy, w tym przypadku Urzad. Stosownie do art. 103 ust. 1 PZP
zamoéwienia na roboty budowlane opisuje sie za pomocg dokumentacji
projektowej oraz specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robét
budowlanych. Zadaniem zamawiajgcego podmiotu publicznego byto w ww.
przypadkach takie ksztattowanie przestrzeni, aby byta ona dostepna i przyjazna
dla wszystkich uzytkownikéw, a takze eliminowanie barier w korzystaniu z niej
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zasadzie réwnosci z innymi
osobami.

7. Badanie stron internetowych Urzedu wykazato, ze:

a) dopuszczono do ponad 11 miesiecznej zwtoki w sporzadzeniu w sposdb
dostepny cyfrowo deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP Urzedu?®, co
nalezy uznac za nierzetelne;

Burmistrz wyjasnit, ze deklaracja dostepnosci cyfrowej strony BIP byta
zamieszczana od momentu, od ktérego istniat taki wymag, jednak ostateczng
wersje, w petni dostepna cyfrowo, wdrozono 25 marca 2025 r.

b) w deklaracjach dostepnosci cyfrowej strony BIP Urzedu i strony www Urzedu
zawarto nierzetelne informacje, zgodnie z ktérymi oswiadczenia w sprawie
ich dostepnosci zostaty sporzadzone odpowiednio: 8 wrzesnia 2020 r.
i 4 lutego 2021 r., podczas gdy nowe wersje tych stron zostaty wdrozone
odpowiednio: 10 kwietnia 2024 r. i 8 listopada 2023 r.;

Burmistrz wyjasnit, ze niewtasciwe daty sporzgdzenia oSwiadczeh w sprawie
dostepnosci tych stron wynikaty: w pierwszym przypadku - ze wstawienia
daty ze starej wers;ji strony BIP, a w drugim przypadku - z niedopatrzenia przy
imporcie starych danych z poprzedniej strony www.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785)

C) ostatniego przegladu deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP Urzedu
dokonano 29 marca 2024 r. pomimo, ze zgodnie z art. 11 UDC takiego
przegladu nalezato dokona¢ do dnia 31 marca 2025 r. Na skutek tego w ww.
deklaracji*® pozostawiono nieaktualne informacje o braku petli
indukcyjnych®' oraz o braku uregulowania prawa wstepu na teren Urzedu
Z psem asystujgcym?3%;

2% Deklaracja zostata sporzadzona w sposéb dostepny cyfrowo 25 marca 2025 r., podczas gdy nowa
strona BIP Urzedu zostata wdrozona 10 kwietnia 2024 r.
30 wg stanu na 2 kwietnia 2025 r., tj. na dzier ogledzin NIK.
31 Petla indukcyjna dla oséb stabostyszacych zostata zakupiona 26 marca 2025 r.
32 Procedura wstepu z psem asystujgcym zostata wprowadzona zarzadzeniem z 25 mara 2025 r.
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d)

Burmistrz wyjasnit, ze z uwagi na doswiadczenia z poprzednich lat, w ktorych
to sporzadzenie nowych deklaracji dostepnosci odbywato sie wtasciwie z dnia
na dzien po podpisaniu umowy, umowa na audyt stron internetowych BIP
oraz www, wraz ze sporzadzeniem aktualnej deklaracji dostepnosci dla obu
stron, zostata podpisana dnia 26 marca 2025 r. Nie spodziewano sie, ze
wykonawca, z uwagi na duze obtozenie praca, zadeklaruje termin realizacji
na 45 dni roboczych, ale nie byto juz czasu na szukanie innych audytoréw,
ktérzy mogliby w krétszym czasie przeprowadzi¢ takowy audyt wraz ze
sporzadzeniem aktualnych deklaracji dostepnosci.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785, 788-789, 792-794)

w tresci deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP Urzedu:

- nie zawarto opisu postepowania skargowego, pomimo zawarcia w niej
informacji o postepowaniu odwotawczym, tj. o mozliwosci ztozenia skargi,
tym samym w tym zakresie nie uwzgledniono tresci wymaganej
w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523, co nalezy
uznac za nierzetelne;

Burmistrz wyjasnit, ze byt to btad, ktéry juz zostat naprawiony.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785)

jako date publikacji strony wskazano 26 pazdziernika 2005 r., a jako date jej
ostatniej aktualizacji - 30 marca 2020 r., mimo, ze nowa strona BIP Urzedu
zostata wdrozona 10 kwietnia 2024 r., co nalezy uznac za nierzetelne;

Burmistrz wyjasnit, ze wynikato to z btednej interpretacji tego, jakg date
nalezato zamiesci¢, tj. czy date najnowszej odstony BIP czy tez date ogdlnie
posiadanego BIP-u.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785)

nie zawarto wszystkich informacji wskazanych w art. 10 ust. 4 pkt. 47 UDC,
tj.. [1] danych teleadresowych siedziby podmiotu publicznego (zawarto
jedynie dane adresowe, brakowato nr telefonu); [2] informagji
o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej wraz z informacjg o metodach umozliwiajgcych
skorzystanie z tej funkcji albo informacji o jej braku (byta jedynie informacja
0 mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu);

Burmistrz nie wyjasnit przyczyn braku ww. informacji.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785, 788-789, 792-794)

nie zawarto informacji dotyczgcych dostepnej dla oséb stabostyszacych lub
gluchych formy kontaktu z koordynatorem ds. dostepnosci (np. adresu
e-mail), co nalezy uznac za nierzetelne;

Burmistrz wyjasnit, ze deklaracja dostepnosci zostata sporzadzona
w oparciu o obowigzujagce ,Warunki techniczne publikacji i strukture
dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci”, opracowane przez
Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, Ministerstwo Cyfryzacji. Tresci
zawarte w deklaracji dostepnosci dzielg sie na wymagane, opcjonalne oraz
dobrowolne. We wspomnianych "warunkach technicznych..." nie byto
okreslonej wymaganej lub opcjonalnej sekcji dla danych koordynatora
dostepnosci, wzorca kodu zrédtowego do oznaczenia koordynatora ani
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oznaczenia go identyfikatorem. Informacja o koordynatorze mogta zosta¢
wpisana do deklaracji dostepnosci przez podmiot publiczny jako tresci
dobrowolne (w tym przypadku okreslone w "warunkach technicznych" jako
dobra praktyka), podobnie jak szereg innych informacji, ktére podmiot
publiczny mogt uzna¢ za stosowne do publikacji, a ktére odnoszg sie do
0s06b z niepetnosprawnosciami. Wynika z tego, ze dodatkowe - dobrowolne
informacje miaty charakter fakultatywny, a nie obligatoryjny.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785)

e) w kodzie zrodtowym deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP Urzedu:

- nie zawarto nastepujgcych elementéw struktury i tresci wymaganych
wg opublikowanych na stronie BIP Ministerstwa Cyfryzacji wytycznych pn.
+Warunki techniczne publikacji istruktura dokumentu elektronicznego
deklaracji dostepnosci (wersja 2.0)", tj.: [1] nagtéwka pt. ,Stan dostepnosci
cyfrowej” poprzedzajgcego ujetg w deklaracji tres¢ informujgca o stanie
zgodnosci z wymaganiami dostepnosci; [2] nagtéwka pt. ,Przygotowanie
deklaracji dostepnosci” poprzedzajgcego ujetg w deklaracji tres¢ z datg
przygotowania deklaracji dostepnosci, datg jej ostatniego przegladu oraz
podstawg oswiadczenia o zgodnosci; [3] nagtowka pt. ,Obstuga wnioskow
i skarg zwigzanych z dostepnosciag” poprzedzajgcego ujetg w deklaracji tres¢
zinformacjami nt. procedury zgtaszania zadan zapewnienia dostepnosci
cyfrowej oraz mozliwosci sktadania skarg na jej brak, a takze tres¢ z linkiem
do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich; [4] nagtéwka pt.
.Dostepnos¢  komunikacyjno-informacyjna”  poprzedzajgcego  ujetg
w deklaracji tres¢ z informacjg nt. dostepnosci ttumacza jezyka migowego,
co nalezy uzna¢ za nierzetelne;

nie zawarto nastepujgcych identyfikatoréw HTML wymaganych wg
opublikowanych na stronie BIP Ministerstwa Cyfryzacji wytycznych pn.
+Warunki techniczne publikacji i struktura dokumentu elektronicznego
deklaracji dostepnosci (wersja 2.0)", tj.: [1] ally-zakres (informacje
dotyczace strony internetowej, ktorej dotyczy deklaracja byty ujete w kodzie
zrodtowym deklaracji, ale nie byly oznaczone tym identyfikatorem);
[2] a11y-architektura (informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby
gtéwnej podmiotu publicznego dla 0s6b z niepetnosprawnosciami byty
ujete w kodzie zréodtowym deklaracji dostepnosci, ale byly oznaczone
btednym identyfikatorem a11y-atchitektura); [3] a1ly-komuniakacja
(w kodzie zrédtowym deklaracji nie ujeto tez tresci zinformacjami
o dostepnosci  komunikacyjno-informacyjnej, z wyjatkiem informag;ji
o braku petli indukcyjnych i dostepnosci na miejscu tlumacza jezyka
migowego), co nalezy uznac za nierzetelne;

zawarto identyfikator a11y-procedura, jednak bez oznaczonej nim tresci
z opisem procedury skargowej (w tresci oznaczonej tym identyfikatorem
zawarto opis procedury zgdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej
elementu strony internetowej lub jej elementu), co nalezy uznac¢ za
nierzetelne;

Burmistrz wyjasnit, ze powyzsze nieprawidtowosci wynikaty po czesci
Z przeoczenia, po czesci z btedéw podczas zamieszczania/kopiowania kodu
Zzrodtowego deklaracji dostepnosci, a po czesci z braku wystarczajgcej
wiedzy informatyka w danej materii. Tekst wyswietlany na stronie byt jak
najbardziej odpowiedni, a nikt nie weryfikowat kodu Zzrédtowego strony
internetowej, gdyz nikt nie miat takowej wiedzy.
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f)

g)

Dodat, ze braki zostaty naprawione poprzez zamieszczenie nowo
opracowanej deklaracji dostepnosci, zmienionej i uaktualnionej zgodnie ze
stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785, 788-789-792-794)

na stronie BIP Urzedu nie zapewniono spdjnosci co do opublikowanej tresci
deklaracji dostepnosci cyfrowej tej strony. Polegato to na tym, ze: [1] link do
deklaracji dostepnosci nowej strony BIP Urzedu, dostepny w stopce strony
gtéwnej BIP Urzedu, przekierowywat do wersji deklaracji z 10 kwietnia 2024 r.,
ktéra nie zawierata danych kontaktowych koordynatora ds. dostepnosci
[2] link do deklaracji dostepnosci ww. strony, dostepny w menu bocznym -
po lewej stronie - w sekcji ,Deklaracja dostepnosci”, przekierowywat do
wersji deklaracji z25marca 2025 r., ktéra zawierata dane kontaktowe
koordynatora ds. dostepnosci. Brak sp6jnosci w ww. zakresie nalezy uznac za
nierzetelne.

Burmistrz wyjasnit, ze byt to btad, ktéry juz zostat naprawiony.

Wedtug wyjasnien Burmistrza powyzszy btgd wynikat z faktu, ze zaréwno
strona www Urzedu, jak i strona BIP Urzedu, byty bardzo ,Swiezymi”
produktami, tworzonymi od nowa i nie ustrzezono sie btedéw podczas
zamieszczania niektérych tresci (w tym deklaracji dostepnosci). Wskazat na
zZtozonos¢ sytuacji wynikajacej z tego, ze strone www Urzedu tworzyta jedna
firma, strone BIP Urzedu - druga firma, a audyty wraz z deklaracjami
dostepnosci - trzecia firma. Podat, ze podczas wdrazania i nauki obstugi

nowych stron niektére kwestie mogty zostac przeoczone.
(akta kontroli str. 715-733, 767-785)

w tresci deklaracji dostepnosci cyfrowej strony www Urzedu wdrozonej
8 listopada 2023 r.:

- zawarto nierzetelng informacje o dacie sporzadzenia tej deklaracji, tj.
w sekcji pn. ,Przygotowanie deklaracji dostepnosci”, zawarto informacje
otresci: ,Deklaracje sporzadzilismy na podstawie osSwiadczenia
przedstawionego przez (...) [nazwa firmy zewnetrznej], ktéra zadeklarowata
zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA. Wykonawca przedstawit
stosowne oswiadczenie”, przy jednoczesnym udostepnieniu linku
przekierowujgcego do tresci oswiadczenia z datg 5 czerwca 2019 r.
Dopuszczenie do braku spdjnosci w ww. zakresie nalezy uznaé za
nierzetelne;

Burmistrz wyjasnit, ze w jego ocenie w dniu 5 czerwca 2019 r. firma
zewnetrzna otrzymata certyfikat spetniania wymogéw WCAG 2.1 na
poziomie AA i tym samym deklarowata takg zgodnos¢ dla nowo utworzonej
strony www Urzedu. Jednakze dodat, ze po najnowszym audycie
zamieszczony zostat zmieniony zapis.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785)

nie zawarto wskazanych w art. 10 ust. 4 UDC informacji o dostepnosci
ttumacza jezyka migowego za posrednictwem sSrodkow komunikacji
elektronicznej wraz z informacjg o metodach umozliwiajacych skorzystanie
z tej funkgji albo informacji o jej braku (byta jedynie informacja o mozliwosci
skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu);

Burmistrz wyjasnit, ze informacja ta zostata zmieniona i uaktualniona
zgodnie ze stanem faktycznym.
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faktycznego

Wedtug wyjasnien Burmistrza powyzszy btad wynikat z faktu, ze zaréwno
strona www Urzedu, jak i strona BIP Urzedu, byly bardzo ,Swiezymi”
produktami, tworzonymi od nowa i nie ustrzezono sie btedéw podczas
zamieszczania niektérych tresci (w tym deklaracji dostepnosci). Wskazat na
ztozonos<¢ sytuacji wynikajacej z tego, ze strone www Urzedu tworzyta jedna
firma, strone BIP Urzedu - druga firma, a audyty wraz z deklaracja
dostepnosci - trzecia firma. Podczas wdrazania i nauki obstugi nowych stron
niektére kwestie mogty zostac przeoczone.

(akta kontroli str. 715-733, 767-785)

W kontrolowanym okresie Urzad przygotowat sie do realizacji obowigzkdéw
w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jednak w sposéb nie
w petni prawidlowy. Pozytywnie nalezy oceni¢, ze Burmistrz terminowo
wyznaczyt koordynatora ds. dostepnosci, ktory opracowat plan dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Jednak jego opracowanie nie zostato poprzedzone przeprowadzeniem audytu
dostepnosci i nastgpito dopiero po dwéch latach od powotania koordynatora, co
nalezy oceni¢ negatywnie. Stwierdzono przypadki nierzetelnych informacji
zawartych w deklaracjach dostepnosci cyfrowej strony BIP Urzedu oraz strony
www Urzedu. Dopuszczono takze do ponad 11 miesiecznej zwioki
w sporzadzeniu, w sposdb dostepny cyfrowo, deklaracji dostepnosci cyfrowe;j
strony BIP Urzedu, nie ujeto w niej petnego zakresu informacji wskazanego
w art. 10 ust. 4 pkt. 4 i 7 UDC, nie zapewniono odpowiedniej struktury jej kodu
zrodtowego oraz terminowego dokonywania jej przegladu i aktualizacji, co
réwniez nalezy oceni¢ negatywnie. Ponadto zidentyfikowano umowy, w ktérych
odpowiednio: [1] wbrew wymogom art. 4 ust. 3 UZD nie okreslono warunkéw
stuzagcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD
(w trzech na cztery zbadane przypadki); [2] wbrew wymogom art. 100 ust. 1 PZP
opis przedmiotu zamdwienia nie zostat sporzgdzony z uwzglednieniem
wymagan w zakresie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami (w dwéch
na trzy zbadane przypadki).

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi
potrzebami

1. Urzad przygotowat i przekazat, na wzorach opracowanych przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej, za posrednictwem Portalu Statystycznego GUS®3,
dwa raporty o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie odpowiednio: wg stanu na 1 stycznia 2021 r. i na
1 stycznia 2025 r., w terminach do 31 marca 2021 r. i do 31 marca 2025 r., tj.
zgodnie z art. 11 ust. 1 UZD. Zapewniono tez opublikowanie tych raportéw na

33 Por. [1] Portal Statystyczny GUS, link do Portalu Statystycznego GUS (dostep: 14 stycznia 2025 r.).
Dalej: ,PS GUS"; [2] Portal Funduszy Europejskich, sekcja dostepnos¢ / ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami / raportowanie dostepnosci / raportowanie
dostepnosci w 2025 r., link do odpowiedzi na pytanie: "Jak wypetni¢ raport, z jakiego formularza
korzystac?" (dostep: 14 stycznia 2025 r.).
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https://dostepnosc.stat.gov.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/raportowanie/raport-2025/faq/#2.Jakwypelnicraport,zjakiegoformularzakorzystac?
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/raportowanie/raport-2025/faq/#2.Jakwypelnicraport,zjakiegoformularzakorzystac?

stronie podmiotowej BIP, odpowiednio w dniu 30 marca 2021 r. i 25 marca
2025r.

Z poréwnania ww. raportow wynikato, ze w zakresie dostepnosci:

(1) architektonicznej - w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r.
nastgpita poprawa jedynie w zakresie zapewnienia mozliwosci wstepu do
budynku Urzedu osobie korzystajgcej z psa asystujacego; nadal nie zapewniono
jednak wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych, dostepu do wszystkich
pomieszczen, informacji na temat rozktadu pomieszczen w formie wizualnej
i dotykowej lub gtosowej;

(2) cyfrowej - w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. nie zapewniono
petnej zgodnosci prowadzonych stron internetowych z wymogami UDC;
w raporcie z 2025 r. wykazano w sekcji komentarze uwagi dotyczace tej
dostepnosci, a polegajgce na: niezapewnieniu alternatywy do tresci
nietekstowych, zamieszczaniu czesci dokumentéw w formie skanu wersji
papierowej, uzywaniu grafik dla przedstawienia tekstu;

(3) informacyjno-komunikacyjnej - w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 1 stycznia
2025 r. nastgpita poprawa w zakresie zapewnienia kontaktu osobistego z osobg
komunikujgcg sie w jezyku migowym oraz urzadzenia do obstugi oséb
stabostyszacych (tj. petli indukcyjnej); nadal nie zapewniono jednak
w wymaganych formach dostepnosci na stronie internetowej informacji
0 zakresie swojej dziatalnosci, w szczeg6lnosci poprzez nagranie tresci w polskim
jezyku migowym oraz poprzez informacje w tekscie fatwym do czytania;
w raporcie z 2025 r. wskazano na mozliwos¢ komunikacji z Urzedem za
posrednictwem poczty elektronicznej.

(akta kontroli str. 116-119, 202-208, 522-525)

Z wyjasnien Burmistrza wynikato, ze w badanym okresie minister wiasciwy ds.
informatyzacji nie natozyt na podstawie art. 19 ust. 2 UDC na Burmistrza, jak i na
Urzad kary pienieznej z tytutu nieuzasadnionego i uporczywego niezapewniania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej - w zwigzku
z brakiem poprawy tej dostepnosci.

(akta kontroli str. 513-517)

W raporcie o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie, wg stanu na 1 stycznia 2025 r., wykazano w pkt. 5 lit. a,
ze aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynku, Urzad
zapewnit procedury ewakuacji lub ratowania oraz sprzet lub miejsce do
ewakuacji lub ratowania, podczas gdy z ogledzin NIK budynku wynikato, ze takich
procedur, sprzetu lub miejsca nie posiadano, co szczegétowo przedstawiono
w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Ponadto zgodnie z treScig ww. raportu
Urzad zapewniat kontakt osobisty z tlumaczem jezyka migowego od razu,
podczas gdy faktycznie, w przypadku ztozonych merytorycznie zagadnien,
wymagane byto wsparcie podmiotu zewnetrznego Swiadczacego ustugi
tlumaczenia w ww. zakresie i formalne zasady wspétpracy Urzedu z takim
podmiotem nie zostaty okreslone (w szczegdlnosci czas realizacji zgtoszen).
Powyzsze réwniez szczegbtowo przedstawiono w sekcji  Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 116, 117, 737-766, 770, 781, 795, 796)

2. W okresach podlegajacych ocenie w raporcie o stanie dostepnosci na dzien
1 stycznia 2025 r. do Urzedu nie wptynety: wnioski o zapewnienie dostepnosci
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architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej, zgdania zapewnienia
dostepnosci cyfrowej ani skargi na brak dostepnosci cyfrowe;j.

(akta kontroli str. 517-518)

3. Ogledziny strony BIP Urzedu i www Urzedu wykazaty, ze czesciowo spetniaty
one warunki dostepnosci cyfrowej na poziomie podstawowym3, ftj.
w szczegdlnosci:

- w zakresie nawigacji - zapewnialy widocznos¢ elementu aktywnego przy
nawigacji klawiaturg, dostepnos¢ za pomocg klawiatury wszystkich elementéw
aktywnych, dostepnos¢ mapy strony lub wyszukiwarki, nie zawieraty tzw.
putapek klawiaturowych ani mechanizmu otwierajgcych sie nowych okien
z trescig bez udziatu uzytkownika;

- w zakresie wyglagdu - nie zawieraty elementdéw szybko btyskajacych Iub
gwattownie zmieniajgcych jasnos¢, informacji przekazywanych jedynie za
pomocg koloru lub poprzez uzycie pozycji czy formy elementu, nie zawieraty
instrukcji odnoszacych sie do koloru elementu, zapewniaty mozliwos¢
korzystania z tresci strony bez wzgledu na orientacje ekranu pionowg czy
poziomg;

- w zakresie tresci - nie zawieraty elementdéw z automatycznie uruchamiajgcym
sie dzwiekiem, a takze nie dajgcych sie zatrzymac migajacych lub
poruszajgcych sie elementdéw, ktérych miganie lub ruch nie byto niezbedne dla
zrozumienia informacji.

Ogledziny strony BIP Urzedu i www Urzedu wykazaty jednak takze przypadki,
w ktérych nie spetnialy one warunkéw dostepnosci cyfrowej na poziomie
podstawowym??, tj. w szczegdélnosci:

- strona BIP Urzedu: posiadata link do ,Instrukcji wyszukiwania”, przed
otwarciem ktérej nie wystepowato ostrzezenie o otwarciu nowego
okna/zaktadki; nie zapewniata aby kazdorazowo podczas nawigacji klawiatura
fokus klawiatury poruszat sie w logicznej kolejnosci, spéjnej z uktadem
wizualnym tresci; nie zapewniata, aby po powiekszeniu widoku strony do 200%
zapewniona byta widocznos¢ catosci informacji ze strony, bez przypadkow
zachodzenia na siebie poszczegdlnych elementéw; nie zapewniata
poprawnosci struktury tytutdéw stron, tj. unikalnych tytutéw opisujgcych ich
zawartos¢, z uktadem informacji ,0d szczegétu; nie zapewniata kazdorazowo
poszerzonych opiséw tresci nietekstowych; powyzsze szczegdtowo
przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

strona www Urzedu nie zapewniata: aby po powiekszeniu widoku strony do
200% zapewniona byta widocznos¢ catosci informacji ze strony, bez
przypadkdéw zachodzenia na siebie poszczegélnych elementéow; aby
kazdorazowo  wystepowaly poszerzone opisy tresci nietekstowych; aby
element filmowy przekazujgcy tres¢ w formie tekstu posiadat audio-

34 W zakresie wynikajacym z listy kontrolnej do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej
opublikowanej w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej (dostep na 31 marca 2025 r.).
35 W zakresie wynikajacym z listy kontrolnej do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej
opublikowanej w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej (dostep na 31 marca 2025 r.).
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo

deskrypcje; aby kazdorazowo przy plikach dostepnych do pobrania byta
informacja o rozmiarze dokumentéw; powyzsze szczegétowo przedstawiono
w sekgcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 663-714)

4. W wyniku ogledzin budynku Urzedu ustalono, ze trzykondygnacyjna czes¢
budynku z dachem skosnym, potozona przy Placu sw. Rocha 5 w Nowem, wraz
z przylegajagcg od strony potnocno-zachodniej dwukondygnacyjng czescia
budynku z dachem ptaskim, potaczong przejsciem wewnetrznym, byta
przystosowana do o0sOb z niepetnosprawnosciami w ponizszym zakresie, tj.
posiadata:

- boczne wejscie do czesci budynku dwukondygnacyjnej od strony
Przedsiebiorstwa Ustug Miejskich Spétka z 0.0. w Nowem, dostosowane dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, tj. z podjazdem o wymaganych wymiarach
wraz z barierkami oraz oswietlonymi drzwiami wejSciowymi o szerokosci
100 cm, a wewnatrz takze przestrzen komunikacyjng prowadzaca do Biura
Obstugi Klienta;

- piktogramy dedykowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami przy wejsciu
gtéwnym?®¢, bocznym?” a takze na drzwiach Biura Obstugi Klienta3s;

- petle indukcyjng w Biurze Obstugi Klienta.

Jednoczesnie budynek ten nie byt przystosowany w nastepujgcym zakresie:
[1] posiadat wejscie gtdwne od strony Placu sw. Rocha z dwoma stopniami
o wysokosci 21 cm i 13,5 cm (bez wyrdznienia ich krawedzi), bez podjazdu, tj.
nieprzystosowane dla os6b niepetnosprawnych poruszajgcych sie na woézku
inwalidzkim, posiadajace witryne z jednoskrzydtowymi, przeszklonymi
plastykowymi drzwiami bez ich oznakowania dla oséb stabowidzgcych;

[2] nie posiadat windy, podjazdéw oraz innego wyposazenia umozliwiajgcego
zaréwno dojscie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi z poziomu parteru
tego budynku na pierwsze pietro budynku dwukondygnacyjnego, jak i dojscie na
pierwsze i drugie pietro budynku trzykondygnacyjnego; [3] nie posiadat w holu
wejscia gtownego, jak i w wejsciu bocznym, tablicy informacyjnej na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy
lub gtosowy; [4] posiadat nieprzystosowang dla oséb z niepetnosprawnosciami
ogoélnodostepng toalete na parterze oraz na drugim pietrze trzykondygnacyjnej
czesci budynku; [5] posiadat nieoznakowane krawedzie stopni schodéw przed

36 piktogram dla niestyszacych, gluchoniemych z literg T - oznaczenie petli indukcyjnej i napisem
o tresci <Przetgcz aparat stuchowy na pozycje ,T">, piktogram o mozliwosci wejscia z psem
asystujgcym wraz z napisem pismem dotykowym Braille'a, oraz piktogram wejscia dla oséb
niepetnosprawnych oraz z wézkami dzieciecymi z napisem o tresci: ,Wejscie boczne od strony
PUM".

37 piktogram dla niestyszacych, gtuchoniemych z literg T i piktogram o mozliwosci wejécia z psem
asystujgcym wraz z napisem pismem dotykowym Braille'a.

3% Na drugich drzwiach wejsciowych do Biura Obstugi Klienta - piktogram dla niestyszacych,
gtuchoniemych z literg T - oznaczenie petli indukcyjnej i napisem o tresci <Przetgcz aparat stuchowy
na pozycje , T">.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wejsciem gtdwnym do budynku oraz wewnatrz budynku mimo, ze kolor
posadzki nie odrozniat sie od koloru tych stopni.

Ponadto w budynku Urzedu nie zapewniono osobom z niepetnosprawnosciami:
[11 dostepu do pomieszczenia sekretariatu Urzedu mieszczacego sie na
pierwszym pietrze trzykondygnacyjnej czesci budynku - w poniedziatki, Srody,
czwartki w godzinach od 7.00 do 8.00, we wtorki w godzinach od 7.00 do 8.00
iod 15.00 do 16.00, tj. w godzinach pracy Urzedu, lecz poza godzinami pracy
Biura Obstugi Klienta; [2] dostepu do okienka kasowego mieszczacego sie na
pierwszym pietrze dwukondygnacyjnej czesci budynku; [3] mozliwosci ich
ewakuacji z budynku w oparciu o opracowang i wdrozong procedure tej
ewakuacji; [4] wyznaczenia minimum trzech miejsc parkingowych dla
samochodéw i 0 szerokosci minimum 3,6 m.

(akta kontroli str. 715-766)

Z wyjasnien Burmistrza wynikato, ze budynek Urzedu znajdowat sie w strefie
B ochrony konserwatorskiej, a w latach 2019-2025 nie dokonywano jego
przebudowy, lecz tylko przeprowadzano drobne remonty. Najwazniejsze
wydatki o charakterze inwestycyjnym dotyczyty m.in. zakupu i montazu pieca
gazowego, wymiany/montazu drzwi, modernizacji pomieszczen poddasza,
zakupu mebli, wykonania instalacji hydrantowej i gtéwnego wytgcznika pradu.

(akta kontroli str. 767-785)

Kontrola wykazata, ze Urzad nie uwzglednit w planie dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad
Gminy Nowe na lata 2023-2025 ww. dziatan (poza: planowanym zakupem
i montazem tablicy informacyjnej oraz tabliczek z pismem punktowym Braille'a
do oznakowania drzwi pomieszczen biurowych Urzedu, planowanym
przystosowaniem dla oséb z niepetnosprawnosciami ogdlnodostepnej toalety
na parterze budynku, opracowaniem i wdrozeniem planu ewakuacji oso6b
z niepetnosprawnosciami z budynku), ani nie zrealizowat wszystkich ww. dziatan
w celu usuniecia ww. barier. Tym czasem z art. 4 ust. 2 UZD wynika, ze podmiot
publiczny w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami ma obowigzek podejmowal dziatania majace na celu:
1) uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot
dziatalnosci; 2) usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.
Powyzsze zostato szczegbtowo przedstawione w sekcji  Stwierdzone
nieprawidtowosci,

(akta kontroli str. 45-47, 715-766)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Burmistrz nie zapewnit dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzedu
w odniesieniu do wymagan ujetych w art. 5 ust. 1 UDC, gdyz strony te nie
spetniaty w nw. zakresie wytycznych dostepnosci wynikajgcych z zatgcznika do
tej ustawy:

a) w przypadku strony BIP Urzedu:

- na podstronie z wynikami wyszukiwania umieszczono link do ,Instrukgji
wyszukiwania”, przed otwarciem ktérej nie wystepowato ostrzezenie
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b)

o otwarciu nowego okna/zaktadki (por. kryterium WCAG 2.4.4 - cel linku -
w kontekscie);

- nie zapewniono, aby kazdorazowo podczas nawigacji klawiaturg fokus
klawiatury poruszat sie w logicznej kolejnosci, spdjnej z uktadem wizualnym
tresci (por. kryterium WCAG 2.4.3 - kolejnos¢ fokusu);

- nie zapewniono, aby po powiekszeniu widoku strony do 200% byta
widoczna catosci informacji ze strony, bez przypadkéw zachodzenia na
siebie poszczegblnych elementéw (por. kryterium WCAG 1.4.4 - zmiana
rozmiaru tekstu);

- nie zapewniono poprawnosci struktury tytutéw stron, tj. unikalnych tytutéw
opisujacych ich zawartos$¢, z uktadem informacji ,od szczegétu do ogétu”
(por. kryterium WCAG 2.4.2. - tytutu stron);

- nie zapewniono kazdorazowo poszerzonych opiséw tresci nietekstowych
(por. kryterium WCAG 1.1.1 - tres¢ nietekstowa).

Burmistrz nie wyjasnit przyczyn ww. nieprawidtowosci. Dodat, ze powyzsze
sprawy odnosity sie do typowo technicznego aspektu strony BIP Urzedu.

Wskazat, ze: [1] zlecajac firmie zewnetrznej aktualizacje strony BIP Urzedu
byt przekonany o rzetelnej i prawidtowej realizacji tego zadania; [2] nie byt
Swiadomy, ze strona ta zawierata braki.

(akta kontroli str. 663-714, 767-785)
w przypadku strony www Urzedu:

- nie zapewniono, aby po powiekszeniu widoku strony do 200% byta
widoczna catosci informacji ze strony, bez przypadkéw zachodzenia na
siebie poszczegolnych elementéw (kryterium WCAG 1.4.4 - zmiana rozmiaru
tekstu);

- nie zapewniono kazdorazowo poszerzonych opiséw tresci nietekstowych
(kryterium WCAG 1.1.1 - tres¢ nietekstowa);

- nie zapewniono, aby film promujacy budowe dwdch sitowni zewnetrznych
przekazujacy krétka tres¢ w formie tekstu, miat audio-deskrypcje (kryterium
WCAG 1.2.5 - audio-deskrypcja - nagranie);

- nie zapewniono, aby kazdorazowo przy plikach dostepnych do pobrania
byta informacja o rozmiarze dokumentéw (kryterium WCAG 2.4.4 - cel linku
- w kontekscie).

(akta kontroli str. 663-714, 767-785)

Burmistrz wyjasnit w szczegdlnosci, ze: [1] problem odpowiedniej
widocznosci informacji przy powiekszeniu zgtoszono producentowi strony
i ze zostanie to naprawione przy najblizszej aktualizacji ,silnika” strony;
[2] przypadki braku poszerzonych opiséw tresci nietekstowych byty wynikiem
przeoczenia osoby zamieszczajgcej tresci nietekstowe i ze wszystkie nowe
tresci nietekstowe beda zawieraty poszerzony opis; [3] w filmie na stronie
www Urzedu nie zapewniono audio- deskrypcji, gdyz byt to bardzo krétki
filmik o szybkiej akcji, zawierajgcy dynamiczng S$ciezke dzwiekowa
i standardowa audio-deskrypcja bytaby w tym przypadku trudna (jesli nie
niemozliwa) do wykonania; dlatego tez zamiast standardowej audio-
deskrypcji zostat zastosowany opis tekstowy; [4] pliki dostepne do pobrania
zostang uzupetnione o informacje o ich wielkosciach i ze informacja taka
bedzie zamieszczana przy dodawaniu nowych materiatéw. Burmistrz
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wskazat, ze: [1] zlecajgc firmie zewnetrznej wykonanie i utrzymanie strony
www Urzedu byt przekonany o rzetelnej i prawidtowej realizacji tego zadania;
[2] nie byt Swiadomy, ze strona ta zawierata braki.

(akta kontroli str. 663-714, 767-785)

2. Na stronach internetowych Urzedu (BIP i www)* nie zamieszczono informacji
0 zakresie dziatalnosci Urzedu w postaci: elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie fatwym do czytania, co byto wymagane art. 6 pkt 3
lit. c UZD.

Burmistrz wyjasnit, ze nie zapewniono tej informacji z uwagi na przeoczenie
tego obowigzku. Wskazat, ze informacja ta zostanie uzupetniona po
zapewnieniu $rodkéw w budzecie Gminy na nagranie tresci w jezyku
migowym.

(akta kontroli str. 663-714, 767-785)

1. Urzad nie podejmowat wymaganych art. 4 ust. 2 pkt 1 i 2 UZD rzetelnych
dziatan w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, majacych na celu uwzglednianie ich potrzeb w planowanej
i prowadzonej dziatalnosci oraz usuwanie barier, a takze zapobieganie ich
powstawaniu, i tak:

- w planie dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osocbom ze
szczegllnymi potrzebami przez Urzagd Gminy Nowe na lata 2023-2025 nie
ujeto nw. dziatan stuzacych zapewnieniu dostepnos¢ osobom ze
szczegllnymi potrzebami:

a) wyroznienia krawedzi stopni schodéw wejscia gtéwnego i schodéw
wewnatrz budynku Urzedu kolorem kontrastujgcym z kolorem posadzki;

b) dodatkowego oznakowania przeszklonych plastikowych  drzwi
wejsciowych wejscia gtdwnego do budynku Urzedu;

¢) umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa  dojscia
z poziomu parteru na pierwsze pietro czesci dwukondygnacyjnej
budynku Urzedu, jak i na pierwsze i drugie pietro czesci
trzykondygnacyjnej tego budynku (w zwigzku z brakiem wyposazenia
budynku w windy, podjazdy oraz inne wyposazenie umozliwiajgce
pokonanie tej bariery);

d) ogdlnodostepnej toalety na drugim pietrze trzykondygnacyjnej czesci
budynku;

e) umozliwienia dostepu do sekretariatu Urzedu mieszczacego sie na
pierwszym pietrze budynku Urzedu w poniedziatki, $rody, czwartki
w godzinach od 7.00 do 8.00, we wtorki w godzinach od 7.00 do 8.00 i od
15.00 do 16.00, tj. w godzinach pracy Urzedu, lecz poza godzinami pracy
Biura Obstugi Klienta;

f) umozliwienia dostepu do okienka kasowego mieszczgcego sie na
pierwszym pietrze w czesci dwukondygnacyjnej budynku;

g) zapewnienia minimum trzech miejsc parkingowych w ramach
utwardzonej czesci parkingu, na ktérej po obu stronach mozna byto

39 Wg stanu na 8 kwietnia 2025 r., tj. na dzien ogledzin przez kontrolera tych stron.
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zaparkowac nie mniej niz 26 samochodéw* (z planu zagospodarowania
przestrzennego dla dziatki nr 744/1 wynikato bowiem, ze na obszarze
tym na 10 miejsc postojowych winno przypadac jedno miejsce dla
pojazddéw zaopatrzonych w karte parkingowa, i 0 wymaganej szerokosci
minimum 3,6 m, zamiast wyznaczonego miejsca o szerokosci 3,3 m);

- z kolei do dnia ogledzin NIK - tj. do 10 kwietnia 2025 r. - nie zrealizowano
ujetych w planie nw. dziatan:

a) tablicy informacyjnej wskazujgcej rozktad pomieszczenn w budynku
Urzedu, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy;

b) ogdlnodostepnej toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami na parterze
budynku;

¢) oznakowania drzwi do pomieszczen tabliczkami z pismem punktowym
Braille's;

d) opracowania i wdrozenia planu i procedury ewakuacji z budynku Urzedu
0s6b z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 45-47, 734-766)
W odniesieniu do wskazanych powyzej dziatan Burmistrz wyjasnit, ze:

- nie wyrézniono krawedzi schoddéw, bowiem uznano za wystarczajgce
wyrdznienie pierwszego i ostatniego stopnia schodéw*'. W trakcie kontroli
NIK krawedzie te zostaty wyrdznione poprzez zastosowanie tasmy czarno-
z6ttej; dodatkowo przy wejsciu gtdwnym do budynku zainstalowana
zostata zlewej strony balustrada w celu utatwienia osobom
z niepetnosprawnosciami pokonania dwdéch stopni schoddéw;

- nie ma przepisu, ktéry naktadatby obowigzek dodatkowego oznakowania
przezroczystej witryny z jednoskrzydiowymi drzwi wejsciowymi do
budynku Urzedu;

- w mysl 8 54 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkdéw technicznych
budynkéw nie ma wymogu co do wyposazenia budynku Urzedu w winde
iinne wyposazenie celem umozliwienia osobom niepetnosprawnym
dostepu do pomieszczen na kondygnacjach nadziemnych; istniejgcy uktad
komunikacyjny, rozmieszczenie przejs¢, réznice poziomdéw pomiedzy
budynkiem gtéwnym, a przybuddéwka uniemozliwiajg, w ocenie Urzedu,
montaz elementéw stuzacych swobodnemu korzystaniu przez osoby
z niepetnosprawnosciami z tych pomieszczen;

- nie zamontowano tablicy informujacej o rozktadzie pomieszczer w sposéb
dotykowy lub gtosowy, bowiem nie zabezpieczono srodkéw finansowych
w budzecie Gminy; podejmowane bedg starania, aby zadanie to zostato
zrealizowane do konca 2025 r.; w jego ocenie zamontowana na parterze
budynku tablica informacyjna z powiekszonym drukiem spetnia swa
funkcje dla oséb stabowidzacych;

40 przy zatozeniu parkingu o wymiarach 30 m po jednej stronie i 35 m po drugiej stronie i szerokosci
2,5 m na jedno miejsce parkingowe.

41 Celem spetnienia wymogu § 306 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie-
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1225 ze zm.). Dalej: ,rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych
budynkéw".
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- Urzad nie byt w stanie zrealizowac¢ do konca 2025 r. zadania polegajacego
na dostosowaniu ogélnodostepnej toalety na parterze, ze wzgledu na brak
srodkéw finansowych, ktére zapewnione zostang w budzecie na 2026 r.;
na drugim pietrze znajduje sie co prawda ogdlnodostepna toaleta, lecz jej
ogélnodostepnos¢ wynika z umiejscowienia na tym pietrze pomieszczen
biur Rady Miejskiej, biura Przewodniczacego Rady Miejskiej, prawnika UG
Nowe, Spotki Wodnej oraz Referatu Organizacyjnego i Zarzadzania
Kryzysowego (oprdécz pracownikéw i radnych nikt inny nie korzysta
z przedmiotowej toalety; na tym pietrze nie prowadzi sie spraw mogacych
by¢ w zainteresowaniu 0séb z niepetnosprawnosciami);

- na dzien skladania wyjasnien Urzad nie dysponowat zabezpieczonymi
w budzecie Gminy srodkami finansowymi na wykonanie oznaczenia drzwi
do pomieszczen biurowych tabliczkami z pismem punktowym Braille'a,
jednakze zadeklarowat podejmowanie dziatan, aby zadanie to zostato
zrealizowane;

- w godzinach pracy Urzedu, a poza godzinami pracy Biura Obstugi Klienta
istnieje mozliwos¢ obstuzenia osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg
przez pracownika Urzedu, ktéry przychodzi do takiej osoby i przyjmuje od
niej wniosek lub podanie, a w przypadku zatrudnienia stazystéw osoba ta
w godzinach pracy Urzedu przebywa za zabudowang ladg na parterze
i stuzy pomocom wszystkim zainteresowanym;

- istnieje mozliwos¢ obstuzenia osoby z niepetnosprawnoscig przez
pracownika Urzedu zatrudnionego w kasie, ktéry schodzi do tej osoby na
parter budynku iprzyjmuje naleznosci zwigzane np. z opfaceniem
rachunkéw, zaréwno w formie gotowkowej jak i bezgotéwkowej, za
pomocg terminala przenosnego;

- nie opracowano planu i procedury ewakuacji z budynku Urzedu oséb
z niepetnosprawnosciami, bowiem dokumenty te opracowane zostang
dopiero w Il potowie 2025 r., tj. po zakorniczeniu i odbiorze przez
Panstwowg Straz Pozarng w Swieciu inwestycji polegajacej na
wyposazeniu budynku Urzedu w  instalacje  wodociggowa
przeciwpozarowg oraz przeciwpozarowy wytgcznik pradu;

- nie zapewniono na ogélnodostepnym parkingu co najmniej trzech miejsc
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, o odpowiedniej szerokosci, bowiem
jest to parking tymczasowy urzagdzony na dzierzawionym terenie od firmy
zewnetrznej, na podstawie corocznych umow.

Ponadto Burmistrz wyjasnit, ze Urzad oczekuje na ogtoszenie naboru do
projektu grantowego pn.: ,Dostepny samorzad 2.0" dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, ktéry prowadzi Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
w  partnerstwie z  Panstwowym  Funduszem  Rehabilitacji  Osoéb
Niepetnosprawnych, Fundacjg Instytutu Rozwoju Regionalnego i Slgskim
Zwigzkiem Gmin i Powiatéw. Celem projektu jest poprawa dostepnosci ustug
publicznych Swiadczonych przez JST oraz obiektow Iub przestrzeni
pozostajgcych w dyspozycji JST dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dodat, ze
w przypadku nieuzyskania srodkéw z ww. projektu grantowego Gmina zamierza
zrealizowac te zadania ze Srodkéw wiasnych.

(akta kontroli str. 767-785, 788-789, 792-794)

4. Burmistrz nie zapewnit w peini rzetelnego sporzadzenia raportu o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie, wg
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OCENA CZASTKOWA

stanu na 1 stycznia 2025 r., na skutek czego w raporcie tym ujete zostaty dane
niezgodne ze stanem faktycznym, tj.:

a) wg danych w dziale 1 pkt. 5 lit. a - Urzad posiadat procedury ewakuacji lub
ratowania oraz sprzet lub miejsce do ewakuacji lub ratowania oséb ze
szczegblnymi potrzebami wewnatrz budynku, podczas gdy faktycznie takich
procedur, sprzetu lub miejsca wewnatrz nie posiadano, co potwierdzity
wyniki ogledzin NIK;

b) wg danych w dziale 3w pkt. 1 lit. g - Urzad zapewniat od razu kontakt osobisty
z ttlumaczem jezyka migowego, podczas gdy nie byt przygotowany
organizacyjnie do zapewnienia od razu takiego kontaktu, tj. w szczeg6lnosci
Urzad nie posiadat zawartej umowy z podmiotem zewnetrznym na
Swiadczenie ustug ttumaczenia jezyka migowego ani nie posiadat procedur
na wypadek zgtoszenia potrzeby takiego kontaktu, co potwierdzity wyniki
ogledzin NIK.

(akta kontroli str. 116-119, 734-766)
Wedtug wyjasnien Burmistrza oraz obecnego koordynatora ds. dostepnosci:

a) w dziale 1 pkt. 5 lit. a zaznaczono odpowiedz o posiadaniu procedur do
ewakuacji lub ratowania, majgc na uwadze procedury ujete w obowigzujgcej
w Urzedzie Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego; procedury te nie
zawieraty jednak zapiséw dotyczacych ewakuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami; opracowanie procedur zawierajgcych takie zapisy zostato
przewidziane po zakonhczeniu inwestycji polegajacej na wyposazeniu
budynku Urzedu w instalacje wodociggowg przeciwpozarowa; w dziale 1 pkt.
5 lit. a zaznaczono odpowiedz o posiadaniu sprzetu lub miejsca do ewakuacji,
majgc na uwadze wyznaczenie miejsca do ewakuacji na parkingu przed
budynkiem Urzedu;

b) w dziale 3 pkt. 1 lit. g w rubryce okreslajgcej czas zapewnienia kontaktu
z ttumaczem jezyka migowego zaznaczono opcje ,,0d razu”, majac na uwadze
fakt posiadania przez pracownika Biura Obstugi Klienta przeszkolenia
podstawowego z zakresu polskiego jezyka migowego a przepisy prawa oraz
objasnienia do wypetnienia raportu nie wskazywaty kwalifikacji wymaganych
dla ttumacza jezyka migowego; nie zostata jednak opracowana szczegdtowa
procedura okreslajgca czas reakcji w przypadku, gdy osoba zainteresowana
zgtosi ched skorzystania z ustugi ttumaczenia w odniesieniu do ztozonych
merytorycznie zagadnien lub ze wskazaniem metody komunikowania innej
niz polski jezyk migowy.

(akta kontroli str. 737, 767-785)

W Urzedzie nie zapewniono spetnienia wszystkich minimalnych warunkéw
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, co nalezy oceni¢ negatywnie. NIK zauwaza, ze
w kontrolowanym okresie podejmowane byty dziatania w celu poprawy tej
dostepnosci, w szczegblnosci poprzez zapewnienie wstepu do budynku Urzedu
osobie korzystajacej z psa asystujgcego czy tez mozliwosci skorzystania z petli
indukcyjnej w Biurze Obstugi Klienta. Nie zapewniono jednak petnego
i niedyskryminujacego korzystania z wszystkich pomieszczen Urzedu oraz jego
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zasobdéw informacyjno-komunikacyjnych. Osoby 2z niepetnosprawnoscia
ruchowg mogty skorzystac z ustug Urzedu jedynie na parterze budynku. Osoby
z niepetnosprawnosciami nie miaty mozliwosci skorzystania z ogélnodostepnej
toalety na parterze budynku z uwagi na jej nieprzystosowanie do ich potrzeb.
Nie zapewniono tez informacji na temat rozktadu pomieszczern w budynku
w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy. Strony internetowe Urzedu (BIP oraz
www) nie spetniaty wszystkich warunkéw dostepnosci cyfrowej na poziomie
podstawowym. Ponadto na stronach tych nie zamieszczono wymaganych
informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu w postaci: elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Przeprowadzenie rzetelnej analizy dostepnosci, w szczegdlnosci pod katem
istniejgcych barier uniemozliwiajgcych korzystanie przez wszystkie osoby, na
zasadzie réwnosci, ze swiadczonych ustug.

2. Skuteczny nadzér nad planowaniem i wykonywaniem zadan majgcych na
celu poprawe dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Okreslanie, w tresci zawieranych umoéw oraz w opisie przedmiotu
udzielanych zamoéwien publicznych, warunkéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Prawidtowe i rzetelne sporzgdzanie oraz terminowe dokonywanie przegladu
deklaracji dostepnosci cyfrowej stron internetowych.

5. Podjecie dziatann w celu zapewnienia petnej zgodnosci stron internetowych
z wymaganiami dostepnosci cyfrowe;.

6. Zamieszczenie na stronach internetowych informacji o zakresie dziatalnosci
w postaci: elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
Czytania.

7. Rzetelne sporzadzanie raportdéw o stanie zapewnienia dostepnosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgltoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
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sie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskdéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 26 czerwca 2025 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
(-) Karol Sobieszczyk
p.o. Dyrektor
Gtowny specjalista k.p.
(-) Tomasz Sobecki

(-) Karolina Lahutta

Gtowny specjalista k.p.

(-) Mateusz Grynicz

Gtowny specjalista k.p.
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