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I. Dane identyfikacyjne
Starostwo Powiatowe w Lipnie’, 87-600 Lipno, ul. Sierakowskiego 10 B

Krzysztof Baranowski - Starosta Lipnowski?, od 7 grudnia 2006 r.

obowigzkéw w zakresie
informacyjno-komunikacyjnej

1. Przygotowanie do realizacji
architektonicznej,  cyfrowej i
ze szczegOllnymi potrzebami.

zapewnienia
osobom

2. Prowadzenie dziatalnosSci przy spetnianiu wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom
ze szczegllnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych3.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Bydgoszczy

1. Andrzej Grzymystawski, gtéwny specjalista  kontroli
upowaznienie do kontroli nr LBY/39/2024 z 14 marca 2025r.

panstwowej,

2. Grzegorz Piotrowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LBY/40/2024 z 14 marca 2025.

(akta kontroli str. 1-4, 251-252)

" Dalej: ,Starostwo”.
2 Dalej: ,Starosta”.
3 Czynnosci kontrolne w jednostce zakoriczono 18 kwietnia 2025 r.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
2



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia podejmowanie przez Starostwo
dziatan majacych na celu przygotowanie go do realizacji obowigzkéw w zakresie
zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci
wyznaczenie przez Staroste koordynatora do spraw zapewnienia dostepnosci
oraz okreslenie jego zadan, a takze opracowanie i wdrozenie plandw dziatania
na rzecz poprawy zapewnienia ww. dostepnosci.

Jako nieprawidtowe oceniono ponad dwuletnie opéznienie w publikacji planu
dziatania na lata 2023-2025 oraz nieokreslenie w dziewieciu z 13 objetych
badaniem umdéw warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w zakresie powierzonych na podstawie tych umoéw
zadan publicznych lub udzielonych zamoéwien publicznych.

Dziatania Starostwa, podejmowane w celu poprawy dostepnosci dla osdb
ze szczegblnymi potrzebami, byly najbardziej skuteczne w obszarze
architektonicznym. Jednak jako niewystarczajgcg uznano informacje
o rozktadzie pomieszczen jednego budynku, ktéra powinna zostac
zamieszczona co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Nie zapewniono wymaganego poziomu dostepnosci cyfrowej. Funkcjonujgca od
2014 r. strona wizytdwkowa Starostwa, pomimo podjetych dziatan, nie zostata
odpowiednio dostosowana i nie spetniata istotnych standardéw w tym zakresie.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, podjete dziatania nie
zapewnialy realizacji wymagan ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®.
Zakupiono trzy petle indukcyjne i uruchomiono wymagane formy komunikacji
ze Starostwem. Jednak na stronach internetowych nie zamieszczano informacji
o zakresie dziatalnosci Starostwa przeznaczonych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w formie dostepnej dla tych oséb.

Stwierdzono réwniez braki i nierzetelne informacje zawarte w deklaracjach
dostepnosci stron internetowych i raportach o stanie zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
6 Dz. U.z 2023 r. poz. 1440, dalej: ,UDC".
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami

1.1. Zgodnie z art. 14 ust. 1 i art. 59 ustawy z dnia 19lipca 2019 r. o

zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®, Starosta

zdniem 28 wrzes$nia 2020 r.° wyznaczyt Sekretarza Powiatu w Lipnie'?, jako
osobe petnigcg funkcje koordynatora do spraw zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Lipnie i

jednostkach organizacyjnych Powiatu Lipnowskiego!'. Dane kontaktowe

Koordynatora, zgodne ze stanem faktycznym, zostaty opublikowane na stronie

podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Powiatu Lipnowskiego™ 31 marca

2023 r. Koordynator wskazat, ze powyzsze dane opublikowano na stronie BIP

niezwtocznie po jego wyznaczeniu, ale w zwigzku z przejsciem Starostwa na

system BIPLO VIP™ niektére tresci, jak daty i miejsce ich ulokowania nie zostaty
podczas migracji z poprzedniej strony przeniesione z petng dokfadnoscia.

Dlatego konieczne byto przenoszenie i porzadkowanie niektérych artykutow,

co mogto by¢ powodem réznic w datach publikacji.

(akta kontroli str. 253-279, 284-296)

1.2. Starosta w zarzadzeniu w sprawie wyznaczenia koordynatora okreslit
zadania Koordynatora w zakresie zgodnym z art. 14 ust. 2 UZD.

Mierniki realizacji ww. zadan byly okreslone, jako mierniki rezultatu™
w opracowanym przez Koordynatora Planie dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Starostwo
powiatowe w Lipnie na lata 2020-2022".

(akta kontroli str. 127-138, 254-258)

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnos$ci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

8Dz. U.z2024r. poz. 1411, dalej: ,UZD".

°Tj. zdniem wydania zarzadzenia nr 63/2020 Starosty Lipnowskiego z 28 wrze$nia 2020 r. w sprawie
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci w Powiecie Lipnowskim, zmienionym
zarzadzeniem nr 70/2020 Starosty Lipnowskiego z dnia 23 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wyznaczenia koordynatora do spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Starostwie Powiatowym w Lipnie i jednostkach organizacyjnych Powiatu
Lipnowskiego (dalej: ,zarzadzenie w sprawie wyznaczenia koordynatora”).

© Dalej: ,Sekretarz".

" Dalej: ,Koordynator”. Osoba petnigca ww. funkcje posiadata wyksztatcenie wyzsze magisterskie
w zakresie prawa.

'27j., na stronie https://bip.lipnowski.powiat.pl/ (dalej: ,strona BIP”).

'3 Na podstawie umowy z 24 pazdziernika 2022 r. o korzystanie z ustug BIPLO.

4 Tj., jako efekty (skutki) dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej, zaplanowanych do realizacji w okreslonych ramach czasowych
i finansowych.

' Dalej: ,plan dziatania na lata 2020-2022", opracowany na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2w zw. z art. 6
uzb.
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1.3.  Powyzszy plan dziatania, stosownie do art. 14 ust. 3 UZD, obejmowat
analize stanu zapewnienia w Starostwie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz planowane dziatania w zakresie poprawy tej dostepnosci.

Ujeta w planie analiza byta przeprowadzona przez Koordynatora w oparciu
owyniki  wlasnych  badan  dostepnosci  architektonicznej,  cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjne;.

W Starostwie nie konsultowano wynikéw ww. badan z przedstawicielami os6b
ze szczegbllnymi potrzebami.

W planie dziatania byty okreslone: sposdb realizacji zadan w zakresie poprawy
dostepnosci dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami, ramy czasowe i finansowe
realizacji tych zadan (harmonogram) oraz osoby i komérki organizacyjne
odpowiedzialne za wdrozenie poszczegdlnych dziatan.

W zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej w ww.
planie przewidziano dziatania w celu wprowadzenia w latach 2021-2022
rozwigzan zapewniajgcych minimalne wymagania dostepnosci, obejmujace
m.in.:

— organizacje punktu obstugi klienta na parterze budynku Starostwa przy
ul. Sierakowskiego 10B w Lipnie dla spraw prowadzonych w biurach
znajdujgcych sie na pierwszym pietrze budynku, wykonanie toalety dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami's;

— przeniesienie wydziatu komunikacji i transportu Starostwa do budynku przy
ul. Sierakowskiego 10C w Lipnie, przystosowanego do obstugi 0s6b
ze szczegllnymi potrzebami;

— zapewnienie informacji o rozktadzie pomieszczen w budynku w sposdb
wizualny'’;

—umozliwienie kontaktu osobom z niepetnosprawnoscig stuchu poprzez
udostepnienie na stronie internetowej Starostwa adresu poczty
elektronicznej Starostwa lub Koordynatora oraz opracowanie wewnetrzne;j
procedury przekazywania wiadomosci od ww. oséb do wiasciwych komérek
organizacyjnych;

— wyposazenie stanowisk pracy w narzedzia umozliwiajgce kontakt z osobami
ze szczegdllnymi potrzebami (ramki do podpisu, lupy itp.);

— opracowanie i publikacje na stronach internetowych Starostwa plikéw
tekstowych odczytywanych maszynowo.

W zawartej w planie dziatania analizie stanu zapewnienia dostepnosci cyfrowej
okreslono, ze Starostwo zapewnia dostepnos¢ cyfrowg zgodnie z UDC, a strona
wizytébwkowa tego podmiotu (www.lipnowski.powiat.pl)'® spetnia wymagania
okreslone w normie EN 301 549 V2.1.2, co wedtug wyjasnieh Starosty miato
charakter deklaratywny. Ponadto wskazano, ze w zakresie ustug cyfrowych
Starostwo zapewnia alternatywne formy kontaktu, w tym telefoniczne,
korespondencyjne i elektroniczne. Jednocze$nie, w harmonogramie realizacji

' W ramach remontu budynku, zaplanowanego do realizacji w latach 2021-2022, za kwote
ok. 40 tys. zt.
7 Dziatanie zaplanowane do realizacji w 2022 r. za kwote 1,5 tys. zt.
'8 Dalej: ,strona wizytéwkowa Powiatu”.
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zadan przewidziano dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci tresci stron
internetowych Powiatu, obejmujgce m.in.:

— przeglad i aktualizacje deklaracji dostepnosci na stronach internetowych;
— uzupetnienie o napisy filméw publikowanych w serwisach internetowych;

— szkolenie pracownikéw tworzgcych dokumenty cyfrowe oraz dostosowanie
dokumentéw znajdujgcych sie na stronach internetowych do wymagan
ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Tres¢ planu dziatania zostata opublikowana na stronie BIP 19 marca 2025 r.
Koordynator wskazat', ze plan dziatania na lata 2020-2022 zostat opublikowany
na stronie BIP zaraz po jego sporzadzeniu, tj. 18 stycznia 2021 r., ale w zwigzku
z przejsciem Starostwa na system BIPLO VIP niektore tresci, jak daty i miejsce ich
ulokowania nie zostaly podczas migracji danych z poprzedniej strony
przeniesione z petng doktadnoscig. Dlatego konieczne byto przenoszenie
i porzgdkowanie niektdrych artykutéw, co mogto by¢ powodem réznic w datach
publikacji.

Opracowany przez Koordynatora w styczniu i zaktualizowany we wrzesniu
2023 r. ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami przez Starostwo powiatowe w Lipnie na lata
2023-2025"%° okreslat rodzaj, sposéb i termin realizacji dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci w zakresie m.in.:

— zapewnienia dostepu do budynku Starostwa w Lipnie przy ul. Sierakowskiego
10a osobom na wdézkach inwalidzkich;

— wprowadzenia zasad ewakuacji i doposazenia obiektéw w sprzet
ewakuacyjny dla oséb z niepetnosprawnosciami;

— zakupu petli indukcyjnej oraz urzadzeh do powiekszania i odstuchiwania
przegladanych dokumentow;

— przeprowadzenia analizy dostepnosci budynkéw Starostwa przez podmiot
zewnetrzny;

— wyznaczenia miejsca parkingowego dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
przy budynku Starostwa w Lipnie przy ul. Sierakowskiego 10a;

— montazu poreczy przy schodach zewnetrznych do  budynku
oraz kontrastowego oznaczenia schodéw i pochylni;

— wyposazenia budynkéw w panele tyflograficzne i tabliczki brajlowskie;
— zapewnienia dostepu do tlumacza jezyka migowego;

— opracowania i wprowadzenia procedur oraz przeszkolenia pracownikow
Starostwa w zakresie dotyczgcym procedury wstepu na teren obiektu osoby
z psem asystujacym.

Tres$¢ ww. planu opublikowano na stronie BIP 2 kwietnia 2025 r.?!

9 W odpowiedzi na pytania kontroleréw NIK, adresowane w trakcie niniejszej kontroli do Starosty,
wyjasnien udzielit kazdorazowo Sekretarz Powiatu, petnigcy funkcje Koordynatora.
20 Dalej: ,plan dziatania na lata 2023-2025".
21 Zagadnienie to przedstawiono szerzej w czesci wystgpienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.
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W marcu 2023 r., na zlecenie Starostwa zostata przeprowadzona przez podmiot
zewnetrzny analiza  dostepnosci  architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej budynkdéw Starostwa zlokalizowanych w Lipnie przy ul. Jana
Sierakowskiego 10a, 10b i 10c oraz przy ul. Adama Mickiewicza 58 wraz
z parkingami i dojsciem do tych budynkdéw. W wyniku ww. analizy okreslono
elementy budynkdéw i przylegtej infrastruktury spetniajgce i niespetniajace
wymagan dostepnosci oraz zalecenia w celu zapewnienia tej dostepnosci, m.in.
poprzez: prawidtowe wytyczenie i oznakowanie miejsc parkingowych,
zniwelowanie réznic poziomodw na potgczeniu chodnika z parkingiem i terenem
wokot  budynkéw, umieszczenie przy drzwiach do budynkdéw tabliczek
informacyjnych  w formie wizualnej oraz dotykowej, wyréwnanie
oraz oznaczenie kontrastowe i fakturowe stopni schodowych, umieszczenie
w strefie wejscia planéw dotykowych pomieszczen w budynkach, montaz
i prawidtowe oznakowanie poreczy podwdéjnych przy pochylni i schodach,
montaz dzwigu osobowego zapewniajgcego dostep osobom na wdzkach
inwalidzkich do wszystkich kondygnacji budynkéw, prawidtowe wyposazenie
toalet, zapewnienie sprzetu do ewakuacji os6b z niepetnosprawnosciami
zwyzszych kondygnacji budynkdw, zapewnienie tlumaczenia w jezyku
migowym, opracowanie i wprowadzenie procedury wstepu na teren obiektu
osoby z psem asystujgcym oraz zapoznanie pracownikéw z tg procedurg.?

Wyniki ww. analizy nie zostaty opublikowane na stronie BIP i stronie
wizytowkowej Powiatu.

W Starostwie nie przeprowadzano konsultacji wynikéw witasnych i zleconych
analiz stanu dostepnosci z przedstawicielami 0séb ze szczeg6Inymi potrzebami.

(akta kontroli str. 127-243, 529-536)

1.4. Starostwo po 20 wrzesnia 2019 r., tj. po wejsciu w zycie UZD nie
opracowywato dokumentéw strategicznych lub operacyjno-wdrozeniowych,
innych niz plany dziatania.

(akta kontroli str. 284-296)

1.5. W tresci dziewieciu z 13 objetych badaniem uméw?3, na podstawie ktérych
powierzono podmiotom innym niz podmioty publiczne realizacje zadan
publicznych finansowanych z udziatem Srodkéw publicznych lub udzielono
zaméwien publicznych, nie byto okreslonych warunkéw stuzgcych zapewnieniu

22 Stan realizacji ww. zalecen oraz zadan okre$lonych w planach dziatania na lata 2020-2022
i 2023-2025 przedstawiono (w zakresie objetym badaniem) w obszarze 2. wystgpienia
pokontrolnego.

3 Badaniem objeto umowy zawarte: 13 lutego 2023 r. w przedmiocie budowy budynku
mieszkalno-ustugowego w Lipnie (ZmZ.273.1.2023), 22 marca 2022 r. w przedmiocie budowy
budynku szkoty muzycznej wraz z salg koncertowa w Lipnie (ZmZ.273.2.2022), 28 pazdziernika
2024 r. w przedmiocie wykonania dokumentacji projektowej w celu realizacji zadania ,Budowa
Powiatowego Centrum rekreacji i Sportu w Lipnie” (AG.032.5.16.2024), 24 pazdziernika 2022 r.
w przedmiocie korzystania z ustug BIPLO (1056/DM/22); 25 lutego 2022 r. w przedmiocie remontu
budynku Starostwa Powiatowego w Lipnie ul. Sierakowskiego 10B (ZmZ.273.1.2022) oraz umowy
orealizacje zadan pozytku publicznego o numerach: RP-T/9/2022 z 27 kwietnia 2022 r.,
RP.032.4.22.2024 z 14 marca 2024 r., RP.032.2.7.2024 z 14 marca 2024 r., RP.032.2.22.2024
z28lutego 2024 r., RP-5-12/2023 z9 maja 2023 r., RP.032.2.18.2024 z29 lutego 2024 r.,
RP-K/6/2022 z 27 kwietnia 2022 r., 13) RP-K/9/2023 z 9 maja 2023 r.
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dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan
publicznych lub zamdéwien publicznych?*.

(akta kontroli str. 300-304, 312-528, 537-543)

1.6. W wyniku ogledzin aktualnych wersji strony BIP oraz strony wizytéwkowej
Powiatu? ustalono, ze na powyzszych stronach byty opublikowane, odnoszace
sie do tych stron deklaracje dostepnosci:

— sporzadzone 11 marca 2024 r., z wykorzystaniem wzoru okreslonego
w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia
11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgcej wzér oswiadczenia w sprawie
dostepnosci zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organdéw sektora publicznego?®; poddane ostatniemu przegladowi w dniu
istotnych aktualizacji ww. stron, tj. 5 marca 2025 r. Koordynator wskazat,
ze w deklaracji dostepnosci opublikowanej na stronie BIP widnieje data
biezgcej aktualizacji deklaracji, tj. 5 marca 2025 r. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, deklaracja podlega corocznej aktualizacji, co znajduje
odzwierciedlenie w widniejgcej dacie jej sporzgdzenia - 11 marca 2024 r. Data
ta oznacza dzien, w ktérym sporzadzono nowg wersje dokumentu po analizie
poprzedniej deklaracji oraz zmian, jakie zaszly w funkcjonowaniu urzedu.
Nie oznacza to, iz w latach wczes$niejszych deklaracja nie byta dostepna na
stronie BIP. W przypadku strony wizytéwkowej, Koordynator wskazat,
ze zastosowany szablon strony nie przewiduje mozliwosci zamieszczenia
metryki poszczegélnych artykutéw. W zwigzku z tym, brak jest mozliwosci
technicznego udokumentowania daty publikacji deklaracji dostepnosci;

— zawierajgce wymagane elementy, o ktérych mowa w sekcji 1 zatgcznika
do decyzji wykonawczej 2018/1523 (art. 10 ust. 3 UDC) oraz elementy
okreslone w art. 10 ust. 4 i 5 UDC, poza informacjg lub linkiem do informacji
0 sposobie dokonania oceny dostepnosci cyfrowej?’;

— opublikowane w formacie HTML, o wymaganych strukturach
i identyfikatorach zgodnych z okre$lonymi w dokumencie pn. ,Warunki
techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego deklaracji
dostepnosci”®, udostepnionym na stronie BIP Ministerstwa Cyfryzacji,
stosownie do art. 12 pkt 7 UDC;

— posiadajace, zamieszczone odpowiednio w statycznym nagtéwku strony BIP
oraz w stopce strony wizytéwkowej Powiatu linki, dostepne podczas
nawigacji po tych stronach.

(akta kontroli str. 58-107, 244-250, 529-536)

Koordynator wskazat, ze na Starostwo nie zostata natozona przez ministra
wiasciwego ds. cyfryzacji kara z tytutu niesporzadzania i niepublikowania

24 Zagadnienie to przedstawiono szerzej w czesci wystgpienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

2 Przeprowadzonych przez NIK w dniach 26 i 28 marca 2025 r.

26Dz, Urz. UE L 256 7 12.10.2018, str. 103 (dalej: ,decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523").

27 Zagadnienie to przedstawiono szerzej w cze$ci wystgpienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

2 Dostep: 26 marca 2025 .



Stwierdzone
nieprawidtowosci

deklaracji dostepnosci albo niezawierania w niej elementéw okreslonych
w art. 10 ust. 3-5 UDC.

(akta kontroli str. 282)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Plan dziatania na lata 2023-2025 zostat opublikowany na stronie BIP
2 kwietnia 2025 r., tj. po ponad dwdch latach od jego opracowania, co w ocenie
NIK stanowito nieuzasadnione opdznienie i Swiadczyto o nierzetelnosci takiego
dziatania.

(akta kontroli str. 271-279, 284-296)

Koordynator wyjasnit, ze przyczyna zwtoki w publikacji ww. planu dziatania byto
niedopatrzenie.

(akta kontroli str. 284-296)

2. W tresci dziewieciu z 13 objetych badaniem umoéw, na podstawie ktérych
powierzono podmiotom innym niz podmioty publiczne realizacje zadan
publicznych finansowanych z udziatem $rodkdéw publicznych lub udzielono
zamowien publicznych?® nie byto okreslonych warunkdw stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan
lub zamdéwien publicznych, co byto niezgodne z art. 4 ust. 3 UZD.

(akta kontroli str. 300-304, 312-528, 537-543)

W odniesieniu do uméw dotyczacych powierzenia realizacji zadan publicznych,
Koordynator wskazat w wyjasnieniach, ze wymagania dotyczace zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami powinny by¢ kazdorazowo
dostosowane do rodzaju zadania publicznego i kregu jego odbiorcéow
oraz, ze w ofertach stanowigcych zataczniki do ww. uméw odbiorcy zadan byli
okresleni liczbowo, znani oferentom i nie zostaty wsréd nich zidentyfikowane
osoby o szczegélnych wymaganiach.

NIK wskazuje, ze w powyzszych umowach i w zatgczonych do tych uméw
ofertach, dotyczacych realizacji zadan, takich jak: wycieczki, festiwale, turnieje
i koncerty, nie bylo zawartych informacji, z ktérych wynikatoby, ze osoby
ze szczegblnymi potrzebami nie bedag beneficientami efektéw realizacji tych
zadan. Tym bardziej, ze w powyzszych ofertach grupy docelowe uczestnikéw
dziatan byty okreslone m.in., jako: 1) 40 os6b, w tym seniorzy zamieszkujgcy
w gminie Skepe i we wsi takie (wycieczka z noclegami i wstepem do zwiedzanych
obiektéw); 2) grupa 50 senioréw, cztonkéw klubu oraz innych mieszkancéw

2 Tj., umow o realizacje zadan pozytku publicznego o numerach: RP-T/9/2022 z 27 kwietnia 2022 r.
(na realizacje zadania pn. ,Krakéw i Wieliczka"), RP.032.4.22.2024 z 14 marca 2024 r. (na realizacje
zadania pn. ,Wyjazd rekreacyjno-krajobrazowy do Zakopanego”), RP.032.2.7.2024 z 14 marca
2024 r. (na realizacje zadania pn. ,Organizacja V Festiwalu Muzyki Rockowej ROCKOKOP
w Skepem”), RP.032.2.22.2024 z 28 lutego 2024 r. (na realizacje zadania pn. ,Szanty nad brzegiem
jeziora kikolskiego"), RP-S-12/2023 z 9 maja 2023 r. (na realizacje zadania pn. ,Turniej Pitki Noznej
z okazji 75-lecia KS Wista”), RP.032.2.18.2024 z 29 lutego 2024 r. (na realizacje zdania pn. ,Otwarty
koncert podczas V OHZMDP"), RP-K/6/2022 z 27 kwietnia 2022 r. (na realizacje zadania pn. ,Dostep
do débr kultury”), RP-K/9/2023 z 9 maja 2023 r. (na realizacje zadania pn. ,Zycie jest muzyka -
wycieczka na koncert”) oraz umowy zawartej 28 pazdziernika 2024 r. w przedmiocie wykonania
dokumentacji projektowej w celu realizacji zadania ,Budowa Powiatowego Centrum rekreacji
i Sportu w Lipnie” (AG.032.5.16.2024).

9



Gminy Kikét w wieku 55+ (wyjazd na koncert); 3) 30 oséb - czionkéw
stowarzyszenia ,Lodotamacze” (wyjazd rekreacyjno-krajoznawczy z noclegami
i wstepem do zwiedzanych obiektéw); 4) mieszkaricy Powiatu Lipnowskiego,
uczestnicy zawodow oraz zaproszeni goscie - maksymalnie 400 osdb (koncert
dla uczestnikéw zawoddw i mieszkancéw Powiatu); 5) mieszkaricy Gminy Kikét
i Powiatu Lipnowskiego, uczestnicy czesci konkursowej - okoto 600 oséb
(dwudniowy festiwal muzyki rockowej, plenerowy, z dostepem do zaplecza
noclegowego). Z powyzszego wynika zatem, ze potencjalnymi uczestnikami ww.
wydarzen mogty by¢ takze osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a obowigzkiem
Starostwa, wynikajacym z art. 4 ust. 3 UZD, byto okreslenie w umowach
o realizacje tych wydarzen warunkdéw stuzgcych zapewnieniu ich dostepnosci
dla ww. osdéb, tak, by wydarzenia te na kazdym etapie ich realizacji odbywaty sie
w miejscach i w sposéb spetniajgcy wymagania okreslone w art. 6 UZD.

(akta kontroli str. 284-296, 300-304, 312-528, 537-543)

W przypadku umowy o wykonanie dokumentacji projektowej dla potrzeb
budowy Powiatowego Centrum Rekreacji i Sportu w Lipnie, Koordynator
wskazatl, ze umowa ta zawierata zapisy zobowigzujgce wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami i normami
oraz zasadami wiedzy technicznej ustanowionymi przez akty prawne
oraz, ze w dokumencie ,Dostepnos¢ Plus”, opracowanym przez Fundacje
Integracja w 2021 r. na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;
podano, ze ,nie jest wskazane szczegétowe wymienianie w umowie wszystkich
parametréw majacych wplyw na zapewnienie dostepnosci, wystarczy ogolne
powotanie sie na zachowanie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i wiedzg
techniczna.”

NIK wskazuje, ze w przywotanym fragmencie powyzszego opracowania®
faktycznie zalecono niewymienianie w umowie wszystkich parametréw
majgcych wplyw na zapewnienie dostepnosci, ale tylko tych, wynikajgcych
z obowigzujacych przepiséw budowlanych i technicznych (np. parametry
pochylni, schodéw, wind, drzwi)*'. Jednoczesnie, wyraznie tez zaznaczono,
ze umowa musi odwotywac sie do art. 4 ust. 3 i 4 UZD, a projekt powinien
spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w art. 6 tej ustawy (zgodnie z art. 4
ust. 3 UZD) oraz zasady projektowania uniwersalnego (zgodnie z art. 4 ust. 4
UZD). Podano takze przyktadowe zapisy w umowach o wykonanie projektu
budowlanego dotyczgce warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, okreslajgce m.in., ze przygotowana dokumentacja
w szczegblnosci spetni wymagania, o ktérych mowa w art. 6 pkt 1 UzZD32.

30 por. Dokument opublikowany na Portalu Funduszy Europejskich pn. "Microsoft Word - Umowy
z podwykonawcami art. 4 ust. 3_wersja 4_30.11.2021.0st", str. 7-8 (dostep 18 kwietnia 2025 r.).

31 Wskazano, ze wystarczy ogélne powotanie sie na zachowanie zgodnosci z tymi przepisami i wiedzg
techniczna.

327j. zapisy odnoszace sie do: [1] zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych (przewidujgce mozliwo$¢ okresdlenia konkretnych wymagan, np. dostepnosci
wejscia z poziomu terenu, zapewnienia komunikacji pomiedzy pietrami za pomocg windy);
[2] zapewnienia dostepu do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych;
[3] zapewnienia wizualnej oraz gtosowej informacji na temat rozktadu pomieszczen (przewidujace
mozliwo$¢ wskazania konkretnych rozwigzan, np. oznaczenia wej$¢ do pomieszczen za pomocg
piktograméw oraz w alfabecie Braille'a); [4] przewidzenia rozwigzann umozliwiajgcych osobom
ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb (w tym
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W objetej badaniem umowie nie okreslono, w sposéb zalecany w przywotanym
opracowaniu, warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci projektowanego
obiektu dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz nie zawarto zapiséw
odnoszacych sie do wymagan wynikajgcych z art. 6 UZD.

(akta kontroli str. 284-296)

3. Deklaracje dostepnosci opublikowane na stronie BIP i stronie wizytéwkowej
Powiatu nie zawieraty informacji lub linkéw do informacji o sposobie dokonania
oceny dostepnosci cyfrowej, co byto niezgodne z art. 10 ust. 4 pkt 3 UDC.

(akta kontroli str. 58-107, 244-250, 529-536)

Koordynator potwierdzit w wyjasnieniach m.in., ze ww. informacje nie zostaty
zamieszczone i zadeklarowat ich uzupetnienie w najblizszym czasie.

(akta kontroli str. 529-536)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia fakt podejmowania dziatari majgcych
na celu przygotowanie Starostwa do realizacji obowigzkéw w zakresie
zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci
wyznaczenie przez Staroste koordynatora do spraw zapewnienia dostepnosci
oraz okreslenie jego zadan w zakresie zgodnym z art. 14 ust. 2 UZD, a takze,
opracowanie i wdrozenie planéw dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
ww. dostepnosci. Jako nieprawidtowe oceniono: ponad dwuletnie opdznienie
w publikacji planu dziatania na lata 2023-2025, nieokreslenie w czesci objetych
badaniem umdéw warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami w zakresie powierzonych na podstawie tych umoéw
zadan publicznych, a takze przypadki nie zawarcia w deklaracjach dostepnosci
wymaganych informacji lub linkéw do tych informacji.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdélnymi
potrzebami.

2.1. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego®? na

1 stycznia 2021 r. Starostwo ztozyto 30 marca 2021 r. za posrednictwem Portalu

Statystycznego Gtodwnego Urzedu Statystycznego. Raport wg stanu na 1 stycznia
2025 r., zostat ztozony w odpowiedni sposob 31 marca 2025 r.

Ze wzgledu na zmiane strony internetowej BIP nie mozna byto potwierdzi¢ daty
publikacji pierwszego z ww. raportdw na tej stronie®**, natomiast drugi
opublikowano 24 marca 2025 .

Raport wg stanu na 1 stycznia 2021 r. okreslat m.in., ze zaden z trzech budynkéw
Starostwa wykorzystywanych do obstugi interesantow nie byt dostepny

mozliwos$¢ okreslenia konkretnych wymagan, np. zaprojektowania strefy przetrwania w budynku
przy ewakuacyjnych klatkach schodowych).

3 Dalej: ,Raport”.

34 W toku ogledzin stwierdzono, ze dokument zostat opublikowany na aktualnej stronie BIP wg
metryczki 31 marca 2021 r., jednak podstrona BIP, na ktérej zostat zamieszczony, byta utworzona
18 marca 2025 r. Starosta Lipnowski podat, ze powyzsze wynikato z migracji danych ze starej strony
BIP, oraz przeprowadzonego porzagdkowana danych. Byto to przyczyng ww. réznic.
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architektonicznie dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami®*. Nie dysponowano
srodkami technicznymi do obstugi o0séb stabostyszacych. Wskazano na
dysponowanie jedng strong internetowg (czesciowo zgodna)®*, posiadajaca
deklaracje dostepnosci. Wskazano na mozliwy kontakt telefoniczny,
korespondencyjny i faksem.

Raport wg stanu na 1 stycznia 2025 r. okreslat, ze sposréd czterech budynkéw
wykorzystywanych do obstugi interesantéw, jeden byt architektonicznie
dostepny w catosci, pozostate czeSciowo. W dwdch budynkach zapewniano
informacje o rozkladzie pomieszczeh w dwdch formach®, a w kolejnych dwdch
obiektach - w trzech formach. W tym zakresie ogledziny NIK nie potwierdzity
odpowiedniej informacji w budynku przy ul. Sierakowskiego 10C3,
W powyzszym  raporcie wykazano dysponowanie dwiema stronami
internetowymi, czesciowo dostepnymi, posiadajgcymi deklaracje dostepnosci.
W dokumencie wskazano, ze Starostwo zapewniato kontakt za posrednictwem
poczty elektronicznej i faksu3?, dysponowato trzema petlami indukcyjnymi.

W obu Raportach podano, ze Starostwo nie zapewniato na stronie internetowej
informacji o zakresie swojej dziatalnosci w formach wtasciwych dla oséb ze
szczegdllnymi potrzebami.

W okresie kontrolowanym minister wtasciwy ds. informatyzacji nie naktadat na
Starostwo kary pienieznej z tytulu nieuzasadnionego i uporczywego
niezapewniania dostepnosci cyfrowej strony internetowej.

(akta kontroli str. 5-20, 25-27, 294)

Zawartos¢ plandw dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci opisano w pkt 1.3
obszaru | niniejszego wystapienia. Koordynator sporzadzit w marcu 2023 r.
sprawozdanie z realizacji ww. planu na lata 2020-2022. W jedenastu punktach
wymieniato ono zrealizowane zadania.

Zweryfikowano sposdb realizacji wybranych czterech zadan z ww. planu na lata
2020-2022 oraz jedenastu z planu na lata 2023-2025.

Stwierdzono, ze w catosci zrealizowano dwa badane zadania z planu na lata
2020-2022%, a dwa wykonano w czesci*2.

357 zastrzezeniem, ze Starostwo umozliwiato wstep z psem prowadzacym/asystujgcym.

36 www.lipnowski.powiat.pl; raport nie wymieniat strony BIP, co opisano dalej w cze$ci wystapienia
dotyczacej stwierdzonych nieprawidtowosci.

37 Wymaganiem byto zapewnienie ww. informacji co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub
gtosowy, tj. w dwéch formach.

% Zagadnienie to przedstawiono szerzej w czesci wystgpienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

39 Starostwo umozliwiato kontakt takze telefoniczny, wymieniono adres poczty elektronicznej oraz
faks, gdyz wskazane formy komunikacji powinny stuzy¢ osobom gtuchym i stabostyszacym.

40 Starostwo nie dysponowato aplikacjami mobilnymi.

41 Tj.: [1] zapewniono kontakt osobom niestyszagcym za pomocg faksu, o czym poinformowano na
stronach internetowych; [2] umieszczono wizualng informacje o rozkiadzie pomieszczen
w budynku przy ul. Sierakowskiego 10B.

42 Tj.: [11 w ramach zadania pn. ,Umozliwienie kontaktu osobom z niepetnosprawnoscig stuchu
poprzez wysytanie wiadomosci e-mail” zapewniono kontakt osobom niestyszagcym za pomoca
poczty elektronicznej, o czym poinformowano na stronach internetowych, jednak nie opracowano
procedury obiegu przekazywania przez koordynatora ds. dostepnosci wiadomosci przesytanych
przez osoby z niepetnosprawnoscig stuchu do wtasciwych komérek organizacyjnych; [2] w ramach
zadania pn. ,Zapewnienie dostepnosci dla 0séb ze szczeg6Inymi potrzebami w zakresie obstugi na
poszczegblnych stanowiskach pracy” monitorowano kwestie dostepnosci przy zakupach
i inwestycjach stuzacych obstudze 0séb z niepetnosprawnosciami, jednak nie zrealizowano zakupu
lup i ramek do podpiséw.
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Z planu na lata 2023-2025 zrealizowano osiem badanych zadan®, a trzy
niezrealizowane, wg harmonogramu przewidziano na 2025 r.#

(akta kontroli str. 21-37, 136-145)

2.2. W okresie od 20 wrzesnia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. do Starostwa nie
wptynety wnioski o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej. Od 1 stycznia 2021 r. do 1 stycznia 2025 r. nie
wptynety takze zgdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

(akta kontroli str. 5-8, 13-16, 20)

2.3. Deklaracja dostepnosci dla strony BIP powiatu Lipnowskiego nie okreslata
petnej zgodnosci z przepisami UDC. Wskazano na dazenie i podejmowane
dziatania w celu osiggniecia poziomu posredniego, tj. AA%,

W toku ogledzin potwierdzono, ze strona BIP Powiatu Lipnowskiego zapewniata
dostepnos¢ cyfrowg na poziomie podstawowym?, z zastrzezeniami w zakresie:
publikacji niektorych tresci wytgcznie w formie plikéw graficznych, braku opisu
ikon zamieszczonych na gérnej belce (po powiekszeniu strony do 200%), a takze
braku ostrzezenia o otwarciu przez strone nowego okna®’.

Ograniczenia w funkcjonalnosci po powiekszeniu strony oraz brak ostrzezenia
o otwarciu nowej strony nie zostaty wykazane w deklaracji dostepnosci®.

(akta kontroli str. 43-52, 244-248)

Deklaracja dostepnosci dla strony internetowej Powiatu Lipnowskiego zawierata
zblizone zapisy w zakresie dostepnosci, co strona BIP. Wskazano na dazenie
i podejmowane dziatania w celu osiggniecia poziomu posredniego, tj. AA.
W toku ogledzin ustalono, ze strona Powiatu Lipnowskiego byta niezgodna
z wymogami w zakresie dostepnosci cyfrowej w zakresie*:

— braku znacznika (fokusu) przy nawigacji klawiatura;

— braku ostrzezenia o otwarciu nowego okna;

— ograniczenia informacji o plikach do pobrania;

4 7Tj.: [1] zamontowano podno$nik pionowy przy budynku Sierakowskiego 10B; [2] zakupiono jedno
krzesetko ewakuacyjne do budynku przy ul. Mickiewicza 58 (kolejne zamontowane zostato
w budynku Sierakowskiego 10C); [3] zakupiono przenos$ny powiekszalnik, [4] wprowadzono
procedure ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami; [5] zamontowano porecze przy wejsciu do
budynku Sierakowskiego 10B; [6] zamontowano tablice tyflograficzne w budynkach ul.
Sierakowskiego 10A i Mickiewicza 58; [7] we wszystkich budynkach umieszczono przy drzwiach
tabliczki informacyjne z oznaczeniem pomieszczen (w tym dotykowo); [8] zakupiono trzy petle
indukcyjne.

4 Do wykonania w 2025 r. pozostaje: [1] oznaczenie na szklanych drzwiach w formie dodatkowych
paséw ostrzegawczych; [2] wykupienie abonamentu tlumacza migowego online wraz
z przeszkoleniem pracownikéw; [3] wprowadzenie procedur dotyczgcych psa asystujacego.

45 Zgodnie z Web Content Accessibility Guidelines (Dalej: ,WCAG") 2.1, link do strony internetowej
zawierajgcej autoryzowane ttumaczenie na jezyk polski wytycznych WCAG 2.1 (dostep: 31 marca
2025 r.). Przepis art. 5 ust. 1 UDC zobowigzuje do stosowania norm WCAG na poziomie A i AA -
wskazanych w zatgczniku do ww. ustawy.

46 W zakresie wynikajacym z listy kontrolnej do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej
opublikowanej w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej (dostep na 31 marca 2025 r.)

4 Odpowiednio dotyczyto to kryterium WCAG (i odpowiednich punktéw z zatgcznika do UDC) 1.1.1,
1.4.4,2.4.4.

% Powyzsze zagadnienia opisano dalej w czedci wystgpienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

4 Odpowiednio byly to niezgodnosci w kryteriach WCAG (i odpowiednich punktach z zatgcznika do
UDC):2.4.7,2.4.4,2.44,1.1.1.
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— publikowania informacji w formie plikéw graficznych z bardzo
skréoconym opisem tekstowym.

Ponadto stwierdzono, ze nie dziatata prawidtowo funkcja czytania maszynowego
wbudowana w przegladarke, a dostepny na stronie czytnik®® nie byt dostepny za
pomocg klawiatury. W pozostatym zakresie stwierdzono zgodnos$¢ strony
z wymaganiami na poziomie podstawowym.
Ograniczenia w funkcjonalnosci w zakresie fokusu, brak ostrzezenia o otwarciu
nowego okna, ograniczenia informacji o plikach do pobrania nie zostaty
wymienione w deklaracji dostepnosci®’.
Starostwo wystgpito o potwierdzenie dostepnosci ww. strony do jej
administratora w lipcu 2020 r. Uzyskato wtedy informacje, ze strona nie spetnia
wymogoéw WCAG 2.1. W rezultacie zlecono administratorom dostosowanie
strony za 1,8 tys. zt. Pomimo tych dziatan, jak ustalono w toku ogledzin, strona
nie spetnia wskazanych wyzej wymogoéw WCAG.

(akta kontroli str. 43-45, 53-107, 132, 249-250, 296-299)

2.4. Badanie dostepnosci architektonicznej przeprowadzono w budynku
Starostwa przy ul. Sierakowskiego nr 10C, w ktérym zlokalizowany byt wydziat
komunikacji i transportu. Budynek poddany byt adaptacji i modernizacji na
podstawie pozwolenia na budowe z 3 czerwca 2019 r.>2, a prace w nim
przeprowadzono w latach 2019-2020. W wyniku ogledzin®® ustalono m.in., ze:
przestrzenie komunikacyjne w budynku byty wolne od barier poziomych
i pionowych, co zapewniato dostep do wszystkich pomieszczern obstugi
interesantéw. Zastosowano oznaczenie wizualne w postaci nazw wydziatu na
drwach wejsciowych, ponadto oznakowano poszczegélne pomieszczenia
tabliczkami z opisem funkcji, takze pismem punktowym Braille'a>*. W ocenie NIK
powyzsze oznaczenie nie realizowato dyspozycji okreslonej w art. 6 pkt 1 lit. c
UzD>.

Nie ograniczono dostepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego.
Miejsce ewakuacji wyznaczono na parkingu. Budynek zostat wyposazony
w schodotaz/krzesto ewakuacyjne. O tym wyposazeniu nie poinformowano
w deklaracjach dostepnosci zamieszczonych na stronach internetowych
Starostwa®®.

Weryfikowane wymogi rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie® zostaty spetnione, za wyjgtkiem braku kraweznika

%0 Wraz ze zintegrowanymi z nimi funkcjami w zakresie dostepnosci, m.in. w zakresie kontrastu,
czcionki, odstepu miedzy wierszami.

5" Powyzsze zagadnienia opisano dalej w czesci wystgpienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

52 Byla to decyzja zmieniajgca wczeéniejsze pozwolenie na budowe z 3 grudnia 2002 r.

5 QOgledzinom przeprowadzonym 2 kwietnia 2025 r. poddano wylacznie pomieszczenia
wykorzystane przez Starostwo, znajdujgce sie na parterze budynku. Wytgczono z ogledzin pietro
budynku, w ktérym zlokalizowana byta inna jednostka powiatu, tj., Powiatowy Zaktad Transportu
Publicznego w Lipnie.

54 Brak byto informacji gtosowej o rozktadzie pomieszczen.

% Powyzsze zagadnienia opisano dalej w czesSci wystgpienia pokontrolnego dotyczacej

stwierdzonych nieprawidtowosci.

Powyzsze zagadnienie opisano dalej w czesSci wystapienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

57 Dz.U. 22022 r. poz. 1225, ze zm. Weryfikowano w szczegdlnosci wymogi odnoszace sie do: dojscia
do budynku; parametréw pochylni i balustrady; wyznaczenia i oznakowania miejsc postojowych
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0 wysokosci co najmniej 7 cm przy krawedziach pochylni umiejscowionej przy
wejsciu do budynku®,

W budynku znajdowato sie takze urzadzenie stuzgce komunikacji z osobami
stabostyszacymi, tj. petla indukcyjna.

(akta kontroli str. 24-37, 108, 113-118)

2.5. W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej stwierdzono:

— zgodnie z trescig stron internetowych Starostwa oraz raportem o stanie
dostepnosci na 1 stycznia 2025 r. kontakt ze starostwem zapewniono za
pomocg poczty elektronicznej oraz faksu;

— Starostwo dysponowato trzema petlami indukcyjnymi;

co realizowato dyspozycje wskazang w art. 6 pkt 3 lit. a oraz b UZD.

Urzad nie zamiescit na swoich stronach internetowych informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania®®.

Jak wskazano w pkt. 2.2 niniejszego wystgpienia, w okresie objetym kontrolg nie
wptynety do Starostwa wnioski o komunikacje we wskazanej przez
wnioskodawce formie.

(akta kontroli str. 13-16, 20, 24-37, 58-107)

Koordynator wskazat, ze ,Wprowadzenie dla podmiotéw publicznych obowigzku
likwidacji barier dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami ma z pewnoscig utatwic
zycie tych oséb, jednak wdrozenie dostepnosci we wszystkich wskazanych
obszarach, tj. architektonicznym, informacyjno - komunikacyjnym, a takze
cyfrowym, to duze obcigzenie nie tylko finansowe, ale tez czasowe. Ustawa nie
do konca jest precyzyjna, bardzo trudna do wdrozenia w tak krétkim czasie
(w tym takze w trakcie pandemii), ponadto bez dodatkowego wsparcia, w tym
réwniez finansowego. Tak jak wczesniej wspomniano, na niekorzys¢ dziata
réwniez harmonogram wdrozenia ustawy, ktéry jest bardzo napiety i w wielu
przypadkach niemozliwy do zrealizowania. Duzym praktycznym problemem jest
takze fakt, iz ustawodawca przewidziat obowigzek dla inwestoréw zadbania
o ujecie w tresci umowy usprawnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
okreslonymi w art. 6 ustawy o zapewnieniu dostepnosci dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Niemniej jednak, specyfika tych zadan nie jest
dostatecznie zrozumiana przez inwestoréw, czesto z powodu braku
profesjonalnego przygotowania w tym zakresie. Kompetencje takie maja
projektanci, ktérzy zobligowani sg do zawarcia w projekcie wszelkich rozwigzan
dotyczacych dostepnosci, dlatego zupetnie zbednym wydaje sie fakt,
iz odpowiedzialno$¢ w tym zakresie jest po prostu dublowana.”

(akta kontroli str. 529-536)

dla os6b niepetnosprawnych; drzwi wejsciowych i wewnetrznych; progéw; dostepu, rozktadu
i wyposazenia pomieszczen higienicznosanitarne dla os. niepetnosprawnych.

Powyzsze zagadnienie opisano dalej w czesSci wystapienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Powyzsze zagadnienia opisano dalej w czesSci wystapienia pokontrolnego dotyczacej
stwierdzonych nieprawidtowosci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Budynek przy ul. Sierakowskiego 10C nie byt wyposazony w informacje
o rozktadzie pomieszczenn w formie wizualnej i dotykowej lub gtosowej, czym
naruszono art. 6 pkt 1 lit. ¢ UZD. Stwierdzono wytgcznie oznaczenie wizualne
wydzialu na drzwiach wejSciowych oraz tabliczki z informacja wizualng
i dotykowg o przeznaczeniu pomieszczen, zamieszczone przy poszczegdlnych
drzwiach. Powyzsze oznaczenie nie zapewniato informacji o rozktadzie
pomieszczen utatwiajgcej dojscie od wejscia do biletomatu i pomieszczen
obstugi.

(akta kontroli str. 25-26)

Koordynator potwierdzit sposdb oznakowania ustalony w toku ogledzin, wskazat
ponadto na oznakowanie budynku nazwg wydziatu. Uznano, zZe jest to
wystarczajgce oznaczenie wizualne i dotykowe. Planowane jest uzupetnienie
informacji w formie gtosowe;.

(akta kontroli str. 532-533)

W ocenie NIK oznaczenie w budynku nie prowadzito od wejscia do miejsc
obstugi, a przez to nie spetniato funkcji wynikajacej z art. 6 pkt 1 lit. c UZD.

2. Pochylnia przy wejsciu do budynku ul. Sierakowskiego 10C nie zostata
zaopatrzona na bocznych krawedziach w krawezniki wystajgce o co najmniej
7cm ponad jej powierzchnie, co naruszato 871 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®.

(akta kontroli str. 29, 34)

Koordynator wskazat m.in., ze pochylnia zostata wykonana zgodnie z
dokumentacjg projektowg ww. budynku, sporzadzong przez uprawnionego
projektanta, na podstawie obowigzujgcych przepiséw. Brak ten zostat juz
zauwazony w analizie wykonanej na zlecenie Starostwa i jest przewidziany do
uzupetnienia w najblizszym mozliwym terminie i w ramach posiadanych
Srodkow.

(akta kontroli str. 532)

3. Strony internetowe Starostwa nie spetniaty nastepujacych wymogéw
okreslonych w art. 5 UDC oraz zatgczniku do tej ustawy:

— strona internetowa BIP nie spetniata wymogéw w zakresie:
zamieszczenia poszerzonych opisow dla ziozonych elementéw
graficznych®, zapewnienia widocznosci catosci informacji ze strony po

80Dz, U.z2022r. poz. 1225 ze zm.
81 Np. skomplikowanych infografik, wykreséw, map, itp.; wytyczna 1.1.1 z zatgcznika do UDC - Tres¢
nietekstowa;
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powiekszeniu do 200%°%%; braku ostrzezenia przed otwarciem nowego
okna/zaktadki w przegladarce®?,

— strona wizytéwkowa nie spetniata wymogdéw w zakresie: zamieszczenia
poszerzonych opiséw dla ztozonych elementéw graficznych; widocznosci
elementu aktywnego przy nawigacji klawiaturg®; braku ostrzezenia
przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce; zamieszczenia
informacji o formacie i rozmiarze pliku do pobrania®.

(akta kontroli str. 43-107, 103)

W odniesieniu do brakéw na stronie BIP Koordynator wskazat na trwajaca
korespondencje z administratorami strony celem poprawy jej funkcjonalnosci.
Wskazat réwniez m.in. ze strona wizytdwkowa zawiera sekcje przewijanych
wiadomosci, ktérej funkcjonalnos¢ wynika z szablonu strony i jej dodatkéw.
Podkreslit przy tym, ze podejmowane sg dziatania majace na celu zwiekszenie
funkcjonalnosci tej strony. W zakresie tresci graficznych publikowanych bez
opisu, wskazat m.in., ze niektdre informacje przekazywane do publikacji przez
podmioty zewnetrzne nie zawieraty tekstowego opisu, a z powodu
skomplikowanego uktadu plikow graficznych niemozliwym byto opisanie ich
w sposoéb czytelny.

(akta kontroli str. 295-296)

4. Na stronach internetowych Starostwa (BIP oraz wizytowkowej) nie
zamieszczono informacji o zakresie dziatalnosci Starostwa w postaci:
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania, co byto
wymagane art. 6 pkt 3 lit. c UZD.

(akta kontroli str. 73-74, 97-98)

Koordynator wyjasnit m.in., ze na stronie internetowej BIP jest mozliwos¢
pobrania Regulaminu organizacyjnego Starostwa w formacie pdf, a ponadto
dokument ten zostat tam zamieszczony w formie mozliwej do odczytania. Strona
wizytowkowa, ze wzgledu na brak obowigzku, nie zawiera takiej informacji.

(akta kontroli str. 295)

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy wskazaé, ze zamieszczenie
regulaminu nie spetniatlo wymogu zamieszczenia tekstu odczytywalnego, gdyz
dokument ten stuzytinnym celom, a przez to zawiera wiecej tresci, nizinformacja
o zakresie dziatania Starostwa dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami. Ponadto
brak byto odpowiedniej informacji w formie nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania. Starostwo w raporcie
sporzadzonym wg stanu na 1 stycznia 2025 r. potwierdzato fakt
niezamieszczenia ww. informacji na swojej gtdwnej stronie. Nalezy tez
podkresli¢, ze wymogi okreslone w art. 6 pkt 3 lit. ¢ UZD dotyczg kazdej strony
internetowej podmiotu.

(akta kontroli str. 15)

52 Wytyczna 1.4.4 z zatgcznika do UDC - Zmiana rozmiaru tekstu.

63 Wytyczna 2.4.4 z zatgcznika do UDC - Cel linku (w kontekscie).

84 Wytyczna 2.4.7 z zatgcznika do UDC - Widoczny fokus.

5 Wytyczna 2.4.4 z zatgcznika do UDC - Cel linku (w kontekscie).
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OCENA CZASTKOWA

5. W deklaracjach dostepnosci zamieszczonych na stronach internetowych BIP
oraz wizytéwkowej oraz w raportach o stanie zapewnienia dostepnosci
stwierdzono nastepujgce nierzetelne informacje lub braki:

— w deklaracji dostepnosci zamieszczonej na stronie BIP nie wskazano na
ograniczenia w zakresie dostepnosci polegajace na: braku opisu ikon po
powiekszeniu strony do 200% oraz braku ostrzezenia o otwarciu nowe;j
strony;

— w deklaracji dostepnosci zamieszczonej na stronie wizytowkowej nie
wskazano na ograniczenia w zakresie dostepnosci polegajace na:
ograniczenia w dziataniu znacznika (fokusu), braku ostrzezenia
0 otwarciu nowego okna, ograniczenia informacji o plikach do pobrania;

— w niewfasciwej sekcji deklaracji dostepnosci, tj. ,aplikacje mobilnes¢,
zamieszczono informacje o braku ustug ttumacza migowego;

— rozwigzania utatwiajgce obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami nie
zostaty zamieszczone w sekgji deklaracji dostepnosci o whasciwej nazwie
tj. udogodnienia, ograniczenia i inne informacje;

— W raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci wg stanu na 1 stycznia
2025 r. podano, ze we wszystkich budynkach zapewniono informacje
o rozktadzie pomieszczen w dwdch lub trzech formach, tymczasem
stwierdzono, ze informacja zamieszczona w budynku przy ul.
Sierakowskiego 10C nie odpowiadata wymogom art. 6 pkt 1 lit. c UZD;

— W raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci wg stanu na 1 stycznia
2021 r. podano informacje o dostepnosci wytgcznie odnoszace sie do
strony wizytéwkowej, a pominieto informacje o stronie BIP.

(akta kontroli str. 5-8, 13-16, 43-107, 244-250)

Koordynator wyjasnit m.in., ze braki w funkcjonalnosci stron BIP i wizytowkowej
wynikato z btednej interpretacji wytycznych. Deklaracje zostaty zweryfikowane
i uzupetnione o prawidtowe informacje, uporzadkowano takze tres¢ przenoszac
jg do dziatéw o odpowiedniej nazwie. W raporcie wg stanu na 1 stycznia 2021 r.
omytkowo pominieto informacje o stronie BIP. Ponadto Starosta wskazat m.in.,
ze w budynku przy ul. Sierakowskiego 10C zastosowano tabliczki z oznaczeniami
wizualnymi i dotykowym, stad uznano ze czeSciowo jest w tym zakresie
przystosowany. Natomiast informacji o krzesle ratunkowym w tym budynku nie
zamieszczono w deklaracji z powodu niedopatrzenia.

(akta kontroli str. 294-296, 533)

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia systematyczne dziatania Starostwa
w celu poprawy dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dziatania w tym zakresie byly najbardziej skuteczne w obszarze
architektonicznym. Jednak jako niewystarczajgcg uznano informacje
o rozktadzie pomieszczen jednego budynku, ktéra powinna zostac
zamieszczona co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Nie zapewniono wymaganego poziomu dostepnosci cyfrowej. O ile weryfikacja
uruchomionej w okresie kontrolowanym strony BIP wykazata tylko nieznaczne
uchybienia, to funkcjonujgca od 2014 r. strona wizytéwkowa Starostwa, pomimo

6 Starostwo nie wykorzystuje aplikacji mobilnych, tj. informacja powinna by¢ zamieszczona
w odniesieniu do innych kanatéw komunikacji.
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Uwagi

Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

podjetych dziatan, nie zostata odpowiednio dostosowana i nie spetniata
istotnych standardéw w tym zakresie.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, podjete dziatania nie
zapewnialy realizacji wymagan UZD. Zakupiono trzy petle indukcyjne
i uruchomiono wymagane formy komunikacji ze Starostwem. Ustalono jednak,
ze na stronach internetowych nie zamieszczano informacji o zakresie
dziatalnosci Starostwa, przeznaczonych dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami,
w formie dostepnej dla tych oséb.

Stwierdzono takze na braki i nierzetelne informacje zawarte w deklaracjach
dostepnosci stron internetowych oraz raportach o stanie zapewnienia
dostepnosci podmiotu publicznego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Okreslanie w tresci umow odpowiednich warunkéw stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Zawarcie w deklaracjach dostepnosci opublikowanych na stronach
internetowych informacji lub linkéw do informacji o sposobie dokonania oceny
dostepnosci cyfrowe;.

3. Zamieszczenie na stronach internetowych informacji o zakresie dziatalnosci
Starostwa w formie dostepnej dla oséb o szczegdlnych potrzebach.

4. Podjecie dziatann zmierzajgcych do spetnienia dotychczas niezrealizowanych
wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz cyfrowe;.

5. Zwiekszenie nadzoru nad poprawnoscig sporzadzanych deklaracji
dostepnosci i raportow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezerh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Bydgoszczy. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

19



W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, 26 czerwca 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Bydgoszczy
p.o. Dyrektor

(-) Tomasz Sobecki
Kontroler

(-) Andrzej Grzymystawski

Gtowny specjalista kontroli
panstwowe;j
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