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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej (dalej: ,Osrodek”), ul. Ogrodowa 1, 83-430 Stara
Kiszewa,

Joanna Mikotajska, Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej, od dnia 1 grudnia
2022 r., wezesniej w okresie od dnia 1 kwietnia 2011 r. do dnia 24 lipca 2022 r.
Kierownikiem Osrodka byt Jozef Kaszubowski'.

(dowod: akta kontroli str. 5-17, 127-131)

1. Proces przyznawania dodatku weglowego.
2. Proces wypfaty dodatku weglowego.

Od dnia 12 sierpnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r. oraz okres wcze$niejszy i pozniejszy,
w ktorym miaty miejsce dziatania lub zaniechania zwigzane z planowaniem
i wykonaniem zadan dotyczacych wyptaty dodatku weglowego.

Art. 2 ust. 2 ustawy o NIK2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Adam Gestwicki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LGD/12/2023 z dnia 9 stycznia 2023 r.
(akta kontroli str. 1- 2)

Il. Ocena og6ina3 kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek podjgt skuteczne dziatania w celu realizacji zadania polegajacego na
wyptacie dodatkow weglowych. Zapewniono mozliwos¢ sktadania wnioskow
o wyptate dodatku weglowego (dalej: ,wnioski"), zarbwno osobiscie jak rowniez za
posrednictwem $rodkéw komunikacii elektronicznej. Pomimo duzej liczby wnioskow
(1820) oraz obcigzenia pracownikow innymi dodatkowymi zadaniami* do dnia
13 stycznia 2023 r. wyplacono wszystkie nalezne $wiadczenia, na podstawie
pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw oraz decyzji administracyjnych przyznajgcych
prawo do wyptaty dodatku weglowego. W wyniku badania proby celowo dobranych
30 spraw pod katem poprawnosci weryfikacji wnioskéw stwierdzono, ze wszystkie
Swiadczenia z tego tytutu zostaty wyptacone osobom uprawnionym a wnioski te
zweryfikowano m.in. z deklaracjami ztozonymi do bazy CEEB. Badanie losowej proby
40 wnioskow takze potwierdzito ich rzetelng i prawidiowg weryfikacje. Odmowy
przyznania dodatku weglowego wydawano w formie decyzji zgodnie z art. 2 ust. 16
ustawy z 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowymd. Proces rozpatrywania wnioskow
przebiegat z nalezyta starannoscig. W Osrodku systematycznie wnioskowano
o $rodki finansowe na wyptate dodatku weglowego. Rzetelnie i terminowo wykonano
zadania zwigzane ze sprawozdawczoscig z realizacji wyptat dodatku weglowego.
Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly:

T W dniu 24 lipca 2022 r. zmart poprzedni Kierownik Osrodka. W okresie od dnia 29 sierpnia 2022 r. do dnia
30 listopada 2022 r. Wojt Gminy Stara Kiszewa upowazniat od jednego do szesciu pracownikéw Osrodka do
prowadzenia postepowarn w sprawach zwigzanych z przyznawaniem dodatku weglowego.

2 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2022 r. poz. 623).

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywng, oceng negatywng albo ocene w formie
opisowej.

4 Jak m.in. weryfikacja wnioskdw dotyczacych dodatku ostonowego, dodatku dla gospodarstw domowych i dodatku
elektrycznego (tacznie z wnioskami o wyptate dodatku weglowego rozpatrzono 3422 wnioski) oraz pomoc dla
obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym trwajacym na terytorium tego paristwa.

5Dz.U z2023r. poz. 141, ze zm., dalej: ,ustawa o dodatku weglowym”.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— zatatwienia 37 spraw z przekroczeniem miesiecznego terminu okreslonego w art.
35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego® w zwiazku z art. 3 ust. 3 ustawy o dodatku weglowym,

— 12 przypadkéw (z 70 badanych) wyptaty dodatkow weglowych po ustawowym
terminie okreslonym w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Proces przyznawania dodatku weglowego.

Wojt Gminy Stara Kiszewa (dalej: Wojt) w zarzadzeniu nr 371/VII/2022 z dnia
29 sierpnia 2022 r. wyznaczyt Osrodek Pomocy Spotecznej w Starej Kiszewie do
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o dodatku weglowym.

Wnioski w sprawie wypfaty dodatku weglowego Osrodek przyjmowat od dnia
17 sierpnia 2022 . w formie papierowej? i elektronicznej®. Druk wniosku dostepny byt
w siedzibie Osrodka oraz w Biurze Podawczym Urzedu Gminy. Elektroniczny wzor
wniosku udostgpniono na stronie Internetowej Urzedu Gminy, z uwagi na to, ze
Osrodek nie posiada wiasnej strony internetowe;.

Do czasu zatrudnienia Kierownika Osrodka (do dnia 30 listopada 2022 r.) decyzje
administracyjne zwigzane z dodatkami weglowymi wydawane byly przez Wojta™®.

(akta kontroli str. 3-17, 47-50, 127-131)

Oprogramowanie'! wykorzystywane przez Osrodek do obstugi rozpatrywanych

wnioskow umozliwiato m.in..:

- ewidencje ztozonych wnioskow,

- generowanie raportow i zestawien (listy decyzji o przyznaniu $wiadczenia, listy
decyzji o odmowie $wiadczenia, raportow wg statusu wnioskow, zestawien
Swiadczen przyznanych i wyptaconych),

- elektroniczng weryfikacje zlozonego wniosku w Centralnej Bazie Emisyjnosci
Budynkow (CEEB).

(akta kontroli str. 5-44, 47-68, 127-134, 450, 501)

Do dnia 30 listopada 2022 r. do Osrodka wptyneto 1818 wnioskéw, a po tym terminie

zZlozono dwa wnioski, ktére zgodnie z art. 2 ust. 10 ustawy o dodatku weglowym

pozostawiono bez rozpoznania.

W 2022 r. rozpatrzono 1367 wnioskow (w tym 65 odmownie), a w 2023 r.
11 wnioskow (w tym osiem odmownie). Za date rozpatrzenia wniosku uznawano date
rozstrzygniecia sprawy czyli date wydania decyzji administracyjnej lub sporzadzenia
informaciji o przyznaniu dodatku.

Na dzien 31 stycznia 2023 r. nie wystepowaty przypadki nierozpatrzonych wnioskow
dotyczacych dodatku weglowego. tacznie z 1820 przyjetych wnioskow 190
pozostawiono bez rozpoznania, ze wzgledu na taki wymog ustawy (gdy zlozono

8Dz. U. 22022 . poz. 2000 ze zm. dalej: ,KPA".

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Czg$¢ wnioskow (ok. 1,0 - 2,0%) wplyneta do Biura Podawczego Urzedu Gminy, skad zostaly przekazane do
Osrodka.

® Za poérednictwem platformy e-PUAP ziozono 26 wnioskéw, ktére w wiekszosci byly podpisane podpisem
kwalifikowanym.

10 Wynikato to ze $mierci Kierownika Osrodka i dotyczyto decyzji w sprawie: przyznania, odmowy, umorzenia
postepowania oraz uznania wyptaconych $wiadczen za nienaleznie pobrane.

"1 System ,ATAR - dodatki weglowe” (dalej: ATAR).
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wiecej niz jeden wniosek na jeden adres - dotyczylo to kolejnych wnioskow'2), a 252
wnioski nie zostaly rozpatrzone z innych przyczyn (m.in. ze wzgledu na umorzenie
postepowania na wniosek strony™3).

(akta kontroli str. 47-68, 127-143,145-148, 206-208)

W wyniku szczegotowej analizy dobranych celowo 30 wnioskow/spraw obejmujacych
10 spraw wskazujacych na zlozenie wiecej niz jednego wniosku przez jedng osobe,
10 wskazujacych na ztozenie wiecej niz jednego wniosku na jedno gospodarstwo lub
wiecej niz jednego wniosku na jeden adres zamieszkania oraz 10 spraw’,
w przypadku ktorych adresy wskazane we wnioskach nie znajdowaty sie¢ w bazie
CEEB nie stwierdzono nieuprawnionego lub niezasadnego przyznania dodatku
weglowego.

Z przeprowadzonej analizy i z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze przypadki

zlozenia wiecej niz jednego wniosku przez tq sama osobe wystgpowaty poniewaz:

- czes¢ wnioskodawcow wycofata ziozone przez siebie wnioski (co koriczylo sig
wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania) i bylo uzasadniane btgdnie
podanymi danymi dotyczacymi sktadu gospodarstw domowych lub ich
_niedoinformowaniem”; Nastepnie osoby te skiadaty kolejne wnioski, z ktorych
cze$¢ spraw koficzyta sie informacja o przyznaniu dodatku weglowego, a czesc
decyzjami odmownymi's,

- w czeéci przypadkow pierwsze wnioski zlozone przez poszczegdlnych
wnioskodawcow pozostawiono bez rozpoznania ze wzgledu na wymog ustawy
o dodatku weglowym (bo byt to kolejny wniosek z tego samego adresu),
a nastepnie po nowelizacji przepisow ww. ustawy ci sami wnioskodawcy
ponownie zlozyli wnioski, ktore rozpatrywano negatywnie lub pozytywnie
w zaleznosci od stanu prawnego i faktycznego'®.

Natomiast w 10 przypadkach wskazujacych na ztozenie wiecej niz jednego wniosku

na jedno gospodarstwo lub wigcej niz jednego wniosku na jeden adres zamieszkania

z przeprowadzonej analizy oraz z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze:

- w przypadku szesciu wnioskow/spraw dotyczacych tego samego adresu
udokumentowano odrebnos¢ lokali poprzez przedstawienie stosownych
dowoddw w tym zakresie (aktow notarialnych, planéw zagospodarowania terenu,
informacji z rejestru gruntow) lub poprzez wykorzystanie danych posiadanych
przez O$rodek (jeden wniosek),

- w dwoch przypadkach wnioskodawcy wskazali btedne adresy zamieszkania
(niezgodne ze stanem faktycznym); W zwigzku z powyzszym jedno $wiadczenie
zostalo uznane za nienaleznie pobrane i zwrécone przez wnioskodawce
a w drugim przypadku po korekcie btedu przez wnioskodawce przyznano
Swiadczenie,

- wdwoch przypadkach, po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego przyznano
Swiadczenia na podstawie art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym.

W przypadku 10 spraw, w ktorych adresy wskazane we wnioskach nie znajdowaty

sie w bazie CEEB, z przeprowadzonej analizy oraz z wyjasniei Kierownika Osrodka

wynika, ze wszystkie adresy dotyczace zlozonych wnioskéw zostaty zgtoszone do

12 Dotyczyto to zwtaszcza wnioskow ztozonych przed nowelizacjg przepisow obowigzujaca od dnia 3 listopada
2022r.

13 Dotyczyto to okoto 200 wnioskow/spraw.

14 Praba celowa 10 spraw w tym zakresie wynikata z dokonania przegladu analitycznego i poréwnania baz danych
zawierajgcych: 1) spis wnioskow o wyptate dodatku weglowego, 2) dane z CEEB w zakresie zlozonych deklaracii,
3) ,Raportu z systemu ATAR dotyczacego elektronicznej weryfikacji wnioskow w CEEB’, czyli raportu
potwierdzajacego, ktore wnioski zostaty elektronicznie zweryfikowane w CEEB.

15 W ramach badanej proby byto pie¢ takich przypadkow, z ktérych cztery rozpatrzono pozytywnie (informacje
0 przyznaniu dodatku) a jeden odmownie (decyzja).

16 W ramach badanej proby bylo pigé takich przypadkow, z ktorych cztery zakoriczyly sie wydaniem decyzji
o odmowie przyznania $wiadczenia z uwagi na brak wyodrebnienia adresu a w jednym przypadku przyznano
$wiadczenie.



CEEB. W szczegdlnosci obejmowato to: pie¢ deklaracji papierowych do CEEB
Zlozonych po raz pierwszy po dniu 11 sierpnia 2022 r. oraz pie¢ adreséw ujetych
w tej bazie (weryfikacje danych w zakresie tych pieciu spraw potwierdzat stosowny
raport/wydruk z CEEB Ilub raport/wydruk z systemu ATAR, ktory pozwalat na
elektroniczng weryfikacje adresu w CEEB - w czterech przypadkach lub oba te
raporty faczenie — w jednym przypadku). Jednoczesnie z wyjasnien Kierownika
Osrodka wynika, ze baza danych stosowana w oprogramowaniu ATAR nie byla
w petni kompatybilna (zgodna) z bazg danych stosowang w CEEB'7, co prowadzito
do konieczno$ci dodatkowej weryfikacji cze$ci wnioskow bezposrednio w CEEB.
(akta kontroli str. 206-215, 221-222, 225-443, 501)

Ponadto w wyniku szczegétowego badania 40 spraw'® pod katem prawidlowosci
rozpatrywania wnioskow ustalono, ze w terminie do 30 dni rozpatrzono trzy wnioski
tj. 7,5% proby, a w terminie powyzej 30 dni 37 wnioskow, tj. 92,5%, z czego
15 wnioskow (37,5%) powyzej 60 dni.

W ramach czynnosci weryfikacyjnych prowadzonych przez pracownikow Osrodka

w zakresie informacji przedstawionych przez wnioskodawcow weryfikowano dane

przedstawione we wnioskach w powigzaniu z:

— informacjami wynikajacymi z deklaracji o wysokosci optat za gospodarowania
odpadami komunalnymi,

— informacjami uzyskanymi w zwigzku z postepowaniem o przyznanie $wiadczen
rodzinnych oraz dodatkow do zasitku rodzinnego,

—  informacjami uzyskanymi w zwigzku z postepowaniem o przyznanie $wiadczenia
wychowawczego,

— informacjami uzyskanymi w zwigzku z postepowaniem o przyznanie dodatku
ostonowego,

— informacjami uzyskanymi w zwigzku z postepowaniem o przyznanie dodatku
mieszkaniowego,

— informacjami dotyczacymi $wiadczen wyptacanych z funduszu alimentacyjnego,

— informacjami zwigzanymi z postepowaniami w zakresie przyznawania innych
Swiadczen z pomocy spofecznej,

— informacjami ujetymi w CEEB,

— danymi zgromadzonymi w rejestrze PESEL oraz rejestrze mieszkancow,

Ponadto w ramach weryfikaciji ztozonych wnioskéw prowadzono:

— wywiady $rodowiskowe

— analizy dodatkowo ztozonych dokumentoéw (dostarczanych po wezwaniu do ich
uzupetnienia przez wnioskodawcow).

W wyniku badania nie stwierdzono przypadkéw nieuprawnionego lub niezasadnego

przyznania dodatku weglowego.

O przyznaniu $wiadczenia wnioskodawcy byli informowani w formie pisemnej, m.in.
za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej na adres wskazany we wniosku's,
a w przypadku odmownego rozpatrzenia wniosku wydawano decyzje
administracyjne. W ustawowo uzasadnionych przypadkach wnioski pozostawiano bez
rozpoznania, co dokumentowano ,Adnotacjg organu o pozostawieniu wniosku bez
rozpoznania”.

(akta kontroli str. 225-443, 501)

17 Bazy te byly inaczej skonstruowane, ponadto juz niewielkie roznice w sposobie zapisow danych w obu bazach
(np. nazw ulic, stosowania duzych lub matych liter, itp.) uniemoZliwiaty lub utrudniaty poréwnanie zapisow
dotyczacych poszczegdinych adreséw umieszczonych w obu tych bazach.

'8 Badana proba obejmowata 40 spraw dobranych w sposob losowy, w tym 10 spraw/wnioskow, w ktorych wydano
decyzje odmowng lub pozostawiono bez rozpoznania (pig¢ spraw, w ktérych wydano decyzje odmowng i pig¢
spraw pozostawionych bez rozpoznania).

19 Z wykorzystaniem funkcjonalnosci posiadanej przez system ATAR.
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W kontrolowanym okresie nie przyznano $wiadczen z urzedu na podstawie
art. 2 ust. 15f ustawy o dodatku weglowym. Z wyjasnien Kierowniczki Osrodka wynika,
ze Osrodek nie miat wiedzy o osobach, ktére spetniajg warunki do przyznania tego
$wiadczenia a jednoczes$nie nie ztozyly stosownego wniosku. Natomiast na podstawie
art. 2 ust. 3d ww. ustawy wydano 46 decyzji administracyjnych o przyznaniu dodatku
weglowego, po przeprowadzeniu stosownych postepowan administracyjnych
i wywiadow Srodowiskowych.

(akta kontroli str. 47-50, 127-129)

Ponadto w wyniku szczegdtowego badania wniosku (sprawy) nr 733 ustalono, ze
wniosek w sprawie wyptaty dodatku weglowego ztozono w dniu 25 sierpnia 2022 r.
Z deklaracji ujetej w CEEB wynikato, ze gtéwnym Zrodtem ogrzewania jest piec na
drewno kawatkowe. Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze pracownik O$rodka
poinformowat wnioskodawcg, ze jesli do ogrzewania lokalu wykorzystuje inne paliwo
czyli wegiel, to ma mozliwos¢ dokonania zmiany w deklaracji do CEEB, ale ze
informacja ta nie oznaczata, ze wniosek bedzie pozytywnie rozpatrzony gdyz w dniu
dokonania zmiany w deklaracji CEEB (25 sierpnia 2022 r.) obowigzywat stan prawny,
wedtug ktorego zlozenie deklaraciji po 11 sierpnia 2022 r. nie umozliwiato przyznania
dodatku weglowego. Zatem pracownik Osrodka nie magt zaktada¢, ze dokonanie
korekty wpisu w CEEB bedzie mogto skutkowaé¢ przyznaniem dodatku weglowego,
ale mogto mie¢ znaczenie w przypadku ewentualnych kolejnych nowelizacji ustawy,
ktore z reguly poszerzaty krag osob uprawnionych do otrzymania dodatku
weglowego?. Jednoczesnie z ww. wyjasnien wynika, ze wnioskodawca oczekiwat
dodatku w wysokosci 3,0 tys. zt na zakup wegla i nie byt zainteresowany zlozeniem
wniosku o dodatek dla gospodarstw domowych na zakup drewna w wysokosci
1,0 tys. zt (zgodnie z danymi zamieszczonymi w CEEB) i ze w okresie migdzy
ztozeniem wniosku a wydaniem decyzji odmownej (14 listopada 2022 r.) pracownicy
Osrodka podejmowali z wnioskodawcg telefoniczne proby wyjasnienia niezgodnosci
miedzy wpisem w CEEB a danymi ujetymi w zlozonym wniosku. Ponadto informowali
0 mozliwosci ztozenia wniosku o przyznanie dodatku dla gospodarstw domowych na
zakup drewna na podstawie ustawy z dnia 15 wrzeénia 2022 r. o szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku
paliw2!, W dniu 3 listopada 2022 r. wystosowano do wnioskodawcy pismo
0 mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy ale nie skorzystat z tej mozliwosci.

W dniu 14 listopada 2022 r. wydano decyzje o odmowie udzielenia dodatku
weglowego. Od decyzji tej wniesiono odwotanie do SKO za posrednictwem Osrodka.
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Gdarisku decyzjg nr SKO Gd/6230/22 z dnia
8 grudnia 2022 r. uchylito zaskarzong decyzje w catosci i przekazato sprawe do
ponownego rozpatrzenia i wskazato, ze przy ponownym rozpatrzeniu sprawy nalezy
przeprowadzic wywiad Srodowiskowy i wyjasni¢ sprzecznoS¢ pomiedzy ztozong
deklaracjg do CEEB a wnioskiem o dodatek weglowy (opierajgc sie na imiennych
dowodach zakupu wegla w celu uwiarygodnienia ztozonej nowej deklaracji i wniosku).
W dniu 22 grudnia 2022 r. zostat przeprowadzony wywiad Srodowiskowy. W trakcie
wywiadu ustalono, iz rodzina ogrzewa dom drewnem kawatkowym. W dniu 21 grudnia
2022 r., czyli po otrzymaniu decyzji SKO zakupiono wegiel w ilodci 0,025 t. Rodzina
wnioskodawcy nie posiadata innych dowodéw na wcze$niejszy zakup wegla, ktdre
mogtoby uwiarygodni¢ ztozong zmieniong deklaracje do CEEB22. Kierownik O$rodka
jednocze$nie podkreslita, ze z ,Poradnika dla samorzadéw dotyczacego wyptaty
dodatku weglowego" opublikowanego na stronie internetowej Ministerstwa Klimatu

20 W okresie od dnia zloZenia tego wniosku do dnia wydania decyzji dwukrotnie nowelizowano przepisy w sprawie
dodatku weglowego.

21Dz, U. poz. 1967, ze zm.

22 Zmieniong deklaracje do CEEB ztozono w dniu 25 sierpnia 2022 r.
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i Srodowiska wynika, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, gtéwne zrodio
ogrzewania wskazane we wniosku o wyptate dodatku weglowego musi by¢ wpisane
lub zgtoszone do CEEB do dnia 11 sierpnia 2022 r., albo po tym dniu - w przypadku
glownych zrédet ogrzewania wpisanych lub zgtoszonych po raz pierwszy do CEEB.
Wobec tego, w przypadku gdy po dniu 11 sierpnia 2022 r. dokonano
modyfikacji/zmiany zlozonej deklaracji do CEEB, to $wiadczenie to nie mogto by¢
przyznane. W zwigzku z powyzszym, z uwagi na dokonanie korekty deklaracji do
CEEB po dniu 11 sierpnia 2022 r. i brak imiennych dowodéw zakupu wegla, ktore
mogtyby uwiarygodni¢ zlozong zmieniong deklaracje i wniosek, po przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego wydano ponownie decyzje o odmowie przyznania dodatku
weglowego (w dniu 2 stycznia 2023 1.).

Od tej decyzji wnioskodawca takze wniost odwotanie do SKO i akta sprawy zostaty
przekazane do rozpatrzenia. Do dnia 10 marca 2022 r. nie wptyneto rozstrzygniecie
SKO w tej sprawie.

W wyniku analizy tej sprawy stwierdzono, ze decyzja administracyjna nr OPS-
DW.5015.733.2022 zostata wydana w dniu 14 listopada 2022 r., czyli po 71 dniach
postepowania, co opisano w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”.

Jednoczeénie z informacji otrzymanych od Kierownika O$rodka wynikato, ze w dniu
30 stycznia 2023 r. do Urzedu Gminy wplyneta skarga ztozona w tej sprawie przez
wnioskodawce do Wojewody Pomorskiego, ktory przekazat ja do rozpatrzenia wedtug
wlasciwosci przez Rade Gminy. Przedmiotowa skarga dotyczyta czynnosci
administracyjnych w zakresie dodatku weglowego i Wojta Gminy i wniesiono w niej
m.in. o przeprowadzenie kontroli Urzedu Gminy w zakresie dodatkéw weglowych?3,

W zwigzku z tym, ze skarga dotyczyta Wojta Gminy, to na podstawie art. 229
pkt 3 KPA Rada Gminy byta zobowigzana do rozpatrzenia przedmiotowej skargi
i w dniu 28 lutego 2023 r. po stosownym zbadaniu sprawy podjgta Uchwate
Nr XLIX/311/2023 w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Wojta Gminy Stara
Kiszewa?*, w ktorej Rada Gminy uznata skarge za bezzasadng

(akta kontroli str. 185-205, 444-447, 451-500)

W kontrolowanym okresie wydano sze$¢ decyzji o uchyleniu przyznania dodatku

weglowego i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia?s. Wszystkie nienaleznie

pobrane $wiadczenia zostaly zwrécone przez osoby do tego zobowigzane.

Swiadczenia te uznano za nienaleznie pobrane ze wzgledu na:

- wniosek $wiadczeniobiorcy, ktory uznat, ze dodatek weglowy zostat przez niego
nienaleznie pobrany (jeden przypadek),

- wyptate drugiego Swiadczenia dla gospodarstwa domowego pod tym samym
adresem lub dla innego czlonka tego samego gospodarstwa domowego (cztery
przypadki),

- wskazanie omytkowo stosowania wegla do ogrzewania zamiast pelletu (jeden
przypadek), po zwrocie $wiadczenia wnioskodawca zlozyt wniosek o wiasciwy
w tym wypadku dodatek dla gospodarstw domowych.

(akta kontroli str. 49-50, 127-129, 135-140, 221-224)

Do dnia 10 marca 2023 r. wnioskodawcy za posrednictwem Osrodka zlozyli do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (dalej: SKO) odwotania od 26 decyzji
odmownych (spraw) oraz dwa ponaglenia na bezczynnos¢ Osrodka w zwigzku
z pozostawieniem wnioskéw bez rozpoznania i trzy odwotania od pozostawienia
wniosku (spraw) bez rozpoznania. tacznie do SKO przekazano 31 spraw,

2 Kopia skargi zostata przekazana do Osrodka w dniu 3 lutego 2023 r.

2 Uchwata Nr XLIX/311/2023 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 28 lutego 2023 r. w sprawie rozpatrzenia skargi
na dziatalno$¢ Wéjta Gminy Stara Kiszewa.

% Trzy decyzje zostaty wydane przez Wojta Gminy i trzy decyzje zostaty wydane przez Kierownika Osrodka.
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z ktorych SKO do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych rozpatrzyto szes¢
odwotan, poprzez uchylenie decyzji Osrodka i wskazanie czynnosci jakie nalezy
podjaé w poszczegolnych sprawach. Po ponownym rozpatrzeniu ww. spraw,
w dwoch przypadkach (tacznie z omowiong powyzej sprawg nr 733) ponownie
wydano decyzje odmowne (od ktorych wniesiono kolejne odwotanie do SKO),
a w pozostatych czterech sprawach po przeprowadzeniu stosownych postgpowan
wydano ponownie dwie decyzie odmowne a dwie sprawy prowadzono
w kierunku wydania decyzji przez Os$rodek. Na dzien zakoriczenia czynnosci
kontrolnych bez rozstrzygniecia SKO pozostawato 27 spraw.

(akta kontroli str. 221-222, 444-447)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosc¢:

37 spraw (z badanych 40) rozpatrzono z przekroczeniem jednomiesigcznego terminu
okreslonego w art. 35 § 3 KPA, w zwiazku z art. 3 ust. 3 ustawy o dodatku weglowym
(w tym 15 spraw powyzej dwoch miesigcy). Zgodnie z art. 35 § 3 KPA zafatwienie
sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapic nie pozniej niz
w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie pozniej niz w ciggu
dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania. Przekroczenie jednomiesigcznego
terminu na zatatwienie sprawy stwierdzono takze w przypadku dodatkowo badane;
sprawy nr 733.

(akta kontroli str. 225-443, 451-500)
Kierownik Osrodka wyjasnita, m.in., ze:
- Osrodek interpretujac zapisy ujete w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym

uznat, iz wniosek o przyznanie dodatku weglowego, winien zostac rozpatrzony
w terminie do dwoch miesigcy liczac od dnia ztozenia wniosku,

- w trakcie rozpatrywania wnioskow Osrodek przeprowadzat ich pracochtonng
weryfikacje polegajacq na porownaniu danych zawartych we wnioskach z danymi
dotyczacymi:

a) deklaracji o gospodarowaniu odpadami komunalnymi,

b) postepowan o przyznanie $wiadczen rodzinnych oraz dodatkéw do zasitku
rodzinnego,

c) postepowan o przyznanie $wiadczenia wychowawczego,

d) postepowan o przyznanie dodatku ostonowego,

e) postepowan o przyznanie dodatku mieszkaniowego,

f) rejestru PESEL i rejestru mieszkancow,

g) postepowan o przyznanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

h) postepowan o przyznanie innych $wiadczen z pomocy spotecznej,

- dodatkowo w niektérych przypadkach:

a) wzywano wnioskodawcow do ztozenia dodatkowych dokumentéw i wyjasnien,
b) przeprowadzano wywiady $rodowiskowe,

- konieczno$¢ weryfikacji wnioskow miata wplyw na terminowos¢ ich rozpatrywania
a dodatkowo nowelizacja ustawy o dodatku weglowym z dnia 3 listopada 2023 r.
w niektorych przypadkach natozyta na Osrodek konieczno$¢ przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego (0 terminie wywiadu O$rodek informowat
z wyprzedzeniem wnioskodawce, co réwniez wydiuzato okres prowadzonego
postepowania),

- ponadto nadmieni¢ nalezy, ze w 2022 r. Osrodek realizowat dodatkowe zadania,
ktore nie byly ujete w Statucie i Regulaminie organizacyjnym Osrodka, {.:

a) wyplate dodatku ostonowego,
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b) pomoc dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa,

c) wyptate dodatku dla gospodarstw domowych,

d) wyptate dodatku elektrycznego,

- W zakresie wszystkich ustawowych dodatkow w 2022 r. do Osrodka wplyneto

tacznie 3422 wnioski, w tym:

- 1820 wnioskow o dodatek weglowy,

- 1058 wnioskow o dodatek ostonowy,

- 536 wnioskéw o dodatek dla gospodarstw domowych,
- 8 wnioskow o dodatek dla podmiotéw wrazliwych,

- ponadto w zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie O$rodek byt zaangazowany
w udzielanie pomocy, w tym rozpatrywanie wnioskow i wyptate jednorazowych
Swiadczenn w wysokosci 0,3 tys. zt (w tym zakresie pomocy udzielono 169
obywatelom Ukrainy, ktorzy przekroczyli granice po dniu 24 lutego 2022 r.),

- pracownicy Osrodka oprocz realizaciji zadan w zakresie dodatkow wykonywali tez
inne czynnodci wynikajace z ich zakresu obowigzkow gdyz na okres
przyjmowania wnioskow w zakresie dodatkow weglowych natozyt sie rowniez
okres przyjmowania wnioskow o $wiadczenia rodzinne oraz $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego (wnioski na nowy okres zasitkowy sktada sie od lipca
kazdego roku),

- w2022 r. nastapit rowniez wzrost liczby wnioskow o wydanie Karty Duzej Rodziny
w zwigzku z mozliwoscig uzyskania nizszej stawki za energie elektryczng (wzrost
liczby wnioskoéw w poréwnaniu do 2021 r. o ok. 120,0%).

- pomimo zwigkszonego zakresu obowigzkéw stan zatrudnienia w Osrodku nie
ulegt zmianie.

Kierownik Osrodka wyjasnita ponadto, ze wptyw na opdznienia w realizacji zadan

miaty przede wszystkim czeste nowelizacje ustawy o dodatku weglowym, brak

jednoznacznych interpretaciji znowelizowanych przepisow, rozszerzajacy sie katalog
odbiorcow, zobowigzanie organu do podjecia nowych dziatan (takich jak wywiady
srodowiskowe, wpisy do CEEB z urzedu), wprowadzanie réznych dodatkow w tym
samym okresie, brak wystarczajgcej liczby pracownikéw do sprawnej realizacii
wszystkich natozonych zadan.

(akta kontroli str. 149-184, 185-205, 218-220)

NIK zauwaza, Ze realizacja przez Osrodek nowego, dodatkowego zadania
polegajgcego na wyptacie dodatku weglowego byta zwigzana z wieloma
trudno$ciami, wynikajgcymi m.in. z konieczno$ci rozpatrzenia przez jednostke wielu
wnioskow w krotkim czasie. Trudnosci te nie moga jednak stanowic¢ uzasadnienia dla
niewtasciwej interpretacji przepisow. Z tresci art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku
weglowym wynika, ze dodatek weglowy wyptaca sie w terminie do dwoch miesiecy
od dnia ztozenia wniosku o jego wyptate. Natomiast do postepowania w sprawie
przyznania tegoz dodatku majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

Osrodek podjgt skuteczne dziatania majace na celu realizacje nowego zadania
polegajgcego na wyptacie dodatku weglowego i weryfikacji wnioskdw w tym zakresie.
Do dnia 31 stycznia 2023 r. zweryfikowano i wydano rozstrzygniecia dla 1820
ztozonych wnioskdw o wyptate dodatku weglowego. Na podstawie badania proby
celowo dobranych 30 spraw pod katem poprawnosci weryfikacji wnioskow
stwierdzono, ze wszystkie $wiadczenia z tego tytutu zostaty wyptacone osobom
uprawnionym a wnioski te zweryfikowano m.in. z danymi ujetymi w deklaracjach
ztozonych do bazy CEEB. Badanie losowej proby 40 wnioskow takze potwierdzito ich
rzetelng i prawidtowg weryfikacje. W przypadku odmowy przyznania dodatku
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weglowego wydawano decyzje zgodnie z art. 2 ust. 16 ustawy o dodatku weglowym.
Proces rozpatrywania wnioskow przebiegat z nalezyty starannoscia. Stwierdzono
jedng nieprawidiowo$¢ polegajacg na zatatwieniu 38 spraw w terminie
przekraczajacym  jeden miesiac, co bylo niezgodne z art. 35
§ 3 KPA, w zwigzku z art. 3 ust 3 ustawy o dodatku weglowym.

2. Proces wyptaty dodatku weglowego.

Osrodek wystapit z wnioskami o przyznanie $rodkéw na wypfate dodatku weglowego
do Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku
(dalej: UW). Wnioski zostaty zioZzone elektronicznie za pomocg systemu TABELARIS
w dniach: 31 sierpnia 2022 r. (6 120,0 tys. zl), 5 pazdziernika 2022 r.
(2 743,0 tys. zl), 9 listopada 2022 r. (2 105,3 tys. z{) oraz w dniu 5 grudnia 2022 r.
(948,6 tys. Z4).
Z wyjasnien Kierownik Osrodka wynika, ze kwota pierwszego zapotrzebowania
zostata ustalona szacunkowo, a kwoty kolejnych zapotrzebowar szacowane byty juz
na podstawie ilosci przewidywanych, a nastepnie ztozonych wnioskow o wyptate
dodatku weglowego. Przydzielane $rodki przesytane byly na konto Urzedu Gminy.
Nastepnie kwoty te ujmowano w budzecie Gminy na sesjach Rady Gminy (w dniach:
11 pazdziernika 2022 r., 29 listopada 2022 r., 28 grudnia 2022 r. oraz 13 stycznia
2023 r.) w ramach planu finansowego Osrodka — z przeznaczeniem na wypfate
$wiadczen (rozdziat 85395) i koszty ich obstugi (rozdziat 85219).
Srodki na wyptate dodatku weglowego w 2022 r. Osrodek otrzymat od Urzedu Gminy
w 12 transzach na taczng kwote 4 228,9 tys. zt, a w 2023 r. w jednej transzy na kwote
15,3 tys. zt. Lacznie kwota otrzymanych $rodkow wyniosta 4 244,2 tys. zt.
Zwrotu niewykorzystanych $rodkow za 2022 r. dokonano w dniu 30 grudnia 2022 r.
w kwocie 263,3 tys. zt i w dniu 13 stycznia 2023 r. za 2023 r. w kwocie 6,1 tys. .,
w terminie ustalonym przez Wojewode Pomorskiego.

(akta kontroli str. 69-114, 120-126,145-148)

Na realizacie wyptaty dodatku weglowego w 2022 r. Osrodek wydatkowat kwote
3 965,7 tys. zl, w tym na wyplate Swiadczen 3 888,0 tys. zt (1296 Swiadczen),
a w 2023 r. wydatkowano kwote 9,2 tys. zt, w tym na wyptate Swiadczen 9,0 tys. zt
(trzy $wiadczenia)?”. W ramach ww. kwot na koszty obstugi $wiadczen w 2022 r.
wydatkowano 77,7 tys. zt (99,9% naliczonych $rodkow) i 0,2 tys. zt w 2023 r.
(100% naliczonych $rodkow).
Srodki na obstuge tego zadania w 2022 r. przeznaczono m.in. na:
- szkolenia pracownikdw,
- zakup programu komputerowego do obstugi wyptat dodatku weglowego,
- zakup sprzetu i materiatdw biurowych,
- wynagrodzenia dla pracownikéw,
- wydatki na umowy zlecenia,
- koszty delegacji (podrozy stuzbowych),
- ustugi bankowe i pocztowe,
aw 2023 r. na ustugi pocztowe i bankowe.
Kwoty na obstuge $wiadczen ustalono (w wysokosci 2,0% kwoty wyptaconych
$wiadczen) i wydatkowano zgodnie z ustawa o dodatku weglowym. Srodki te zostaly
wykorzystane przez Osrodek, poniewaz to on realizowat zadania zwigzane z wyptatg
dodatku weglowego.

(akta kontroli str. 71-114, 185-205, 450, 501)

% Do dnia 20 stycznia 2023 r. na podstawie pisma Dyrektora Wydziatu Finansow i Budzetu UW
Nr FB-11.3145.36.2022.KSG z dnia 20 grudnia 2022 r.

27} acznie wyptacono 1299 swiadczen (1305 wnioskow rozpatrzono pozytywnie ale szes¢ nienaleznie pobranych
Swiadczen zostato zwrdconych).
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Na dzien 13 stycznia 2023 r. Osrodek dokonat wyplaty wszystkich przyznanych
Swiadczen i nie bylo osdb oczekujacych na wyplate dodatku weglowego?.
W wyniku badania proby 70 wnioskow/spraw2® ustalono, ze 12 wyptat30 dokonano po
ustawowym terminie (przekraczajacym dwa miesigce), z przyczyn lezacych po stronie
Osrodka, z powodu przediuzajacych sie postepowan administracyjnych, co szerzej
omaéwiono w sekcji ustalone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 145-148, 225-443, 501)

W dniu 13 stycznia 2023 r. O$rodek przestat do UW ,Rozliczenie $rodkéw z Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19 ofrzymanych przez Gming na wyplate dodatku
weglowego w 2023 r.", z wyodrebnieniem liczby i kwoty wyptaconych dodatkéw
weglowych3'. Sprawozdanie to dotyczylo $rodkoéw otrzymanych przez Osrodek
w 2022 i w 2023 r. i ujmowato stan realizacji tego zadania za 2022 i 2023 r. na dzien
13 stycznia 2023 r.

W dniu 28 lutego 2023 r. O$rodek przekazat do UW za posrednictwem systemu
Tabelaris ,Rozliczenie $rodkow z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 otrzymanych
przez Gming na wyptate dodatku weglowego w 2023 r."32, z wyodrebnieniem ,Liczby
odwotan przekazanych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego pozostajacych
bez rozstrzygniecia na dzien sporzadzenia rozliczenia™3. Rozliczenie nie zawierato
kwot wypfaconych dodatkéw weglowych poniewaz dotyczylo rozliczenia $rodkow
przekazanych przez Wojewode po dniu 24 stycznia 2023 r., a Osrodek ostatnie
wyptaty zrealizowat w dniu 13 stycznia 2023 .

(akta kontroli str. 69-119, 444-449)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢:

Z przyczyn lezacych po stronie Osrodka, 12 dodatkéw weglowych (z 70 badanych)
wyptacono po terminie okre$lonym w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym, ktory
stanowit, ze wyptaty dodatku weglowego dokonuije sie w terminie dwoch miesiecy od
daty zloZenia wniosku.

(akta kontroli str. 225-443)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze opdznienia te spowodowane byly przedtuzajacymi
sie postepowaniami dotyczacymi rozpatrzenia wnioskéw o dodatek weglowy, co miato
rowniez wptyw na terminy wyptaty dodatku weglowego. Ponadto podniosta, ze
w okresie przyjmowania wnioskow i w trakcie wyptat dodatku weglowego Os$rodek
rozpatrywat i wyptacat takze inne $wiadczenia, w oparciu o przepisy innych ustaw,
m.in. dodatki ostonowe i dodatki dla gospodarstw domowych, ktére musiaty by¢
zrealizowane do konca 2022 r. i ze w odréznieniu od dodatkéw weglowych dodatek
dla gospodarstw domowych nalezato wyptaci¢ je w terminie miesigca od dnia ztozenia
wniosku34. Jednocze$nie w jej opinii istotny dla terminu rozpatrzenia jak
i wyptaty dodatku weglowego byt fakt, iz do 31 sierpnia 2022 r. do Osrodka wptyneto
1220 wnioskéw o dodatek weglowy, co stanowito okofo 67,0% wszystkich wnioskow

28 7 wyjatkiem spraw rozpatrywanych przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze (27 odwotan).

2 W tym zbadano 20 ostatnich wyptat dodatku weglowego dokonanych w: grudniu 2023 r. (17) i w styczniu
2023 r. (trzy) oraz 20 ostatnich wyptat z pazdziernika 2022 r. oraz 30 spraw dobranych w sposéb losowy
(oméwionych we wczesdniejszej czesci wystapienia).

30 Sprawy/wnioski nr: 1611, 1373, 1347, 1318, 1248, 1218, 1106, 1133, 704, 611, 263, 1315.

3 Za pomoca systemu TABELARIS.

32 Na podstawie pisma Zastepcy Dyrektora Wydziatu Finanséw i Budzetu UW nr FB-1.3145.6.2.2023.JCH z dnia
17 stycznia 2023 r.

33 27 odwotan.

3 Wyptacany na podstawie ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. 0 szczegdinych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrédet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw.
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Prawo zgloszenia

zastrzezen

w tym zakresie. Reasumujac, w jej ocenie wptyw na opdznienia w wypfatach
dodatkow weglowych mialy przede wszystkim czeste nowelizacje przepisow,
skomplikowany charakter niektorych spraw, zobowiazanie O$rodka do podjgcia
nowych dziatan i czynnosci (takich jak wywiady $rodowiskowe, wpisy do CEEB
z urzedu), wprowadzanie réznych dodatkéw w tym samym okresie, koniecznos¢
realizacji statych statutowych zadan oraz brak wystarczajacej liczby pracownikow do
sprawnej realizacji wszystkich natozonych zadan.

(akta kontroli str. 149-184, 185-205, 216-220)

NIK zauwaza, Ze termin wyptaty dodatku zostat okreslony w art. 2 ust. 11 ustawy
o dodatku weglowym, za$ wskazane okolicznosci nie uzasadniajg wyptaty $wiadczen
po terminach wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Osrodek do dnia 13 stycznia 2023 r. wyptacit wszystkie nalezne $wiadczenia ale
z powodu duzej liczby naptywajacych wnioskow i krotkiego czasu na realizacje tego
nowego zadania, zdarzyly sie przypadki nieterminowej wyptaty dodatku weglowego.
Stwierdzona nieprawidtowos$¢ dotyczyta 12 z 70 zbadanych przypadkow wyptaty
dodatkéw weglowych po ustawowym terminie okre$lonym w art. 2 ust. 11 ustawy
o dodatku weglowym, z przyczyn lezacych po stronie Os$rodka. Jednoczesnie
Osrodek, rzetelnie i terminowo zrealizowat zadania zwigzane z zabezpieczeniem
srodkow finansowych na wyptate $wiadczen i sprawozdawczoscig z realizacji wyptat
dodatku weglowego.

IV. Uwagi i wnioski

Mimo stwierdzonych nieprawidtowosci NIK nie formutuje uwag ani wnioskow ze
wzgledu na zakoriczenie na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu procesu
rozpatrywania spraw w ramach zadania zleconego Osrodkowi w obszarze realizacii
wyptat dodatku weglowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trecig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Gdansk, %arca 2023 .

Kontroler
Adam Gestwicki Najwyzsza Izba Kontroli
Gtowny specijalista kontroli Delegatura w Gdarisku
panstwowej > (f p o: chedyrektor el
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Gdansk, dnia 13.03.2023 r.

UPOWAZNIENIE

Upowazniam Panig Ewe Duszke - p.o. wicedyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w
Gdansku do podpisania wystapienia po kontroli D/23/501 — ,Realizacja wyptat dodatku
weglowego” , przeprowadzonej w OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W STARE) KISZEWIE.







