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I. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kartuzach (dalej: ,GOPS")
ul. Gen. Jozefa Hallera 1, 83-300 Kartuzy

Jan Mazur, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kartuzach od 4 maja
1999 r. (dalej: ,Kierownik”).

1. Proces przyznawania dodatku weglowego.
2. Ocena procesu przyznawania dodatku weglowego.

0d 12 sierpnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r. oraz okres wcze$niejszy i pozniejszy,
w ktorym mialy migjsce dziatania lub zaniechania zwigzane z planowaniem
i wykonaniem zadan dotyczacych wypfaty dodatku weglowego.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli"

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

Agnieszka Andraszak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontrol
nr LGD/17/2023 z 11 stycznia 2023 r.

Rafat Malcharek, doradca ekonomiczny, legitymacja stuzbowa nr 22984.
(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena ogolina? kontrolowanej dziatalnosci

Kierownik zapewnit, w miare posiadanych kompetencii i zasobow, wdrozenie dziatan
organizacyjnych, dla realizacji dodatkowych zadan GOPS wynikajacych z przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym?.

Zapewniono mozliwo$¢ zlozenia 6993 wnioskow o wyptate dodatku weglowego
rowniez za posrednictwem s$rodkow komunikacji elektronicznej. Na podstawie
badania 30 spraw, przeprowadzonego pod katem poprawnosci weryfikacji wnioskow
stwierdzono, ze w 27 przypadkach dodatki weglowe wyptacone zostaty osobom
uprawnionym. Badanie 40 wnioskow potwierdzito prawidiowa weryfikacje wnioskow.
W przypadku odmowy przyznania dodatku weglowego wydawano decyzje
administracyjne, zgodnie z art. 2 ust. 16 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku
weglowym3. Proces rozpatrywania wnioskow przebiegat z nalezyta starannoscia,
Pomimo duzej ilosci wnioskow (6993 szt), nagtego obcigZenia pracownikow
dodatkowymi zadaniami (m.in. weryfikacja przedmiotowych wnioskow) oraz realizacjg
wielu innych zadan GOPS#, wyptacono wszystkie nalezne $wiadczenia (wynikajace

1Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowej.

3Dz. Uz 2023 r. poz. 141, ze zm., dalej: ,ustawa o dodatku weglowym”.

4 W tym realizacja: dodatkéw osfonowych, $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, postepowan

z diuznikami alimentacyjnymi, $wiadczen opiekuniczych, zasitkow dla opiekuna, zasitkow pielegnacyjnych,

specjalnych zasitkow opiekuriczych, stypendiow materialnych o charakterze socjainym, dozywiania dzieci

w szkotach; ponadto obstuga i realizacja $wiadczen dla uchodzcow z Ukrainy.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Z pozytywnie rozpatrzonych wnioskoéw oraz decyzji administracyjnych przyznajacych
prawo do wyptaty dodatku weglowego).

Ponadto GOPS systematycznie wnioskowat o $rodki na wyptate dodatku weglowego,
a takze rzetelnie i terminowo realizowat sprawozdawczo$é oraz rozliczyt Srodki
na realizacje wyptat dodatku weglowego otrzymane w latach 2022-2023.

Stwierdzone nieprawidiowos$ci dotyczyly:

— wyplaty trzech $wiadczen (z badanych 30 takich spraw) osobie z tego samego
adresu, ktorej wniosek wplyna} tego samego dnia pézniej, co moze wskazywac
na niewystarczajgce wdrozenie dziatan organizacyjnych dla realizacji wyptat
dodatku weglowego;

— zalatwienia 38 z 40 badanych spraw z przekroczeniem miesiecznego terminu
okreslonego w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego® w zwigzku z art. 3 ust. 3 ustawy o dodatku
weglowym,

— 36 przypadkow z 70 (51% proby) wyptaty dodatkow weglowych po ustawowym
terminie okreslonym w art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym.

lil.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Proces przyznawania dodatku weglowego.

W okresie objetym kontrola GOPS wykorzystywat do obstugi wnioskow w zakresie
dodatku weglowego, oprogramowanie dostarczone przez Z. Sp. z 0.0., w oparciu
0 udzielong licencje na uzytkowanie oprogramowania — Swiadczenia Rodzinne —
Modut Dodatek Weglowy. W systemie gromadzono m.in. nastepujace dane: dane
osobowe wnioskodawcow, PESEL, adres miejsca zamieszkania wnioskodawcow,
nrkonta bankowego, telefon, e-mail, sklad gospodarstwa domowego
wnioskodawcow; dane dotyczace glownego zrodta ogrzewania gospodarstwa
domowego. System umozliwiat wygenerowanie nastepujacych zestawier za dany
okres:
— iloSciowe zestawienie ztozonych wnioskow,
— wykaz wnioskéw,
— wykaz Informacii,
— Wwykaz informacji o decyzjach,
— wszystkie decyzje (wybor po dacie opracowania),
— niezatwierdzone decyzje (wybdr po dacie opracowania),
— tylko decyzje przyznajace dodatek (wybor po dacie opracowania),
— tylko decyzje przyznajace dodatek (wybér po dacie zatwierdzenia),
— ilos¢ utworzonych / zatwierdzonych decyzji przez pracownikow
- liczba wnioskéw w podziale na adresy w tym tylko adresy, na ktore zlozono
wigecej niz jeden wniosek.
Postepowania w sprawach wyptaty dodatku weglowego prowadzone byly w oparciu
(o
— Zarzadzenie nr 151/2022 Burmistrza Kartuz z dnia 8 wrzesnia 2022 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kartuzach
do prowadzenia postepowania oraz do wydawania informacji i decyzji

5Dz. U.z22022r. poz. 2000 ze zm. dalej: ,KPA".

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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w sprawach wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku
weglowym oraz

_ Zarzadzenie nr 152/12022 Burmistrza Kartuz z dnia 8 wrzesnia 2022 r. w sprawie
upowaznienia Zastepcy Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kartuzach do prowadzenia postepowania oraz do wydawania informacji
i decyzji w sprawach wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o0 dodatku
weglowym w razie nieobecnosci Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kartuzach.

Ponadto Kierownik GOPS upowaznit pracownikow do przetwarzania danych

osobowych w zbiorach GOPS w zakresie dodatku weglowego.

(akta kontroli str. 4-60, 309-312, 328-357)

1.1. GOPS zapewnit mozliwos¢ skiadania wnioskow w siedzibie jednostki oraz za
posrednictwem srodkow komunikacii elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng’.
(akta kontroli str. 61-312, 328-357)
Kierownik wyjasnil, z2 w GOPS nie ustalono odrebnej procedury rejestracii
i rozpatrzenia wnioskow o dodatek weglowy. Zadanie realizowano wedtug dotychczas
przyjetych i obowiazujacych zasad. Wnioski rejestrowano w rejestrach, ktore byly
prowadzone oddzielnie dla wnioskow papierowych i oddzielnie dla wnioskow
skladanych w formie elektronicznej. Rejestry penity funkcje porzadkowa, a pracownik
rozpatrujacy wniosek dokonywat jego weryfikacji zgodnie z obowigzujacym prawem -
art. 2 ust. 3a ustawy o dodatku weglowym.
(akta kontroli str. 325-327)

1.2. Do GOPS wplynelo tacznie 6993 wnioskow®, z czego 6956 w terminie
do 30 listopada 2022 r., pozostate 22 wnioskow wptyneto: w grudniu 2022 r. -
18, w styczniu 2023 r. — cztery wnioski i w lutym - 15. Deklaracji CEEB zlozono 8642.

(akta kontroli str. 61-308)
1.3. W roku 2022 rozpatrzono 4373 wnioski, z tego: 4372 — pozytywnie, wydano jedng
decyzje odmowng. W roku 2023 rozpatrzono 2620 wnioskéw, z tego: 671 -

pozytywnie, wydano 44 decyzje odmowne i pozostate 1905 wnioskow pozostawiono
zgodnie z ustawg o dodatku weglowym¢, bez rozpoznania.
(akta kontroli str. 2042)

1.4. Wedlug stanu na 31 stycznia 2023 r. liczba wnioskow pozostawionych bez
rozpoznania z uwagi na taki wymaog ustawy o dodatku weglowym wyniosta 1058,
zczego z:

—  sierpnia - 596,

— wrze$nia - 288,

— pazdziernika - 50,

— listopada — 124.
taczna liczba wnioskow nierozpatrzonych z innych przyczyn, w tym jeszcze
nierozpatrzonych, wyniosta 639, z czego z:

— sierpnia - 302,

— wrze$nia - 182,

7Dz. U.z2020r. poz. 344.
8 W tym za posrednictwem ePUAP - 269 wnioskow.

9 Zgodnie z art. 2 ust. 3b ustawy o dodatku weglowym w przypadku gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego
zlozono dla wigcej niz jednego gospodarstwa domowego majacych ten sam adres migjsca zamieszkania, to
dodatek ten jest wyptacany wnioskodawcy, ktory ziozyt wniosek jako pierwszy. Pozostate wnioski pozostawia sig
bez rozpoznania. Zgodnie z art. 2 ust. 10 tej ustawy wnioski o wyplate dodatku weglowego zlozone po dniu 30
listopada 2022 r. pozostawia sie bez rozpoznania.
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— pazdziernika - 26,

— listopada - 107,

— grudnia-18,

— ze stycznia 2023 r. - cztery.

Jak wynika z wyjasnien Kierownika priorytetem byta obstuga mieszkancow w zakresie
przyznania i wyptat dodatkow weglowych. Podczas tych realizacji dochodzito do
awarii systemu, braku dostepu do Internetu, jak réwniez braku dostepu do bazy
CEEB.
Liczba wnioskow rozpatrzonych pozytywnie wediug stanu na 31 stycznia 2023 r.
wyniosta 5261.
Ponadto, wedtug stanu na 31 stycznia 2023 r., w drodze decyzji administracyjnej
przyznano 286 dodatkow weglowych, z czego:
a) z urzedu, tj. bez uprzedniego wniosku o wyptate dodatku weglowego,
na podstawie art. 2 ust. 15f ustawy o dodatku weglowym1® - zero decyzj;
b) o ktorej mowa w art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym'! - tacznie 286
decyzji, z czego 48 w grudniu 2022 r., a 238 w styczniu 2023 .
W okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji o uchyleniu przyznanego dodatku
weglowego oraz w przedmiocie rozstrzygniecia w sprawie nienaleznie pobranego
dodatku weglowego.

(akta kontroli str. 313-324, 1752)
Na przyktadzie pigciu decyzji wydanych w oparciu o art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku
weglowym?'? stwierdzono, Ze ich podstawa byty facznie:
- 0Swiadczenie wnioskodawcy iz nie bylo mozliwe ustalenie odrebnego adresu,
- wywiad $rodowiskowy, w  wyniku przeprowadzenia, ktorego GOPS ustalit
zamieszkiwanie pod jednym adresem w odrebnych lokalach kilku gospodarstw
domowych oraz wykorzystywanie przez te gospodarstwa oddzielnego lub
wspoidzielonego zrodta ogrzewania; z przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego
sporzadzono notatke stuzbowa,.
- dokonanie zgtoszenia zrodta ciepta do CEEB.

(akta kontroli str. 1834-1886)

Dla realizacji zadania wyptaty dodatku weglowego zatrudniono w GOPS, w oparciu
0 umowe o prace, jedng osobe na okres od 13 wrzesnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 .

Z pigcioma osobami zawarto réwniez umowy zlecenia na $wiadczenie obstugi dziatu:
Swiadczen Rodzinnych oraz Funduszu Alimentacyjnego, w tym dodatek weglowy
oraz dodatek ostonowy, uktadanie i porzadkowanie akt, wysytka korespondencji, oraz

10 Zgodnie z art. 2 ust. 15f ustawy o dodatku weglowym w przypadku posiadania informacji wskazujacych, ze
0soba, ktora nie zlozyta wniosku o wyplate dodatku weglowego, speinia warunki jego przyznania wynikajace z tej
ustawy, wojt, burmistrz albo prezydent miasta moze przeprowadzi¢ wywiad $rodowiskowy w celu ustalenia prawa
do tego dodatku. Z przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego sporzadza sie notatke stuzbowa. W takim
przypadku organ ten przyznaje dodatek w drodze decyzji administracyjnej z urzedu, bez koniecznosci skiadania
wniosku oraz bez sktadania odpowiedniej deklaracji CEEB.

" Art. 2 ust. 3c ustawy o dodatku weglowym stanowi, iz w przypadku gdy pod jednym adresem miejsca
zamieszkania zamieszkuje wiecej niz jedno gospodarstwo domowe i w terminie do dnia 30 listopada 2022 r. nie
jest mozliwe ustalenie odrgbnego adresu miejsca zamieszkania dla poszczegolnych gospodarstw domowych
zamieszkujacych pod tym adresem w odrebnych lokalach, nie stosuje sie art. 2 ust. 3a i 3b tej ustawy do
gospodarstwa domowego, ktorego zrodlem ogrzewania jest oddzielne lub wspdtdzielone zrodo ciepta. Zgodnie
zart. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym w przypadku, o ktorym mowa w art. 2 ust. 3¢ tej ustawy, gospodarstwu
domowemu, ktére zajmuije lokal, dla ktérego nie bylo mozliwe ustalenie odrebnego adresu, wéjt, burmistrz albo
prezydent miasta przyznaje dodatek weglowy w drodze decyzji administracyjnej, jezeli w wyniku przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego organ ten ustalit zamieszkiwanie pod jednym adresem w odrebnych lokalach kilku
gospodarstw domowych oraz wykorzystywanie przez te gospodarstwa oddzielnego lub wspéidzielonego zrodta
ogrzewania. Dane dotyczace decyzji, o ktérej mowa w art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym powinny sie
miesci¢ w zbiorze wnioskow rozpatrzonych, zawartym w kolumnie 3 Tabeli 1.

12 Wait, burmistrz albo prezydent miasta przyznaje dodatek weglowy w drodze decyzji administracyjnej.
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inne czynnosci w tych dziatach. Aneksami zmieniono zakres na obstuge: dodatku
weglowego, w tym  wykonywanie nastepujacych  czynnosci:  ukltadanie
i porzadkowanie akt, wysytke korespondencii, wprowadzanie danych do rejestru
éwiadczen, obstuge dodatkéw ostonowych. Miejsce wykonywania czynno$ci — Dziat
Swiadczen Rodzinnych. Okresy obowiazywania uméw: 1 wrzesnia do 31 grudnia,
w facznym wymiarze godzin 2326, tj. od 15 godzin w miesiacu sierpniu 2022 r. do 168
godzin w miesiacu grudniu. Ponadto zawarto po sze$6 umow z tymi samymi osobami
w roku 2023 na miesiac styczen w wymiarze godzin od 135 do 159 godzin oraz na
miesiac luty w wymiarze godzin od 110 do 160 godzin. Umowa o prace w 2023 r. nie
byta kontynuowana, z 0soba t zawarto umowe zlecenia.

(akta kontroli str. 562-629)

Jako miejsce wykonywania czynnosci wskazano Dziat Swiadczen Rodzinnych.
Wynagrodzenia osob, z ktorymi zawarto umowy zlecenia w catosci byly finansowane
ze $rodkow, o ktorych mowa w przepisach art. 5 ust. 1 i 2 ustawy o dodatku
weglowym.

(akta kontroli str. 562-629)

Kierownik wyjasnit, ze osoby obstugujace zadanie dotyczace dodatku weglowego
realizowaly zadania tylko w ramach tej ustawy. Zapisy w umowach dotyczace zadan
z innych ustaw - zostaly wprowadzone do umow na okolicznos¢ ewentualnej
koniecznoéci pomocy przy realizacji innych zadan realizowanych przez tutejszg
jednostke. Jednostka realizowata szereg dzialan zroznych galezi prawa
i podyktowane to bylo gtownie - utrzymaniem sprawnego funkcjonowania instytucji
Potwierdzeniem niniejszego stanu sa karty pracy pracownikow.

(akta kontroli str. 1527-1532)

1.5. Na podstawie dokonanego przegladu analitycznego przeprowadzono analize
szczegolowa dokonujac doboru celowego 30 spraw (10 z wskazujacych na ziozenie
wiecej niz jednego wniosku przez jedng osobe, 10 wskazujacych na ztozenie wigcej
niz jednego wniosku na jedno gospodarstwo lub wiecej niz jednego wniosku na jeden
adres zamieszkania oraz 10 w przypadku ktorych adresy wskazane we wnioskach nie
znajdujq sie w bazie CEEB).

1. Badanie 10 spraw - wnioski zostaly zlozone na jeden adres przez rézne osoby

wykazalo, ze:

a) dodatek weglowy przyznano osobie w gospodarstwie domowym, w ktorym
gtownym zrodtem ogrzewania byt kociot na paliwo state, wpisane lub zgtoszone
do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow do dnia 11 sierpnia 2022r.,

b) w trzech przypadkach dodatek wyptacono wnioskodawcy, ktory ztozyt wniosek
jako kolejny, a wniosek, ktory byt zarejestrowany jako pierwszy (L.dz.)
pozostawiono bez rozpatrzenia (opisano w stwierdzonych nieprawidtowosciach).

c) jeden wniosek zostat rozpoznany ww. terminie 14 dni, pozostate natomiast
w przedziale terminowym od 49 do 150 dni (opisano w stwierdzonych
nieprawidtowosciach).

2. Badanie 10 spraw, w ktorych kilka wnioskow zostato ztozonych przez tg samq
osobe wykazato, ze:

a) dodatek weglowy przyznano osobie w gospodarstwie domowym, w ktorym
gtéwnym zrodlem ogrzewania bylo zrodio ciepta, o ktorym mowa w przepisie art.
2 ust. 1 ustawy o dodatku weglowym, wpisane lub zgtoszone do centralnej
ewidencji emisyjnosci budynkow do dnia 11 sierpnia 2022 .,



b) dodatek wyptacano wnioskodawcy, ktory zlozyt wniosek jako pierwszy (wedtug
numeracji urzgdowej wnioskow), a kolejny pozostawiono bez rozpatrzenia'?,

c) w sprawie DW.8258.4913.1272.2023 z wniosku z 29 sierpnia 2022 .
pozostawiono bez rozpoznania, w aktach sprawy adnotacja o wywiadzie — brak
dokumentu z przeprowadzenia wywiadu, ponowny wniosek zlozony przez te
sama osobe 30 listopada 2022 ., po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego
z 26 stycznia 2023 r., rozpatrzono pozytywnie (decyzja wydana 20 lutego 2023
r).

d) wedtug stanu na 31 stycznia 2023 r. w przypadku pieciu wnioskéw (czterech
wnioskodawcow) nie zapadio rozstrzygniecie. Zostaly one pozostawione bez
rozpoznania™. W jednej sprawie wnioskodawca zlozyt dwa wnioski, z ktérych
na podstawie zlozonego wczesniej przestano informacje o przyznaniu dodatku,
adrugi wniosek (drugi w kolejnosci) pozostawiono bez rozpoznania. Pozostali
trzej wnioskodawcy zlozyli ponowne wnioski, co umozliwita zmiana przepisow
ustawy o dodatku weglowym', w wyniku przeprowadzonej weryfikacji oraz
po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego, przyznano $wiadczenia
w drodze decyzji (art. 2 ust. 3d ustawy o dodatku weglowym).

(akta kontroli str. 1945-2025)

e) wniosek, ktory wplynal droga elektroniczng 1 listopada 2022 r. zostat
zarejestrowany, jako wniosek, ktory wptynat do GOPS 08 listopada 2022 r.

(akta kontroli str. 358-1405)

Z wyjasnien Kierownika wynikalo, Ze opatrzenie wniosku datg 08 listopada 2022r.
bylo konsekwencjg tego, iz wnioski sktadane drogq elektroniczng dostarczano do
sekretariatu organu przez pracownika, ktory je przyjmuje osobiscie (informatyk
organu) i rejestrowane dodatkowo w rejestrze papierowym, ktory spetnia wytacznie
dodatkowg funkcje porzadkowa. Natomiast o kolejnosci rozpoznania wniosku
decydowala wytacznie data faktycznego jego zlozenia przez Wnioskodawce
w systemie elektronicznym, tj. data wprowadzenia zadania do systemu (01 listopada
2022r.).

(akta kontroli str. 1945-1950, 2001-2006, 2040)

Z badania 10 spraw w przypadku ktorych adresy wskazane we wnioskach nie
znajdowaty sie w bazie pn. ,Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkéw (dalej: ,baza
CEEB’) wynikato, Ze wszystkie adresy dotyczace ztozonych wnioskéw zostaly
zgtoszone do CEEB. W szczegdlnosci:

"% Na przyktadzie spraw z dwoch adresow, gdzie wnioski byly sktadane przez po dwie osoby (czlonkow rodziny)
informacije nr:

- DW.8258.178.1296.2022 z 27.10.2022 . (na wniosek z 24.08.2022 r. opatrzony numerem 1748, kolejny wniosek
2 24.08.2022 r. opatrzony numerem 1749 pozostawiono bez rozpoznania);

- DW.8258.3655.2007.2022 z 07.11.2022 r. (na wniosek z 26.08.2022 r. opatrzony numerem 2595, kolejny
wniosek z 26.08.2022 r. opatrzony numerem 2596 pozostawiono bez rozpoznania).

" Postanowienie z 25 stycznia 2023 . — w przypadku gdy pod jednym adresem miejsca zamieszkania zamieszkuje
wigcej niz jedno gospodarstwo domowe, jeden dodatek weglowy przystuguje dla wszystkich gospodarstw
domowych zamieszkujacych pod tym adresem.

1 Art. 26 ustawy z dnia 27 pazdziemnika 2022 r. o zakupie preferencyjnym paliwa stalego dla gospodarstw
domowych (Dz. U. poz. 2236), ktéra weszta w zycie 3.11.2022 r. dodano w ustawie o dodatku weglowym zapis
w art. 2, z ktorego wynikato, ze w przypadku gdy pod jednym adresem miejsca zamieszkania zamieszkuje wigcej
niz jedno gospodarstwo domowe i w terminie do dnia 30 listopada 2022 r. nie jest mozliwe ustalenie odrebnego
adresu miejsca zamieszkania dla poszczegolnych gospodarstw domowych zamieszkujacych pod tym adresem
wodrgbnych lokalach, przyznaje si¢ dodatek weglowy w drodze decyzji administracyjnej, jezeli w wyniku
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego organ ustalit zamieszkiwanie pod jednym adresem w odrebnych
lokalach kilku gospodarstw domowych oraz wykorzystywanie przez te gospodarstwa oddzielnego lub
wspotdzielonego zrodta ogrzewania.




a) dziewiec wnioskow dotyczylo  adresow mieszkan w  budynkach
wielorodzinnych's, dla ktérych deklaracje CEEB, zgodnie z art. 27g ust. 1 ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontow oraz
o centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow'?, skladat zarzadca - Zaktad
Gospodarki Mieszkaniowej w Kartuzach zarzadzajacy i administrujacy w imieniu
Gminy Kartuzy komunalnym zasobem mieszkaniowym;

b) w jednym wniosku wpisanie innego adresu niz adres w deklaracji CEEB,
wynikato z administracyjnej zmiany nazwy ulicy — deklaracja CEEB zostata
zlozona przez wtasciciela budynku jednorodzinnego na stary adres.

We wszystkich dziesieciu przypadkach dodatek przyznano na podstawie art. 2 ustawy
o dodatku weglowym.

(akta kontroli str. 1887-1938)

Ponadto przeprowadzono szczegolowe badanie 40 wnioskow pod katem
prawidlowosci rozpatrywania wnioskow osob, ktére otrzymaty wyplate dodatku
weglowego w 2022 r.18

Przeprowadzone badanie kwestionariuszowe 30 wnioskow rozpatrzonych pozytywnie
oraz 10 decyzji odmownych wykazato, ze:

— jeden wniosek, ktory rozpatrzono pozytywnie, rozpoznano w terminie 23 dni.
Z pozostatych rozpoznanych pozytywnie: 10 rozpoznano w terminie do 2 miesiecy
(do 60 dni), pozostate 19 — w terminie powyzej dwoch miesiecy, tj. w terminie od
61 do 114 dni (opisano w stwierdzonych nieprawidiowosciach).

—  wszystkie wnioski rozpoznane decyzja odmowna rozstrzygniete zostaty w okresie
od 51 dni do 143 dni, tj. w czterech przypadkach po uptywie terminu miesiecznego,
a w 6 przypadkach po uptywie terminu dwoch miesiecy (opisano w stwierdzonych
nieprawidtowosciach),

—  wnioski byty weryfikowane pod katem ztozenia deklaracji CEEB w terminie do dnia
11 sierpnia 2022 .,

— od nowelizacji przepisow ustawy o dodatku weglowym dokonywano rowniez
weryfikacji wnioskow z informacjami wynikajacymi z deklaracjami o wysokosci
optat za gospodarowania odpadami komunalnymi, cze$¢ wnioskow zostata
zweryfikowana z danymi zgromadzonymi w rejestrze PESEL oraz rejestrze
mieszkancow, co zostato udokumentowane, a cze$¢ woparciu o ustalenia
wywiadu $rodowiskowego — w aktach sprawy znajdowaty sie notatki stuzbowe
z przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego.

(akta kontroli str. 810-984, 990-1081)

W GOPS nie wydawano decyzji, o ktorych mowa w art. 2 ust. 15f ustawy o dodatku
weglowym (przyznanie dodatku weglowego z urzedu).

(akta kontroli str. 323)

16 Liczba wszystkich lokali mieszkalnych w budynku — dwa, pie¢ i dziesigc.
17Dz. U.z2022r. poz. 438, ze zm.
18 Probe ustalono w nastepujacy sposob:

- 30 wnioskow, ktére otrzymaty dodatek weglowy w 2022 r. wytypowano przy wykorzystaniu metody losowania
prostego,

- 10 wnioskow, w ktorych wydano decyzje odmowna lub pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na taki wymog
ustawy wytypowano losowo (drugi i kolejne wnioski z tego samego adresu gospodarstwa domowego - art. 2 ust.
3b ustawy o dodatku weglowym, oraz wnioski ziozone po dniu 30.11.2022 r. — art. 2 ust. 10 ustawy o dodatku
weglowym..
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sposrod 10 zbadanych spraw, w ktérych wnioski skiadano na jeden adres przez
rozne osoby, w trzech przypadkach (30% badanych takich wnioskow) dodatek
weglowy zostat przyznany osobie z tego samego adresu, ktérej wniosek wplynat tego
samego dnia pozniej, tj. zostat zarejestrowany pod dalszg liczba dziennika. Przepisy
art. 2 ust. 3a, 3 b i 4 ustawy o dodatku weglowym?® stanowig, ze dodatek weglowy
przystuguje pierwszemu wnioskodawcy, tj. gospodarstwu domowemu, osobie
zdanego gospodarstwa domowego lub w przypadku gospodarstwa domowego
wieloosobowego osobie, ktora ztozyta wniosek jako pierwsza.

(akta kontroli str. 358-561)

Kierownik wyjasnit, ze w przypadku wptywu wnioskow z tego samego adresu w tym
samym dniu, dodatek weglowy przyznawany byt wnioskodawcy, ktérego wiosek byt
weryfikowany jako pierwszy z danego adresu. Ustawa nie unormowata postepowania
z wnioskami sktadanymi w tym samym dniu z jednego adresu, a w stosunku
do wnioskow ztozonych tego samego dnia nie bylo mozZliwe ustalenie pierwszenstwa
wniosku na etapie rejestracii, np. jedna osoba sktadata jednoczesnie kilka wnioskow
spod tego samego adresu: rodzice, syn, corka, dziadkowie tego samego dnia i w tym
samym momencie przekazujac je pracownikowi facznie. Ustawa nie sprecyzowata
takich sytuacji w zaden sposob i mieliémy watpliwosci jak rozstrzygaé niniejsze, ale
musieliSmy w jakis sposob to rozstrzygnag¢. Nalezalo zarejestrowaé kazdy wniosek
i ktory$ z nich musiat zosta¢ opracowany jako pierwszy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
kiedy Program ruszyt mielimy po kilkaset osob w jednostce i pracownicy skupiali sie
tylko i wytgcznie na obstudze mieszkafcow. Z momentem rejestracii i opracowania
wnioskow - ten wniosek, ktory zostat opracowany jako pierwszy — w nastepstwie
spowodowat pozostawienie pozostatych trzech bez rozpoznania.

(akta kontroli str. 1939-1944)

Zdaniem NIK w sytuacji wptywu wnioskow w tym samym dniu, o przyznaniu dodatku
weglowego winna rozstrzygac kolejnos¢ rejestracji wniosku, a nie kolejnosé jego
weryfikacji. Powyzsze moze wskazywac na niewtasciwa organizacie pracy w zakresie
przyjmowania i rejestracji a nastepnie kolejnosci rozpoznawania wnioskow
0 przyznanie dodatku weglowego.

2. Badane wnioski w wigkszosci byly rozpatrzone po uptywie terminu miesiecznego,
tj. niezgodnie z art. 35 § 1-3 KPA. W szczegbInosci:

— 28z 30 wnioskow rozpatrzonych pozytywnie zostato rozpoznanych po terminie
miesigca, o ktorym mowa w art. 35 § 3 KPA, z tego 11 w okresie od 46 do 61
dni, 16 w okresie od 62 do 87 dni i jeden w 113 dni;

— z 10 badanych wnioskow zakoriczonych decyzjg negatywng wszystkie
rozpatrzono po uptywie terminu jednego miesiaca, w tym sze$¢ po uptywie
terminu dwumiesiecznego, tj. z naruszeniem przepisu art. 35 § 3 KPA.

— W zadnej ze zbadanych spraw organ nie powiadomit strony o niezatatwieniu
sprawy w terminie, w trybie przepisu art. 36 § 1 lub § 2 KPA.

¥ 3aw przypadku gdy pod jednym adresem miejsca zamieszkania zamieszkuje wigcej niz jedno gospodarstwo
domowe, jeden dodatek weglowy przystuguje dla wszystkich gospodarstw domowych zamieszkujacych pod tym
adresem.

3b. W przypadku gdy wniosek o wyplate dodatku weglowego ziozono dla wiecej niz jednego gospodarstwa
domowego majgcych ten sam adres miejsca zamieszkania, to dodatek ten jest wyptacany wnioskodawcy, ktory
Zlozyt wniosek jako pierwszy. Pozostate wnioski pozostawia sie bez rozpoznania.

4. W przypadku gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego dla gospodarstwa domowego wieloosobowego zlozyta
wigcej niz jedna osoba, dodatek ten przyznawany jest wnioskodawcy, ktéry ztozyt taki wniosek jako pierwszy.




OCENA CZASTKOWA

Z wyjasénien Kierownika wynika m.in., ze:

— realizujgc zadanie jakim byt dodatek weglowy stosowano przepisy ustawy
o dodatku weglowym, ktéra ma prawo pierwszenstwa, co wynika z art. Just. 3
tej ustawy, iz w sprawach nia nieuregulowanych stosuje sig przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Zbiezne jest to m.in. ze stanowiskiem
Wojewody Pomorskiego, ktory wskazaf, ze wyptaty powinny byc zrealizowane
do 31 stycznia 2023 r. (art. 2 ust. 11 ustawy o dodatku weglowym),
a w szczegolnych przypadkach moga by¢ zrealizowane do 27 lutego 2023 .

— Ustawa o dodatku weglowym natozyla na gminy nowe, niemate obowigzki.
Wykonujac je napotkano ogrom problemoéw, z ktérymi trzeba bylo sie zmierzyc¢.
Ustawa o dodatku weglowym wprowadzona zostata bez przepisow
przejsciowych i dostosowujacych, jednostki nie byly przygotowane
merytorycznie do zadania, nie wdrozono zadnych szkolen. Webinarium
z przedstawicielami Ministerstwa Klimatu i Srodowiska z 25 sierpnia 2022 T.
wprowadzito jeszcze wiekszy chaos interpretacyjny.

— ilos¢ obstugiwanych oséb w zakresie dodatku weglowego, zaréwno
w rozmowach osobistych, jak i telefonicznych byta ogromna, kilkaset osob
dziennie.

— realizacja zadania nastapita w czasie, gdy kumulowaly si¢ wszystkie zadania
GOPS, m.in. realizacja: dodatkow ostonowych, $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, postepowan z diuznikami alimentacyjnymi,  $wiadczen
opiekuficzych, zasitkow dla opiekuna, zasitkow pielegnacyjnych, specjalnych
zasitkow opiekunczych, stypendiow materialnych o charakterze socjalnym,
dozywiania dzieci w szkofach; ponadto obstuga i realizacja $wiadczen dla
uchodzcoéw z Ukrainy.

— podczas realizacji zadania wystepowaly czeste problemy techniczne, m. in.
zwigzane z brakiem Intemetu i, co sie z tym wiaze, brakiem dostgpnosci do
systemu oraz brakiem dostepu do CEEB;

— zuwagi na powyzsze okolicznosci, z przyczyn niezawinionych i niezaleznych od
GOPS, nie bylo mozliwe zrealizowanie zadania jakim bylo rozstrzygniecie
merytoryczne dotyczace dodatku weglowego w terminie okreslonym ustawg
o dodatku weglowym.

(akta kontroli str. 1527-1532, 1943-1944, 2030-2032)

NIK dostrzega trudnosci zwigzane z koniecznoscig rozpatrzenia duzej liczby
wnioskow, w krotkim okresie czasu, przy jednoczesnej realizacji wielu innych zadan
GOPS. Zaistniate trudnosci nie mogq jednakze stanowi¢ uzasadnienia dla dogodnej,
lecz btednej interpretacii przepisow prawa powszechnie obowigzujacego. Z tresci art.
2 ust. 1 ustawy o dodatku weglowym (przepisy materialne) wynika wprost, iz dodatek
weglowy wyptaca sie w terminie do dwoch miesiecy od dnia zlozenia wniosku o jego
wypfate. Natomiast do prowadzonych postepowan w sprawie przyznania dodatku
maja zastosowanie przepisy art. 35 § 3 ustawy KPA (przepisy proceduralne).

Kierownik podjat dziatania organizacyjne majace na celu realizacje zadania wypfaty
dodatku weglowego, jednak niewystarczajace czego skutkiem bylo wystapienie
nieprawidtowosci polegajacej na przyznaniu w trzech przypadkach (z badanych 30
takich spraw) dodatku weglowego osobie z tego samego adresu, ktorej wniosek
wplynat tego samego dnia pozniej. Zapewniono mozliwo$¢ ztozenia 6993 wnioskow
o wyptate dodatku weglowego, rowniez za posrednictwem $rodkow komunikaci
elektronicznej. Na podstawie badania 30 spraw pod katem poprawno$ci weryfikacji
wnioskow stwierdzono, z wyjatkiem ww. trzech przypadkéw, $wiadczenia z tego

9



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

tytutu zostaty wyptacone osobom uprawnionym. Badanie 40 wnioskow potwierdzito
ich prawidlowa weryfikacje. W przypadku odmowy przyznania dodatku weglowego
wydawano decyzje administracyjne zgodnie z art. 2 ust. 16 0 dodatku weglowym.
Wskutek biednej interpretacii przepisow, jak tez spietrzenia obowigzkow, w tym
zwigzanych z rozpatrzeniem blisko siedmiu tysiecy przedmiotowych wnioskow,
W wigkszosci byly one rozpatrzone przez GOPS nieterminowo, tj. niezgodnie z art. 35
§ 1-3 KPA.

2. Ocena procesu przyznawania dodatku weglowego.

2.1. W okresie objetym kontrola GOPS wystapit do Wojewody za posrednictwem
programu Tabelaris z czterema wnioskami o $rodki na wyptaty dodatku weglowego
(zapotrzebowaniami) na taczna kwote 26.117,7 tys. zt, z tego wnioskiem z:

- 02.09.2022r. - 0 kwote 6 120,0 tys. zt,

- 07.10.2022r. - o kwote 6 120,0 tys. zt,
- 09.11.2022 . — o kwote 6 120,0 tys. zt,
- 06.12.2022r. — o0 kwote 7 757 1 tys. zi.
Srodki na realizacje wyptat dodatku weglowego w tacznej kwocie 15 831,2 tys. zt

zostaty przekazane GOPS w nastepujacych szesciu miesigcznych ratach:
— 29.09.2022r. -3 121,2 tys. z1,

— 27.10.2022r. -3 000,0 tys. zt,
- 30.11.2022 . - 3 250,0 tys. zt,
— 2212.2022r1.-3419,6 tys. zt,
- 13.01.2023 . - 1 040,4 tys. zt,
— 23.02.2023 .- 2000,0 tys. zt.
(akta kontroli str. 2054-2085)

2.2. W okresie objetym kontrolg na realizacje zadania wyptaty dodatku weglowego,
wydatkowano tacznie 15 424,6 tys., z czego:
1) na wyptate samych $wiadczen:

- w2022r.-12537,0 tys. z},

— w2023r.-2592,0tys. z,
2) z tytutu kosztéw wyptacania odbiorcom dodatku weglowego w wysokosci 2%
tacznej dotacji wyptaconych gminig0:

- w2022r.-250,7 tys. zt

— w2023r.-448tys. zt
Wydatki z tytutu wyptaty dodatku weglowego zaewidencjonowano w dziale 853 —
Pozostate zadania w zakresie polityki spolecznej, rozdziale 85395 — Pozostata
dziatalnos¢ w § 311 — Swiadczenia spoleczne.

(akta kontroli str. 1406-1410, 2086-2087)

2.3. W GOPS do dnia 28 lutego 2023 r. wyptacono wszystkie nalezne $wiadczenia?",
tj. 504322 dodatkow weglowych po 3,0 tys. zt na taczna kwote 15 129,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 2042-2051)

2 Art. 5 ust. 2 ustawy o dodatku weglowym.

2 Jako ,nalezne $wiadczenia’, nalezy rozumie¢ wszystkie pozytywnie rozpatrzone wnioski oraz decyzje
administracyjne przyznajace prawo do wyptaty dodatku weglowego.

22\W 2022 r. wyptacono 4179 $wiadczen na kwote 12.537,0 tys. zt oraz w 2023 r. — 864 $wiadczenia na 2.592,0
tys. zt.
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OCENA CZASTKOWA

2.4. Badanie terminowosci 70 wyptat dodatku weglowego wykazato, ze 51% wyptat

zostato zrealizowanych po uplywie terminu wynikajacego z przepisu art. 2 ust. 11

ustawy o dodatku weglowym, tj. wyptaty nastapity po uptywie dwoch miesiecy od

zZlozenia wniosku o jego wyplate.

Badanie terminowo$ci wyptat przeprowadzono na probach:

— 30 wnioskow zbadanych wobszarze 1 - proba kwestionariuszowa, ktora
wykazata, ze w19 przypadkach wyptata dodatku weglowego nastgpita po
terminie,

— 20 wyptat, ktore zostaly zrealizowane w styczniu 2023 r. — trzy wyptaty zostaty
zrealizowane po uptywie ww. terminu oraz

— 20 wnioskéw ztozonych przed 30 pazdziernika 2022 r. innych niz wybranych
W powyzszej probie — 14 wyplat zostato zrealizowanych po terminie.

(akta kontroli str. 990-1405)

2.5. GOPS wywiazat sie z obowigzkow sprawozdawczych za rok 2022 i 2023.

Rozliczenie srodkow otrzymanych w 2022 . z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

na realizacje wyplat dodatku weglowego przediozone zostato Wojewodzie

Pomorskiemu 13 stycznia 2023 .i 28 lutego 2023 r., tj. w terminie wynikajacym z art.

5 ust. 3 ustawy o dodatku weglowym. Sprawozdania:

1) zawieraly wyodrebnienie liczby i kwoty wyptaconych dodatkow weglowych, tj.:

— 13 stycznia 2022 r. - 4519 wyptaconych dodatkow w facznej kwocie 13 557,0 tys.
zt;

— 28 lutego 2023 r. - facznie 5043 wyptacone dodatki weglowe w tacznie kwocie
15129,0 tys. z4;

2) wynikaly z prowadzonej ewidencji wyptaty $wiadczen oraz zapisow na stronie Ma
konta 130 dla dziatu 853, rozdziaty 83295, § 311 dla dodatku weglowego.

Zwrot niewykorzystanych przez GOPS $rodkéw (w wysokosci 406,6 tys. z1%) nastapit
w terminie wskazanym przez Wojewode Pomorskiego?, tj. do 28.02.2023 r. (3,1 tys.
zt-31.12.20221.1403,6 tys. zt - 28.02.2023 r.).

(akta kontroli str. 2042-2085)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

1. Badanie terminowosci realizacji wyptat wykazalo, ze z proby 70 wnioskow,
36 zostato wyptaconych po uptywie terminu wynikajacego z przepisu art. 2 ust. 11
ustawy o dodatku weglowym, tj. wyptaty nastapity po uptywie dwoch miesiecy od
zlozenia wniosku o jego wyptate.

(akta kontroli str.990-1405, 1945-1948, 2026-2029)

Kierownik wyjasnit wprawdzie, ze wyplaty byly realizowane niezwlocznie
po otrzymaniu $rodkow przez jednostke, pochodzacych z budzetu Wojewody
Pomorskiego, a GOPS nie miat wplywu na termin otrzymania tych srodkow, jednak
w ocenie NIK, nie uzasadnia to przekroczenia okreslonego w art. 2 ust. 11 ustawy
o dodatku weglowym dwumiesiecznego terminu na wyptate — od dnia zlozenia
wniosku o jego wyptate.

(akta kontroli str. 2030-2040)

W GOPS systematycznie wnioskowano o $rodki na wyptate dodatku weglowego.
Pomimo duzej ilosci wnioskow (5043 wnioski rozpatrzone pozytywnie) oraz nagtego
obcigzenia pracownikow dodatkowymi zadaniami wyptacono wszystkie nalezne

2315 831,2 tys. zt minus 15 424,6 tys. zt (wydatki na realizacjg zadania).
24 Pismo nr FB-1.3145.6.2.2023.JCH 2 17.01.2023 r.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Swiadczenia. Rzetelnie i terminowo przedstawiono Wojewodzie rozliczenie $rodkow
na realizacje wyptat dodatku weglowego otrzymanych w latach 2022-2023.
Stwierdzono natomiast, ze w 36 przypadkach (51% badanych) wyptata dodatku
weglowego nastapita po uptywie ustawowego terminu okreslonego w art. 2 ust. 11
ustawy o dodatku weglowym.

IV. Uwagi i wnioski

Mimo stwierdzonych nieprawidtowosci NIK nie formutuje uwag ani wnioskéw ze
wzgledu na zakonczenie na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu procesu
rozpatrywania spraw w ramach zadania zleconego GOPS w obszarze realizacji
wypfat dodatku weglowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdansku. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Gdansk, ../.Dfmarca 2023 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Agnieszka Andraszak Delegatura w Gdansku
Specjalista kontroli panistwowej p. 0. Wi??dyrgtkﬁpf .
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Gdansk, dnia 13.03.2023r.

UPOWAZNIENIE

Upowazniam Panig Ewe Duszke - p.o. wicedyrektora Delegatury Najwyzszej lzby Kontroli w
Gdansku do podpisania wystapienia po kontroli D/23/501 — ,Realizacja wyptat dodatku
weglowego” , przeprowadzonej w GMINNY OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W KARTUZACH.







