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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrd84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli (Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zmzwanej dalej ,ustaw o NIK”,
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Gikku przeprowadzita kontr@lw Pomorskim
Urzedzie Wojewodzkim w Gdasku (,Urzad”). Przedmiotem kontroli byta realizacja przez
Wojewod: Pomorskiego zadaw sprawie obywatelstwa polskiego w latach 2007-
2009 (I potrocze).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 21 palziernika 2009 r., Najwiasza Izba Kontroli, na podstawat. 60 ustawy
o NIK, przekazuje niniejsze wygtienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatadddJrzedu w skontrolowanym
zakresie, pomimo stwierdzonych nieprawidt@aio

l. NIK pozytywnie ocenia:

1. Jaka¢ i sprawnéé obstugi interesantéw w sprawach obywatelstwa sk Informacije
0 godzinach przyjmowania interesantow w ww. spréwadostpne byly na stronach
internetowych Urgdu. Zalatwianie interesantow odbywalca; Sprawnie i na biaco

w kolejnaici przybycia, bez diugiego oczekiwania na pgeig przez pracownika.

Optaty skarbowe w sprawach obywatelstwa przyjmowae w 3 punktach kasowych
(w kasie Uredu, w kasie Oddziatlu Paszportow, w placéwce pocafousytuowanych na
terenie Urzdu, co stanowito znaczne udogodnienie dla zatateyah sprawy interesantow.
Niemniej jak ustalono, w niektorych godzinach prabyedu (od 7.45 do 8.15 i od 15.15 do
15.45) nie bylo mdiwosci wniesienia takich optat wiadnym z ww. punktow, poniewa



wszystkie punkty w tym czasie byty nieczynne. Péngdk ustalono, brak byto informacji na
stronach internetowych Wdu o maliwosci dokonywania przez interesantow optat
skarbowych w sprawach obywatelstwaztakv kasie Oddziatu Paszportow (w trakcie kontroli

NIK stosowne informacje w tym zakresie na stroriatgrnetowych zamieszczono).

Pracownicy Urgdu zwracajcym st w przedmiotowych sprawach interesantom udzielali
wyjasnien (na miejscu lub telefonicznie). W kontrolowanymresie odnotowano wptyw
tylko jednej skargi w zwazku z rozpatrywaniem spraw z zakresu obywatelstalskijego.
Zalatwiapc skarg przeprowadzono pagiowanie wyjdniajace oraz poinformowano
skaracego o jego wyniku. Naly zauwayc, ze w badanym okresie, z ogolnej liczby 3.097
zatatwionych spraw z zakresu obywatelstwa polskiegko w 15 przypadkach (0,5 %)
odnotowano odwotanie ¢sistrony od decyzji organu | instancji do Ministrgpr&w

Wewretrznych i Administraciji (ktéry uchylit 8 decyzji, hdecyz¢ uznat za niewana).

Prowadzenie rejestrow z zakresu obywatelstwa pagskiWe wszystkich 25 przypadkach
losowo wybranych pogbowair 0 nabycie i uznanie obywatelstwa polskiego, wpaisy
tych rejestréw byly dokonywane z uwzdhieniem przepiséw okéenych w art. 18c
ustawy o obywatelstwie polsKimraz byly zgodne ze wzorem oki@ym w zahczniku

do rozporzdzeniaw sprawie rejestréw danyth

Wywiazywanie s¢ z obowazku prowadzenia ewidencji wnioskéw w sprawachtz Bf
ust. 4 ustawy o obywatelstwie polskim. Wszystkiaoski zarejestrowano w spisie spraw
0 stwierdzenie posiadania/utraty obywatelstwa pe{gk prowadzonym na podstawie
rozporzidzenia w sprawie instrukcji kancelaryjiejVpisy do ww. ewidencji dokonywane
byly na bieaco. Niemniej, w 21 wpisach do tej ewidencji (84 @dhnych wpisow) brak
byto daty pisma, co bylo niezgodne z wzorem formagdaspisu spraw, okilnym w

zalkczniku nr 4 do instrukcji kancelaryjnej dow. rozporzdzenia

Il. NIK negatywnie ocenia:

4.

Prowadzenie w Uskgdzie niektorych pogpowar administracyjnych w sprawach
obywatelstwa polskiego. W wyniku szczego6towego dméa losowo wybranych 50
postpowa (25 posgpowan dotyczyto stwierdzenia obywatelstwa polskiego, dznrania
obywatelstwa polskiego, 11 - nabycia obywatelstwalshpego, 10 - nadania

! Ustawa z dnia 15 lutego 1962 r. o obywatelstwiskim (Dz. U. z 2000 r. Nr 28, poz. 353 ze zm.).

2 Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 2001 rsprawie rejestrow
danych prowadzonych w sprawach obywatelstwa pajsk{®z. U. z 2002 r. Nr 1, poz. 15).

® Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Admi nistracji z dnia 18 grudnia 1998w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla zespolonej administracjidawej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 161, poz. 1109 ze.x



obywatelstwa polskiego), sfréd ogotem 3.097 spraw, ktére wpiy do Urzdu w ww.
okresie — pod &em ich zgodnéci z wybranymi przepisamustawy o obywatelstwie
polskim oraz kp4 a take z obowizujacymi w Urzdzie procedurami wydawania decyzji

stwierdzonoze:

w 17 przypadkach niedotrzymania przez organ terrmasgatwienia sprawy (jedno-
lub dwumiesgcznego - 34 % proby), nie przestrzegano ohokvi (poinformowania

strony posipowania 0 niezalatwieniu sprawy w terminie z podamiprzyczyny

zwloki i wskazaniem nowego terminu), okienego wart. 36 kpa

- w12 przypadkach (spmd 25 spraw z art. 17 ust. 4 ustawy o obywateéspwailskim
— 48 % proby), w decyzjach nie podano podstawy peawich wydania, tj.
wiasciwych przepisowustawy o obywatelstwie polskidako uchybienie NIK uznaje
nie przywotanie w tr&ei tych decyzji,art. 104 8 1 kpa, stanowicego,ze organ
administracji publicznej zatatwia sprawrzez wydanie decyzji,

- w 17 przypadkach, decyzje ($pdd ogotem 37 wydanych — 46 % proby), zostaty
podpisane przez Zagpke Dyrektora Wydzialu Spraw Obywatelskich
i CudzoziemcOw, nie upowmionej w tym czasie przez Wojewpd do
podpisywania decyzji administracyjnych wynik@ych z ustawy o obywatelstwie
polskim. (Upowanienia do podpisywania decyzji w poiggym zakresie udzielit
Pan Zasfpcy Dyrektora ww. Wydziatu w dniu 14.07.2008 r.),

- w 2 przypadkach decyzji, od ktdrych wniesiono ocdweh (4 % proby), zostaty one
zmienione w pogpowaniu odwotawczym. Przyczyna zmian ww. decyzjdaryych
w | instancji wynikata w jednym przypadku — z niedgdacci tresci decyzji z
wnioskiem strony, w drugim — z odmiennej interpc@tgprzepisow w sprawie 0
posiadanie/utratobywatelstwa polskiego.

Powyzsze ustalenia wskaziipe pomimo, ¢ w prowadzonych pogbowaniach w sprawach
obywatelstwa polskiego, oboyziywaly procedury ok&one w systemie zagdzania
jakaoscia, obgte certyfikatem wg norm ISO 9001:2001, to jedn@ls@wane mechanizmy
kontroli przebiegu pogpowania nie we wszystkich przypadkach zapewnityvatmwosé

realizacji procesu rozpoznawania spraw.

NIK zwraca uwag takze, na brak niektérych pisemnych ureguléwazy zatatwianiu
spraw z zakresu obywatelstwa, a z@kstosowanie ustnych uzgodnieNp. sposéb
przydzielania poszczegolnych spraw  pracownikom ytoeycznym Oddziatu ds.
Obywatelstwa, Uradw Stanu Cywilnego, Spraw Konsularnych oraz Spraw
Spotecznych (,0ddziat”), nie byt pwiadczany w formie pisemnej i nie prowadzit do

* Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gmstania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr9&z. 1071
ze zm.).



wskazana konkretnego pracownika przypisanego daeslokego zadania (wszyscy
pracownicy Oddzialu mieli przypisane w zakresactovabzkéw zadania dotyeze

obywatelstwa). Nie odnotowywanazteerminu przedstawiania przez pracownika projektu
decyzji do akceptacji przetonego, co utrudniato ustalenie czasu trwania tey fa

postpowania.

Nie dokumentowano w formie pisemnej niektorych cmyoi w prowadzonych

postpowaniach (np. czynsoi z prowadzonych rozmoéw telefonicznych, m.in.

z powiadomiania interesantbw o wydaniu decyzji), ooiemaliwaialo maliwosé

potwierdzenia takich czynda. Jak bowiem wyjaita Kierownik Oddziatu, na wytae
zyczenie strony, réwniew taki sposob kontaktowanoest ni, informupc o sposobie

prowadzenia sprawy. Nie spetniany byt zatem ohp@k wynikajcy zart. 67 8 1 i art. 72

kpa, pisemnego utrwalania czynimd postpowania, zgodnie z zaspdpisemndci
okreslona w art. 14 81 kpa.

5. Terminowd¢ czesci prowadzonych pogpowan w sprawie obywatelstwa polskiego,
bowiem:

- 9 z 40 badanych pagtowan (22,5 %) w sprawach o stwierdzenie posiadanidyycia
i uznanie obywatelstwa polskiego przeprowadzono esminie przekraczagym
dwa miesice, co bylo niezgodne art. 35 8§ 3 kpa.Dlugotrwal@é postpowar
spowodowana byta faktem otrzymania nigdtych informacji od innych podmiotow
ze znacznym ophieniem, a take koniecznécia usungcia przez strony brakow w
materiale dowodowodowym. Niemniej w 3 z 9 ww. gragtkow (33,3 %), wydtenie
czasu trwania pogbowan nasgpito z winy Urzdu. W dwoch przypadkach (dotyczy
decyzji nr: SO.11.5023/9/09 i SO.11.5023/21/08)ystapiono do innych podmiotéw o
niezlezdne informacje dopiero po 14 dniach od daty otrayiamavniosku, a w jednym
przypadku (dotyczy decyzji nr SO.I1.5022-A/495/08)yezwano wnioskodawcdo
uzupetnienia wniosku dopiero po 22 dniach od dadyjztazenia w Urzdzie,

- w 3 z 10 spraw o nadanie obywatelstwa (30,0 %)omgdzon dokumentag
przekazano do Kancelarii Prezydenta RP dopiero mitge od dwoch do trzech
tygodni od dnia sposzizenia stanowisk w sprawie rozpatrzenia wnioskow.

Stwierdzono take, ze jedna decyzja, wydana zostatla (po uwagieniu odwotania

strony) po ok. 6 miegcach od dnia wniesienia odwotania do ¢flz. Wedtug wyjénien

Zastpcy Dyrektora Wydziatlu Geodezji, odwotanie omytkosloerowane zostato do tego

wydziatu, a wobec nattoku liczby pism i pad&tore wptyrety w tym okresie, przekazane



zostato wedtug wigiwosci do Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéopigro
po kilku miesacach.

6. Niekorzystne zmiany, jakie nagity w | potroczu 2009 r. w poréwnaniu do 2008 r.
w sprawng@ci rozpatrywania spraw z zakresu obywatelstwa petgk W zakresie
opanowania bimcego wpltywu spraw (bez uwzglniania pozostaksi z okresu
poprzedniego), wskaik opanowania wpltywu zmniejszytesiz: 1,04 w 2008 r. (brak
pozostatéci) do 0,98 w | pétroczu 2009 r. (zgkiszenie si pozostatéci), co oznacza
spadek liczby spraw zatatwionych w stosunku doblczspraw wptywajcych w tym
okresie. Wydtaeniu ulegt szacunkowy czas rozpatrzenia jednejvepréokreslony
wskaznikiem pozostatéci) z 0,83 (ok. 25 dni) w 2008 r. do 1,24 (ok. 3M)dv 2009 r.

(I p6trocze). Pogorszeniu ulegly dwa wsghkiki charakteryzujce wydajnécé
rozpatrywanych spraw: wskiaika wydajndci 1 (wzrost z 0,87 w | potroczu 2008 r. do
1,13 w | péiroczu 2009 r.), co oznacza wyagHnie czasu zatatwiania jednej sprawy oraz
wskanika wydajndci 2 (zmniejszenie liczby spraw rozpatrzonych przednego
pracownika z 142,75 w | pétroczu 2008 r. do 110;5@ | p6troczu 2009 r.), przy statej
liczbie pracownikOow zajmyggych sg tymi sprawami w porownywanych okresach.
Pogorszenie ww. wskaikdéw, wg wyjanien kierownika Oddziatu, spowodowane byto
oddelegowaniem pracownikow do prac aménych z przygotowaniem przez Oddziat
przeprowadzenia szkolenia dla kierownikow &flaw Stanu Cywilnego z catego
wojewodztwa pomorskiego. Zdaniem NIK pakgga okoliczné¢ nie mae stanowd
usprawiedliwienia dla pogorszeniacg¢ sijakosci pracy w sprawach obywatelstwa,

wyznaczonej ww. wskanikami.

[I. NIK zwraca uwag na wzrost w 2009 r. w stosunku do 2008 r. szacwykb kosztéw
rozpoznawania spraw z zakresu obywatelstwa polskialyskanik efektywndci,
rozumiany jako szacunkowy koszt rozpoznania jedpepwy, zwekszyt sk ze 177 zi
w | p6troczu 2008 r. do 299 zt w | potroczu 2009t). o 68,8%. Zwikszenie wartéci
tego wskanika w porownywanych okresach ngsto przy niezmiennej liczbie
pracownikOw zajmujcych se¢ sprawami bdacymi przedmiotem kontroli, przy
jednoczesnym zmniejszeniw diczby zatatwionych przez nich spraw (z 571 do ¥4
0 22,6%. Zasadniczym powodem wzrostu ww. viske byto zwikszenie wynagrodze

pracownikow Urzdu.



Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1) zamieszczanie w spisach spraw o stwierdzenie pasiadtraty obywatelstwa
polskiego — daty pisma, wymaganej wzorem formulesspesu spraw, okéonym
w zahczniku Nr 4 instrukcji kancelaryjnej dmzporz;dzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjnej

2) zamieszczanie w decyzjach w sprawach o stwierdzpogadania obywatelstwa
polskiego, podstawy prawnej jej wydania (art. 1¥ d4sustawy o obywatelstwie) oraz
art. 104 8§ 1 kpa,

3) pisemne utrwalanie w pagtowaniach administracyjnych dotyczch obywatelstwa
polskiego, wszystkich czyn&ci mapcych istotny wptyw na ich przebieg,

4) wzmocnienie nadzoru, zmierzeggo do zapewnienia:

a) terminowego zafatwiania spraw dotgcych obywatelstwa polskiego oraz
wyeliminowania przewleklci postpowar z przyczyn leacych po stronie
Urzedu,

b) wywiazywania st z obowazku informowania strony, w przypadkach
niezatatwienia sprawy w teminie,

5) podgcie dziata mapcych na celu poprawwwskanikow wydajndgci i opanowania
wptywu spraw.
Zgodnie z tréciag art. 61 ust. 1 ustawy o N|Kv terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgiogz na pimie,
do dyrektora Delegatury NIK w Gdsku, umotywowanych zastrzs w sprawie ocen, uwag

i wnioskéw zawartych w tym wysbieniu.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Ggsku, na podstawiart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od datyzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskow, hdz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach
niepodgcia takich dziata.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie zart. 62 ust. 2 ustawy o N|Ktermin
nadestania informacji, o ktorym mowa %€y, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



