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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepno$¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkow
publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Gdansku.

1. lwona Miklikowska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 83167
z 19 wrze$nia 2012r.

2. Stanistaw Grzesiak, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 83168
z 19 wrzesnia 2012.

(dowdd: akta kontroli str.4-7)

Pomorski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku,
ul. Marynarki Polskiej 148, ( dalej: ,Oddziat NFZ").

Barbara Kawinska, Dyrektor Oddziatu NFZ.
(dowdd: akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci', dziatalno$¢ Oddziatu NFZ dla zapewnienia dostepnos$ci opieki
stomatologicznej finansowanej ze $rodkow publicznych w latach 2010-2012 (do
9 listopada).

Pozytywng ocene uzasadnia zapewnienie mieszkaficom na terenie objetym
dziataniem Oddziatu NFZ dostepu do Swiadczen wrodzaju leczenie
stomatologiczne, poprzez rzetelne okreslanie potrzeb izaplanowanie kosztow
tych Swiadczen, nalezyty nadzor i kontrole wykonania uméw zawartych ze
Swiadczeniodawcami, a takze prawidtowg realizacje zadan z zakresu profilaktyki
chordb jamy ustnej dzieci i mtodziezy w ramach podstawowej opieki zdrowotne;.

Stwierdzone nieprawidtowosci  dotyczyty nierzetelnego  dokumentowania
postepowann  konkursowych przy wyborze $wiadczeniodawcdéw  ustug
stomatologicznych.

1 Najwyzsza lIzba Kontroli stosuje 3- stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna,



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Okreslanie zapotrzebowania na sSwiadczenia stomatologiczne
w poszczegélnych zakresach, na etapie tworzenia planu
finansowego

Planowanie zakupu S$wiadczen w zakresie ustug stomatologicznych
w badanym okresie  dokonywano w granicach $rodkéw okreslonych
w rocznych planach finansowych Oddziatu NFZ. Kwoty te zabezpieczaty
srodki finansowe na realizacie umoéw i aneksow o Swiadczenie ustug
stomatologicznych (dalej: ,umowa o S$wiadczenie STM” lub ,umowa”)
zawieranych na podstawie postepowan konkursowych odbywajacych sie
w latach 2007 — 20122. Zawierajac umowy o $wiadczenie STM stosowano
postanowienia zawarte w zarzadzeniach Prezesa NFZ z:

— 02.11.2009 r. w sprawie okreslenia warunkdw i realizacji uméw w rodzaju
leczenie  stomatologiczne3  (dalej: ,zarzadzenie Prezesa NFZ
z02.11.2009 ."),

— 03.11.2009 r. w sprawie warunkéw postepowania dot. zawierania uméow
0 udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej* (dalej: ,zarzadzenie Prezesa
NFZ 03.11.2009r.”),

— 13.11.2009 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu
W sprawie zawarcia umowy o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej®
(dalej: ,zarzadzenie Prezesa NFZ z 13.11.2009 r.”),

a takze pisma Prezesa NFZ z 18.12.2009 r. dotyczacego planu finansowego
dla Oddziatu NFZ (dalej: ,pismo z 18.12.2009 r.”).

Oddziat NFZ dokonywat podziatu S$rodkéw finansowych uwzgledniajac
zakresy  Swiadczen  stomatologicznych  oraz  stosujgc  kryterium
wyodrebnionego obszaru  stomatologicznego zgodnie z  wytycznymi
Wojewodzkiego Planu Zdrowotnego z 2005 r. tj. 1 etat lekarza
przeliczeniowy® mnozony przez liczbe mieszkancoéw danego obszaru.

W latach 2011-2012, obok ww. kryterium, podstawg okreSlenia
zapotrzebowania na $wiadczenia stomatologiczne byty potrzeby zdrowotne
ubezpieczonych oraz mozliwosci ich zaspokojenia przez $wiadczeniodawcow.
W tym celu korzystano z zasobéw informacyjnych Oddziatu NFZ,
ti.. sprawozdan Swiadczeniodawcow pokazujacych potencjat kadrowy,
sprzetowy i lokalowy jednostek, liczbe osob oczekujacych na $wiadczenia,
liczbe i strukture udzielanych $wiadczen zdrowotnych. Dziatania te byty
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 21.08.2009 r. w sprawie
priorytetdw zdrowotnych’. Ponadto korzystano z raportow pn.: ,sytuacja
zdrowotna ludnosci polski®; priorytety ogéinopolskie?; zatozenia do corocznej
prognozy kosztow oddziatow wojewddzkich na lata 2012-20140. Dla wyceny

2 dotyczy to umoéw zawartych w 2007 r. na okres od 1.01.2008 r. do 31.12.2009 r., aneksowanych do 31.03. 2010 r. oraz
uméw zawartych w 2010 r. na okres od 01.04.2010 r. do 31.12.2010 r., obowiazujacych do 31.12.2012 r.

3 zarzadzenie Nr 59/2009/DSOZ,

4 zarzadzenie Nr 67/2009/DS0Z,

5 Zarzadzenie Nr 73/2009/DSOZ,

6 etat przeliczeniowy - liczba punktéw stomatologicznych na miesiac, przeznaczona na wykonanie $wiadczen
stomatologicznych przez 1 lekarza udzielajacego $wiadczern w okreslonym wymiarze czasu pracy,

7Dz. U Nr 137, poz. 1126,

8 opracowanie Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego - Paristwowy Zaktad Higieny,

9 zgodnie z pismami Prezesa NFZ z dnia 4 sierpnia 2010 r. (znak: DS0Z/2010/075/0754/W15915/DD) i z dnia 4 sierpnia
2011 r. (znak: NFZ/CF/DS0Z/2011/075/1738/W/20312/JK),

10 zatacznik Nr 1 do pisma Prezesa NFZ z dnia 14 czerwca 2011 r. (znak: NFZ/CF/DEF/2011/077/0160/W/16052/MMA),
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Swiadczenn  gwarantowanych  Oddziat NFZ  wykorzystywat — wyceny
sporzadzone przez NFZ - na podstawie art. 146 ust 1 pkt. 1 i art. 159 ust. 2
ustawy z dnia 27.08.2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych!! (dalej: ustawa o $wiadczeniach
zdrowotnych), w zwigzku z § 15 pkt. 3-6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
2 06.05.2008 r. w sprawie ogdinych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej'? (dalej: rozporzadzenie MZ z 06.05.2008 r.) Warto$¢
jednostki rozliczeniowej w poszczegolnych umowach, byta wynikiem konkursu
ofert, w ktorym Swiadczeniodawcy sktadali oferte cenowg wg. wiasnych
kalkulacji kosztow. W umowach renegocjowanych, propozycja finansowa dla
danego Swiadczeniodawcy byta uzalezniona od poziomu wykonania umowy
w roku poprzedzajacym i prowadzonych renegocjacji, tzn. w przypadku
niewykonania umowy $wiadczeniodawca otrzymat propozycje finansowg
proporcjonalng do poziomu wykonania. W pozostatych przypadkach
propozycje finansowe ustalono na poziomie umowy pierwotne;.

(dowdod: akta kontroli str. 188-256)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Oddziatu w badanym
obszarze.

2. Planowanie kosztow Swiadczen stomatologicznych

Oddziat NFZ, planujac zakupy $wiadczen, wyznaczat obszary kontraktowania
(gmina, powiat, wojewodztwo) okreSlajac, wielkos¢ i strukture potrzeb
zdrowotnych okres$lonej populacji oraz wielko$¢ i strukture zasobdw (liczbe
lekarzy dentystéw i ich specjalizacje, liczbe gabinetéw, ich wyposazenie). Po
rozstrzygnieciu konkurséw Oddziat NFZ, w przypadkach niezabezpieczenia
Swiadczen stomatologicznych na okreslonych obszarach, spowodowanych
np. niedoborem lekarzy posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, podejmowat
dodatkowe dziatania w celu poprawy dostepno$ci do $wiadczen. Ogtaszano
postepowania uzupetiajace (konkursy/rokowania), ktére umozliwiaty w takich
przypadkach zawarcie uméw o $wiadczenia STM z $wiadczeniodawcami bez
wzgledu na ich lokalizacje. Zapewnienie ,dostepnosci organizacyjnej’'
osiggane bylo wg jednolitych kryteriow oceny ofert okre$lonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 30.08.2009 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z  zakresu leczenia stomatologicznego™  (dalej:
rozporzadzenie MZ z 30.08.2009 r.) oraz w zarzadzeniu Prezesa NFZ
202.11.2009 r. i zarzadzeniu Prezesa NFZ z 14.09.2010 r. w sprawie
okreSlenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie
stomatologiczne' (dalej: zarzadzenie Prezesa NFZ z 14.09.2010 r.),
zmienionego zarzadzeniem Prezesa NFZ z 4.04.2011 r.'6, obejmujacych:

11j.t. Dz. U. 22008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.,

12Dz, U. Nr 81, poz.484,

13 stopnien dostosowania organizacyjnych warunkéw udostepniania $wiadczen i praktycznych mozliwosci
korzystania przez pacjentow ze stosowanych rozwiazan-warunki, o ktérych mowa, to czas pracy placéwki jak i
poszczegolnych jej pracownikéw, zasady rejestracji i ustalania wizyt, mozliwos¢ kontaktu telefonicznego i zakres
udzielanej pomocy,

14 Dz. U. Nr 140, poz. 1144 ze zm.,

15 zarzadzenie Nr 55/2010/DSOZ z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umoéw w rodzaju leczenie stomatologiczne,

16 zarzadzenie Nr 16/2011/DSOZ z dnia 4 kwietnia 2011 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw
w rodzaju leczenie stomatologiczne,
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jakoS¢ (45 pkt - kwalifikacje personelu, jego umiejetnoSci oraz
do$wiadczenie; wyposazenie oferenta w sprzet i aparature medyczng;
zewnetrzng ocene jakosci; wyniki kontroli prowadzonej przez NFZ);
dostepnos¢ (10 pkt — ocena w szczegdinosci poprzez: liczbe dni i godziny
pracy w harmonogramie pracy; organizacje przyje¢ swiadczeniobiorcow; brak
barier dla osob niepetnosprawnych); ciagto$¢ (10 pkt — ryzyko jej przerwania
w wyniku niespetnienia przez oferenta wymagan, okreslonych dla zakresu
wdniu zlozenia oferty) i cene (30 pkt — odniesienie ceny jednostki
rozliczeniowej zaproponowanej przez oferenta w ofercie lub stanowigce;
koncowy wynik negocjacji w stosunku do ceny oczekiwanej przez NFZ
w danym postepowaniu w sprawie zawarcia umowy). Wedtug wyjasnienia
Dyrektora Oddziatu NFZ, nie zakontraktowanie $wiadczen dla wyznaczonego
obszaru kontraktowania wynikato wytgcznie z braku chetnych do zawarcia
umowy z Oddziatem NFZ. W szczegdlnosci dotyczyto to $wiadczen
specjalistycznych  z  zakresu  ortodoncji, chirurgii  stomatologiczne;
I periodontologii, protetyki stomatologicznej, gdzie od wielu lat obserwuje sie
szczegolny deficyt lekarzy specjalistow w tych dziedzinach.

(dowdd: akta kontroli: str.242-247,274-450)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Oddziatu w obszarze
planowania kosztow Swiadczen stomatologicznych.

3. Kontraktowanie swiadczen stomatologicznych

3.1. Oddziat NFZ ogtosit 66 postepowan konkursowych o udzielenie $wiadczen
stomatologicznych, na okres od 01.04.2010r. do 31.12.2012r,,
z ktérych 12 uniewazniono. Przyczynami uniewaznienia postepowan byty:
brak ofert, zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania
lub zawarcie umowy nie lezato w interesie ubezpieczonych, wplyneta jedna
oferta niepodlegajaca odrzuceniu, a z okolicznosci wynikato, ze na ogtoszony
ponownie konkurs zostanie ztozonych wiecej ofert. Ponadto Oddziat NFZ
podjat 90 decyzji o przeprowadzeniu rokowan, z ktdrych 12 zostato
uniewaznionych. Konieczno$¢ przeprowadzenia rokowan podijeto z powodu
ograniczonej liczby swiadczeniodawcow bgdz uniewaznienia postepowania.

W trybie postepowan konkursowych, podmioty niepubliczne (509) oraz
publiczne (28) ubiegaty sie 0 zawarcie umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne na 10 spo$réd 11 zakreséw
Swiadczen gwarantowanych, wymienionych w rozporzadzeniu z 30.08.2009 r.
Podmioty publiczne nie ztozyty ofert na 2 zakresy $wiadczen, tj.: Swiadczenia
protetyki stomatologicznej i na $wiadczenia protetyki stomatologicznej po
chirurgicznym leczeniu nowotworow w obrebie twarzoczaszki. Podmioty
niepubliczne natomiast na Swiadczenia ogdinostomatologiczne udzielane
w znieczuleniu ogdlnym. Od ww. podmiotéw nie wplynely oferty na
gwarantowane $wiadczenie stomatologiczne dla pacjentdw z grupy
wysokiego ryzyka chorob zakaznych, w tym chorych na AIDS. Oddziat NFZ
zawierat umowy o $wiadczenia STM z podmiotami, ktérych oferty spetniaty
wymagania okreSlone w rozporzadzeniu MZ z 30.08.2009 r. oraz
zarzadzeniach Prezesa NFZ z 02.11.2009 r. oraz z 14.09.2010 .



Ustalone
nieprawidtowosci

Komisje konkursowe powofane przez Dyrektora Oddziatu NFZ w trakcie
prowadzonego postepowania, przeprowadzity kontrole 82
Swiadczeniodawcoéw ubiegajacych sie o zawarcie umowy w celu
potwierdzenia prawdziwosci i prawidtowosci danych zawartych w ofercie.
Nadto w 445 przypadkach Komisja konkursowa zazadata dostarczenia
dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte w ofercie oraz ziozenia
wyjasnien.

Badanie dokumentaciji zwigzanej z odwotaniami (88) ztozonymi w 2010 r. do
Dyrektora Oddziatu NFZ przez swiadczeniodawcow, ktérych oferty nie zostaty
wybrane w wyniku ww. postepowan konkursowych wykazato, iz 8 ofert
zostato wycofanych przez $wiadczeniodawcdéw (btednie uznane za
odwotania). Pozostate odwotania zgodnie z art. 154 ust. 2 ustawy
0 Swiadczeniach zdrowotnych, rozpatrzono w terminie siedmiu dni od dnia ich
otrzymania,

a o decyzji poinformowano zainteresowanych. W 26 przypadkach odwotujacy
sie zaskarzyli do Prezesa NFZ decyzje Dyrektora Oddziatu NFZ oddalajacq
odwotanie. W sktadanych odwotaniach podnoszono m.in., brak gotowosci
Oddziatu NFZ do ustepstw finansowych; zmniejszenia ceny jednostkowej,
ograniczenia dostepu do $wiadczen osobom starszym i niemajetnym, a takze
nie przyjecie oferty ze wzgledu na zbyt wysokq oferowang stawke cenowa (za
punkt - 1,16 zt skoro 1,15 zt Oddziat ptacit juz w grudniu 2007 r.).

Prezes NFZ utrzymat w mocy wszystkie zaskarzone decyzje. Odwotujacy
zostali poinformowani o nie uwzglednieniu odwotania z uwagi na
nienaruszenie zasad prowadzenia postepowania.

(dowdd: akta kontroli: str. 242-244;248-251;257-263;266-273,673-1168

Stwierdzono nieprawidtowo$ci w dokumentowaniu 6 skontrolowanych
postepowan w trybie konkursu ofert lub rokowan o $wiadczenie ustug
medycznych, polegajagce na niepodpisaniu przez cztonkéw  komis;i
prowadzacej postepowanie czesci dokumentacji pomimo, ze taki obowigzek
wynikat z procedur (3) konkursu ofert lub rokowan obowigzujgcych
w kontrolowanym okresie: 30.08.2010 r.'7, 29.09.2011 r.® oraz
10.11.2009 r.'8, w ktorych szczegdtowo, w postaci formularzy — zatacznikéw
do procedur — okreslono sposob dokumentowania postepowania na jego
poszczegolnych etapach (w tym pisemnego potwierdzania czynnosci). | tak:

1) w postepowaniu Nr 11-11-000586/STM/07/1/07.220.02/1 - konkurs ofert,
w zakresie $wiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii na
obszarze Pruszcz Gdanski, przewodniczaca komisji konkursowej J.S. nie
podpisata 8 formularzy - zatacznikéw: Nr 11 (stwierdzenie prawidtowosci
ogtoszenia  postepowania  prowadzonego w trybie  konkursu
ofert/rokowan); Nr 13 (oSwiadczenie o nieistnieniu przestanek do
wytaczenia z prac komisji); Nr 15b (sprawdzenie spetniania warunkow
formalnych oferty); Nr 26 (sporzadzenia protokotu z posiedzenia komisji
w czesci jawnej); Nr 27 (ranking otwarcia z propozycjami funduszu); Nr 32
(ranking koncowy); Nr 33 (protokdt z posiedzenia komisji w czesci
niejawnej); Nr 34 (protokét z posiedzenia komisji - podsumowanie

17 procedura wprowadzona przez Prezesa NFZ, na podstawie pisma o sygn.:CF/DSOZ/KAC/2010/075/0830/W/18141
z dnia 30 sierpnia 2010 r.,

18 procedura wprowadzona przez Prezesa NFZ, na podstawie pisma o sygn.:CF/DSOZ/KAC/2011/075/1899/W/24202
zdnia 29 wrze$nia 2011 .,

9procedura wprowadzona przez Prezesa NFZ, na podstawie pisma o sygn.. CF/DS0Z//2009/007/1148/1/09554/KAC
z dnia 10 listopada 2009 r.+
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postepowania). Ponadto na zatgczniku nr 34 nie odnotowano daty
zakonczenia tego postepowania.

(dowod: akta kontroli str.587-616)
w postepowaniu Nr 11-12-000224/STM/07/1/07.220.02/4 w trybie rokowan,
w zakresie Swiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii na
obszarze Malbork, przewodniczaca komisji konkursowej B.G. nie
podpisata 4 zatacznikow, nr: 11; 13; 15a; 19, a wiceprzewodniczaca B.B.
zatgcznika 11,

(dowdd: akta kontroli str.592-600, 620-635)
w postepowaniu 11-12-000226/STM/07/1/07.221.02/4 o rokowaniach,
w zakresie Swiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do
ukonczenia 18 roku zycia na obszarze Tczewa, przewodniczaca komisji
konkursowej B.G. nie podpisata na 4 zatgcznikow, nr: 11; 13; 15a; 19,
a protokolant S.L. zatacznika nr 15a,
(dowdd: akta kontroli str. 636-640,648-660)

w postepowaniu Nr 11-10-000168/STM/07/1/07.0000.214.02/1 — konkurs
ofert, w zakresie Swiadczenia protetyki stomatologicznej na obszarze wo.
pomorskiego stwierdzono brak podpisow: wiceprzewodniczacej S.L. na 2
zatacznikach nr: 27 i 32, cztonkow komisji G.B. na 5 zatgcznikach nr: 26;
27, 32, 33; 34 oraz J.R. na 2 zalgcznikach nr: 27 i 32, a takze
protokolanta H.F. na 7 zatgcznikach nr: 26; 27 i 32 33; 34; 35, 36; Na
zatgczniku nr 34 nie odnotowano daty zakonczenia postepowania.

(dowdod: akta kontroli str. 451-473)
w postepowaniu Nr 11-10-000184/STM/07/1/07.1850.118.03/1 — konkurs
ofert, w zakresie $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej (ryczatt
12 godz.) na obszarze woj. pomorskiego stwierdzono brak podpisow
cztonkow komisji konkursowej: G.B. 5 zatgcznikéw nr: 26; 27, 32, 33, 34,
J.R. 2 zalgcznikéw nr: 26; 27, protokolanta H.F. 7 zatacznikdw nr: 26; 27,
32, 33, 34. 35, 36. Na zatgczniku nr 34 nie odnotowano daty zakoriczenia
postepowania.

(dowdd: akta kontroli str. 563-573)

w postepowaniu Nr 11-10-000193/STM/07/1/07.0000.217.02/1 - rokowania,
w zakresie $wiadczenia protetyki stomatologicznej dla os6b po
chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie twarzoczaszki na
obszarze wojewodztwa pomorskiego, stwierdzono brak podpisu
protokolanta H.F. na 9 zatacznikach nr: 11; 13; 26; 27; 32; 33; 35; 34, 36.
Na zatgczniku nr 34 nie odnotowano daty zakonczenia postepowania.
Ww. zatgczniki utworzone zostaty w okresie od 04 do 12.03.2010 r.,
tj. wokresie kiedy protokolant przebywat na urlopie wypoczynkowym
i zwolnieniu lekarskim (od 15.02. do 25.04.2010 r.). Ponadto
postepowanie to przeprowadzita komisja w sktadzie 2 a nie 3 osobowym,
co byto niezgodne z § 4 pkt 2 regulaminu pracy komisji, ktory stanowi, ze
Dyrektor Oddziatu NFZ powotujac komisje okre$la liczbe jej cztonkdw, nie
mniejsza niz 3.

(dowdd: akta kontroli str.477-478, 574-586, 596

Zaniechanie sktadania podpisow na dokumentach z przebiegu postepowania
w trybie konkursu lub rokowan (w ww. punktach 1-6) przez cztonkéw komisji
stanowito naruszenie pkt. 3 procedur konkursowych czynigcych cztonkow
komisji odpowiedzialnymi za wiasciwe sporzadzenie dokumentacji z
przebiegu konkursu lub rokowania.



Nie zlozenie o$wiadczenia o nieistnieniu przestanek do wytgczenia z prac
komisji w postepowaniach w ww. punktach 1-3 i 6 (zatgcznik Nr 13) stanowito
naruszenie § 5 ust. 3, a brak odnotowania daty zakonczenia tego
postepowania w protokole z posiedzenia komisji - podsumowanie
postepowania wymienionego w ww. punktach 1 i 4-6. (zatacznik Nr 34) - § 7
pkt. 1i 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 15.12.2004 r. w sprawie sposobu
ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy O udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej przez NFZ, zapraszania do udziatu
w rokowaniach, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji
konkursowej oraz jej zadan?0 (dalej: rozporzadzenie MZ z 15.12.2004 r.).

W ziozonym wyjasnieniu (dot. postepowania Nr 11-11-000586/STM/07/
1/07.220.02/1) H.F. protokolant komisji konkursowej do obowigzkow ktdrej,
wg § 6 ust2 pkt 2 regulaminu pracy komisji nalezato prowadzenie
dokumentacji postepowania, stwierdzita, ze ,nie ma wiedzy z jakiego powodu
przewodniczaca komisji nie ztozyta podpisu na dokumentach, pomimo tego,
Ze przediozyta stosowng dokumentacje do podpisu”. Ponadto stwierdzita, ze
brak odnotowania na zatgczniku Nr 34 daty zakonczenia omawianego
postepowania wynika z problemdw technicznych sytemu informatycznego
podczas jego generowania. Wszystkie dane na zatgcznikach, w tym daty,
generujg sie automatycznie i nie ma technicznych mozliwosci recznego
wprowadzenia brakujacej daty do systemu.

(dowod: akta kontroli str. 592-601,617-619a)

W wyjasnieniu dotyczacym postepowania Nr 11-10-
000184/STM/07/1/07.1850.118.03/1 H.F. stwierdzita, ze 12.02.2010 r. po
godz.18 opuscita posiedzenie komisji i nie byta juz obecna kiedy sporzadzano
zatgczniki: 26 1 27.

(dowod: akta kontroli str. 477-478)

W wyjasnieniach, B.G. oraz B.B. stwierdzity, Ze niepodpisanie ww.
zatgcznikow wynikato z faktu pracy pod presjg czasu, z duzym obcigzeniem
pracg w komisjach (ogtoszone byty 3 postepowania) oraz biezacq praca.

(dowdd: akta kontroli str.641-647)
G.B. i J.R. w wyjasnieniach stwierdzity, ze po uptywie tak diugiego czasu nie

sq w stanie przypomnie¢ sobie przyczyn nieztozenia podpisu pod ww.
zatgcznikami.

(dowod: akta kontroli str. 474-475, 479-480)

Cztonek komisji konkursowej J.S. nie jest pracownikiem Oddziatu NFZ od
07.07.2011r.,aS.L. od 27.07.2012.

(dowdd: akta kontroli str.661-663)

7) W postepowaniu Nr 11-11-000586/STM/07/1/07.220.02/1 brak byto
podpisu cztonka Zespotu Biura Obstugi Komisji Ofert (dalej: ,BOKO”) na
formularzu - zatgcznik nr 19 ,potwierdzenie uzupetnienia brakéw
formalnych oferty” a w postepowaniach: 11-12-
00224/STM/07/1/07.220.02/4 i Nr 11-12-000226/STM/07/1/07.221.02/4 na
ww. na formularzu brak byto podpisu cztonka BOKO i komisji konkursowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 606, 631,656)

2Dz, U. Nr 273, poz.2719,
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3.2.

Dyrektor Oddzialu NFZ w wyjasnieniu stwierdzita, ze ,przyjmowanie
uzupetnien brakéw formalnych nalezy albo do BOKO albo do komisji” oraz, ze
cztonkowie BOKO nie sg czlonkami komisji konkursowych, przyjmowanie
uzupetnienia brakéw formalnych odbywato sie przez komisje lub za
posrednictwem Kancelarii bez posrednictwa BOKO. W przypadku ww.
postepowan braki formalne oferenci uzupehili na Zadanie Komis;i
w wyznaczonych terminach.

(dowod: akta kontroli str.664-671,671a-c)

Zdaniem NIK, dotychczasowy sposdb postepowania z dokumentacjg
konkursowg (wymieniong w ww. pkt. 7), jest niezgodny z procedurg konkursu
z 30.08.2010 r. i29.09.2011 r. (str. 14; 18) gdzie zapisano, ze BOKO to
zespdt powotywany przez Dyrektora Oddziatu NFZ na czas okreslony do
wykonywania zadan zwigzanych z wydawaniem materiatow konkursowych,
przyjmowaniem irejestracjq sktadanych ofert, przechowywaniem ofert,
przekazywaniem ofert komisji konkursowej na otwarcie postepowania,
przyjmowaniem i rejestracjq oraz przekazywaniem komisji innych
dokumentéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniem.

W Oddziale NFZ rozliczano umowy o $wiadczenia stomatologiczne zgodnie
z zasadami okre$lonymi w § 14 ust. 1 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 6 maja 2008 r. (,Ogolne warunki uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej”) oraz w § 15 zarzadzenia Prezesa NFZ z 02.11.2009 r.
i zarzadzenia Prezesa NFZ z 14.09.2010r. Sprawdzanie rzetelnoSci
miesiecznych sprawozdan statystycznych $wiadczeniodawcéw z realizacii
umow dokonywano na biezaco, przed ich rozliczeniem.

Warto$¢ $wiadczen zakwestionowanych przez Oddziat NFZ wyniosta:
95.702,08 zt w 2010 r.; 4.262.15 zt w 2011 r. oraz 1.003,20 zt w 2012 r. (na
17.10.2012 r.). Najczesciej wystepujace nieprawidtowosci w sprawozdaniach
statystycznych  $wiadczeniodawcow  dotyczyty m.in.:  braku  lub
niedopuszczalnego kodu umiejscowienia (pozycja obligatoryjna) oraz
przekroczenia limitu wykonanych $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli str.242;247;263-264)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci
dziatania Oddziatu w obszarze kontraktowania $wiadczen stomatologicznych.

4. Dostepnos¢ do Swiadczen stomatologicznych finansowanych ze
srodkéw publicznych szczegélnie dla dzieci i mtodziezy.

41.

Konkurs ofert dotyczacy zakresu $wiadczen ogolnostomatologicznych na lata
2010-2012 na obszar wojewddztwa pomorskiego ogtoszony zostat w podziale
na powiaty, a na $wiadczenia specjalistyczne (ortodoncja, chirurgia
i periodontologia,  protetyka, pomoc dorazna i  $wiadczenia
ogdlnostomatologiczne w znieczuleniu ogoinym) na obszar wojewodztwa.
Oddziat zakontraktowat na 2011 r. 97.651.243 Swiadczenia, tj. 0 2,4% wiecej
niz na 2010 r. Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen wynosita w 2011 .
102.923.541 zti byta wyzsza w poréwnaniu z 2010 r. 0 65.431 zt (0,6%).

Najwiekszy wzrost nastapit w zakresie $wiadczen: stomatologicznej pomocy
doraznej - ryczatt 12 godzin (19,7%), oraz ogdlnostomatologicznych
udzielanych w znieczuleniu ogdlnym i protetyki stomatologicznej (5,4%).
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WartoS¢ zakontraktowanych $wiadczen ogdlnostomatologicznych dla dzieci
i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia wzrosta w latach 2010 - 2011
0 21%, a $wiadczen z zakresu ortodonciji dla dzieci i mtodziezy 0 7,2 %.
Spadek wartosci zakontraktowanych ustug dotyczyt Swiadczen z zakresu
protetyki stomatologicznej dla $wiadczeniobiorcow po chirurgicznym leczeniu
nowotworow w obrebie twarzoczaszki (18,4%) oraz chirurgii stomatologicznej
i periodontologii, a takze ogdlnostomatologicznych (2,1%). Nie zostaty
podpisane umowy na Swiadczenia STM dla Swiadczeniobiorcow z grupy
wysokiego ryzyka chorob zakaznych (w tym AIDS), z powodu braku ofert na
tego rodzaju ustugi.

W 2011 r. warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen stomatologicznych ogotem
w przeliczeniu na jednego mieszkanca wynosita 46,77 zt i byta nizsza od
wartosciw 2010r. 0 1,3% (47,38 z1).

Wzrost stawki na jednego mieszkanca w 2011 r. w poréwnaniu do 2010 r.,
wynikajacy z wartosci zakontraktowanych $wiadczen dotyczyt: protetyki
stomatologicznej — stawka 1,97 zt (wzrost o 53 %), Swiadczen
ogdInostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogdélnym - 0,61 zt
(0 5,2%), Swiadczen stomatologicznej pomocy doraznej — ryczatt 12 godzin -
0,29 zt (0 16%).

Spadek wartosci stawki w 2011 r. w poréwnaniu do 2010 r. wystapit
w zakresie $wiadczen ogolnostomatologicznych - 33,45 zt (o 2,3%) oraz
w zakresie Swiadczen chirurgii stomatologicznej i periodontologii - 3,05 zt
(02,3%).

NIK pozytywnie ocenia wzrost wysoko$ci stosowanych stawek w umowach
o Swiadczenia STM, zawartych na 2011 r., w przeliczeniu na jedno dziecko do
ukonczenia 18 roku  Zzycia, ktore w  zakresie:  $wiadczen
ogolnostomatologicznych wynosity 10,54 zt i byly wyzsze w pordwnaniu do
2010 r. 0 23,3%, a w zakresie ortodoncji wynosity 16,74 zti wzrosty 0 9,2 %.

Na obszarze dziatania Oddziatu NFZ wystepowaly réznice w wartoSci
wykonanych $wiadczen przypadajacych na jednego ubezpieczonego, w tym
wykonanych dla dzieci do ukonczenia 18 roku zycia. | tak:

- w 2010 r.: najnizsza warto$¢ swiadczen ogolnostomatologicznych wystapita
w powiecie leborskim i wynosita 23,13 zt, a najwyzsza w powiecie
gdanskim 41,78 zt (180,6%), w zakresie chirurgii stomatologiczne;
i periodontologii odpowiednio w powiecie malborskim - 0,22 Z,
a w powiecie nowodworskim - 517 zb, (0 2.350%), Swiadczenia
ogdlnostomatologiczne dla dzieci w powiecie stupskim zakontraktowano
na 1,38 zt, a w powiecie nowodworskim - 17,91 zt (1.297,8%), z zakresu
ortodoncji w powiecie puckim - 2,51 z}, a w powiecie nowodworskim 24,04
zt (réznica 957,8%),

- w 2011 r. warto$¢ $wiadczen ogélnostomatologicznych w powiecie
leborskim to 24,26 zt, a powiecie nowodworskim 42,62 zt w (0 75,7%),
w zakresie chirurgii stomatologicznej i periodontologii w powiecie
wejherowskim - 0,95 z}, a w powiecie nowodworskim- 5,63 zt (0 592,6 %).
Swiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci w powiecie tczewskim -
3,90 zt, a w powiecie nowodworskim - 18,24 zt (0 467,7%), z zakresu
ortodoncji w powiecie leborskim - 8,02 zt, powiecie nowodworskim - 27,75
zt (346%).



NIK przyjmuje wyjasnienia Dyrektora Oddziatu NFZ, ze rézne wartosci
wykonanych  $Swiadczen na jednego ubezpieczonego mieszkanca
poszczegoinych powiatow wynikaty z liczby podpisanych uméw i ich
ostatecznej wartoSci w stosunku do liczby ubezpieczonych mieszkarncow
danego powiatu, a liczba zakupionych Swiadczen byta SciSle skorelowana
z podazg oferentbw w danym terenie. Oddziat NFZ, kazdorazowo po
otrzymaniu sygnatéw od jednostek samorzadowych o konieczno$ci poprawy
dostepnosci do ustug na danym terenie, ogtaszat postepowania uzupetniajace
o zawarcie dodatkowych uméw. Na terenach, na ktorych wystepowat deficyt
Swiadczeniodawcow, ceny uzyskane w konkursie ksztattowaly sie na
poziomie wyzszym niz na terenach pozostatych, co jednak nie powodowato
pozadanych zmian.

(Dowdd: akta kontroli str.110-160;1183-1189)

4.2. Oddziat NFZ w zakresie profilaktyki chorob jamy ustnej adresowanej do dzieci
i mitodziezy w latach 2010 — 2012 finansowat Swiadczenia grupowe;
profilaktyki fluorkowej metodq nadzorowanego szczotkowania zebdw
preparatami fluorkowymi u uczniow szkdt podstawowych (klasy | - VI)
znajdujacych sie na obszarach, gdzie poziom fluorkéw w wodzie pitnej nie
przekraczat wartosci 1mg/l. Swiadczenia realizowane byly przez pielegniarki
lub higienistki szkolne, z ktorymi Oddziat NFZ zawart umowy o udzielanie
Swiadczehn gwarantowanych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej —
Swiadczenia pielegniarki  szkolnej, lub ktdére udzielajg $wiadczen
u $wiadczeniodawcy posiadajacego zawartg umowe w tym zakresie. Zasady
finansowania oraz wysoko$¢ kwoty jakq otrzymywano za jednego ucznia
objetego grupowq profilaktykg fluorkowg (dalej: ,stawka kapitacyjna”)
okre$laty aktualne zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie okre$lenia warunkow
i realizacji umdw 0 udzielanie Swiadczen w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna?!, zgodnie z ktérymi wysokos¢ kwoty za realizacje
ww. $wiadczenia ustalana byta na podstawie iloczynu liczby uczniéw objetych
opiekg oraz stawki kapitacyjnej.

Oddziat NFZ w 2010 r. zawart w powyzszym zakresie, 175 umoéw, za
realizacje ktorych zapftacit 439,5 tys. zt, w 2011 r. 180 umdw o wartosci 658,1
tys. ztiw 2012 r. 174 umowy o warto$ci 558,9 tys. zt. Wzrost warto$ci umow
w latach 2011 - 2012 spowodowany byt wzrostem stawki kapitacyjnej z 3,60
zt w 2010 r. do 5,40 w 2011 i 2012 r. Programem profilaktycznym w
kontrolowanym okresie objeto odpowiednio 122,3 tys. uczniéw w 2010 r., ;.
89,8% populacji objetej profilaktyka, 121,9 tys. ucznidw w 2011 r., tj. 91% i
123,2 tys. uczniow w 2012 r., tj. 94,3%. Oddziat nie zawart umoéw na ww.
$wiadczenia odpowiednio w 12, 8 i 10 gminach.

Oddziat NFZ przeprowadzit w jednym przypadku (w 2010 r.) kompleksowq
kontrole w NZOZ ,Medyk” w Chojnicach, gdzie ustalono m.in., ze prowadzona
byta grupowa profilaktyka fluorkowa w szkotach podstawowych, a kazde
dziecko podlegajace fluoryzacji posiadato pisemng zgode rodzicéw na
wykonanie $wiadczenia.

NIK przyjmuje wyjasnienia Naczelnika Wydziatu Swiadczen Opieki

Zdrowotnej, ze nie kontrolowanie $wiadczeniodawcdéw spowodowane byto
brakiem doniesien i skarg, sugerujacych nieprawidtowo$ci w tym zakresie

21 W 2010 r. - zarzadzenie Nr 72/2009/DSOZ z 3 listopada 2009 r. ze zm., w 2011 r. - Nr 74/2010/DSOZ z 1 grudnia
2010 r. ze zm., w 2012 r. - 85/2011/DSOZ z 17 listopada 2011 r.
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zaréwno od Swiadczeniobiorcow jaki i dyrektorow szkot, a Oddziat NFZ nie
podejmowat dziatar wyjasniajacych powody nie realizowania ww. $wiadczen
przez niektorych swiadczeniodawcow, zaktadajac, ze ich nierealizowanie
i nieprzedstawienie do rozliczenia wynika z niespetnienia wymaganych
warunkoéw. O przebiegu programu profilaktycznego Oddziat NFZ informowat
Konsultanta Wojewodzkiego ds. Stomatologii Dzieciecej, wskazujgc m.in.
liczbe szkot w poszczegoinych powiatach oraz liczbe szkét realizujgcych
profilaktyke fluorkowa.

Oddziat NFZ weryfikowat rozliczenia grupowej profilaktyki fluorkowej
sprawdzajgc przedktadane listy uczniow objetych profilaktykg pod katem
poprawno$ci danych uczniow (czy dany uczen faktycznie istnieje), czy
wystepuje tylko u jednego $wiadczeniodawcy (celem wykluczenia
podwojnego finansowania) oraz zgodnosci liczby ucznibw w klasach I-VI
wykazanych do rozliczenia w formie elektronicznej z liczbg ucznidw
wykazanych w zawartej umowie.

NIK poddata kontroli zaswiadczenia panstwowych inspektorow inspekcii
sanitarnej (dalej: ,ppis”) znajdujace sie w dokumentacji Oddziatu NFZ o
zawartosci fluorkbw w wodzie z wodociggéw lokalnych dla 6, losowo
wytypowanych gmin, w ktérych realizowany byt ww. program profilaktyczny.
Wszystkie gminy posiadaty zadwiadczenia ppis, potwierdzajace, ze poziom
fluorkéw w wodzie pitnej uzasadniat wdrozenie profilaktyki fluorkowe.

4.3. Oddziat NFZ nie dysponowat wiedzg na temat programéw profilaktycznych

4.4.

kierowanych do dzieci i mtodziezy, a organizowanych i finansowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego.
Naczelnik Wydziatu Swiadczen Opieki Zdrowotnej Oddziatu NFZ wyjasénit, ze
wszystkie dane o realizowanych programach zdrowotnych, w tym réwniez
$wiadczeniach finansowanych ze $rodkdéw NFZ sg w posiadaniu Samorzadu
Wojewodztwa, Wojewody i Ministra Zdrowia. NFZ zajmujacy sie tylko pewng,
czescig zadan publicznych w tym zakresie, okre$long przez Ministra Zdrowia,
nie musi opiniowa¢, ani nawet by¢ informowany o pozostatych zadaniach
realizowanych przez wtadze publiczne.

(Dowdd: akta kontroli str.72-80;94-99)

Oddziat przekazywat Wojewodzie Pomorskiemu informacie o zakresie
I organizacji Swiadczen zdrowotnych realizowanych przez pielegniarke
szkolng - sprawujacq profilaktyczng opieke nad uczniami, o ktérych mowa
w art. 27 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych z 27.08.2004 r.
Informacja przekazana za 2011 r. spetniata wymogi okre$lone w ww. ustawie.
W przekazanych informacjach Oddziat NFZ wykazat, ze umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej w $rodowisku nauczania i wychowania zawarto
w 2010 r. ze 174 Swiadczeniodawcami, a w 2011 r. ze 175.

NIK zauwaza, Zze przediozona dokumentacja dotyczaca informacii
przekazanej Wojewodzie za 2010 r., nie zawierata danych dotyczacych liczby
uczniéw objetych profilaktyczng opiekg zdrowotng, stosownie do wymagan
okre$lonych w § 11 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 28 sierpnia
2009 r. w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dziecmi
i mtodziezg?2. Dyrektor Oddziatu NFZ wyjasnita, ze nie mozna wykluczy¢, iz
tabele przekazane w formie elektronicznej, mogty zawieraC zakres danych

2Dz, U. Nr 139, poz. 1133,
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uzgodniony z pracownikami urzedu wojewddzkiego zawierajacy informacje
o liczbie ucznidw.
(Dowdd: akta kontroli str.56-71;100-103)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Oddziatu w obszarze
dostepnosci ubezpieczonych do $wiadczen stomatologicznych finansowanych ze
srodkow publicznych szczegdlnie dla dzieci i mtodziezy.

5. Rozliczanie  Swiadczen  stomatologicznych i  kontrole
sSwiadczeniodawcow.

5.1. Plany kontroli realizacjj uméw m.in. o $wiadczenia STM zawartych
z podmiotami  medycznymi  przygotowywat 15 osobowy  zespot
ds. opracowania planu kontroli, a zlecenie przeprowadzania kontroli
doraznych opiniowat 10 osobowy zespdt ds. opiniowania zlecen kontroli
doraznych. Oba zespoty powotane zostaty przez Dyrektora Oddziatu NFZ 04
listopada 2009 r. Propozycie obszarow zagrozonych wystgpieniem
nieprawidtowosci  oraz  propozycie  typowanych  do  kontroli
Swiadczeniodawcow sktadali kierownicy komdrek organizacyjnych Oddziatu
NFZ.

(Dowod: akta kontroli str.8-12;32-49)

Kontrole przeprowadzali pracownicy Dziatu Kontroli Realizacji Uméw na
Swiadczenia podlegajacy bezposrednio naczelnikowi Wydziatu Swiadczen
Opieki Zdrowotnej. W latach 2010-2012 (do wrzesnia) Dziat Kontroli
przeprowadzit tgcznie 66 kontroli dotyczacych leczenia stomatologicznego,
wtym 52 planowe (15 w 2010 r., 27 w 2011 r. i 24 w 2012 r.) oraz
14 doraznych.

Wszystkie kontrole zawieraty oceny zgodno$ci stanu rzeczywistego
Z obowigzujacymi przepisami prawa i warunkami podpisanej umowy.

Najczesciej wystepujacymi nieprawidtowosciami, ktére zostaty ustalone
w wyniku ww. kontroli, byly: btedy w zakresie prowadzenia indywidualnej
dokumentacji medycznej, skutkujgce zakwestionowaniem wykonanych
$wiadczen (38 przypadkow), niezgodno$ci faktycznego stanu posiadanego
sprzetu i aparatury medycznej w stosunku do umowy (8 przypadkow),
rozbieznosci faktycznych godzin przyje¢ pacjentow
w stosunku do harmonogramu pracy lekarzy (16 przypadkow),
nieudostepnianiu pacjentom informacji wskazanych w przepisach prawa
(12 przypadkéw), nie informowanie Oddziatu NFZ o przerwach w udzielaniu
$wiadczen (6 przypadkow).

Podczas kontroli zakwestionowano zasadno$¢ wykonanych $wiadczen przez
podmioty medyczne o warto$ci 112,6 tys. zt i natozono kary w wysokosci 97
tys. zt.

W wyniku stwierdzonych nieprawidtowo$ci Oddziat NFZ wypowiedziat umowy
o0 Swiadczenie STM w 5 przypadkach, w tym w dwdch bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

(Dowdd: akta kontroli str.13-31;49-55;671-672)
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5.2. W latach 2010-2012 Oddziat NFZ prowadzit kompleksowe analizy poziomu

5.3.

realizacji Swiadczen stomatologicznych.

W przypadkach niewykonania przez $wiadczeniodawce planowane;
w umowach ilosci ustug (tzw. niewykonania) Oddziat NFZ nie renegocjowat
umow w kierunku ich zmniejszenia, z uwagi na ryzyko ograniczenia
dostepnosci do $wiadczen w okresie pozniejszym, a stosowany w Oddziale
NFZ narastajacy, roczny system rozliczeniowy, umozliwiat nadrobienie
niewykonan.

Oddziat NFZ egzekwowat obowigzek powiadamiania o wszystkich
planowanych i nieplanowanych przerwach w udzielaniu Swiadczen, jako
potencjalnie skutkujacych niewykonaniem umowy o $wiadczenia STM.
Niewykonanie umowy w danym okresie rozliczeniowym do wartoSci
okreslonej w jej planie rzeczowo-finansowym, powodowato, przy negocjacii
wartosci umowy na rok nastepny, propozycje finansowg proporcjonalnie
nizsza, uwzgledniajgca niewykonania z poprzedniego roku.

Jezeli prowadzone przez Oddziat NFZ analizy wykazywaty nadwykonania2?
w stosunku do wartosci zawartych umdw, po przeprowadzeniu dodatkowych
analiz w zakresie specyfiki zakresdw, poziomu zabezpieczenia dostepnosci
I wykonania $wiadczenr, podejmowano renegocjacje uméw w celu
zwigkszania ich wartoSci podpisujgc aneksy. Zmiany umow dotyczyty jedynie
Swiadczeniodawcow, ktorzy realizowali je w niepetnym wymiarze etatu.
Przyjmowano kryteria rowne dla wszystkich wykonawcéw (np. zwigkszenie
wartosci umow $wiadczeniodawcom wykazujacym w analizowanych okresach
nadwykonania w wartosci wigkszej niz 200 zt, 500 zt, 1000 zt, lub zwiekszenie
0 15% warto$ci uméw wg stanu na dzien objety analiza).

(Dowdd: akta kontroli str. 81-87)

Najwyzsza Izba Kontroli przyjmuje wyjasnienia Dyrektora Oddziatu NFZ, ze
nie ma zadnego aktu prawnego, zgodnie z ktérym Swiadczeniodawcy mieliby
obowigzek podpisania anekséw zmniejszajacych warto$¢ poszczegoinych
umow w trakcie trwania okresu rozliczeniowego. Konieczne jest wykluczenie
ograniczenia dostepnosci do danego zakresu $wiadczen, ktorego warto$¢
pierwotna ustalona zostata w oparciu o przyjety wskaznik (réwny dla
wszystkich $wiadczeniodawcow). Niewykonanie umowy w danym zakresie
nie oznaczato bowiem, ze w innym okresie nie wystapi zwigkszone
zapotrzebowanie na przedmiotowe $wiadczenia. Oddziat NFZ monitorowat
wykonanie uméw w trakcie okresu rozliczeniowego i dokonywat biezacych
korekt ich wartosci w poszczegoinych zakresach $wiadczen, natomiast
okreslenie wartosci umowy na nowy okres rozliczeniowy uwzgledniato
pierwotng wartos¢ umowy.

(Dowdd: akta kontroli str.81-87)

Oddziat NFZ nie miat mozliwosci sfinansowania wszystkich nadwykonan
zrealizowanych przez $wiadczeniodawcoéw w latach 2010 — 2011.

Warto$¢ niezaptaconych nadwykonan (wg stanu na 01.10.2012 r.) w 2010 r.
wynosita  1.660,82 tys. zt  (78,7%  stanowily  Swiadczenia
ogdInostomatologiczne, 7,2% Swiadczenia ortodonciji dla dzieci i mtodziezy do
ukonczenia 18 roku zycia, 6,4% Swiadczenia chirurgii stomatologiczne;

2 Nadwykonania — warto$¢ $wiadczen wykonanych ponad limit okreslony w planie rzeczowo-finansowym bedacy
zatacznikiem do umowy o $wiadczenie STM.
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i periodontologii), a w 2011 r. 854,01 tys. zt tj. o 48,6% mniej niz w roku
poprzedzajacym (65,9% stanowity $wiadczenia ogdélnostomatologiczne,
27,5% $wiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii, 3,3%
Swiadczenia ortodongcji dla dzieci i mtodziezy do ukoniczenia 18 roku zycia).

Swiadczeniodawcy zlozyli w 2010 r. do Oddziatu NFZ 246 wnioskow
0 zaptate nadwykonan, na podstawie ktorych podpisano 202 aneksy do umow
0 Swiadczenie STM na kwote 2.227,0 tys. zt. Realizujgc podpisane aneksy
Oddziat NFZ zwigkszyt (od 01.09.2010 r.) warto$¢ wszystkich umoéw za okres
kwiecien — lipiec 2010 r. o wartoS¢ nadwykonan w zakresie Swiadczen:
ogdInostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia,
ortodoncji, chirurgii stomatologicznej i periodontologii, Swiadczen protetyki
stomatologicznej o kwote 719,8 tys. zt (warunkiem dla wszystkich
$wiadczeniodawcdw byto przekroczenie wartosci nadwykonania o 200 z),
a od 01.10.2010 r. w zakresie Swiadczen ogolnostomatologicznych o kwote
7658 tys. zt (warunkiem dla wszystkich $wiadczeniodawcow byto
przekroczenie nadwykonan o kwote 1.000 zt).

W 2011 r. Swiadczeniodawcy ztozyli 159 wnioskéw o zaptate nadwykonar na
podstawie, ktorych podpisano 129 anekséw do umdéw na $wiadczenia STM
o wartosci 1.245,0 tys. zt. Oddziat NFZ dokonat zwigkszenia warto$ci etatu
przeliczeniowego z 15 tys. do 17 tys. punktow na miesigc w zakresie
ortodoncji (z wytaczeniem m. Gdanska, gdzie zapewniona byta lepsza
dostepno$¢ do Swiadczen w stosunku do pozostatego terenu),
Swiadczeniodawcom realizujgcym umowy w powiatach o nizszej dostepnosci
do $wiadczen zwigkszajac wartosci uméw (od 01.05.2011 r.) w zakresie
$wiadczen ogdlnostomatologicznych o kwote 719 tys. zt (warunkiem byto
przekroczenie wartosci nadwykonania o 500 zi). Ponadto Oddziat NFZ
dokonat zwigkszenia wartosci umoéw na okres od 01.11.2011 r. do
31.12.2011r. w zakresie $wiadczen ogolnostomatologicznych o 15%
(75,2tys. zt) w odniesieniu do wartoSci uméw wg stanu na dzien
30.09.2011 r. dla $wiadczeniodawcdw realizujgcych umowy w niepetnym
wymiarze etatu przeliczeniowego, w rejonach, gdzie w wyniku konkursu ofert
nie uzyskano wystarczajacego zabezpieczenia z powodu zbyt matej liczby
oferentow.

W badanym okresie Oddziat nie finansowat nadwykonan na podstawie ugod
i wyrokdw sadowych.
(Dowdd: akta kontroli str.81-93;161-183)

5.4. taczna wartos¢ niewykonanych Swiadczen w ramach kontraktow zawartych na
2010 r., (wg stanu na 01.10.2012 r.) wynosita 118,1 tys. z}, co stanowito
0,11% zakontraktowanych przez Oddziat NFZ $wiadczen. W strukturze
niewykonarn dominowaty $wiadczenia ogdlnostomatologiczne (63,6%),
ogdlnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia
(20,7%), oraz chirurgii stomatologicznej i periodontologii (13,2%). Pozostate
zakresy Swiadczen stanowity 2,5% niewykonan. Nie stwierdzono
niewykonania $wiadczen powyzej 1% w stosunku do planu 2010 r.
taczna wartos¢ niewykonanych Swiadczen w ramach kontraktéw zawartych
na 2011 r., (wg stanu na 01.10.2012 r.) wynosita 940,6 tys. zt, co stanowito
0,91% zakontraktowanych przez Oddziat NFZ S$wiadczen. W strukturze
niewykonan dominowaty $wiadczenia ogdinostomatologiczne (48,6%),
ogdInostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia
(24,3%), Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i mfodziezy do ukoriczenia 18 roku
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zycia (19%) oraz Swiadczenia ogolnostomatologiczne  udzielane
w znieczuleniu ogdlnym (5,7%). Pozostate zakresy Swiadczen stanowity 2,4%
niewykonan. Niewykonanie $wiadczen powyzej 1% w stosunku do planu
2011 r. stwierdzono w zakresie Swiadczen ogoinostomatologicznych dla
dzieci i mtodziezy do ukorczenia 18 roku zycia (4,7% zaplanowanej warto$ci)
oraz ogolnostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogdlnym (3,9%).

Dyrektor Oddziatu NFZ wyjasnita, ze przyczyng wzrostu niewykonania
w 2011r., $wiadczen dla dzieci i mtodziezy, byto nie ztozenie przez
Swiadczeniodawce sprawozdawania z wykonanych, w okresie luty -
pazdziernik 2011 r., Swiadczen o warto$ci 2174 tys. zt. Natomiast specyfika
Swiadczen ogdlnostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogoélnym
uniemozliwiata precyzyjne okreslenie zapotrzebowania na ten rodzaj ustug.
W zwigzku z faktycznym nadwykonaniem umowy przez jednego ze
$wiadczeniodawcow w 2010 r., w celu poprawy dostepnosci do $wiadczen
w ww. zakresie Oddziat NFZ dokonat zwiekszenia warto$ci umowy na 2011 r.,
co jednak nie przefozyto sie na zwiekszone wykonanie $wiadczen w roku
2012.

Oddziat NFZ podpisat w 2010r. 374 aneksy do umow ze
$wiadczeniodawcami, w wyniku czego faczna wartos¢ umow wzrosta o 737,4
tys. zt, a w 2011 r. 161 aneksow powodujacych wzrost wartosci umow
o kwote 148,0 tys. zt. Aneksy dotyczyly zaptaty za nadwykonania,
zmniejszenia wartosci kontraktow na podstawie niewykonan oraz przesunie¢
miedzy zakresami Swiadczen STM. Z wartoSci niewykonanych $wiadczen
(wg stanu na 15.02.2011r.) w ramach zawartych uméw w 2010 r.
sfinansowano $wiadczenia ogolnostomatologiczne, chirurgii stomatologicznej
i periodontologii oraz protetyki stomatologicznej (952 tys. zt), a w 2011 r,
$wiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do ukonczenia
18 roku zycia, w zakresie ortodoncji dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia
18 roku zycia, Swiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu
0g6inym ( 594 tys. zb).

(Dowdd: akta kontroli str.104-109)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Oddziatu w obszarze
rozliczania $wiadczen stomatologicznych i kontroli Swiadczeniodawcow.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli24, wnosi o:

1)
2)

zapewnienie rzetelnego dokumentowania postepowan konkursowych/ rokowan
przy wyborze $wiadczeniodawcow ustug stomatologicznych,

wzmocnienie nadzoru nad realizacjg procedury postepowania z dokumentacjg
konkursowg okre$long dla Zespotu Biura Obstugi Konkursu Ofert.

24 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.



V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach;
Zg’f?sze_ni? jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
zZasirzezen

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku.

Obowiazek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby
poinformowania Kontroli, w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego,
NIK o sposobie 0 sposobie wykonania wnioskdéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach

wykonania wnioskow lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia 21 grudnia 2012r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku
Kontrolerzy Dyrektor

lwona Miklikowska
Gtéwny specjalista k.p.

Stanistaw Grzesiak
specjalista k.p.



