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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124
Dostepnos$c¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkéw publicznych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Andrzej Stronski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 83151 z 6 sierpnia 2012 r.

Indywidualna Praktyka Lekarska Elzbieta Jachym - Mikutowicz w Brusach,
ul. Ogrodowa 2, 89632 Brusy (dalej: ,Gabinet stomatologiczny” Iub
,Swiadczeniodawca’)

Elzbieta Jachym — Mikutowicz
[Dowod: akta kontroli str. 1-2 i 106-108]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnoé¢ Swiadczeniodawcy
w zakresie realizacji uméw o udzielanie $wiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Swiadczeniodawca realizowat postanowienia zawartych uméw z Pomorskim
Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku (dalej:
,0ddziat NFZ”) dotyczace udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie
stomatologiczne w zakresie: $wiadczen ogoélnostomatologicznych oraz swiadczen
ogdInostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia. Wyposazenie
gabinetu stomatologicznego, kwalifikacje personelu medycznego, harmonogram
pracy gabinetu, informacje dla $wiadczeniobiorcow oraz prowadzenie list oséb
oczekujacych na $wiadczenie zdrowotne — byly zgodne z zawartymi umowami.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Umowy o udzielanie Swiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne

W okresie objetym kontrolg t. od 1 stycznia 2010 do 14 listopada 2012 r.
Swiadczeniodawca udzielat $wiadczen ogoélnostomatologicznych na podstawie
uméw? zawartych z Oddzialem NFZ. Oddziat NFZ zlecit Swiadczeniodawcy
realizacje uméw o wykonanie ustug medycznych na nastepujace kwoty: 175 950 zt

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2 umowa Nr 11/060041/STM/08/10 z 28 stycznia 2010 r. obowigzujaca w okresie od 1 stycznia do
31 marca 2010 r., umowa Nr 11/060041/STM/10/11 z 14 lutego 2010 r. obowigzujaca w okresie
od 1 kwietnia 2010 r. do 31 grudnia 2012 r.
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w 2010 r. (153 tys. punktow), 207 000 zt w 2011 r. (180 tys. punktow) oraz 180 000 zt
w 2012 r. (157 tys. punktow).

Swiadczenia udzielane byly pod wskazanym w umowie adresem, tj. na pierwszym
pietrze budynku Szkoty Podstawowej im. Jana Pawta Il w Brusach przy
ul. Ogrodowa 2. Swiadczeniodawca posiadat tytut prawny do ww. lokalu,
0 powierzchni 18 m.2, na podstawie umowy najmu zawartej z dyrektorem szkoty.

[akta kontroli, str.3-61]

W umowie kwestie przystosowania budynku do potrzeb oséb niepetnosprawnych nie
byly regulowane. Dostep do gabinetu nie byt przystosowany dla o0séb
niepetnosprawnych ruchowo. Budynek posiadat winde jedynie do pomieszczen
znajdujgcych sie na parterze. Toaleta znajdujgca sie obok gabinetu
stomatologicznego nie byta przystosowana do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.
Czas wykorzystywania pomieszczenia na gabinet byt zgodny z zapisami umowy
w zatgczniku nr 2 Harmonogram - zasoby.

[akta kontroli, str.61-67]

Kontrole przeprowadzone przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Chojnicach w badanym okresie u Swiadczeniodawcy nie wykazaty
nieprawidtowosci w jego dziatalnosci.

[akta kontroli, str.69-98, 124, 138-146]

Swiadczeniodawca, w badanym okresie dokonywat corocznie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku
z udzielaniem Swiadczen opieki zdrowotnej, wypetniajagc warunki okreslone
w § 3uméw z Oddziatem NFZ. W okresie od 01 stycznia 2012 r. do 31 grudnia
2012 r. ubezpieczenie obejmowato sume gwarancyjng w wysokosci 46.500 € na
jedno zdarzenie i 275 000 € na wszystkie zdarzenia.

[akta kontroli, str.110-123]

W okresie objetym kontrola Swiadczeniodawca nie byt kontrolowany przez Oddziat
NFZ.

[akta kontroli, str.124]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

2. Realizacja uméw
2.1. Informacje dla Swiadczeniobiorcow

Gabinet stomatologiczny byt oznakowany, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w§ 11 ust. 1, 2 oraz 4 pkt. 1, 4, 5, 7 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogoinych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej?.

3Dz. U. Nr 81, poz. 484,
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Przed wejsciem do budynku szkoty, w ktorej byt zlokalizowany, znajdowata sie
tablica informacyjna, ze znakiem graficznym NFZ oraz imieniem i nazwiskiem lekarza
dentysty Swiadczacego ustugi medyczne. Ponadto zamieszczano informacje
o terminach rejestracji pacjentow oraz telefoniczny numer kontaktowy.

W oszklonej gablocie przed wejSciem do gabinetu zamieszczono informacie:
o numerach telefondéw alarmowych ratownictwa medycznego (,772” i ,999’),
numerze bezptatnej infolinii do Biura Rzecznika Praw Pacjenta i mozliwosci
kierowania skarg i wnioskow do Rzecznika Praw Pacjenta, a takze wykaz
gwarantowanych Swiadczen i materiatdbw stomatologicznych, o ktorych mowa
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego 4 (dalej: ,rozporzadzenie
M.Z. z 30 sierpnia 2009 r.”). W pomieszczeniu gabinetu stomatologicznego
znajdowat sie wydruk obowigzujacej Karty Praw Pacjenta, wykaz gwarantowanych
Swiadczen lekarza dentysty i materiatow stomatologicznych, a takze Ksigzka Kontroli
Sanitarnej oraz Zeszyt Skarg i Wnioskéw NFZ.

[akta kontroli, str.62-67]
2.2. Wyposazenie gabinetu stomatologicznego

Wyposazenie gabinetu odpowiadato  wymaganiom okreSlonym w tabeli
nr 2 zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 30 sierpnia 2009 r., a
takze zataczniku nr 2 do umowy z Oddziatem NFZ — Harmonogram zasoby, sprzet.
Gabinet stomatologiczny wyposazony byt m.in. w: unit, lampe polimeryzacyjng,
skaler, wstrzgsarke do amalgamatu oraz autoklaw.

Wszystkie urzadzenia znajdujace sie w gabinecie byly biezaco serwisowane przez
konserwatora sprzetu medycznego.

[akta kontroli, str.26, 62-67]
2.3. Kwalifikacje personelu medycznego

Swiadczenia medyczne udzielane byly przez lekarza dentyste z | stopniem
specjalizacji (Elzbieta Jachym - Mikutowicz) wymienionego w zatgczniku nr 2 do ww.
umowy - Harmonogram zasoby, personel. Kwalifikacje lekarza odpowiadaty zapisom
zawartym w tabeli nr 2 zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia M.Z. z 30 sierpnia 2009 r.
Ponadto w gabinecie stomatologicznym byta zatrudniona pomoc dentystyczna nie
posiadajgca specjalizacii.

[akta kontroli, str.26, 108 i 124]

W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji uméw z NFZ
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia spetnianie warunkow realizacji umow
z Oddziatem NFZ.

4Dz. U. Nr 140, poz. 1144 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

3. Harmonogram pracy gabinetu

Swiadczeniodawca  zapewnit dostep i ciaglos¢ udzielania  $wiadczen
stomatologicznych bedacych przedmiotem umowy z Oddziatem NFZ, przez
30 godzin w tygodniu, w czasie i godzinach okreslonych w zatgczniku nr 2 umowy -
Harmonogram zasoby.

[akta kontroli, str. 57-58 | 62]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

4. Prowadzenie ksiegi przyje¢ i list oséb oczekujacych na
swiadczenie zdrowotne

Ksiega przyje¢ prowadzona byla w Gabinecie Stomatologicznym w  wersji
elektronicznej przez firme Maksimus Centrum Informatyczne w Gdansku na
podstawie przekazywanych codziennych informacji o udzielonych $wiadczeniach.
Zawierata wymagane dane okre$lone w § 44 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzaniad (dalej: ,rozporzadzenia M.Z. z dnia 21 grudnia 2010 r.")
w tym: oznaczenie podmiotu, numer kolejny wpisu, imi¢ i nazwisko, adres oraz
PESEL S$wiadczeniobiorcy, termin i rodzaj udzielenia $wiadczenia, a takze imie
i nazwisko osoby dokonujgcej wpisu.

W gabinecie stomatologicznym w badanym okresie prowadzony byt rejestr osob
dorostych oczekujacych na udzielenie $wiadczenia medycznego. Sredni czas
oczekiwania, wg stanu na koniec czerwca 2012 r. wynosit 155 dni, w lipcu 158 dni,
aw sierpniu 168 dni. Wszystkie osoby do 18 roku zycia byly przyjmowane w dniu
zgtoszenia.

Osobom zgtaszajacym sie z ,bolem zeba” Swiadczenia gwarantowane udzielane byty
w dniu zgtoszenia sie do Gabinetu Stomatologicznego

[akta kontroli, str.99-105, 124]

Swiadczeniodawca sporzadzat i prowadzit dokumentacje indywidualng wewnetrzng
w formie historii zdrowia i choroby pacjenta wypetniajgc wymagania § 40 pkt 1
ww. rozporzadzenia M.Z. z dnia 21 grudnia 2010 r

[akta kontroli, str.147]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

5Dz. U. Nr 252 poz. 1697 ze zm.
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5. Swiadczenia profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy

Swiadczeniodawca wykonywat profilaktyke stomatologiczng dla dzieci i mtodziezy do
lat 18, ktdra obejmowata udzielanie profilaktycznych $wiadczern gwarantowanych
okre$lonych w tabeli nr 1 zatgcznika nr 2 do rozporzadzenie M.Z. z 30 sierpnia
2009 r.

Z przedtozonej dokumentacji wynikato, ze:

— w2010 r. wykonano ogdtem 1.568 swiadczen, w tym m. in: 665 badan lekarskich
kontrolnych (kod $wiadczenia 23.0102), 24 zabezpieczenia bruzd zebdw
szbstych lakiem szczelinowym (kod $wiadczenia 23.1003), 879 lakierowan
wszystkich zebdw statych (kod $wiadczenia 23.1006);

— w 2011 r. udzielono ogotem 1.813 swiadczen, w tym. m. in., 940 badan
lekarskich kontrolnych, 68 zabezpieczen bruzd zebdéw szostych lakiem
szczelinowym, 805 lakierowan wszystkich zebow statych;

— w2012 r. (do 31.08.2012 r.) wykonano ogotem 1.869 Swiadczen, w tym. m. in.
737 badan lekarskich kontrolnych, 92 zabezpieczenia bruzd zebow szdstych
lakiem szczelinowym, 1.040 lakierowan wszystkich zebdw statych.

[akta kontroli, str.124 125-137 ]

Swiadczeniodawca wspétpracowat w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotne;
z pielegniarkg szkolng, opiekunem ucznia, dyrektorem szkoty - realizujgc wymog § 5
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzie¢mi i mtodziezaP.

Dyrekcja szkoty byta informowana o prowadzonej profilaktyce stomatologicznej. Za
posrednictwem pielegniarki szkolnej informowano rodzicdw dzieci rozpoczynajacych
nauke w szkole podstawowej o funkcjonujgcym gabinecie stomatologicznym.
O stwierdzonych procesach chorobowych (innych niz stomatologiczne) informowano
ucznia i jego opiekuna, wskazujac na potrzebe zgloszenia sie do lekarza POZ.
Pielegniarki szkolne prowadzity profilaktyke przeciw prochnicowag w formie fluoryzacji
kontaktowej, ktdra obejmowata wszystkie dzieci w gminie Brusy od 1 do 6 klasy
szkoty podstawowej.”

[akta kontroli, str.109]

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

6Dz. U. Nr 139, poz. 1133



pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarsku.

Gdansk, 04 grudnia 2012 r.

Kontroler: Dyrektor
Andrzej Stronski Delegatury NIK w Gdansku
gtéwny specjalista kontroli panistwowej






