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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/039/LGD - ,Przestrzeganie praw podatnikow przez wybrane urzedy skarbowe
i izby skarbowe”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1.

Matgorzata Motylow, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr 86550 z dnia 8 pazdziernika 2013 .

Alicja Kosznik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 88815 z dnia 17 pazdziernika 2013 r.

Kamil Urzedowski, doradca ekonomiczny, legitymacja nr 11954
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Izba Skarbowa w Gdansku, ul. Dluga 75/76, 81-831 Gdansk (dalej: ,Izba”)

Mirostaw Kowalski, Dyrektor Izby Skarbowej w Gdarnsku

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! przestrzeganie przez Izbe praw
podatnikéw w 2012 r. i w pierwszym pétroczu 2013 r.

Podstawg oceny pozytywnej jest:

— prawidtowe sprawowanie przez Dyrektora Izby nadzoru nad naczelnikami

podlegtych urzedow skarbowych w zakresie wydawania decyzji podatkowych,
nadawania rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyzjom nieostatecznym
i wstrzymywania wykonania decyzji ostatecznych,

prowadzenie postepowan odwotawczych od decyzji organdw | instancji bez
zbednej zwioki, przy zachowaniu przepisow prawa i przy dotozeniu nalezytej
starannosci,

prawidlowe rozpoznawanie skarg na dziatalnos¢ podlegtych urzedow
skarbowych,

prowadzenie aktywnej dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej majacej utatwi¢
dziatalno$¢ gospodarczq i zwigkszy¢ zaufanie podatnikéw do organdw
podatkowych oraz realizowanie i nadzorowanie zadan w zakresie zarzadzania
jakoscia.

1

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,

negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Sprawowanie przez Dyrektora Izby nadzoru nad

urzedami  skarbowymi w celu eliminowania
nieprawidtlowosci w  postepowaniach  podlegtych
organow.

1.1. Nadzor nad zgodnoscia z prawem decyzji organdw pierwszej
instancji i dziatania podjete w celu poprawy jakosci
dokonywanych rozstrzygnie¢.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. do Izby wptyneto 6.495 odwotan
od decyzji organdw | instanciji (4.387 w 2012 r.) - rozpatrzono 6.084 sprawy (3.958
w 2012 r.) na faczng kwote 304.892.136 zt (198.984.556 zt w 2012 r.) z tego: 4.933
odwotania od decyzji naczelnikow urzedoéw skarbowych (3.205 w 2012 r.) na taczng
kwote 186.532.961 zt (131.219.158 zt w 2012 r.) oraz 1.151 odwotan (753 w 2012 r.)
od decyzji Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Gdansku (dalej: ,Dyrektor UKS”)
na faczng kwote 118.359.175 zt (67.765.398 zt w 2012 r.).

W ww. okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. liczba decyzji organéw
| instancji uchylonych przez organ odwotawczy lub uchylonych i przekazanych do
ponownego rozpatrzenia wyniosta 1.722 (tj. 28,3% ogdlnej liczby rozpatrzonych
spraw) na taczng kwote 79.228.574 zt (tj. 26,0% facznej kwoty rozpatrzonych spraw)
w tym: 1.420 uchylonych decyzji naczelnikow urzeddéw skarbowych (925 w 2012 r.)
na taczng kwote 36.207.908 zt (23.543.377 zt) oraz 302 (179 w 2012) uchylone
decyzje Dyrektora UKS na taczng kwote 43.020.666 zt (26.360.661 zt).

(dowdod: akta kontroli str. 311-320)

Monitorowanie wydawania decyzji przez organy | instancji odbywato sie poprzez
nadzor instancyjny w trakcie rozpatrywania $rodkow zaskarzenia. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci Dyrektor Izby kierowat do podlegtych organéw
wytyczne wskazujgce na prawidlowg wyktadnie przepisow podatkowych badz
proceduralnych. W odniesieniu do uchybien powtarzajacych sie, zagadnienia z tego
zakresu omawiane byly na naradach roboczych badz szkoleniach organizowanych
przez Dyrektora Izby.

W przypadku watpliwosci interpretacyjnych przepisow prawa Dyrektor Izby
wystepowat do Ministra Finanséw z wnioskami 0 zajecie stanowiska (np. pisma
Dyrektora |zby Skarbowej z 10 maja 2012 r. nr PD-111/412-0019/12/AN w sprawie
ulgi meldunkowej i z 26 lipca 2013 r. nr PD-2/412-0031/13 w sprawie opodatkowania
dochodéw uzyskiwanych przez osoby majace miejsce zamieszkania w Polsce
z tytutu pracy wykonywanej na terytorium Norwegii).

Dyrektor Izby prowadzit nadzér instancyjny co do prawidtowosci rozstrzygniec
dokonywanych przez organy | instancji, zarbwno w aspekcie merytorycznym, jak
I proceduralnym. W sytuacjach gdy w rozpatrywane] sprawie wystapity btedy
proceduralne badz merytoryczne, ktdre bezposrednio nie wplywaly na
rozstrzygniecie danej sprawy, wydawane byly w formie pisemnej wytyczne
wskazujace na przedmiotowe uchybienia. W 2012 r. Dyrektor Izby skierowat do
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podlegtych urzeddéw 15 wytycznych w indywidualnych sprawach, za$ w | potowie
2013 r. trzy wytyczne.

W przypadkach watpliwosci co do stosowania konkretnego przepisu prawa,
wydawane byty wytyczne, kierowane do wszystkich urzedoéw skarbowych. W 2012 r.
Dyrektor Izby skierowat dziewiec takich wytycznych, a w | potowie 2013 r. cztery
wytyczne.

W  ramach nadzoru Izba organizowata narady robocze z kierownictwem
| przedstawicielami urzedow skarbowych, podczas ktorych omawiano stan
orzecznictwa z uwzglednieniem uchybien i wad wystepujacych w rozpatrywanych
sprawach, a takze prezentowano aktualne orzecznictwo, w szczegdlnosci
w sprawach spornych.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. Izba zorganizowata cztery
szkolenia przeznaczone dla pracownikow urzedow skarbowych, ktorych zakres
tematyczny dostosowany byt do problemow zgtaszanych przez naczelnikow
urzedow. Tematy szkolen byty nastepujace ,PIT-28 rozliczenie ryczattowcdw”,
,Podatek dochodowy od 0séb prawnych — zeznanie roczne CIT-8" i ,Opodatkowanie
przychodow nie znajdujacych pokrycia w ujawnionych zrodtach lub pochodzacych
ze zrodet nieujawnionych” (dwa szkolenia)

Ponadto w ramach nadzoru pracownicy Wydziatu Podatku Dochodowego (DP) Izby
uczestniczyli w kontrolach przeprowadzanych przez Wydziat Nadzoru Izby
w urzedach skarbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 321-330)

1.2. Przestrzeganie przez Dyrektora Izby zasad prawa
w postepowaniu odwotawczym i dzialania podjete w celu
poprawy jakosci dokonywanych rozstrzygnie¢.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. liczba skarg do Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego (dalej: ,WSA”") na decyzje Dyrektora Izby w sprawach
ustalenia/okre$lenia zobowigzan podatkowych wyniosta tacznie 488 (co stanowi
8,0% rozpatrzonych przez Dyrektora |zby odwotan), w tym:

- w2012 r. 292 skargi (z tego 95 skarg w sprawach, w ktdrych organem | instancji
byt Dyrektor UKS),

— w | pétroczu 2013 r. 196 skarg (z tego 35 skarg w sprawach, w ktérych organem
| instancji byt Dyrektor UKS).

W 2012 r. WSA wydat:

- 98 wyrokéw uchylajacych decyzje Dyrektora Izby (tj. 2,5% liczby odwotan
rozpatrzonych przez Dyrektora Izby w 2012 r.) o facznej warto$ci przedmiotu
sporu 9.598.450,00 zt (w tym 18 wyrokéw o tacznej wartosci przedmiotu sporu
6.954.503,00 zt w sprawach, w ktorych organem | instancji byt Dyrektor UKS),

- 421 wyrokow oddalajacych skargi (tj. 10,6% liczby odwotan rozpatrzonych przez
Dyrektora Izby w 2012 r.) o tacznej wartosci przedmiotu sporu 44.809.547,00 zt
(w tym 72 wyroki o tacznej wartosci przedmiotu sporu 12.213.741,00 z
w sprawach, w ktorych organem | instancji byt Dyrektor UKS),



- 12 postanowien umarzajacych postepowanie (t. 0,3% liczby odwotan
rozpatrzonych przez Dyrektora |zby w 2012 r.) o tacznej wartosci przedmiotu
sporu 148.845,00 zt.

W | pdtroczu 2013 r. WSA wydat:

- 69 wyrokdw uchylajacych decyzje Dyrektora Izby (tj. 3,3% liczby odwotan
rozpatrzonych przez Dyrektora Izby w | pétroczu 2013 r.) w o tacznej wartosci
przedmiotu sporu 2.824.566,00 zt (w tym 12 wyrokéw o tacznej wartoSci
przedmiotu sporu 695.627,00 zt w sprawach, w ktorych organem | instancji byt
Dyrektor UKS),

- 219 wyrokow oddalajacych skargi (1. 10,3% liczby odwotan rozpatrzonych przez
Dyrektora Izby w | potroczu 2013 r.) o tacznej wartoSci przedmiotu sporu
36.470.861,00 zt (w tym 51 wyrokow o tacznej wartosci przedmiotu sporu
21.242.778,00 zt w sprawach, w ktdrych organem | instancji byt Dyrektor UKS),

W | pdiroczu 2013 r. WSA nie wydat postanowier umarzajacych postepowanie.

W 2012 r. do Naczelnego Sadu Administracyjnego (dalej: ,NSA”) wniesiono ogdtem

276 skarg kasacyjnych, w tym 38 skarg wnidst Dyrektor Izby. W tym okresie NSA

rozstrzygnat 191 spraw, w tym:

- na korzy$¢ podatnika w 27 sprawach, w tym w szesciu sprawach, w ktérych
organem | instancji byt Dyrektor UKS,

- na korzys¢ organu w 164 sprawach, w tym w 32 sprawach, w ktorych organem
| instanciji byt Dyrektor UKS.

W | potowie 2013 r. do NSA wniesiono ogotem 173 skargi kasacyjne, w tym 22

skargi wnidst Dyrektor Izby. W tym okresie NSA rozstrzygnat 131 spraw, w tym:

- na korzy$¢ podatnika w 28 sprawach, w tym w pieciu sprawach, w ktorych
organem | instancji byt Dyrektor UKS,

— na korzy$¢ organu w 103 sprawach, w tym w szeSciu sprawach, w ktorych
organem | instancji byt Dyrektor UKS.

(dowdd: akta kontroli str. 403-408)

Badanie szczegGtowe dziesieciu wyrokow WSA (dobranych sposrdéd spraw
0 najdtuzszym czasie rozpatrywania), ktdérymi zostaty uchylone lub czesciowo
uchylone decyzje Dyrektora Izby wykazato, Ze:

- postepowania przed wszystkimi organami do czasu wydania wyroku przez WSA
trwaty od 225 do 1.614 dni,

- w pieciu przypadkach najdtuzej prowadzone byto postepowanie przed organem
| instanciji (od 252 do 1.349 dni),

— w trzech przypadkach najdiuzej postepowania prowadzit Dyrektor Izby (od 120
do 321 dni),

— w dwoch przypadkach najdtuzej trwato rozstrzyganie sprawy przed WSA (121
i 430 dni),

- w czterech przypadkach podstawg uchylenia decyzji Dyrektora Izby byty
rozbieznosci interpretacyjne przepiséw prawa?, w dwoch przypadkach wytaczng
przyczyng uchylenia bylo naruszenie przepisow proceduralnych -

2 Dotyczyto: art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U z 2011 r. Nr 74,
poz. 397, ze zm.), art. 26 a w zwigzku z art. 30 § 1 Ordynacji podatkowej, art.199a Ordynacji podatkowej, art. 21 ust. 1 pkt 47¢c
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 361 ze zm.)
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w szczegblnosci naruszenie art. 122 i 187 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa® (dalej: ,Ordynacja podatkowa”), w dwdch przypadkach
przyczyng  uchylenia  bytlo  nieuwzglednienie  unormowan  zawartych
w dyrektywach Unii Europejskiej*, w jednej sprawie przyczyng uchylenia byta
koniecznos¢ uwzglednienia wytycznych zawartych w wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 17 stycznia 2013 r. w sprawie C-224/11,
w jednej sprawie przyczyng uchylenia byto uwzglednienie wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 17 lipca 2012 r.5,
W przypadku czterech sposrdd dziesieciu analizowanych wyrokéw Naczelnicy
Wydziatow Izby: Podatku Dochodowego oraz Podatku od Towardow i Ustug
wskazywali na brak jednolitoSci orzecznictwa sadow administracyjnych
w podobnych do badanych sprawach.

(dowdod: akta kontroli str. 459-596)

Badanie szczego6towe pieciu orzeczen NSA korzystnych dla podatnika (wyroki NSA
uchylajagce wyroki WSA w catosci i przekazujacych sprawy do ponownego
rozpoznania — dobrane wedtug najdtuzszego czasu rozpatrywania) wykazato, ze:

- postepowania przed wszystkimi organami do czasu wydania orzeczenia przez
NSA trwaty od 1.138 do 2.836 dni),

- w kazdym przypadku postepowania przed sadami (tacznie WSA i NSA) trwaty
dtuzej niz taczny czas postepowania przed organami | i Il instancii,

- postepowania na poszczegoélnych etapach procedowania trwaty: w | instancji (od
43 do 652 dni), w Il instanciji (od 53 do 209 dni), przed WSA (od 171 do 1.219
dni), przed NSA (od 374 do 1.039 dni),

- w kazdym przypadku podstawg uchylenia wyrokow WSA byty m.in. rozbieznosci
interpretacyjne przepiséw prawa®,
- w jednym przypadku podstawg uchylenia wyroku WSA byto naruszenie art. 122
Ordynacji podatkowej przez organ odwotawczy (Dyrektor Izby).
W ww. badaniu pieciu orzeczen NSA, Izba nie wskazywata na brak jednolitosci
orzecznictwa NSA.
(dowdd: akta kontroli str. 409-458)

Zgodnie z wyjasnieniami Wicedyrektora Izby Skarbowej w Gdarisku w okresie od
stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. Izba podejmowata m.in. nastepujgce dziatania
w celu przyspieszenia i polepszenia jakoSci rozpatrywania spraw oraz poprawy
jakosci rozstrzygnie¢ w postepowaniu odwotawczym:

— biezacy monitoring obcigzenia praca,

— tematyczna specjalizacja pracy,

3Dz. U.z2012, poz. 749 ze zm.

4 Dyrektywa 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspolinego systemu podatku od wartosci dodanej
(Dz.U.UE.L.347.1) — w pierwszej sprawie sprzeczno$c¢ z jej przepisami § 8 ust. 1 pkt 6 (obowigzujacego do dnia 30 listopada
2008 r.) rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 27 kwietnia 2004 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy
0 podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 97, poz. 970 ze zm.), w drugiej sprawie zakres stosowania art. 83 ust. 1 pkt 9, 9a ust.
2a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 ze zm.) — dalej: ,ustawa
o VAT".

5 Sygn. akt P30/11 — niekonstytucyjnos¢ art. 70 § 6 pkt 1 Ordynacji podatkowe;j

6 Dotyczyto art. 70 § 1 i 6 pkt 1 oraz art. 208 § 1 Ordynacji podatkowej, 87 ust. 5a ustawy o VAT, art. 20 ust.3 ustawy
o0 podatku dochodowym od oséb fizycznych, art. 551 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93
zezm.)
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- delegowanie uprawnien decyzyjnych i odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegolnych spraw,

— organizowanie narad i szkoleri pracownikow.

Wicedyrektor Izby Skarbowej w Gdansku wyjasnit rowniez, ze w celu zapewnienia
zgodnosci wydawanych decyzji z prawem wspolnotowym w ww. okresie
organizowane byty przede wszystkim narady tematyczne i szkolenia pracownikow.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. Izba zgodnie z zaleceniami
zawartymi  w piSmie Podsekretarza Stanu w  Ministerstwie  Finansow
nr PT8/0683/287/AEW/11/PT-794 z dnia 20 czerwca 2011 r.” poinformowata
Ministerstwo Finansow o:

— dwoch przypadkach, w ktorych w trakcie prowadzonego postepowania sadowo-
administracyjnego zlozono wniosek do NSA o przedstawienie pytania
prejudycjalnego Trybunatowi Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej dotyczacego
wyktadni przepiséw prawa unijnego,

- fakcie zawarcia przez podatnika wniosku o wystapienie z pytaniem
prejudycjalnym w skardze kasacyjnej skierowanej do NSA.

(dowdd: akta kontroli str. 596-637)

1.3. Terminowos¢ rozpatrywania odwotan od decyzji organéw
pierwszej instanc;ji.
W 2012r.iw | potroczu 2013 r..

— Sredni czas rozpatrywania odwotan od decyzji organéw | instancji wynidst 198
(2012 r.) i 190 dni (I potrocze 2013 r.),

- w terminie okreslonym w art. 139 § 3 Ordynacji podatkowej Dyrektor Izby
rozstrzygnat 1.086 (2012 r.) i 599 (I pétrocze 2013 r.) spraw,

— po uptywie terminu okreslonego w art. 139 § 3 Ordynacji podatkowej Dyrektor
Izby rozstrzygnat odpowiednio 1.384 (2012 r.) i 678 (I potrocze 2013 r.) spraw -
$redni czas opdznienia wyniost odpowiednio 104 (2012 r.) i 111 dni (I pétrocze
2013 r.).

Na dzien 30 pazdziernika 2013 r. w toku byto 1022 sprawy dotyczace zobowigzan

podatkowych za lata 2000-2013. Wg stanu na ww. dzien dla 622 spraw w toku minat

termin okreslony w art. 139 § 3 Ordynacji podatkowej, w tym w sze$ciu sprawach
odwotania wptynety przed 1 stycznia 2012 r. Ww. sze$¢ spraw dotyczylo
zobowigzan z tytutu podatku dochodowego od osdb fizycznych, w tym pie¢ spraw

z zakresu nieujawnionych zrodet przychodow.

Sposrod spraw w toku najdtuzej prowadzone byto postepowanie wszczete w dniu
8 lipca 2010 r.8 zakresie zobowigzania podatkowego w zryczattowanym podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych za 2006 r. od przychoddw z dokonanej w 2006 r.
sprzedazy lokalu mieszkalnego. Na dtugotrwato$¢ postepowania w tej sprawie
wplyneta konieczno$¢ zawieszenia postepowania do czasu rozstrzygniecia
zagadnienia wstepnego przez sad co do kwestii ustanowienia spadkobiercow.

7 W nawigzaniu do pisma z dnia 23 maja 2007 r. nr PT10-068-265/07/MR/701 w sprawie przekazywania informacji
0 postepowaniach toczacych sie przed sadami administracyjnymi dotyczacych zagadnien o istotnym znaczeniu dla systemu
podatkowego.

8 Znak sprawy PBW/411-0114/10



(dowdd: akta kontroli str. 638-655)

Badanie szczegotowe terminowo$ci rozpatrywania odwotan od decyzji organdw
| instancji przeprowadzone na podstawie pieciu spraw dobranych wg kryterium
najdtuzszego czasu rozpatrywania wykazato, ze:

przyczynami przekroczenia terminu okreslonego w art. 139 § 3 Ordynacii
podatkowej w czterech na pie¢ badanych spraw byty: wysoki stopien
skomplikowania spraw oraz koniecznos¢ prowadzenia uzupetniajgcego
postepowania dowodowego przez organ odwotawczy,

w jednej sprawie na przekroczenie ww. terminu wptyw miat dziewieciomiesieczny
okres zawieszenia postepowania w zwigzku z oczekiwaniem na rozstrzygniecie
innego organu,

w zadnej z badanych spraw wydtuzanie terminéw ich rozpatrywania nie byto
wynikiem braku nalezytej starannosci pracownikow |zby.

(dowdd: akta kontroli str. 656-662)

Badanie szczegotowe trzech postepowan odwotawczych bedacych w  toku,
w sprawie odwotan, ktore do Izby wptynety najwczesniej wykazato, ze:

odwotania w badanych sprawach wptynety do Dyrektora Izby 8 lipca 2010 r.,
21 lipca 2011 r. i 3 pazdziernika 2011 .,

przyczyng ich nierozstrzygniecia byt charakter i zawito$¢ spraw, w tym mu.in.
konieczno$¢  prowadzenia  uzupetniajagcego  postepowania  dowodowego.
W dwdch sprawach przestankg niezakonczenia postepowania byta koniecznos¢
wstrzymania sie Dyrektora Izby z podjeciem rozstrzygnie¢ do czasu
uksztattowania sie wyktadni co do skutkow wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
z dnia 18 lipca 2013 r.% w zakresie utraty mocy obowigzujacej przepisu
art. 20 ust. 3 ustawy o podatku dochodowym od oso6b fizycznych. W jednym
przypadku przestankg byto oczekiwanie na rozstrzygniecie zagadnienia
wstepnego przez sad, co do kwestii ustanowienia spadkobiercow; nie
stwierdzono przypadkow opieszatosci pracownikéw Izby,

w kazdym przypadku Dyrektor Izby, stosownie do art. 140 § 1 Ordynacii
podatkowej zawiadamiat strone o niezatatwieniu sprawy w terminie z podaniem
przyczyn niedotrzymania terminu i ze wskazaniem nowego terminu zatatwienia
sprawy. Jako przestanki uzasadniajace przedtuzenie postepowania Dyrektor Izby
wskazywat m.in. na: konieczno$¢ podjecia w sprawie wszelkich niezbednych
dziatan w celu dokfadnego wyjasnienia stanu faktycznego sprawy, a takze
uzupetnienia materiatu dowodowego, konieczno$¢ dokonania analizy i oceny
okolicznosci faktycznych sprawy w zwigzku z zebranym uzupetniajgcym
materiatem dowodowym oraz z uwagi na ztozony charakter sprawy,

zobowigzania podatkowe wynikajace z decyzji organu | instancji nie zostaty
uregulowane, nie dokonano réwniez zabezpieczenia na majatku podatnika,
zobowigzanie nie zostato wyegzekwowane w drodze postepowania
egzekucyjnego.

(dowod: akta kontroli str. 663-678)

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. Dyrektor Izby w ramach
wzmocnienia nadzoru nad terminowym i prawidtowym zatatwianiem spraw m.in.:

9 Sygn. akt SK18/09



zapewnit biezacy monitoring spraw ,do zafatwienia” z wykorzystaniem
elektronicznego systemu ewidencjonowania spraw oraz w ramach kontroli
funkcjonalnej,

wprowadzit zasade przydziatu spraw poszczegdlnym pracownikom wedtug ich
kompetencii,

okreslit zasady podpisywania postanowier w przedmiocie przedtuzania terminéw
postepowan odwotawczych,

polecit realizowanie zasady, wg ktorej kazdy pracownik Izby najpdzniej
w terminie do dziesieciu dni roboczych od otrzymania sprawy zobowigzany jest
przeprowadzi¢ wstepng analize akt z potwierdzeniem tego faktu w metryce
sprawy,

wprowadzit zasade rozpatrywania w pierwszej kolejnosci spraw zagrozonych
przedawnieniem i utratg Srodkow naleznych budzetowi panstwa.

(dowod: akta kontroli str.638-655)

1.4. Wykonanie decyzji nieostatecznych i wstrzymanie wykonania

decyzji ostatecznych w zwiazku ze ztozeniem skargi do sadu
administracyjnego.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r.:

do Izby wptyneto 208 zazalen na postanowienia w sprawie nadania rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, w tym w 2012 r. 201 zazalen, a siedem w |
pdiroczu 2013 r.,

Dyrektor Izby rozpatrzyt tacznie 205 zazalen, w tym 165 w 2012 r., a 40 w |
potroczu 2013 r. i uchylit tacznie dziesieC postanowien o nadaniu rygoru
natychmiastowej wykonalnosci decyzji nieostatecznej (wszystkie w 2012 r.),

na odmowy wstrzymania wykonania decyzji ostatecznych w zwigzku ze
ztozeniem skargi do sadu administracyjnego wptyneto do Izby 16 zazalen (jedno
w 2012 r. i 15 w | pdtroczu 2013 r.). Wszystkie zaskarzone postanowienia
Dyrektor Izby utrzymat w mocy,

do Dyrektora Izby nie wplynety zazalenia na odmowe uwzglednienia wniosku
0 przyjecie zabezpieczenia na wniosek i w formie zaproponowanej przez
podatnika.

(dowod: akta kontroli str. 220-222)

Badanie szczegotowe trzech (sposrdd dziesieciu) uchylonych postanowien
w sprawie nadania rygoru natychmiastowej wykonalno$ci decyzji nieostatecznej
dobranych wg kryterium najwyzszej kwoty zobowigzania podatkowego wykazato, ze
podstawg uchylenia postanowienia naczelnika urzedu skarbowego byty:

brak przestanek z art. 2390 § 1 pkt 2 i 4 Ordynacji podatkowej (przestanki
dotyczq sytuacji majatkowej podatnika i uptywu terminu przedawnienia
zobowigzania podatkowego),

fakt, iz naczelnik urzedu skarbowego nie dokonat analizy wszystkich okoliczno$ci
sprawy, w szczegolnosci stanu majgtkowego podatnika co do posiadanych
sktadnikow majatku i ich warto$ci (obowigzek wynikajacy z art. 239b § 1 pkt 2
Ordynacji podatkowej),

(dowod: akta kontroli str. 9-10)



1.5. Koszty wadliwych decyzji i kwoty wyptaconych odszkodowar.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r.:

- kwoty zwrotow zwigzanych z wadliwymi decyzjami Dyrektora Izby (zwrot
nalezno$ci gtéwnej) wyniosty tacznie 203.872,00 zt (118.866,00 zt w 2012 r.),
w tym 27.449,00 zt (11.234,00 zt w 2012 r.) w odniesieniu do spraw, w ktorych
organem | instancji byt Dyrektor UKS,

— Dyrektor Izby nie wypfacat odsetek zwigzanych z wadliwymi decyzjami,

- tgczna kwota wypfaconych roszczen odszkodowawczych wyniosta 698.067,00 zt
(505.678,00 zt w 2012 r.), w tym koszty postepowan sadowych i prokuratorskich
wyniosty fgcznie 599.359,00 zt (406.970 zt w 2012 r.).

taczne koszty zasadzone prawomocnymi wyrokami w okresie od stycznia 2009 do

czerwca 2013 r. wyniosty 994.444 zt, w tym: 332.609,00 zt w 2009 r., 282.231,00 zt

w 2010 r., 154.041,00 zt w 2011 r., 206.047,00 zt w 2012 r. i 19.515,00 zt w |

potroczu 2013 .

Wicedyrektor Izby wyjasnit, ze na obnizenie sie wysokosci wyptaconych kwot

z tytutu kosztow zasgdzonych prawomocnymi wyrokami wptyw miato zmniejszenie

liczby spraw w stosunku, do ktorych zapadaty wyroki uchylajace decyzje Dyrektora

Izby oraz merytoryczna poprawno$¢ wydawanych rozstrzygnie¢ Dyrektora Izby.

(dowdod: akta kontroli str. 403-408)

1.6. Postepowania w celu ustalenia odpowiedzialnosci za btedy
wszczete przeciwko urzednikom.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. przeciwko urzednikom Izby nie
zostaly wszczete postepowania w celu ustalenia odpowiedzialnosci za btedy na
podstawie ustawy z dnia 20 stycznia 2011 r. r. 0 odpowiedzialnosci majgtkowe;
funkcjonariuszy publicznych za razace naruszenie prawa.'0

(dowdd: akta kontroli str. 403-408)

1.7. Skargi na dziatalnos¢ urzedéw skarbowych.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 ..

- do Izby wptynety 102 skargi na dziatalnos¢ podlegtych urzedéw skarbowych (65
skargw 2012 r.),

- wszystkie skargi zostaty zatatwione w ciggu jednego miesigca, tj. w terminie
okreSlonym w art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego! (dalej: ,Kpa”),

- w 26 przypadkach skargi uznano za uzasadnione (16 w 2012 r.), 63 skargi
uznano za niezasadne (40 w 2012r.),

- dziewig¢ skarg rozpatrzono w inny sposob (siedem w 2012 r.), w tym cztery
pozostawiono bez rozpatrzenia (ze wzgledu na nieuzupetnienie brakéw lub brak
wskazania imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego skarge), jedna zostata
zatatwiona przez urzad skarbowy, ktérego dziatalnosci dotyczyta, cztery
zatatwiono w trybie art. 239 Kpa.

10Dz. U. Nr 34, poz. 173
" Dz. U.2013r.,, poz. 267
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W celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowo$ci jeden egzemplarz
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi przekazywany byt do wiasciwego
urzedu skarbowego, wraz ze zobowigzaniem naczelnika urzedu do wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidtowosci (w przypadku uznania skargi za zasadna).
Kierownik Samodzielnego Oddziatu Nadzoru nad Urzedami Skarbowymi i Kontroli
Wewnetrznej Izby (dalej: Kierownik Oddziatu Nadzoru®) wyjasnit, ze w celu
likwidacji zrodet skarg analizowano sprawozdania kwartalne z wdrazania systemu
zarzadzania jakoscig w Izbie i podlegtych jej urzedach skarbowych, analizowano
wyniki badan ankietowych dotyczacych oceny dziatalnosci podlegtych urzedow
skarbowych oraz prowadzono akcje informacyjne o obowigzkach wynikajacych
Z przepisow prawa.

Izba sprawowata nadzér nad wykonywaniem zadan przez podlegte urzedy skarbowe

oraz monitorowata wykonywanie ich zadan poprzez:

— sporzgdzanie okresowych analiz z wptywu skarg i wnioskdéw oraz sposobu ich
zatatwiania,

— prowadzenie kontroli urzeddéw skarbowych, w wyniku ktérych formutowano
zalecenia oraz wnioski w sprawach organizacyjnych,

— udzielanie instruktazy i wydawanie wytycznych,
- redagowanie wytycznych w zakresie sposobu zatatwiania skarg i wnioskow.
(dowdd: akta kontroli str. 211-215)
1.8. Wyniki kontroli przeprowadzonych przez Izbe
w podlegtych urzedach skarbowych.

W  zakresie zwigzanym z ochrong praw podatnikow Izba przeprowadzita
w podlegtych urzedach skarbowych 29 kontroli w 2012 r. oraz 11 kontroli
w pierwszym pétroczu 2013 r.

Jako kryteria podjecia kontroli 1zba przyjmowata m.in.:

— wyniki oceny miernikowej dziatalno$ci podlegtych urzedow,

— uptyw czasu od ostatniej kontroli.

Zakres przeprowadzanej kontroli ustalany byt w oparciu 0 m.in. wyniki oceny skarg
i wnioskow.

Kontrole przeprowadzone w podlegtych urzedach skarbowych w okresie od stycznia
2012 r. do czerwca 2013 r. w 17 przypadkach zakorczyty sie oceng negatywng (16
w 2012 r.), w dziesieciu przypadkach oceng pozytywng z nieprawidtowo$ciami
i uchybieniami (siedem w 2012 r.), w czterech przypadkach oceng pozytywng
z uchybieniami (wszystkie w 2012 r.), w osmiu przypadkach oceng pozytywna
pomimo nieprawidtowo$ci (dwa w 2012 r.) i w jednym przypadku oceng pozytywng
(w2012r.).

W wyniku ww. kontroli naczelnicy urzedéw skarbowych podejmowali dziatania
zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, w tym:

- wprowadzano badz zmieniano akty prawa wewnetrznego,

— wprowadzono raportowanie spraw w celu zwigkszenia nadzoru np. nad
terminowo$cig wszczynania postepowan podatkowych,

1



Ocena czastkowa

— organizowano szkolenia wewnetrzne dla pracownikdw.

Kierownik Oddziatu Nadzoru wyjasnit, Zze w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowo$ci Izba kazdorazowo sprawdzata wykonanie wnioskow i zalecen
pokontrolnych, a dziatania podejmowane przez naczelnikow urzedéw skarbowych
oceniane byly przez Dyrektora Izby z punktu widzenia ich wystarczalnosci pod
katem trwatego wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 223-248)

Kierownik Oddziatu Nadzoru wyjasnit, ze monitorowanie przestrzegania przez
organy podatkowe zasad ogdlnych prawa podatkowego oraz zasad wyrazonych
w rozdziale 5 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej'?
w zakresie praw podatnikow w |zbie dokonywane jest poprzez:

- biezaca analize wptywajacych do Izby odwotan, zazalen na niezatatwienie spraw,
skarg kierowanych w trybie art. 227 Kpa oraz zazalen na wydane w toku kontroli
podatkowych postanowienia,

- analize pordwnawczg wartosci miernikow osiagnietych przez poszczegolne
urzedy skarbowe, we wszystkich wymaganych obszarach oceny okreslonych
przez Ministerstwo Finansow,

- monitorowanie prawidtowosci i terminowo$ci dziatan podejmowanych przez
urzedy skarbowe w obszarze rejestracji podatnikow i ptatnikow,

- nadzér i koordynowanie wspotpracy z administracjami innych krajow, w tym
w zakresie wymiany informacji podatkowych,

— szkolenia, narady robocze, instruktaze.

Ponadto Dyrektor Izby wydawat pisemne zalecenia dotyczace m.in. terminowosci
wydawanych rozstrzygnie¢ ustalajacych wysokos¢ podatku dochodowego w formie
karty podatkowej, podatku od towaréw i ustug, podatku dochodowego od os6b
fizycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 223-231)

1.9. Kontrole przeprowadzone przez Ministerstwo Finansow.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. Izba nie byta kontrolowana przez
Ministerstwo Finanséw w zakresie ochrony praw podatnikow.
(dowdd: akta kontroli str.11, 218)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie'® sprawowanie przez Dyrektora Izby
nadzoru nad podleglymi urzedami skarbowymi w zakresie przestrzegania praw
podatnikow.

2Dz.U.z2013r., poz. 672 ze zm.

13 Podobnie jak przy ocenie ogdlnej, Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych
dziatalnosci w badanym obszarze: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

2. Stosowanie przez organy podatkowe instytuciji
majacych utatwic prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

21. Prowadzona przez Izbe dziatalnos¢ informacyjna
i edukacyjna.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. Izba podejmowata m.in.

nastepujace dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie upowszechniania

wiedzy o rozliczeniach podatkowych i zwigkszania zaufania podatnikéw do organéw

podatkowych:

- akcja uswiadamiajgca podatnikdbw o korzysciach ptyngcych z terminowego
I szybkiego sktadania deklaracji podatkowych oraz promujgca elektroniczng
forme sktadania deklaraciji (tzw. akcja ,Szybki PIT”),

- akcja o charakterze prewencyjnym i edukacyjnym pn. ,WeZ paragon”, ktdre]
celem jest uswiadomienie istotnego znaczenia spofeczenstwa w ograniczaniu
tzw. ,szarej strefy” i wzmacnianiu warunkow uczciwej konkurenci,

— dyzury ekspertow podatkowych w mediach lokalnych.
(dowdod: akta kontroli str. 11,13-41)

2.2. Realizacja zadan w zakresie zarzadzania jakoscia.

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. Izba podejmowata nastepujace

dziatania w zakresie zarzadzania jakoscia;

— wprowadzita Przewodnik jakosci stanowigcy podstawowy instrument zarzadzania
jakoscig w Izbie,

- wdrozyta system informatyczny wspierajacy system zarzadzania jako$cig -
Qasystent, umozliwiajacy pracownikom dostep do dokumentéw okreslajacych
procedury wewnetrzne oraz zidentyfikowanych proceséw, a takze utatwiajacy
dostep do biezacych informacji publikowanych na tablicy ogtoszen,

- rozpoczeta prace zwigzane z ujednolicaniem i opracowaniem dokumentow
zamieszczanych na stronie internetowej Izby i podlegtych urzedéw skarbowych
w celu utatwienia dostepu podatnikom do jednolitych informacji nt. ustug
Swiadczonych przez urzedy skarbowe i wzoréw dokumentdw,

- przeprowadzata wewnetrzne audyty jakosci.

W ramach nadzoru nad procesem wdrazania systemu zarzadzania jako$cig

w podlegtych urzedach skarbowych Izba:

- organizuje spotkania z petnomocnikami ds. systemu zarzadzania jako$cig
w podlegtych urzedach,

- organizuje szkolenia w zakresie zarzadzania jakoScig dla petnomocnikow
ds. systemu zarzadzania jakoscig w urzedach skarbowych,

- prowadzi analize i weryfikacje kwartalnych sprawozdan z procesu wdrozenia
systemu zarzgdzania jakoscig w urzedach skarbowych.

Kontrola NIK nie wykazata odstepstw od harmonogramu dziatan Izby
w zakresie wdrozenia systemu zarzadzania jakoScig w podlegtych urzedach
skarbowych.
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Planowanie dziatan w zakresie zarzadzania jako$cig w Izbie odbywa sie na szczeblu
kierownictwa Izby. Wdrazanie planéw i dziatan w tym zakresie dokonywane jest przy
wspoétudziale Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig. W tym celu
Dyrektor Izby powotuje rowniez zespoty interdyscyplinarne.

Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jako$cig wyjasnit, Ze dziatania

podejmowane na rzecz jakosci podlegajg biezacym konsultacjom z kierownictwem

Izby na potrzeby oceny ich skutecznosci i wdrazania dziatar doskonalgcych.
(dowod: akta kontroli str. 11, 42-45)

2.3. Realizacja zadan w zakresie badan ankietowych .

W okresie od stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. w zakresie realizacji badania
ankietowego pod nazwg ,Ocena dziatalno$ci administracji podatkowej” Izba
dokonata podsumowania i analizy zebranych w wojewddztwie pomorskim danych za
I'i Il pdlrocze 2012 r. i | pdirocze 2013 r. Podsumowanie wynikow tego badania
zostato wprowadzone na platforme sprawozdawczg w terminach wyznaczonych
przez Ministerstwo Finansow.

Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig wyjasnit, ze wyniki ww. badania
ankietowego nie majg odzwierciedlenia w miernikach wykonania zadan
wykorzystywanych w ocenie urzedow i izb skarbowych.

Wyniki ww. badania ankietowego pokrywaty sie z wynikami ogolnopolskiego
konkursu na ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsiebiorcy" organizowanego w latach
2012 i 2013 przez Business Centre Club w odniesieniu do pieciu urzedow
skarbowych w wojewddztwie pomorskim (laureaci konkursu).

(dowod: akta kontroli str. 11-12,42-45)

2.4. Odwotania od decyzji w sprawie odmowy nadania podatnikom
Numeru Identyfikacji Podatkowej (dalej: ,,NIP”)

W okresie od stycznia 2012 r. do pazdziernika 2013 r. do Dyrektora Izby wptyneto
dziesie¢ odwotan od decyzji naczelnikow urzedoéw skarbowych w sprawie odmowy
nadania NIP.

Podstawg odmowy nadania NIP byty przepisy art. 8c ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 13
pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidenciji i identyfikacji podatnikdw i ptatnikow4
(osiem przypadkéw) i art. 8c ust. 1 pkt 2 tej ustawy (dwa przypadki). Wszystkie
odwotania dotyczyty podmiotéw, ktére w zgtoszeniach identyfikacyjnych wskazaty
adres siedziby w tzw. ,wirtualnym biurze”.

Dyrektor I1zby wydat w ww. sprawach decyzje utrzymujgce w mocy decyzje organdw
| instancii.

Przestankami uzasadniajacymi odmowe nadania NIP byty:

- w o$miu przypadkach brak mozliwosci potwierdzenia przez organy podatkowe
tozsamosci podatnika lub istnienia podmiotu dokonujacego zgtoszenia
identyfikacyjnego,

- w dwoch przypadkach dokonanie przez podmiot zgtoszenia identyfikacyjnego nie
spetniajacego wymogoéw dla tego zgtoszenia.

14t).Dz. U.22012r., poz. 1314 ze zm.
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Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W przypadku dwoch rozstrzygnie¢ Dyrektora Izby strony nie kwestionowaty ich
stusznosci. Srodki zaskarzenia w postaci skarg do WSA w Gdarisku wniesiono od
o$miu rozstrzygniec. W jednej sprawie WSA w Gdansku wydat orzeczenie
oddalajace skarge na decyzje Dyrektora Izby (wyrok nieprawomocny wg stanu na
dzien 31 pazdziernika 2013 r.). Pozostatych siedem spraw byto w toku.

(dowdod: akta kontroli str. 4-8)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie stosowanie przez Izbe instytuci
majacych utatwi¢ prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku.

Gdansk, dnia grudnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontrolerzy:

Matgorzata Motylow
gtéwny specjalista kontroli paristwowej

Kamil Urzedowski
doradca ekonomiczny
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