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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/129 — ,Dostepnos¢ $wiadczen nocnej i Swiagtecznej opieki zdrowotnej”.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Janusz Palmowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 86463 z 24 kwietnia 2013 r. i nr 86515 z 22 sierpnia 2013 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2, 933)

Szpital Specjalistyczny im. J.K. tukowicza w Chojnicach, ul. Lesna 10, 89-600
Chojnice (dalej: ,Szpital’).

Leszek Bonna, Dyrektor Szpitala.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalno$¢ Szpitala w okresie od 1 marca 2011 r. do 31 maja 2013 r. w zakresie
udzielania $wiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej (dalej: ,NiSOZ").

Ocene powyzszg uzasadnia spetnienie przez Szpital warunkéw wykonywania
$wiadczen NiSOZ, udzielanie ich przez lekarzy posiadajacych niezbedne
kwalifikacje, prawidtowa realizacja przez Szpital obowigzkéw sprawozdawczych
w tym zakresie, a takze zorganizowanie udzielania Swiadczen w dwoch punktach
na terenie obszaru zabezpieczenia, z uwzglednieniem jego struktury demograficzne;
i potozenia geograficznego.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci polegaty m.in. na:

— przypadkach udzielania $wiadczen NiSOZ przez lekarzy niewskazanych
wumowach o udzielanie takich $wiadczen, zawartych przez Szpital
z Pomorskim Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
w Gdansku (dalej: ,Oddziat Funduszu”) oraz udzielaniu cze$ci $wiadczen
NiSOZ przez podwykonawcéw niewskazanych w ww. umowach,

— przypadkach zobowigzania lekarzy do réwnoczesnego, w cze$ci czasu
przeznaczonego na udzielanie $wiadczen NiSOZ, $wiadczenia pracy w innych
komorkach organizacyjnych Szpitala.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Wiarygodnos¢ zgtoszonych warunkéw realizacji
swiadczen NiSOZ
1.1. Szpital zawart z Oddziatem Funduszu dwie umowy o udzielanie $wiadczen

opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie NiSOZ,
obejmujace kontrolowany okres: 10 marca 2011 r.2 (na okres od 1 marca 2011 r.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Umowa Nr 11/000018/POZ-NS/11.



do 31 grudnia 2012 r., aneksowang m.in. 30 grudnia 2011 r3 w zakresie kwoty
ryczattu miesiecznego na 2012r. i 28 grudnia 2012r4 w zakresie okresu
obowigzywania — do 28 lutego 2013 r. i kwoty ryczattu miesiecznego) oraz 28 lutego
2013 r.5 (naokres od 1 marca 2013 r. do 31 grudnia 2015r.) — dalej: ,umowy
0 udzielanie $wiadczen NiSOZ”.

W  zatgcznikach (,Harmonogram-zasoby”) do ww. umoéw wyszczegoiniono
42 (w zatgcznikach do uméw na 2011r. i 2012r. oraz do umowy z 28 grudnia
2012r.)i 51 (w zataczniku do umowy z 28 lutego 2013 r.) lekarzy, ktorzy zgodnie
z uprawnieniami mogli $wiadczy¢ ustugi w zakresie NiSOZ.

Wykazane w ww. zatacznikach dane w zakresie specjalizacji i prawa wykonywania
zawodu lekarzy byly, poza dwoma przypadkami (dwoch lekarzy ze specjalizacjq
w zakresie chorob wewnetrznych Oddziat Funduszu wykazat w ww. zatgcznikach
jako nieposiadajacych specjalizacji, pomimo ze Szpital w zlozonych ofertach ich
dane w tym zakresie wykazat prawidtowo), zgodne ze stanem faktycznym.

Sposrdd lekarzy wyszczegolnionych w ww. zatgcznikach:

— wszyscy (za wyjatkiem czterech, zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnoprawnej w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Therapeutica
Spdtka z 0.0. w Chojnicach — dalej: ,NZOZ Therapeutica”) zatrudnieni byli
w Szpitalu na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub umowy
0 prace i umowy cywilnoprawnej,

— faktycznie $wiadczen NiSOZ udzielato: w 2011 r. (od 1 marca) — 29, w 2012 r. —
26, aw2013r. (do 31 maja) — 24 lekarzy, posiadajacych specjalizacje
w zakresie pediatrii, choréb wewnetrznych, medycyny ratunkowej, medycyny
rodzinnej lub chirurgii ogélnej, a od 19 marca 2013 r. réwniez otolaryngologii.

(dowdd: akta kontroli str. 270-302, 348-374, 461-524, 563-584, 760-770)

Dane dotyczace lekarzy, wykazane przez Szpital w formularzach ofertowych
w ramach dwoch przeprowadzonych w badanym okresie przez Oddziat Funduszu
postepowan konkursowych o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
NiSOZ (w 2011 r. — na obszar powiatu chojnickiego® i w 2013 r. — na obszar powiatu
chojnickiego i gminy Karsin w powiecie kosScierskim?) byly zgodne ze stanem
faktycznym.

Szpital 8 lutego 2011 r., w ramach pierwszego z ww. postepowan, powiadomit
Oddziat Funduszu, ze podnosi standard ziozonej oferty poprzez dodanie
dodatkowego zespotu dyzurujacego8.

(dowdd: akta kontroli str. 50-51, 57-81, 121, 126-127, 135-171)

1.2. Na podstawie ogledzin stwierdzono, ze Szpital spetniat wymogi, dotyczace
wyposazenia w sprzet i aparature medyczng do realizacji $wiadczen NiSOZ,
okreslone w zatgczniku Nr 5 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej®.

Gabinet zabiegowy wykorzystywany do udzielania ww. $wiadczen wyposazono m.in.
w aparat EKG, podstawowy zestaw reanimacyjny oraz okreslone w ww. zatgczniku
pozostate wyposazenie niezbedne do udzielania takich $wiadczen przez lekarza
i pielegniarke. Pomieszczen Szpitala wykorzystywanych do realizacji $wiadczen

3 Umowa Nr 11/000018/POZ-NS/11/12.

4 Umowa Nr 11/000018/POZ-NS/11/13.

5 Umowa Nr 11/000018/POZ-NS/13.

6 Postepowanie Nr 11-11-0000641/P0Z/0112/01.0000.156/1.

7 Postepowanie Nr 11-13-000085/P0OZ/0112/01.0000.156.16/1.
8 Pismo Nr DMJ-067-5a/POZ/11.

9Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.



NiSOZ nie wyposazono w telefony komdrkowe Iub inne urzadzenia pozwalajace
na kontakt ze Swiadczeniobiorcg oraz torbe lekarskg i neseser pielegniarski
z wyposazeniem niezbednym do udzielania $wiadczen w warunkach domowych,
posiadat je jednak podwykonawca $wiadczern NiSOZ, realizujacy wizyty domowe
(ww. sprzet zostat ujety w zataczniku do umowy z 28 lutego 2013 r. ,Harmonogram
— zasoby”).

(dowdd: akta kontroli str. 735-740;525)

Szpital spetniat ponadto wymagania, dodatkowo oceniane w konkursach ofert
na zawarcie umow o udzielanie ww. $wiadczen, okreslone m.in. w punktach 4.1, 4.5,
14.8 zatgcznika Nr 3 do zarzadzenia Nr 85/2010/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 23 grudnia 2010r. w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej'0
(dalej: ,zarzadzenie Prezesa NFZ"), tj. posiadat certyfikat ISO w zakresie ustug
medycznych, wazny w dniu ztozenia ofert (pkt 4.1), poprzez podwykonawce
realizujgcego wizyty domowe zapewniat $rodek transportu (samochody osobowe —
pkt 4.5) , a takze zapewniat diagnostyke RTG i laboratoryjng (pkt 4.8).

(dowdd: akta kontroli str. 123, 741-744, 746-751,790, 802)

1.3. Na podstawie ogledzin stwierdzono, ze Szpital spetniat wymagania okre$lone
w§11ust. 1 Ogblnych warunkdw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej!!. Informacje o udzielaniu $wiadczen NiSOZ umieszczono na tablicy
informacyjnej nad wej$ciem do cze$ci budynku Szpitala, w ktdrej Swiadczenia te
byly udzielane. Na drzwiach wejsciowych umieszczono informacje o: udzielaniu
$wiadczen NiSOZ w czasie okrelonym w § 2ust. 1 pkt 2 zarzadzenia Prezesa NFZ,
mozliwosci ich realizacji w przypadkach uzasadnionych medycznie w domu pacjenta
oraz numerach telefonéw stacjonarnych do miejsc udzielania $wiadczen
w Chojnicach i Czersku. Szczegétowe zasady udzielania $wiadczen NiSOZ
umieszczono rowniez na stronie internetowej Szpitala.

(dowdd: akta kontroli str. 735-738, 776-777)

1.4. Szpital zawart w dniach: 1 marca 2011r. (na okres od 1 marca 2011 r. do
30 kwietnia 2011 r.) i 27 kwietnia 2011 r. (na okres od 1 maja 2011 r. do 31 grudnia
2012 r.) umowy'2 z NZOZ Therapeutica, ktérych przedmiotem byto zabezpieczenie
przez ww. podmiot $wiadczen NiSOZ: w formie stacjonarnej w Czesku — na obszar
gmin Czersk iBrusy oraz w formie opieki wyjazdowej — na obszar powiatu
chojnickiego. W 2013 r. $wiadczenia NiSOZ przez NZOZ Therapeutica udzielane
byly na podstawie anekséw do ww. umowy z 27 kwietnia 2011 r., zawartych przez
Szpital z tym podmiotem 28 stycznia 2013 r. i 28 marca 2013 .

Przyczyng zawarcia ww. umow, jak wynika z wyjasnien Dyrektora Szpitala, byto
uznanie, ze ze wzgledu na uwarunkowania geograficzno-demograficzne celowym
jest udzielanie $wiadczen NiSOZ réwniez w Czersku oraz brak odpowiedniej bazy
Szpitala do samodzielnej realizacji ww. zadania w tym miescie.

NZOZ Therapeutica, ujety w zatacznikach Nr 3 do uméw o udzielanie Swiadczen
NiSOZ, zrealizowat w 2011r. (od 1 marca) 37% ogdtu $wiadczen NiSOZ
wykonanych przez Szpital, w 2012 r. - 30,7%, a w 2013 r. (do 31 maja) 31,2%
takich Swiadczen.

(dowod: akta kontroli str. 264-271, 304, 376, 487, 526, 775-788, 812)

10Dz, Urz. NFZ Nr 39, poz. 85 ze zm.

1 Ogdlne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. stanowigce zatacznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 81, poz. 484).
12 Nr 1/POZ-NS/2011 i Nr 2/POZ-NS/2011.

4



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ponadto w kontrolowanym okresie w siedzibie Szpitala w Chojnicach:

— $wiadczenia lekarskie NiSOZ udzielali rowniez — na podstawie umowy zawartej
przez Szpital 1 marca 2010 .3 z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
,Medyk” Spdka z 0.0. w Chojnicach (dalej: ,NZOZ Medyk”) — lekarze zatrudnieni
przez NZOZ Medyk,

— wszystkie $wiadczenia pielegniarskie NiSOZ udzielaly — na podstawie umowy
zawartej przez Szpital 1 marca 2010 r." z Niepublicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej ,Medi-Vita” w Chojnicach (dalej: ,NZOZ Medi-Vita”) — pielegniarki
zatrudnione przez NZOZ Medi-Vita,

tj. podmioty nieujete w zataczniku Nr 3 do uméw o udzielanie $wiadczen NiSOZ.

(dowdd: akta kontroli str. 239-250, 263, 630-632, 640-645, 651-652, 663-667)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Niezgodnie z przepisami § 6 ust. 5 zarzadzenia Prezesa NFZ czes¢ $wiadczen
NiSOZ wykonywana byta przez Szpital z udziatlem podwykonawcow (NZOZ Medyk
i NZOZ Medi-Vita), niewymienionych w ,Wykazach podwykonawcéw”, stanowigcych
zataczniki Nr 3 do uméw o wykonanie takich Swiadczen, zawartych przez Szpital
w badanym okresie. Ww. podwykonawcy w okresie objetym kontrolg udzielali
$wiadczen pielegniarskich (NZOZ Medi-Vita) i cze$¢ Swiadczen lekarskich (NZOZ
Medyk).

(dowdod: akta kontroli str. 239-263, 277, 278, 304, 376, 487, 526)

Z wyjasnien Dyrektora Szpitala wynika, ze ww. podmiotéw (ktére wygraty konkurs
na $wiadczenia zdrowotne, udzielane w réznych komodrkach organizacyjnych
Szpitala) nie ujeto w wykazie podwykonawcéw, poniewaz uznano, ze nie realizujg
ustugi w zakresie NiSOZ, a jedynie zapewniaja personel w ramach dyzuru.

(dowdd: akta kontroli str. 775-777)

W ocenie NIK charakter umdéw zawartych z ww. podmiotami wskazuje
jednoznacznie, ze dotyczg one udzielania $wiadczen zdrowotnych, a nie jedynie
zapewnienia personelu. Swiadczenia te realizowane byty m.in. w ramach NiSOZ,
podmioty je realizujgce powinny by¢ zatem ujete, jako podwykonawcy
w zatgcznikach Nr 3 do umoéw o wykonanie takich Swiadczen.

Za wykonanie $wiadczen w ramach NiSOZ Szpital w badanym okresie wyptacit
tacznie ww. podmiotom 640,6 tys. zt (z tego 3629 tys. zt NZOZ Medyk
i 277,7 tys. zt NZOZ Medi-Vita).

(dowdd: akta kontroli str. 934)

Niezgodnie z przepisami § 7 ust. 2 zarzadzenia Prezesa NFZ w kontrolowanym
okresie czesé $wiadczen NiSOZ w ramach uméw o ich udzielanie wykonywana byta
przez lekarzy (zatrudnionych w NZOZ Therapeutica: siedmiu lekarzy w okresie od
marca do grudnia 2011r. i trzech w okresie od stycznia do grudnia 2012r.)
nieujetych w zatgcznikach Nr 2 (,Harmonogram —zasoby”) do tych uméw.

(dowdd: akta kontroli str. 563-570, 585)

W zatgcznikach Nr 2 do uméw obowigzujacych w 2013 r. ujeto wszystkich lekarzy
udzielajgcych $wiadczen NiSOZ niezaleznie od tego, czy sq pracownikami
podwykonawcy czy Szpitala.

(dowdd: akta kontroli str.461-589, 775, 777)

'3 Na okres od 1 marca 2010 r. do 28 lutego 2013 r. Aneksem z 20 marca 2013 r. umowe przedtuzono do 31 grudnia 2013 r.
4 Na okres od 1 marca 2010 r. do 28 lutego 2013 r. Umowe przediuzono aneksem z 25 stycznia 2013 r. do 31 marca.2013 r.,
a aneksem z 26 marca 2013 r. — do 31 grudnia 2013 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
wiarygodnos¢ zgtoszonych Oddziatowi Funduszu warunkow realizacji Swiadczen
NiSOZ przez Szpital.

2. Organizacja udzielania $wiadczer NiSOZ

2.1. Szpital w ramach NiSOZ zabezpieczat:

— od 1 marca 2011r. do 28 lutego 2013 r. obszar powiatu chojnickiego,
zamieszkaty (wg danych GUS z 31 marca 2011 r.) przez 95,6 tys. 0sdb;

— od 1 marca 2013 r. obszar powiatu chojnickiego i gminy Karsin w powiecie
koscierskim, zamieszkaty (wg danych GUS z 1 stycznia 2012 r.) przez 102,3 tys.
0s6b.

Oddziat Funduszu uznat, ze oba przeprowadzone w badanym okresie postepowania
konkursowe o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie NiSOZ (w 2011 r.
na obszar powiatu chojnickiego i w 2013 r. na obszar powiatu chojnickiego i gminy
Karsin w powiecie ko$cierskim) obejmujg obszary zabezpieczenia do 100 tys. oséb.
(dowod: akta kontroli str. 49-50, 126)

Na ww. obszarach zabezpieczenia:

— od 1 stycznia 2011 r. do 28 lutego 2013 r. funkcjonowaly trzy zespoty, zlozone
z lekarza i pielegniarki: jeden w siedzibie Szpitala i dwa w Czersku (w tym jeden
realizujgcy wizyty domowe),

— od 1 marca 2013 r. funkcjonujg dwa ww. zespoty: jeden w siedzibie Szpitala
i jeden w Czersku (realizujgcy rowniez wizyty domowe).

Ponadto w Chojnicach wprowadzono dodatkowe dyzury lekarskie w soboty
i niedziele: od 1 stycznia 2013 r. do 28 lutego 2013 r. w godzinach 10-16, a od
1 marca 2013 r. w godzinach 11-14; petnione przez lekarzy z zespotu z Czerska.

Liczba zespotow dyzurujgcych w badanym okresie byta zgodna z wynikajacq
z umdw o udzielanie $wiadczen NiSOZ.
(dowod: akta kontroli str. 125, 225-226, 618-620, 805)

2.2. Badanie udzielania $wiadczern NiSOZ w marcu i maju 2013 r. wykazato, ze:

— W siedzibie Szpitala w marcu i maju 2013 r. Swiadczehn udzielato, zgodnie
z grafikiem dyzurdw, po czterech lekarzy specjalistdw (w tym dwoch pediatrow),
trzech lekarzy w trakcie specjalizacji i jeden lekarz bez specjalizacji, przy czym
jeden lekarz pediatra petnit cztery dyzury (14 godzinne) w dni powszednie,
a drugi cztery dyzury (24 godzinne) w dni $wigteczne i trzy dyzury (14 godzinne)
w dni powszednie;

— w Czersku:

e w marcu 2013 r. Swiadczen udzielato trzech lekarzy specjalistow, czterech
lekarzy w trakcie specjalizacji (w tym trzech — z pediatrii) i dwéch lekarzy bez
specjalizacji. Zgodnie ze sporzadzonym przez podwykonawce grafikiem
dyzuréw, kazdego dnia miato dyzurowa¢ dwoch lekarzy, jednak faktycznie
Swiadczen udzielat tylko jeden lekarz. Lekarze specjalizujacy sie w zakresie
pediatrii petnili tacznie sze$¢ dyzuréw 14 godzinnych w dni powszednie;

e w maju 2013 r. Swiadczenia (poza jednym przypadkiem zamiany lekarza) byty
udzielane zgodnie z grafikiem dyzuréw przez trzech lekarzy specjalistow,
pieciu lekarzy w trakcie specjalizacji (w tym dwdch z pediatrii) i jednego
lekarza bez specjalizacji. Lekarze specjalizujacy sie w zakresie pediatrii petnili
po jednym dyzurze 14 godzinnym.

(dowdd: akta kontroli str. 571-575, 621, 633, 647-648, 701, 704, 712-730, 776-782)



Ustalone
nieprawidtowosci

2.3. W badanym okresie $wiadczer NiSOZ w:

— Chojnicach (wg danych GUS na dzien 1 stycznia 2012 r. w Chojnicach mieszkato
40.537 0s0b, 1. 42,2% mieszkancow powiatu chojnickiego) udzielano w budynku
Szpitala, zlokalizowanym w odlegtosci okoto 2,5 km od centrum miasta, przy
przystanku komunikacji miejskiej (funkcjonujacej réwniez w niedziele i $wieta,
natomiast nie funkcjonujgcej w porze nocnej, z mozliwoscig dojazdu do dworcow
PKS i PKP) i postoju takséwek;

— Czersku (wg danych GUS z 1 stycznia 2012r. w Gminie Czersk mieszkato
21.441 osoéb, tj. 22,4% mieszkancow powiatu chojnickiego) udzielano: do
30 wrzesnia 2011 r. przy ul. Krolowej Jadwigi 4, a od 1 pazdziernika 2011 r. przy
ul. Batorego 4 b, tj. w miejscach zlokalizowanych w centrum miasta. Dworzec
PKS znajduje sie na tej samej ulicy, co ambulatorium, w ktérym udzielano
Swiadczen od 1 pazdziernika 2011 r., a na sasiedniej ulicy znajduje sie dworzec
PKP.

(dowdd: akta kontroli str. 49, 268, 276, 916-917)

2.4. W ramach $wiadczen NiSOZ skorzystano z laboratorium Szpitala 13 razy
(w2011 r.i2012r. po pie¢, a w 2013 . trzy razy), przeprowadzono cztery badania
rtg (trzy w 2011 r. i jedno w 2012 r.) oraz dwa badania usg (po jednym w 2011 r.
i 2012 r.). Mozliwo$¢ korzystania z diagnostyki i rtg wykazana zostata w ofertach
przetargowych. Szpital nie zlecat badan innym wykonawcom.

Do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, po konsultacjach przeprowadzonych
wramach NiSOZ, skierowano w 2011r. (od 1 marca) 220, w 2012r. 297,
aw 2013 r. (do 31 maja) 160 pacjentow.

(dowdd: akta kontroli str. 790-802, 810-811, 929-932)

2.5. W objetym badaniem okresie Szpital nie byt kontrolowany przez Oddziat
Funduszu w zakresie udzielania $wiadczen NiSOZ. Do Szpitala nie wplynety
rowniez skargi pacjentdw na udzielone $wiadczenia w powyzszym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 734 776, 778)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W marcu 2013 r. pieciu lekarzy (realizujacych $wiadczenia NiSOZ w ramach
zatrudnienia w NZOZ Medica oraz $wiadczenia w innych komorkach
organizacyjnych Szpitala w ramach zatrudnienia w Szpitalu) i w maju 2013 r. pieciu
lekarzy (w tym czterech realizujgcych $wiadczenia NiSOZ w ramach zatrudnienia
w NZOZ Medica oraz $wiadczenia w innych komérkach organizacyjnych Szpitala
w ramach zatrudnienia w Szpitalu, a takze jeden, zatrudniony tylko w Szpitalu)
w cze$Ci czasu przeznaczonego na udzielanie $wiadczen NiSOZ, tj. w godzinach
7.30-8.00, zobowigzanych byto do réwnoczesnego $wiadczenia pracy w innych
komérkach organizacyjnych Szpitala, podczas gdy z przepisow § 7 ust. 3
zarzadzenia Prezesa NFZ, wynika, ze lekarze udzielajacy $wiadczen NiSOZ nie
mogq realizowaC w tym samym czasie zlecen od innych podmiotow, udziela¢
$wiadczen u innych $wiadczeniodawcow oraz wynikajacych z realizacji umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w innych rodzajach Swiadczen,
a w szczegolnosci m.in. leczenia szpitalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 632-639, 652, 654, 655, 657, 659, 661-662)

Wprawdzie z wyjasnien Dyrektora Szpitala wynika, ze czas pracy ww. lekarzy nie
pokrywat sie, poniewaz 10 marca 2011 r. wydat zarzadzenie's, zgodnie z ktérym
lekarze oddziatowi petniacy dyzury w ramach NiSOZ sg oddelegowani do tej pracy
i zobowigzani do udzielania $wiadczen do godziny 8.00 dnia nastepnego, to jednak

15 Nr 43/1/2011.
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zdaniem NIK powyzsza praktyka mogta powodowac niezgodno$¢ czasu pracy
lekarzy na tych oddziatach z zawartymi z Oddziatem Funduszu umowami
0 udzielanie innych rodzajéw Swiadczen opieki zdrowotnej.

(dowdd: akta kontroli str. 776-779)

Szpital nie wyegzekwowat od NZOZ Therapeutica zmiany grafiku dyzurow
lekarskich w ramach udzielania w marcu 2013 r. $wiadczen NiSOZ w Czersku,
pomimo istotnej zmiany organizacji tych Swiadczen z dniem 1 marca 2013r.,
polegajacej na zmniejszeniu liczby (z dwoch do jednego) lekarzy ich udzielajacych.
(dowdd: akta kontroli str. 701, 704-712, 715-716, 783, 786)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
organizacje udzielania $wiadczen NiSOZ przez Szpital.

3. Realizacja $wiadczer NiSOZ

3.1. W badanym okresie w Szpitalu i w Czersku w ramach NiSOZ udzielono:

— w2011 r. (od 1 marca): 11.901 porad lekarskich (od 922 we wrze$niu do 1354
w grudniu) i 7.293 $wiadczen pielegniarskich (od 486 we wrzesniu do 895
w kwietniu),

— w2012 r.: 16.258 porad lekarskich (od 968 w lutym do 2.241 w grudniu) i 8.952
$wiadczen pielegniarskich (od 545 w lutym do 1.122 w grudniu),

— w 2013 r. (do 31 maja): 7.816 porad lekarskich (od 1.493 w kwietniu do 1.773
w marcu) i 4.393 $wiadczen pielegniarskich (od 660 w maju do 981 w styczniu).

Miesiecznie na jednego lekarza przypadato $rednio: w 2011 r. 397 porad, w 2012.
452 porady, a w 2013 r. 651 porad, natomiast na jedng pielegniarke — odpowiednio
— 243, 249 i 333 Swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 788)

3.2. W kontrolowanym okresie:
— u pacjentéw korzystajacych ze $wiadczen NiSOZ najczesciej rozpoznawano
choroby uktadu oddechowego, trawiennego, krazenia oraz urazy i skaleczenia'®,
— wszystkim zgtaszajacym sie pacjentom udzielono $wiadczen NiSOZ'7.
(dowdd: akta kontroli str. 781-782, 789, 803-804, 809)

3.3. W poszczegdlnych latach kontrolowanego okresu (od 1 marca 2011 r. do
31 maja 2013 r.) zrealizowano odpowiednio: 579 (od 35 w listopadzie do 87 w
maju), 590 (od 41 w lipcu i sierpniu do 73 w kwietniu) i 244 (od 33 w kwietniu do 64
w marcu) wezwania w zakresie NiSOZ. Nie wystapity przypadki odmowy wyjazdu do
pacjenta.

W czasie pobytu lekarza na wizytach domowych: do 28 lutego 2013 r. udzielanie
Swiadczen zapewniat lekarz z drugiego zespotu z Czerska, a od 1 marca 2013 r.
pielegniarka dyzurujgca w ambulatorium w Czersku rejestrowata pacjentow
na najblizszq dostepng godzine lub informowata ich o mozliwosci skorzystania
z drugiego miejsca udzielania Swiadczen (Szpital).

(dowdd: akta kontroli str. 225-226, 671-672, 741-745, 808)

3.4. Przeprowadzone w trakcie kontroli badanie ankietowe: ,
— pieciu pacjentow Szpitala, ktorzy skorzystali ze Swiadczen NiSOZ (wypetnione
ankiety przekazato 10,0% pacjentdw, do ktérych je wystano) wykazato, ze

16 W poszczegdlnych latach kontrolowanego okresu (od 1 marca 2011 r. do 31 maja 2013 r.) zgtosito sie m.in. odpowiednio:
33%, 37% i45% pacjentéw z chorobami uktadu oddechowego, 6%, 5% i 4% pacjentéw z chorobami uktadu trawiennego, 4%,
4%, 3% pacjentéw z chorobami uktadu krazenia oraz 4%, 3% i 2% pacjentéw urazami i skaleczeniami.

17 W poszczegdinych latach kontrolowanego okresu (od 1 marca 2011 r. do 31 maja 2013 r.) $wiadczen NiSOZ udzielono
odpowiednio: 2.065, 2.278, 1.196 pacjentom spoza obszaru zabezpieczenia.
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wszyscy na udzielenie pomocy oczekiwali do godziny, trzech (60%) z nich
zgtosito sie do Szpitala w wyniku zdarzenia nagtego, a czterech (80%) uzyskato
oczekiwang pomoc (jednego pacjenta skierowano do neurologa),

— 45 pacjentdw zarejestrowanych w podstawowej opiece zdrowotnej Szpitala
(wypetnione ankiety przekazato 22,5% pacjentow, do ktérych je wystano)
wykazalo, ze 24 (53,3%) z nich korzystato ze $wiadczen NiSOZ, a 22 (91,7%
korzystajacych) otrzymato oczekiwang pomoc.

(dowdd: akta kontroli str. 820-915)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje $wiadczen NiSOZ przez
Szpital.

4. Rozliczenia uméw zawartych z Oddziatem Funduszu
na realizacje Swiadczen NiSOZ

4.1. W okresie objetym kontrolg umowy o udzielanie $wiadczer NiSOZ zmieniano
m.in. w zakresie, dotyczacym warto$ci naleznosci z tytutu poniesienia rzeczywistych
kosztow $wiadczen, udzielonych osobom uprawnionym na podstawie przepisdw
0 koordynacji, rozliczanych na podstawie formularza E125 oraz — bedacej efektem
powyzszych zmian - wysoko$ci maksymalnej kwoty zobowigzania Oddziatu
Funduszu z tytutu realizacji tych umoéw. Zgtaszanie wszelkich zmian odbywato sie
wytgcznie drogg elektroniczng za pomocy portalu potencjatu oraz programu do
rozliczen $wiadczen KS-PPS.

W efekcie zmian w zakresie wartosci naleznosci:

— dokonanych  dziewigcioma aneksami, zwiekszono maksymalng kwote
zobowigzania Oddziatu Funduszu za okres od 1 marca 2011 r. do 31 grudnia
2011r.21.119.5tys. zt do 1.124 4 tys. z,

— dokonanych  dziesiecioma aneksami, zwiekszono maksymalng kwote
zobowigzania Oddziatu Funduszu za 2012 r. z 1.343,4 tys. zt do 1.351,8 tys. zi,

— dokonanej jednym aneksem, zwigkszono maksymalng kwote zobowigzania
Oddziatu Funduszu za okres od 1 stycznia 2013r. do 28 lutego 2013r.
z223.9tys. zt do 225.5 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 311, 314, 318, 325, 333, 337, 377, 381-382, 386-387,
392-393, 422-423, 426-427, 430, 434-435, 443-444, 449-450, 452-453, 456-
457, 494-495, 562)

4.2. Ryczalt miesieczny za udzielanie $wiadczen NiSOZ, okreslony w umowach
0 udzielanie $wiadczen NiSOZ w kontrolowanym okresie wynosit: do 28 lutego
2013r. 111.951,30 zt, a od 1 marca 2013 r. 121.421,00 zt. Szpital nie posiadat
wiedzy co do sposobu jego wyliczenia przez Oddziat Funduszu, a w sktadanych
w postepowaniach konkursowych ofertach proponowat go w wysokosci wynikajacej
z kwot warto$ci zamdwienia, ujetych przez Oddziat Funduszu w ogtoszeniach
0 konkursach.

(dowod: akta kontroli str. 50, 116, 126, 216, 283, 353, 464, 500, 776, 778)

4.3. W okresie objetym kontrolg Szpital przekazat do Oddziatu Funduszu informacje
o zrealizowanych $wiadczeniach NiSOZ za wszystkie okresy sprawozdawcze
podlegajace rozliczeniu, w terminie okreSlonym w § 9 ust. 2 zarzadzenia Prezesa
NFZ (do dnia 10 po uptywie kazdego okresu sprawozdawczego).

(dowdd: akta kontroli str. 787)
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4.4. W okresie objetym kontrolg z tytutu realizacji umow o udzielanie Swiadczen
NiSOZ Szpital otrzymat tacznie 3.051,1 tys. zt (z tego za 2011 r. 1.119,5 tys. z4, za
2012 r. 1.343,4 tys. zt i za 2013 r. do 31 maja 588,2 tys. z}), wterminach i na
zasadach okreslonych w ww. umowach, tj. w ciggu 15 dni po dostarczeniu przez
Szpital dokumentéw rozliczeniowych do Oddziatu Funduszu.

(dowdd: akta kontroli str. 732-733)

4.5. W badanym okresie Szpital nie byt kontrolowany przez Oddziat Funduszu
w zakresie realizacji $wiadczen NiSOZ. Nie byt rowniez obcigzany karami
umownymi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw o udzielanie
$wiadczen NiSOZ.

(dowdd: akta kontroli str. 734)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rozliczanie si¢ przez Szpital z uméw o
udzielanie $wiadczen NiSOZ.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'8, wnosi o:

1) zapewnienie wykonywania $wiadczen NiSOZ przez Szpital wytaczenie
z udziatem podwykonawcéw wskazanych w umowach zawartych z Oddziatem
Funduszu,

2) wyeliminowanie przypadkdw, w ktorych lekarz zobowigzany do udzielania
$wiadczen NiSOZ przewidziany jest do réwnoczesnego udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej w ramach leczenia szpitalnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

8Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Gdansk, dnia  wrzes$nia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

Kontroler
Janusz Palmowski
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej
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