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P/15/046 - ,Pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdansku

1. Ryszard tukajtis, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 97000
z 4 listopada 2015,
2. Rafat Malcharek, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98867 z 8 grudnia 2015,
3. Jacek Zmurko, st. inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98868 z 9 grudnia 2015 .
(dowod: akta kontroli str.: 1-2, 282-285)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku!, 80-482 Gdansk, ul. Konrada
Leczkowa 1A (dalej: ,Orodek”).

Janina Liedtke-Jarema, petnigca obowigzki dyrektora Osrodka.
(dowdd: akta kontroli str.: 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2012-2015 (I potrocze) Orodek podejmowat skuteczne dziatania zwigzane
z przeciwdziataniem zjawisku przemocy w rodzinie i udzielaniem pomocy osobom
doswiadczajacym takiej przemocy?.

Osrodek zapewnit na terenie Miasta Gdanska warunki na rzecz udzielania pomocy
osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie. Zadania w tym zakresie byly
realizowane przez pracownikow osmiu Centréw Pracy Socjalnej (obejmujacych
wszystkie 34 dzielnice Miasta Gdanska) oraz Dziat Wspierania Rodziny. W grudniu
2010r. Prezydent Miasta Gdanska powotat Zespét Interdyscyplinarny, w sktad
ktérego weszio poczatkowo 16 przedstawicieli (w czerwcu 2015 r. Zespét liczyt 26
0s6b) jednostek, podmiotow i instytucji zobowigzanych lub uprawnionych do dziatan
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W okresie objetym kontrolg
obowigzywaly dwa programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie (pierwszy
w okresie 2010-2013, a drugi w okresie 2014-2016) przyjete do realizacji przez
Rade Miasta Gdarska, zawierajgce m.in. diagnozy zjawiska problemu przemocy,
whnioski i kierunki dziatari wynikajace z tych diagnoz oraz cele gtéwne i szczegotowe
przyjete do realizacji w latach obowigzywania ww. programow. Cele okre$lone
w tych programach byly spojne z celami nakreslonymi w przyjetej w lipcu 2004 r.
,Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2015" oraz
celami ,Wojewodzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2013 — 2020". Osoby do$wiadczajgce przemocy mogty korzysta¢ z poradnictwa
psychologicznego, prawnego, socjainego, rodzinnego, medycznego oraz

! Nazwa Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Gdansku zostata nadana jednostce Uchwalg Nr XXIV/496/12 Rady Miasta
Gdariska z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie zmiany nazwy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku oraz nadania
statutu (poprzednio jednostka nosita nazwe Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdansku).

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dofyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowe] wediug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmieme utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa,



zawodowego. Dyrektor Os$rodka zapewnit mozliwos¢ podnoszenia wiedzy
i kwalifikacji pracownikéw socjalnych pracujgcych bezposrednio z osobami
dotknietymi przemocg i sprawcami przemocy w rodzinie. Potrzebujgcym
natychmiastowej izolacji od sprawcy przemocy udzielano schronienia w specjalnie
do tego wyposazonym hostelu z 10 miejscami. Takimi dziataniami Osrodek
zapewniat skuteczne schronienie przed sprawca przemocy, bedgce podstawowym
warunkiem ustania przemocy. NIK zwraca jednak uwage, ze niektore z miejskich
instytucji wspoétdziatajgcych przy realizacji programu przeciwdziatania przemocy
w 2014 r. wskazaly na ograniczenia i niedobory oferty pomocowej na terenie Miasta
Gdanska (m.in. niewystarczajgca liczba interwencyjnych miejsc pobytu dla oséb
podejrzanych o stosowanie przemocy, zbyt mata iloS¢ miejsc udzielajgcych pomocy
osobom potrzebujagcym oraz trudno$¢ w kierowaniu klienta do odpowiedniej
placowki, niewystarczajgce $rodki finansowe — ograniczenie zgtoszone przez
3 sposrod 47 instytucii, ktore przedstawity opinie i informacje o realizacji programu
w2014r).

Jako rzetelne NIK ocenia dziatania podejmowane w celu wzmocnienia opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicbw w rodzinach zagrozonych przemoca.
Analiza 30. losowo wybranych spraw wykazata, ze w kazdym przypadku podjete
dziatania obejmowaty zarowno dzieci (np. zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze,
Zmiana miejsca zamieszkania, terapia rodzinna, diagnostyka specjalistyczna,
nadzér kuratora) jak irodzicow/opiekundw (np. terapia rodzinna, porady
specjalistyczne, nadzér kuratora). Ww. dziatania zapewniaty ochrone dzieci przed
dalszym krzywdzeniem, przy czym w 11 przypadkach dziecko umieszczono
w pieczy zastepcze;.

Pozytywnie nalezy oceniC takze prace Zespotu Interdyscyplinamego. Podstawa tej
oceny sg wyniki szczegblowego badania 30. losowo wybranych spraw. M.in. jego
przewodniczacy w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystepowaniem
przemocy kazdorazowo w indywidualnym przypadku rodziny (osoby) powotywat
grupe robocza, ktora opracowywata indywidualne plany pomocy rodzinie w zakresie
adekwatnym do potrzeb, a ich realizacja odbywata sie niezwtocznie. Dziataniami
zatozonymi w ww. planach objeto zaréwno osoby, ktére dodwiadczyty przemocy, jak
i sprawcow przemocy.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienie tym
osobom poradnictwa medycznego, psychologicznego,
prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, zapewnienia
potrzebujacym bezpiecznego schronienia w specjalistycznych
osrodkach wsparcia lub osrodkach interwencji kryzysowej,
a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem.

1.1. Pomoc osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie

1.1.1. Dzialania prowadzone w celu rozeznania stopnia zjawiska przemocy
w rodzinie wystepujacego na obszarze miasta.

Zgodnie ze Statutem3 Os$rodek jest jednostkq organizacyjng Miasta Gdarska,
finansowang w formie jednostki budzetowej. Osrodek realizuje zadania Miasta
Gdanska z zakresu pomocy spotecznej, bedace zadaniami gminy — zlecone, wasne
| wtasne o charakterze obowigzkowym, oraz powiatu, w tym zlecone z zakresu
administracji rzadowej, natozone przepisami prawa lub wykonywane na podstawie
porozumien z organami administracji rzadowej lub innymi podmiotami. Zadania
Osrodka w szczego6lnosci obejmowaty m.in.: tworzenie warunkéw organizacyjnych
funkcjonowania pomocy spoftecznej, analize i ocene zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spofecznej, prace socjalng, rozumiang
jako dziatalnos¢ zawodowg, skierowang na pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci funkcjonowania w spoleczenstwie.
W Statucie nie zostaly ujete zadania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str.: 5-10)

Organizacje i zasady funkcjonowania O$rodka okreslit jego Dyrektor w Regulaminie

Organizacyjnym?®. Jednostkami organizacyjnymi OSrodka wskazanymi w ww.

regulaminie do realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie

byly Centra Pracy Socjalnej® (osiem CPS obejmujacych wszystkie 34 dzielnice

Miasta Gdanska) oraz Dziat Wspierania Rodziny, do zadan ktorych nalezato m.in..:

— przyjmowanie klientéw zgtaszajacych sie po raz pierwszy do Oérodka
i kierowanie ich do wlasciwego zespotu problemowego po przeprowadzeniu
wstepnej rozmowy;

— organizacja i koordynacja interwencji kryzysowej we wspoipracy
z komoérkami/jednostkami organizacyjnymi Osrodka;

— realizacja procedury ,Niebieska Karta”;

— prowadzenie pracy socjalnej, konsultacji i poradnictwa specjalistycznego
skierowanej na pomoc osobom. i rodzinom w przezwyciezaniu ich trudnych
sytuaciji zyciowych;

— wspblpraca z organizacjami, instytucjami i zwigzkami wyznaniowymi w celu
integracji spofeczno$ci lokalnej i podmiotéw dziatajacych na polu pomocy

3 Nadany Uchwala Nr XXIV/496/12 Rady Miasta Gdarska z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie zmiany nazwy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku oraz nadania statutu. Zgodnie z §3 tej uchwaly utracta moc Uchwata
Nr XVIII/551/2003 Rady Miasta Gdanska z dnia 30 grudnia 2003 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Gdansku.

4 Nadany Zarzadzeniem Nr 24/12 Osrodka z dnia 7 maja 2012 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Gdansku.

5 Dalej: ,CPS".
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spotecznej, w tym przy realizacji kontraktéw socjalnych lub indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomno$ci;
— prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz utrzymania i powrotu dziecka do
rodziny biologiczne;j;
—  organizacja, koordynacja i rozw6j poradnictwa rodzinnego;
— organizacja, koordynacja i rozwdj programéw i projektow kierowanych do
rodziny.
Za realizacje zadan przez CPS (w zakresie dziatan dotyczacych rodziny i dziecka)
oraz przez Dziat Wspierania Rodziny odpowiedzialny byt Zastepca Dyrektora ds.
Rodziny i Dziecka.
(dowod: akta kontroli str. 12-102, 691-697, 710-716, 1565-1583)

Zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy realizowalo od 244 (wedtug stanu
na 31.12.2012 r.) do 213 (wedtug stanu na 30.06.2015 r.) pracownikoéw socjalnych.
Taki stan zatrudnienia spetniat wymaég art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznejé, bowiem:
- na 1 pracownika socjalnego przypadato 1887 mieszkancow Gdanska
(31.12.2012r.);
— na 1 pracownika socjalnego przypadato 44 rodzin i 0séb samotnie
wychowujgcych (30.06.2015r.).
(dowdd: akta kontroli str.: 962)

W okresie objetym kontrolg obowigzywata ,Gdariska Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych do roku 2015 (dalej: ,Strategia”). W Strategii zawarto
m.in.:

1) analize sytuacji (SWOT), tzn. identyfikacje stabych i mocnych stron sposobu
rozwigzywania problemow spotecznych oraz identyfikacje probleméw grup oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, analize zasobdw oraz prowadzgcq do
okreslenia szans i zagrozen w otoczeniu — analiz¢ trendéw przysztosci;

2) okre$lenie grup osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych
spotecznie, fj.: osoby bezrobotne, bezdomne, osoby niepetnosprawne, dzieci
| miodziez pozbawiona wiasciwej opieki rodzicow biologicznych, absolwenci
szkot, osoby starsze wiekiem, ofiary przemocy, osoby uzaleznione, nosiciele
wirusa HIV, osoby chore na AIDS, osoby opuszczajace zaktady kame, osoby
z grup dyskryminowanych z powodu pici, czlonkowie mniejszo$ci narodowych
i grup wyznaniowych, uchodzcy oraz ofiary klesk zywiotowych;

3) osiem celéw glownych oraz cele operacyjne (56) i cele szczegdtowe (212) do
realizacji celow gtownych, terminy realizacji wszystkich celéw, podmioty
koordynujace i podmioty zaangazowane w realizacje oraz Zrodta finasowania.

Zagadnienia zwiazane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie zostaly ujete
w Strategii, w postaci réznych zapisobw w poszczeg6inych celach szczegélowych
i operacyjnych, m.in.:

a) w celu gtdbwnym nr 2

6Dz U. z 201571, poz. 163 ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’). Zgodnie z art. 110 ust 11 ustawy o pomocy
spotecznej osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjainych proporcionalnie do liczby ludnodci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujacych.

7 W dniu 8 lipca 2004 r. Rada Miasta Gdanska uchwatg Nr XXVI/828/04 przyjeta ,Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych”, a uchwatg Nr XIX/470/08 z dnia 31 stycznia 2008 r. nadala temu dokumentowi nazwe ,Gdanska Strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych”.



— stworzenie systemu wspOipracy i komunikacji instytucji i organizacji
Swiadczacych pomoc psychologiczng, socjalng i prawng ofiarom przemocy
i ich rodzinom;
— zapewnienie Srodkow na bezptatne korzystanie z pomocy psychologicznej,
socjalnej i prawnej ofiarom przemocy i ich rodzinom;
b) w celu gtownym nr 4: powolanie specjalistycznego ambulatorium
diagnostycznego dla ofiar przemocy;
c) wcelu gtbwnym nr 6:
— istnienie wyraznie okreSlonych procedur postepowania zwigzanych
z zapewnieniem elementarego bezpieczenstwa ofiarom réznych form
przemocy;
— stworzenie w miescie sieci Punkiéw Informacyjno-Konsultacyjnych;
— opracowanie systemu dziatan chronigcych osoby starsze przed przemoca;
— prowadzenie akcji informacyjnych zwigkszajacych $wiadomoS¢ spoleczng
0 roznych rodzajach przemocy (w tym mobbingu);
— przeszkolenie o0sob interweniujacych w zakresie dziatann prawnych
w sytuacjach przemocy;
— opracowanie programéw edukacyjnych dla lideréw grup samopomocowych.
(dowdd: akta kontroli str.: 103-149)

,Wojewoddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2013 — 2020”
zostat uchwalony przez Sejmik Wojewodztwa Pomorskiego w dniu 26 kwietnia
2013 r. uchwatg Nr 590/XXIX/13. Do realizacji celu gtownego, tj. ,Ograniczanie skali
zjawiska przemocy w rodzinie na terenie wojewodztwa pomorskiego” wyznaczono
trzy nastepujace cele szczegotowe: 1. Przeciwdziatanie wystepowaniu zjawiska,
2. Podejmowanie skutecznych interwencji, 3. Ograniczenie skutkow przemocy
w rodzinie.

W latach 2012-2015 obowigzywaty dwa programy przeciwdzialania przemocy

w rodzinie8, tj. program przyjety na lata 2010-2013 oraz program przyjety na lata

2014-2016. Obydwa programy zawieraty m.in.
— diagnozy problemu przemocy w rodzinie na podstawie wynikéw m.in. badan
ogolnopolskich przeprowadzonych przez Osrodek Badania Opinii Publicznej,
badan lokalnych - Gdansk, przeprowadzonych przez Instytut  Badan
Spotecznych na zlecenie Urzedu Miejskiego w Gdarisku oraz O$rodka, badan
i analiz wtasnych, danych z Policji, jednostek o$wiaty oraz wnioski wynikajgce
z tych diagnoz® (obszary problemowe wyznaczajace kierunki dziatan'?);

8 Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2013" przyjety uchwatg Nr LII/1491/10 Rady Miasta
Gdariska (RMG) z dnia 30 wrzesnia 2010 r. (dalej: ,Program przeciwdziatania przemocy w latach 2010-2013") oraz ,Gdanski
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014 - 2016" przyjety
uchwata Nr XLIX/1108/14 RMG z dnia 27 lutego 2014 r. (dalej: ,Program przeciwdziatania przemocy w latach 2014-2016").

¢ . W Programie przeciwdziatania przemocy w latach 2010-2013 zamieszczono m.in. wyniki badan wykonanych w 2007 r.
przez Instytut Badan Spotecznych (na prébie 1310 dorostych mieszkancow Gdarnska), z kiorych wynikato m.in., Ze ponad co
czwarty respondent miat doswiadczenie dotyczace zamieszkiwania w gospodarstwie domowym dotknigtym problemem
przemocy fizycznej (26 %), przemocy psychicznej doswiadczylo 18,8 % ankietowanych, rzadziej zdarzalo sie Zeby
w gospodarstwach domowych ankietowanych dochodzilo do przemocy ekonomicznej (14 %) badz seksualnej (4 %). Badania
whasne Zespotu opracowujacego projekt ww. Programu (badania ankietowe, kiorych celem byla diagnoza potrzeb i deficytow
$rodowiska dzieci i mtodziezy postrzegana przez ,pracownikéw z pierwszej linii" — pedagogéw, psychologéw) wykazaly, Ze na
15576 dzieci uczeszczajgcych do szkét bylo 886 dzieci (57 %), ktorych dotyczy problem przemocy w rodzinie.
W Programie przeciwdzialania przemocy w latach 2014-2016 zamieszczono ,Diagnoze problemu przemocy w rodzinie”
opracowang na podstawie: badan ogolnopolskich przeprowadzonych przez OBOP, Millward Brown SMG/KRC, analizy faktow
2Zwiazanych z przemoca, oceny wielkosci zjawiska i podejmowanych dziatan w oparciu dane z ,Niebieskich Kart’, badan
wiasnych Urzedu Miejskiego w Gdansku i Osrodka (m.in. w zakresie sytuacji osob starszych), danych przekazanych przez
Centrum Interwenciji Kryzysowej PCK, placowki oSwiatowe, Prokurature Apelacyjna w Gdansku, Sad Okregowy. Z badan tych
wynikato m.in., Ze ofiary przemocy domowej stanowily 0,10 % populacji Miasta Gdanska w 2011 r.10,07 % w 2012 .

10 W Programie przeciwdziatania przemocy w latach 2014-2016 sformulowano 14 wnioskow wynikajacych (dotyczacych)
z diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie. M.in.: prowadzenie kampanii spolecznych informujacych o mozliwosci uzyskania
wsparcia, prowadzenie dziatan profilaktycznych, propagowanie wiasciwych postaw, stworzenie procedur ochrony osdb

O



— cel glowny Zintegrowane systemowe przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu
przemocy w gminie Gdarisk, cele szczegdlowe i operacyjne dla realizacji celu
gtobwnego;

— wskazanie koordynatora (Osrodek) oraz podmioty wspdfpracujace (m.in.
Komenda Miejska Policji, Centrum Interwencji Kryzysowej PCK, Urzad Miejski,
Gdanskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych, Wojewodzki  Os$rodek  Terapii  Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia, Gdanskie Stowarzyszenie Pedagogéw Praktykow, Straz
Miejska).

Zgodnie z §3 uchwaly RMG w sprawie przyjecia Programu przeciwdziatania

przemocy w latach 2010-2013 szczegGlowy harmonogram zadan spojnych

z celami zatozonymi w tym Programie byt corocznie przyjmowany zarzadzeniami

Prezydenta Miasta Gdanska'!. Harmonogramy na lata 2012-2013 zawieraty: opis

zadania do zrealizowania, opisy konkretnych dziatan, wskazniki wykonania zadan

(np. liczba opracowanych materiatow informacyjno-edukacyjnych, liczba zajgc

edukacyjnych, liczba osob objetych zadaniem ale bez podania docelowego poziomu

- konkretnych wartosci), zrodto pozyskania wskaznika (dokument potwierdzajacy

realizacje zadania), odpowiedzialnych za realizacje, kwoty i zrédta finansowania

oraz terminy realizacji.
(dowdd: akta kontroli str. 258-281)

W Programie przeciwdziatania przemocy w latach 2014-2016 przyjeto do realizacji
cztery nastepujace cele szczegotowe:
— zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie problemu przemocy
w rodzinie oraz propagowanie wiasciwych postaw i zachowan spotecznych;
— dostosowanie do aktualnych potrzeb dostepnosci do specjalistycznej pomocy,
ochrony oraz wsparcia osob dotknigtych przemocg w rodzinie;
— zapewnienie statych form oddziatywan osob stosujgcych przemoc w rodzinie;
~ 2zwiekszenie skutecznosci systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie poprzez integrowanie dziatar i komunikacje
pomigdzy przedstawicielami instytucji i organizacji.
Powyzsze cele byly zgodne z celami okreSlonymi w ,Wojewodzkim Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2013 - 2020". Dla kazdego
z czterech celow szczegdtowych okreslono cele operacyjne wyznaczajgce: zadania
do zrealizowania, opis konkretnych dziatan, wskazniki wykonania zadan (np. liczba
opracowanych materiatow informacyjno-edukacyjnych, liczba zajg¢ edukacyjnych,
liczba os6b objetych zadaniem), Zzrodio pozyskania wskaznika (dokument
potwierdzajacy realizacje zadania), harmonogram realizacji oraz odpowiedzialnych
za realizacje. Dla 26 sposrod 28 zadarn termin realizacji okreslono na lata
obowigzywania Programu, tj. 2014-2016. W programie nie okreslono kosztéw jego
realizacji, natomiast wskazano Zzrédia finansowania - $rodki budzetu Miasta
Gdanska, dotacje oraz srodki pozabudzetowe pozyskiwane z innych zrodet (dotacje,
granty projektowe w ramach funduszy europejskich, srodki pochodzace z sektora
pozarzadowego).
(dowod: akta kontroli str. 150-240)

Z realizacji ww. programow Osrodek sporzadzit sprawozdania, w ktorych
Zamieszczono, m.in.:

starszych, zwigkszenie oferty pomocowej, podnoszenie kompetencji 0sob dziatajacych na rzecz przeciwdziafania przemocy,
usprawnienie wspoipracy pomiedzy instytucjami wspoldziatajacymi.

1 Harmonogram na rok 2012 zostat przyjety zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdafska Nr 198/12 z dnia 14.02.2012 r.,
a Harmonogram na 2013 r. - zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdariska Nr 1980/12 z dnia 27.12.2012 .



— W sprawozdaniu za 2012r. dane o realizacji 19 zadan w ramach 5 celéow
operacyjnych, a w sprawozdaniu za 2013 r. dane o realizacji 18 zadan w ramach
5 celow operacyjnych (tyle celdéw i zadan okre$lono w harmonogramach na lata
2012-2013). Cele i zadania w sprawozdaniach byly zgodne z okreslonymi
w harmonogramach, jednak brak okreslenia w harmonogramach na lata 2012-
2013 docelowych (zaplanowanych) wartosci - poziomu wskaznikow,
uniemozliwia oceng stopnia osiggnigcia zafozonych celéw;
— W sprawozdaniu z realizacji zadan za 2014r. dane o realizacji 28 zadan
w ramach 4 celow szczegotowych. Cele i zadania w sprawozdaniu byly zgodne
Z okreslonymi-w harmonogramie. Sposréd dwoch zadan zaplanowanych do
wykonania i zakoficzenia w 2014 r. nie w petni zrealizowano szkolenia dla os6b
pracujgcych z osobami dorostymi niesamodzielnymi w zakresie rozpoznania
przemocy (zaplanowano 18 szkolen dla 210 osob, a przeprowadzono
10 szkolen, w ktorych uczestniczylo 31 osob). W | pétroczu 2015 r. zrealizowano
5 kolejnych szkoler dla 180 osob (dane ze sprawozdania z realizacji zadan za
| pbirocze 2015 r.). Pozostate zadania byly w trakcie realizacji.
(dowod: akta kontroli str. 652-689, 698-716)

1.1.2. Srodki na realizacje zadan zwiazanych z przeciwdziataniem przemocy

Plan wydatkow O$rodka w latach 2012 -2015 w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie zgtoszony w rozdziatach 8515412, 85205'3 i 85220%, byt zgodny
z potrzebami Os$rodka sformutowanymi w dokumentach pn. ,Ocena zasobow
pomocy spoteczne]’ oraz Zbiorczy projekt planu wydatkow Osrodka”
sporzadzanych na kazdy rok objety kontrolg. Plany finansowe oraz ich wykonanie
przedstawiaty sie nastepujaco:

— w 2012 r. 405,0 tys. zt, zostat w ciggu roku zwiekszony do kwoty 431,4 tys. zt

(tj. 0 6,5%) i wykonany w kwocie 430,3 tys. zt (99,8% planu po zmianach);

— w2013 r. 420,0 tys. zt, zostat w ciggu roku zwiekszony do kwoty 428,3 tys. zt
(tj. 0 2,0%) i wykonany w kwocie 426,9 tys. zt (99,7% planu po zmianach);

— w 2014 r. 440,3 tys. zt, zostat w ciggu roku zwigkszony do kwoty 469,3 tys. zt
(ti. 0 6,6%) i wykonany w kwocie 467,3 tys. zt (99,6% planu po zmianach);

— w2015 r. 4947 tys. 2, zostat w | poroczu zwigkszony do kwoty 510,7 tys. zt
(4. 0 3,2%) i wykonany w tym czasie w kwocie 162,5 tys. zt (31,8% planu po
zmianach na 30.06.2015 r.).

W kolejnych latach okresu 2012-2015 (I pélrocze) udziat wydatkow na
przeciwdziatanie przemocy w wydatkach ogétem Miasta Gdanska utrzymywat sie na
zblizonym poziomie i wynosit 0,06 % w 2012 r. oraz po 0,07 % w latach 2013-2014
i w | polroczu 2015 r. W tym samym okresie udziat tych wydatkéw w fgcznych
wydatkach na pomoc spoteczng (dziat 852 klasyfikacji budzetowej) wynosit po
0,84 % (w2012r.iw 2014 r), 0,87 % (w 2013 1.) oraz 0,82 % w | p&iroczu 2015 .
W latach 2012-2014 znaczgco wzrosty wydatki na dziatania wobec sprawcow
przemocy, tj. od 10.200 zt w 2012 r. do 61.980 zt w 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 449, 719-766, 1133-1139)

12 Przeciwdziatanie alkoholizmowi - szkolenia stuzb miejskich (MOPR, policja, zespdt interdyscyplinamy).

13 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

" Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki interwencji kryzysowej — prowadzenie osrodka
interwencji kryzysowe;j oraz grup korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy.
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Wazrastat takze udziat wydatkow na przeciwdziatanie przemocy w planach wydatkéw
ogotem Osrodka, od 0,23 % w 2012 r. do 0,26 % w 2014 r. oraz 0,31 % w | pétroczu
2015r.
Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze Gdanski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie iOchrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2016 obliguje
instytucje dziatajace w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie do realizacji
zada w nim zawartych w ramach wtasnych budZetéw. Planowane Srodki byly
dotychczas wystarczajace na zabezpieczenie podstawowych potrzeb w tym
zakresie. OkreSlone w harmonogramach instytucji, a niezrealizowane zadania
odzwierciedlane sg w ich sprawozdaniach za kolejne lata na podstawie sktadanych
przez nie informacji. Wérod nich znalazly sie:

— system gromadzenia, przetwarzania danych i wymiany informacji oraz danych
o zjawisku przemocy (w zakresie zasad dostepu do danych, diagnozy,
utworzenia bazy informacji);

— 2z opdznieniem, bo dopiero w roku 2015 udafo sie zrealizowa¢ zadanie dot.
zapewnienia bezpieczenstwa i profesjonalnego wsparcia dla dzieci i mtodziezy
w formie specjalistycznych konsultacji z elementami terapii. Zadanie to jest
obecnie realizowane ze Srodkow pozyskanych w ramach Programu Osfonowego
,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu  Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” z MPiPS*S edycja 2015 .

Realizacja dziatan zawartych w programie na lata 2014-2016 roztozona jest na caty

okres jego obowigzywania i jest w trakcie realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 286-296)

1.1.3. Dziatlania podejmowane w celu wzmocnienia opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca

W okresie objetym kontrolg pracownicy Osrodka realizowali tgcznie dziewiet
programow profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i dziatar edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekuriczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg z czego cztery w okresie
diuzszym niz jeden rok (odpowiednio trzy programy w 2012 r., trzy w 2013 r., dwa
w 2014 r. i pie¢ w 2015 r.). Z udzialu w ww. programach korzystato tgcznie 6.673
osoby z tego: 768 osob w 2012 r., 4.639 osob w 2013 r., 25 oséb w 2014 r. i 1.241
o0s6b w | potroczu 2015 1., z czego:

a) w2012r..

— ,Sukces Gdanskiej Rodziny”: 266 osob (celem programu bylo diagnozowanie
problemoéw rodzin, ich zasobéw i barier poprzez indywidualny kontakt, spotkania
grupowe dla rodzin, poradnictwo rodzinne);

— ,Nasz sposob na przemoc”: 45 os6b (celem programu byto udzielanie pomocy
dzieciom i miodziezy z rodzin zagrozonych pomocg w rodzinie poprzez:
prowadzenie innowacyjnych form spedzania czasu wolnego, prowadzenie form
aktywnosci wsréd miodziezy, prowadzenie dodatkowych zaje¢, np. asystentura
biblioteczna);

— ,Poradnia psychologicznego wspierania rodziny”: 457 oséb (celem programu
byto udzielanie réznorodnych form pomocy psychologicznej dla par, matzeristw,
rodzin dzieci i mtodziezy poprzez: wsparcie dla rodzin w sytuacji zagrozenia
rozwodem, zwigkszenie umiejetnosci wychowawczych, zmniejszenie zachowan
destrukcyjnych, szkota dla rodzicow);

¥ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.



b) w2013 r.:

— ,Prowadzenie mediacji rodzinnych” 20 oséb (celem programu byto
zminimalizowanie ryzyka mozliwych incydentéw przemocy w rodzinie poprzez
niedopuszczenie do eskalacji konfliktow przez ich wczesniejsze rozwigzywanie
badz ztagodzenie ich natezania);

- ,Poradnia psychologicznego wspierania rodziny”: 479 osob;

- ,Centrum Interwencji Kryzysowej": 4.140 oséb (celem programu bylo
Swiadczenie specjalistycznych ustug w zakresie interwencji kryzysowej.
Kompleksowe, zintegrowane ,interdyscyplinarne dziatania podejmowane na
rzecz osob, rodzin, catych grup bedacych w stanie kryzysu w celu zapobiegania
utraconej rownowagi w wymiarze psychicznym i spofecznym, poradnictwo
prawne, psychologiczne, pedagogiczne osobie/rodzinie w kryzysie);

c) w2014 r.:

— ,Prowadzenie mediacji rodzinnych™: 17 oséb;

- ,Specjalistyczne wsparcie dla kobiet oczekujacych na pordéd dziecka oraz po
porodzie (w tym nieletnie matki)": 8 osdb (celem programu bylo specjalistyczne
wsparcie kobiet w cigzy i potogu w obszarze opieki i wychowywania dziecka);

d) w2015r. (I péirocze):

— ,Specjalistyczne, Interdyscyplinarne Poradnictwo dla rodzin”: 54 osoby (celem
programu bylo wzmocnienie rodzin w prawidlowym wypetnianiu funkcii
rodzicielskich);

— ,Centrum Interwencji Kryzysowej": 1.057 0sob;

- ,Program ostonowy MPIPS — edycja 2015 Gdanski Bezpieczny Dom”: 30 oséb
(celem programu bylo zwiekszenie dostgpnosci do dziatan profilaktycznych
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie m.in. poprzez poradnictwo
specjalistyczne dla ofiar przemocy, wsparcie rodzicow, opracowanie diagnozy
i analizy zjawiska przemocy w rodzinie);

- Prowadzenie mediacji rodzinnych™: 9 osob;

— Warsztaty dla rodzicow - zajecia psychoedukacyjne z zakresu kompetencii
wychowawczych dla rodzin zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu™ 91 osdb
(celem programu bylo nabycie przez rodzicow wiedzy lub zwigkszenie ich
umiejgtnosci wychowawczych poprzez np. nawigzanie relacji z dzieckiem,
modyfikowanie niepozadanych zachowan, postaw oraz wzmocnienie zachowan
preferowanych).

Wszystkie ww. programy, w zaleznosci od jego rodzaju i okreslonego celu,
posiadaly okreslonych realizatorow (od jednego do czterech) jak rowniez
w zaleznosci od charakteru programu wskazany sposob jego realizacji (m.in.
poradnictwo indywidualne, warsztaty, kursy, terapie, sesje mediacyjne, zajecia
grupowe). Ocena i ewaluacja programéw w powigzaniu z przyjetymi celami
i efektami byta prowadzona przez placéwki realizujgce zadania m.in. na podstawie
analizy okreslonych wskaznikow (jakoSciowych i ilosciowych), rezultatow,
dokumentacji, sprawozdan i raportow. Wnioski wynikajace z ich oceny i ewaluacii
formutowane byty w stosunku do wszystkich ww. programéw i dotyczyty m.in.
potrzeby kontynuacji zadan dla kolejnej grupy odbiorcow. Zaden z dziewieciu
programéw realizowanych w ww. zakresie nie wymagat podejmowania dziatan
w celu poprawy jego efektywnosci w zwigzku z jego oceng i ewaluacjq (w przypadku
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jednego programu — realizowanego w | polowie 2015 r. — ocena taka nie zostata
dokonana z uwagi na to, Ze byt on w trakcie procesu ewaluacji).
(dowod: akta kontroli str. 1031-1034, 1600-1667)

Dziatania o charakterze profilaktycznym, poradnictwo i interwencje w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci poprzez dziatania
edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych iwychowawczych kompetencii
rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocq byly tez prowadzone w ww. okresie
przez Urzad Miasta Gdariska (przy wspoipracy m.in. Osrodka, Policji, Sgdu
rodzinnego, CPK6, szkét i innych jednostek nalezacych do miasta), w ramach
siedmiu programéw profilaktycznych (trzech'? w 2012 r,, po jednym'8 w 2013 r. oraz
2014 r., oraz dwoch'® w 2015 1.), w ktdrych uczestniczyto tacznie 466 0so6b2.
(dowad: akta kontroli str. 1036-1037)

W zakresie dziatan podjetych przez Osrodek w zwigzku ze wspdlnym apelem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznika Praw Dziecka z dnia
8 pazdziernika 2012r.2' zastgpca Dyrektora Osrodka ds. Rodziny i Dziecka
wyjasnita, ze podjeto nastepujgce dziatania:

— w dniu 01.03.2013 r. Osrodek wystosowat ,Apel Wrazliwosci® adresowany do
wszystkich stuzb, instytucji i specjalistow, organizacji pozarzadowych, parafii,
spotdzielni mieszkaniowych w Gdansku majacy na celu taczenie sit
w reagowaniu na losy dzieci

— wprowadzono ,Procedure interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka'?
zobowigzujgcq wszystkie podmioty i instytucje pracujgce z dzieCmi do
opracowania i wrazania polityk stuzacych ochronie dziecka przed przemocg
(stanowita ona ulepszenie/uaktualnienie ,Procedury Dziecku Krzywdzonemu®
przyjetej do realizacji w 2005 r.23);

— Osrodek wprowadzit ,Polityke ochrony dziecka przed krzywdzeniem'24;

— wdrozono Lokalny Proces Obiegu i Rozpatrywania Niebieskich Kart w Miescie
Gdansk, w zakresie dziatann logistyki szybkiego reagowania na sytuacje
podejrzenia przemocy w rodzinie;

— w Oé$rodku powstata sie¢ facznikow — Koordynatorow Grup Roboczych
w 12 komoérkach merytorycznych?s, ktorych zadaniem jest inicjowanie dziatan
z zakresu profilaktyki przemocy w rodzinie, a w przypadku wystapienia przemocy
wspdlnie z innymi specjalistami i stuzbami miejskimi ustalajg tok dziatan
naprawczych;

— uruchomiono dyzury interwencyjne pracownikéw socjalnych Os$rodka po
godzinach pracy (w dni wolne i $wiateczne w celu zapewnienia catodobowej
pomocy pracownika socjalnego w sytuacji przemocy w rodzinie) oraz ,Punktu

16 Centrum Promociji Kultury.

17 Pod nazwg ,Zdrowa mama - zdrowe relacje”, ,Budujemy bezpieczna rodzing" i ,Blekitne laboratorium CIK PCK'.

18 Pod nazwa odpowiednio ,Klub dla kobiet - ofiar przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym”® i ,.Dlaczego ja".

9 Pod nazwg ,EDU-FOSA-przeciw przemocy w rodzinie” i ,Pomagamy mamom w Pelikanie’,

» Zdrowa mama-zdrowe relacie” (23 osoby), .Budujemy bezpieczng rodzing” (23 osoby), ,Biekitne laboratorium CIK PCK” (61
0s6b), ,Klub dla kobiet - ofiar przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym® (196 osob), ,Dlaczego ja’ (53 osoby), ,EDU-
FOSA przeciw przemocy w rodzinie” (30 osob), ,Pomagamy mamom w Pelikanie” (20 osdb).

ZProszono w nim o wzmozone dziatania majgce na celu monitorowanie losow dzieci zagrozonych przemoca
w rodzinie oraz o pedejmowanie odwaznych i skutecznych przedsiewzigé, ktore zapewnig ochrone dzieci przed krzywdzeniem
ze strony ich najblizszych (pismo skierowane do Starostow, Wojtow, Burmistrzow i Prezydentow).

Z Przyjeta zarzadzeniem Nr 197/15 Prezydenta Miasta Gdaniska z dnia 18 lutego 2015 1.

2 Zarzadzeniem Nr 733/05 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 5 lipca 2005 1.

2 Zarzadzeniem Dyrektora O$rodka Nr 34/15 z dnia 30 wrzesnia 2015 1.

% W tym w osmiu Centrach Pracy Socjainej, Dziale ds. Seniorow, Dziale ds. Osob Niepetnosprawnych, Dziale Pieczy
Instytucjonainej, Dziale Pieczy Rodzinne;.



chwilowego pobytu” dla oséb w nagtym kryzysie (m.in. sytuacje losowe) nie
wymagajgcych wsparcia specjalistycznego?;

— opracowano Poradnik dla Specjalistow (bedacy przewodnikiem jak szybko

i skutecznie postgpowaé w sytuacji przemocy) oraz Poradnik dla Mieszkarca jak
funkcjonuje Procedura Niebieskiej Karty (w celu zwigkszenia wiedzy
i zmniejszenia leku zwigzanego z ujawnieniem przemocy w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 767-912)

Analiza 30 wybranych losowo spraw dotyczacych przemocy wobec dzieci wykazata,

ze.

kazdorazowo podejmowano dziatania majgce na celu monitorowanie loséw
dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie w tym kierowano rodzine do
uczestnictwa w realizowanych przez Osrodek projektach, udzielano wsparcia
psychologicznego, w wymagajacych tego przypadkach zapewniano wsparcie
kuratora, pedagoga szkolnego (dziatania miescity sie w zakresie wynikajacym ze
wspolnego apelu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej i Rzecznika Praw Dziecka
z dnia 8 pazdziernika 2012r.). W 14 przypadkach podjeto decyzje o udzieleniu
wsparcia przez asystenta rodziny;

w ramach analizowanych spraw podjeto dziatania wobec 109 oséb, a liczba
interwencji podjetych w poddanych analizie Srodowiskach wyniosta facznie 92;

w kazdym przypadku podejmowane dziatania obejmowaly zaréwno dzieci (np.
zajgcia dydaktyczno-wyrbwnawcze, zmiana miejsca zamieszkania, terapia
rodzinna,  diagnostyka  specjalistyczna,  nadzér  kuratora),  jak
i rodzicow/opiekunéw (np. terapia rodzinna, porady specjalistyczne, nadzér
kuratora, zgtoszenie do GKRPA?’). Ww. dziatania zapewnialy ochrone dzieci
przed dalszym krzywdzeniem, przy czym w 11 przypadkach dziecko
umieszczono w pieczy zastepczej;

w zalezno$ci od specyfiki sytuacji podejmowano wspdiprace z nastepujacymi
instytucjami: sad rodzinny, GFIS2, FOSA2, GOPP%, CIK3, GCPU%,
prokuratura, kurator sagdowy, placowki o$wiatowe i placowki medyczne;

w kazdym przypadku losy dzieci i ich rodzin/opiekunéw byly monitorowane
(niezalezne od siebie wizyty domowe: dzielnicowego i pracownika socjalnego,
dla dzieci w wiekszosci przypadkdow dodatkowo pomoc pedagogiczno-
psychologiczna w szkole) i stwierdzano poprawe funkcjonowania (np. podjgcie
terapii przez rodzicow, podjecie pracy, poprawa kompetencji wychowawczych
rodzicow).

(dowdd: akta kontroli str. 1030, 1038-1041)

1.1.4. Formy poradnictwa dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie

W Osrodku zapewniono osobom do$wiadczajacym przemocy mozliwo$¢ korzystania
z poradnictwa specjalistow — w przeliczeniu na pefny etat — odpowiednio:
— psychologow (11,75 w latach 2012-2013, 9,75 w 2014 r. oraz 10 w | pétroczu

2015r.);

% Podopieczni otrzymuja w nim odziez na zmiane, ciepla herbate, mozliwos¢ przygotowania sie do naprawy sytuacji zyciowej.
77 Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkcholowych.

# Gdanska Fundacja Innowaciji Spotecznych - wsparcie dzienne.

® Fundacja Oparcia Spolecznego Aleksandry.

% (Gdanski Osrodek Pomocy Psychologicznej dla Dzieci i Mlodziezy.

51 Centrum Interwencji Kryzysowych — Polski Czerwony Krzyz.

% (3danskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien.
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— prawnikow (12w 2012r., 11,5 w 2013 r., 11,35 w 2014 r. oraz 10,75 w | pétroczu
2015r.);

— pracownikow socjalnych (193 w 2012 r., 182 w 2013 r., 173 w 2014 r. oraz 171
w | poiroczu 2015 r.);

— specjalistow pracy z rodzing (po 7 w latach 2012, 2014 i w | p6troczu 2015 r. oraz
8w2013r.).

Osobom zgtaszajgcym inne potrzeby w zakresie poradnictwa zapewniono w okresie
objetym kontrolg takze dostep do pomocy medycznej*® (198 osdb, w tym 25 dzieci)
oraz pomocy zawodowej34 (112 oséb).

Inng (rozwijajaca sie) forma wsparcia oséb doswiadczajacych przemocy byta pomoc
udzielana przez osoby zatrudnione w O$rodku na stanowisku asystenta rodziny (od
7 0s6b w2012 r. do 24 os6b w | polroczu 2015 r.).

(dowod: akta kontroli str. 442-443)

Z zakresow czynnosci tych osob wynikato, ze do ich obowigzkow nalezato m.in.:

— przeprowadzanie rozeznania i analizy potrzeb opiekuriczo-wychowawczych
celem opracowania diagnozy sytuacji rodziny w zakresie m.in.. rozeznania
probleméw, wyodrebnienia trudnosci i probleméw majgcych wplyw na
funkcjonowanie rodziny;

— kierowanie rodzin do wiasciwych instytucji i organizacji udzielajgcych
specjalistycznego wsparcia, psychoedukacji, poradnictwa rodzinnego;

— podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroZenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi;

— wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza.

(dowdd: akta kontroli str. 915-917)

Ze wszystkich dostepnych w Osrodku form poradnictwa skorzystato w latach 2012-
2015 (I potrocze) tacznie 2.498 osob, kiore doswiadczyty przemocy w rodzinie.
Szczegotowe dane dotyczace korzystania z poszczegoinych form poradnictwa
przedstawialy sie nastepujaco:

Forma poradnictwa 2012 2013 2014 : p;g: gz € Razem
psychologiczna 161 224 299 271 955
prawna 71 97 137 117 422
socjalna 158 133 225 344 860
rodzinna 2 12 8 1 23
praca z dziecmi 7 9 29 22 67
medyczna 12 17 51 19 99
zawodowa 10 19 20 7 56
inne 16 - - - 16

Razem: 437 511 769 781 2498

(dowod: akta kontroli str. 442)

Realizujac zadania zwigzane z udzielaniem pomocy ofiarom przemocy w rodzinie
Os$rodek korzystat wytacznie z wiasnych pomieszczen, przede wszystkim w CPS
(w godzinach od 7.30 do 15.30). Wedtug Zastepcy Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka
Osrodek nie prowadzit danych o tym jaki byt $redni czas oczekiwania na
specjalistyczne konsultacie w poszczegélnych latach. Zastepca Dyrektora

3 Poprzez kierowanie do udzielenia pomocy przez odpowiednia placowke stuzb medycznych,
¥ Poprzez kierowanie do Powiatowego Urzedu Pracy lub przedstawianie ofert pracy w Centrach Pracy Socjalnej Osrodka
w ramach aktywizacji zawodowej.
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stwierdzita ponadto, ze Miasto Gdansk posiada bogaty zasob placowek

pomocowych i organizacji pozarzadowych udzielajacych wsparcia, m.in. osobom

doznajgcym przemocy w rodzinie. Mozna stwierdzi¢, iz udzielenie pomocy powyzej

1 miesigca miato miejsce w wyjatkowych sytuacjach nie majacych wplywu

z dostepnoscig ustugi, a z sytuacji wynikajacych z prywatnych planéw klientow do

ktorych sie dostosowywano. Przyktadem dostepnosci ustug specjalistycznych

oferowanych przez inne podmioty niz MOPR jest w szczegélnosci:

- Wojewoddzki Osrodek Terapii Uzaleznien — w godz. 8.00-20.00, sesje
indywidualne dostosowane do potrzeb, 1 lub 2 razy w miesigcu;

— Miejska Poradnia Terapii Uzaleznien — w godz. 8.00-19.00, konsultacje dostepne
w ciagu 1-2 tygodni od zgtoszenia;

— Centrum Interwencji Kryzysowej — w sytuacji kryzysowej — catodobowo
I niezwlocznie, kolejna konsultacja psychologiczna w ciggu 4 dni, najpozniej
w ciggu tygodnia od zgtoszenia;

- Centrum Niebieskich Kart — dyzur w poniedziatki — w godz. 12.00-15.00;

- Fundacja Oparcia Spotecznego ,Aleksandry” — w godz. 9.00-19.00, konsultacja
specjalistyczna dostepna w ciggu 1- 2 tygodni od zgtoszenia;

— Centrum Praw Kobiet — w pon.-czw. w godz. 10.00-18.00, piatki 10.00-15.00,
konsultacja specjalistyczna dostepna w ciggi 2-3 dni od zgtoszenia;

- NEWW Polska Oddziat w Gdansku3 — w godz. 13.00-18.00, konsultacja
specjalistyczna dostepna w ciggu 1 tygodnia, réwniez z uwzglednieniem
imigrantek;

- Gdanski Osrodek Pomocy Psychologicznej — w godz. 7.00-20.00, $redni czas
oczekiwania na konsultacje do 2 tygodni, oczekiwanie na terapie rodzinng od 6-
12 miesigcy;

- Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne - w godz. 8.00-18.00, konsultacje
dostepne w ciggu 1-2 tygodni od zgtoszenia;

- Gdanskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien — w godz. 7.30-15.30, niezwiocznie na
telefon zaufania, osobiscie w ciggu 1 tygodnia;

- Diecezjalne Poradnie Rodzinne przy Archidiecezji Gdanskiej - zapisy
w godz. 9.00-14.00, dostepna w ciggu 2 tygodni od zgtoszenia;

- Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych — pon., wt., czw.
w godz. 8.30-17.30, $roda 8.30-15.30.

(dowdd: akta kontroli str. 1020-1026)

Dyrektor Osrodka wyjasnita m.in.,, ze: w miescie Gdansk pomoc osobom
doswiadczajacym przemocy realizowana jest w oparciu o ustawe z dnia 29 lipca
2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,Niebieska Karta". Zarzadzeniem nr 1866 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 7 grudnia 2010r. zostat powotany Zespdt Interdyscyplinamy.
Dziatanie Zespotu okresla regulamin zawarty w Uchwale Rady Miasta Gdanska
L1I/1492/10 z dnia 30 wrzesnia 2010 r. Zaréwno skiad Zespotu Interdyscyplinarnego,
jak i grup roboczych powolywanych przez Zespét Interdyscyplinamy, stanowig
przedstawiciele roznych stuzb i instytucji, ktérych dziatania sa zbiezne z niezbednym
prowadzeniem interwencji kryzysowej (bezpieczenstwa, ochrony, zdrowia, edukacii).
Poprzez tgczenie kompetencii, wiedzy i umiejetnosci (szczegdlnie przedstawicieli
pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
terapeutow poradni odwykowych, pedagogéw, psychologbw szkolnych, coraz
czesciej asystentéw i kuratorow zawodowych) dziatania przynoszg coraz lepsze

% Stowarzyszenie Wspolpracy Kobiet, NEWW.
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efekty i skuteczniej udzielang pomoc osobom doznajgcym przemocy. Wptyw na

celowe ,dostarczenie” wiasciwej pomocy ma wzajemne poznanie specjalistow

pracujacych w Gdanisku, korzystanie z ich kompetencji zawodowych, ale tez
systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejetnoSci pracy zosobami uwikfanymi

w przemoc. Przyjete kierunki dziatan wymienionych stuzb wchodzacych w skiad

Zespotu Interdyscyplinamego, jak i grup roboczych, sq spéjne z przyjetg Uchwata nr

1108/2014 Rady Miasta Gdanska z 27 lutego 2014 r. Gdarskiego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na

lata 2014-2016. Dodatkowo zostaly opracowane procedury wewnetrzne, ktére

pozwolity na uwzglednienie specyfiki dziatari w Srodowisku Gdariska. Przyktadem
takich dziatan sa;

- opracowany Proces obiegu i rozpatrywania Niebieskich Kart w Miescie Gdarisk
.Niebieska Karta niesie pomoc” uwzgledniajacy specyfike duzego miasta;

- opracowane w roku 2013 w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie wewnetrzne
procedury postepowania dotyczace odebrania dziecka ze Srodowiska i dziatania
w ramach Niebieskiej Karty;

- w Gdanskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2016 zostaly doprecyzowane lokalne terminy
podejmowania dziatan przez grupy robocze dla usprawnienia dziatar ochronnych
wobec os6b doswiadczajgcych przemocy.

Dyrektor Os$rodka podkreslifa, Zze dostosowaniem dziatan w zakresie

przeciwdziatania przemocy do specyfiki Miasta jest zapis w programie:

,Doskonalenie obecnego systemu ochrony i pomocy osobom dotknigtym przemocq

w rodzinie przy jednoczesnym zapewnieniu statych form oddziatywan wobec 0s6b

stosujgcych przemoc w rodzinie, a takze rozbudowanie systemu wspotpracy

miedzyinstytucjonalnej ma przyczyni¢ sie do bardziej zintegrowanego systemu
pomocowego na rzecz gdanskiej rodziny. Nadrzednym dziataniem sg nie tylko
oddziatywania profilaktyczne, ale réwniez szybkie rozpoznanie zjawiska przemocy

w rodzinie, a nastepnie przywrécenie osobom doznajgcym przemocy zdolnosci

w zakresie godnego i bezpiecznego funkcjonowania w rodzinie. Diatego tez zakfada

sie aktywne wigczenie w realizacje Programu wszelkich sfuzb majgcych styczno$c

w codziennej pracy z rodzing. Waznym elementem rozwoju systemu ochrony

i pomocy jest z jednej strony kompleksowe wsparcie 0sob zagrozonych przemocs,

z drugiej za$ reintegracja i praca nad sprawcg stosujgcym przemoc”.

Dostepne formy pomocy realizujg poszczegoine instytucje i podmioty pomocowe

dziatajgce na terenie miasta. Posiadajg szeroki zakres ustug i rowniez za ich

posrednictwem osoby do$wiadczajace przemocy uzyskujg wsparcie, a pomoc
adresowana jest krotko lub dtugoterminowo. Wéréd dostepnych form oddziatywan

w pomocy osobom do$wiadczajacych przemocy w rodzinie sg miedzy innymi:

- organizowane kampanie edukacyjne, festyny miejskie, szkolenia stuzb miejskich
podnoszace wiedze w zakresie pracy z rodzing uwikfang w przemoc;

- opracowywane poradniki/informatory dla mieszkarcow i specjalistow;

- organizowane od 2011r. dyzury interwencyjne pracownikéw socjalnych po
godzinach pracy Osrodka i w dni wolne od pracy; dyzury sg odpowiedzig na
dziatania stuzb miejskich w sytuacji roznych zagrozen, w szczegélnosci
zwigzanych z przemocg wobec dzieci;

- zapewnienie poradnictwa prawnego, psychologicznego, pedagogicznego,
socjalnego i terapii.

Wedtug Dyrektora Osrodka najbardziej skutecznymi formami pomocy sa; szybka
reakcja stuzb interweniujgcych, odizolowanie sprawcy przemocy od ofiary przemocy,
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wsparcie psychologiczne; zapewnienie bezpiecznego miejsca w hostelu i praca

socjalna. Za najbardziej powszechne i dostepne uzna¢ nalezy: terapie uzaleznien,

pomoc psychologiczng, pomoc pedagogiczng, pomoc prawng, prace socjalna.

Najbardziej ucigzliwymi trudno$ciami sg;

- diugoterminowe postepowania sagdowe w zakresie ograniczenia lub pozbawienia
wiadzy rodzicielskiej;

- skierowania i wykonanie pefnej diagnozy rodziny w Regionalnym Os$rodku
Diagnostyczno-Konsultacyjnym;

- uregulowanie kontaktow rodzica z dzieckiem;

- diugie oczekiwanie na wizyte u lekarza psychiatry, w tym dziecigcego;

- niewystarczajaca oferta terapii rodzin i terapii systemowej;

- kompleksowa diagnostyka rodzin.

Osoby doswiadczajgce przemocy odpowiednio zmotywowane, zdecydowanie
czesciej korzystajg z oferowanej pomocy, potrafiq po wsparciu specjalisty bardziej
obiektywnie oceni¢ i zmieni¢ swojg sytuacje. Osoby podejrzane lub stosujace
przemoc pomimo zmotywowania, w okoto 70% nie korzystaja z pomocy w formie
oddziatywan  korekcyjno-edukacyjnych. Dopiero postanowienia sadu badz
prokuratury o nakazie opuszczenia mieszkania badz zakazie kontaktow

w wiekszosci przypadkow zwiekszajg bezpieczenstwo oséb doswiadczajacych

przemocy w rodzinie.

Wsr6d form nieprzewidzianych w ustawie sg stosowane w Gdansku takie formy jak:

— mediacje, dla oséb gotowych do ich podjecia i w sytuacjach na to pozwalajgcych;

— przydzielenie asystenta rodziny (z dotychczasowych obserwacji wynika, ze jest
to dobra formuta regularnego wspierania osoby pokrzywdzonej ze szczegblnym
uwzglednieniem bezpieczenstwa dzieci w tych rodzinach);

— pomoc psychotraumatologiczna (niezbedna dla oséb, ktbre doswiadczyly traumy,
ze szczegblnym uwzglednieniem dzieci doswiadczajacych przemocy i naduzy¢
seksualnych).

Dyrektor Osrodka przedstawita propozycje nastepujacych uregulowarn ustawowych:

— obligatoryjne wigczenie kuratoréw sgdowych do pracy w grupach roboczych,

— obligatoryjny nakaz sadowy lub prokuratorski opuszczenia mieszkania przez
sprawce przemocy naduzywajacego alkoholu do czasu ukoriczenia terapii
uzaleznien,

— obligatoryjne zobowigzanie sprawcy przemocy przez Sad do podjecia
i ukorfczenia programu korekcyjno-edukacyjnego, przy jednoczesnym
zawiadomieniu prokuratury i wydaniu nakazu opuszczenia lokalu.

(dowod: akta kontroli str. 286-401)

Pracownicy O$rodka pracujacy z rodzinami oraz majacy styczno$¢ z osobami, ktére
doSwiadczyly przemocy w rodzinie uczestniczyty w 60 szkoleniach
przeprowadzonych w okresie objetym kontrolg (17 szkolery w 2012 r., 15w 2013 r,,
16 w 2014 r. oraz 12 w | péiroczu 2015 r.). Prowadzacymi szkolenia (ktorych taczny
koszt wyniost 95.822 zt) byly m.in. Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy ,Niebieska Linia", Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie, Centrum Interwencji Kryzysowej PCK, ,Concepta”
Robert Smyczyniski. Osoby majace kontakt z poszkodowanymi i sprawcami
posiadaly nastepujace zaswiadczenia o ukoniczeniu kursow, m.in.:

— ,Praca z ofiarg i sprawcg przemocy” — 36 0sob;

— ,Grupy robocze w praktyce” — 22 osoby;

— ,Skuteczna Interdyscyplinama Grupa Robocza” - 15 0sob;
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— ,Rozpoznawanie  symptoméw molestowania  seksualnego—diagnoza
i interwencja” - 11 osdb;
— ,Praca ze sprawcg przemocy” — 4 osoby.
Koordynacja i prowadzenie (we wspdipracy z pracownikami CPS i innych komarek
Osrodka) dziatan w zakresie interwencji kryzysowej oraz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, udzielanie doradztwa merytorycznego pracownikom ww. komorek,
koordynacja procedury Niebieskie Karty oraz inne zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie nalezaly do obowigzkow gtéwnego
specjalisty ds. interwencji kryzysowej. Pracownik zatrudniony na tym stanowisku
posiadat zaSwiadczenia i certyfikaty o ukonczeniu szkolen w zakresie:
— ,okuteczna interdyscyplinama grupa robocza”;
- ,Interwencja i pomoc psychologiczna w sytuacjach kryzysowych”;
— ,Koordynacja procedury Niebieskie Karty”;
— ,Procedura pomocy dziecku krzywdzonemu oraz cztonkom rodziny dotknietej
przemoca’;

— ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pte¢’;
— Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej’.

(dowod: akta kontroli str. 918-927, 948-972)
Gtoéwny specjalista ds. interwencji kryzysowej przeprowadzat wewnetrzne szkolenia
dla pracownikow Os$rodka i placowek wspOipracujgcych w  obszarze
i bezpieczenstwa dziecka. W 2015 r. przeszkolono 263 osoby m.in. w zakresie
procedury Niebieska Karta, budowanie projektéw ,Polityka ochrony dziecka przed
krzywdzeniem®, odbior-zabezpieczenie dzieci w trybie postanowien i interwencji.
Poza pracownikami Osrodka w szkoleniach uczestniczyli m.in. policjanci, pedagodzy
i psycholodzy ze szkét i przedszkoli.

(dowod: akta kontroli str. 1027-1029)

Na terenie Miasta Gdanska dziataty trzy punkty konsultacyjne oraz dwa telefony
zaufania, z ktorych jeden funkcjonowat catodobowo, a drugi w godz. 7.30-15.30 od
poniedziatku do pigtku. W okresie objetym kontrolg z tych form pomocy skorzystaty
9.543 osoby, tego 3.439 osoby, ktore doswiadczyty przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 444)

W ramach realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w kolejnych latach okresu objetego kontrolg na terenie Miasta Gdariska:

— zrealizowano odpowiednio: po 5 (w latach 2012-2013) i po 7 (w 2014 r. oraz
w | pofroczu 2015 r.) programéw, w ktorych uczestniczyly tacznie 334 osoby;

— funkcjonowato odpowiednio: siedem, pie¢, cztery oraz osiem grup wsparcia,
w ktorych uczestniczyto 229 oséb;

— funkcjonowato odpowiednio: dwie, cztery, sze$¢ i cztery grup terapeutycznych,
w ktorych uczestniczyto odpowiednio: 92 osoby, 120 osdb, 125 osdb oraz 88
0séb.

taczne koszty poniesione przez Miasto Gdansk na realizacje powyzszych dziatan

wyniosty: 43 tys. zt w 2012 r., 38 tys. zt w 2013 r., 23 tys. zt w 2014 r. oraz 79 tys. zt

w | poiroczu 2015r.

(dowod: akta kontroli str. 446)

1.1.5. Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem i bezpiecznego schronienia

W calym okresie objetym kontrolg w celu zabezpieczenia schronienia osobom
dotknietym przemocg OS$rodek zawart dwie umowy z Pomorskim Zarzadem
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Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza na prowadzenie Centrum Interwencji

Kryzysowej wraz z hostelem z 10 miejscami. Miejsca hostelowe usytuowano

w Gdarnsku-Nowym Porcie w budynku stanowigcym wtasno$¢ Miasta Gdariska®.
(dowdd: akta kontroli str. 928-947)

Catodobowy, bezptatny pobyt w hostelu zapewniony byt maksymalnie przez okres

3 miesiecy.

W tym czasie stosowano procedure obejmujaca przede wszystkim:

— powotanie grupy roboczej w Scistej wspolpracy z klientem, ktéra podejmowata
dziatania majace na celu zlozenie wniosku o przydziat lub przyspieszenie
przyznania lokalu sccjalnego w zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby;

— wystapienie na droge sadowg 0 nakaz opuszczenia lokalu przez sprawcg;

— zorganizowanie przez pracownika socjalnego pomocy prawnej oraz Swiadczenia
pomocy w sformutowaniu wniosku o przyznanie lokalu socjalnego.

W razie koniecznosci istniata mozliwo$¢ odizolowania sprawcy od ofiary przemocy

wrodzinie w Centrum Treningu UmiejetnoSci Spotecznych¥, a w sytuacjach

wymagajacych diuzszego odizolowania o0sob doswiadczajacych przemocy od

sprawcy przemocy, szczegolnie kobiet, zapewnione bylo schronienie m.in. w:

— Domu Samotnej Matki prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej;

- placowce prowadzonej przez Stowarzyszenie Opiekuriczo-Resocjalizacyjne
.Prometeusz’ (2 mieszkania);

- domu dla kobiet prowadzonym przez Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu
Monar Markot (5 mieszkan)3.

W latach 2012-2014 z miejsc hostelowych skorzystaty 264 osoby39.
(dowdd: akta kontroli str. 286-296, 973-991)

Mieszkania (wytacznie socjalne) otrzymaly cztery rodziny#0, sktadajace sie z 9 osob.

Wedtug Osrodka:

— na przyznanie mieszkania oczekiwato 13 rodzin doSwiadczajgcych przemocy — 1
w2013 r.oraz 12w 2014 r,;

— wykwaterowano dwéch sprawcow przemocy. :

(dowdd: akta kontroli str. 445)

Zasady wynajmowania lokali mieszkalnych (w tym socjalnych, komunalnych,
chronionych) wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Gdariska oraz
zasad udzielania pomocy w wynajeciu takich lokali w zasobach Towarzystw
Budownictwa Spolecznego zostaly okreslone w uchwale Nr XX|I/651/04 Rady
Miasta Gdanska z dnia 25 marca 2004 r4'. Prezydent Miasta Gdariska wyjasnit
m.in., ze mieszkania dla ofiar przemocy wskazywane sq w pierwszej kolejnoSci
w porozumieniu z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie. W tym przypadku nie

% W okresie objgtym kontrolg obowigzywaly dwie umowy zawarte na prowadzenie hostelu, tj. umowa z dnia 30.12.2009 r.
zawarta pomiedzy bylym Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Polskim Czerwonym Krzyzem Pomorskim
Zarzadem Okregowym (umowa zawarta na okres: 01.01.2010 r. - 31.12.2012 r.) oraz umowa z dnia 02.01.2013 r. zawarta
pomigdzy Dyrektorem Os$rodka i Pomorskim Oddzialem Okrggowym PCK (umowa zawarta na okres: 01.01.2013 r. -
31.12.2015r).

¥ Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdanska nr 1491/13 z dnia 12 listopada 2013 r. wprowadzony zostat ,Model Centrum
Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS)" jako zespd! dziafan interdyscyplinamych podejmowanych przez jednostki
realizujgce, kidrych celem jest zapewnienie tymczasowych pomieszczen osobom i rodzinom eksmitowanym, a nastepnie
wdrozenie programu wzmozonej aktywizacji i reintegracji spolecznej tych osob poprzez ksztaftowanie ich umiejetnosci
pozwalajacych na wyprowadzenie z trudnej sytuacji. Zadania Osrodka zostaty okreslone w paragrafie 5 tego dokumentu m.in.
zawarcie umowy na prowadzenie CTUS, przygotowanie diagnozy $rodowiska potencjalnych beneficjentow.

% Osrodki, z ktorych korzystaly osoby z wiodaca dysfunkcig bezdomnosci, kitrej czesto wspdtiowarzyszy przemoc w rodzinie.
Dane z Oérodka oraz z informacji Prezydenta Miasta Gdarska.

% 76 0sob w 2012 r., 107 osob w 2013 r., 81 osob w 2014 r. — dane ze sprawozdan zlozonych do Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej.

“ Po jednej rodzinie w 2012 r. oraz w | potroczu 2015 r., dwie rodziny w 2014 r.

41 Tekst jednolity tej uchwaty zostat ogtoszony w Obwieszczeniu Rady Miasta Gdariska z dnia 29 sierpnia 2013 .
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sporzadza sie list oczekujgcych, a pomoc udzielana jest w miarg na biezgco.
Zaznaczy¢ nalezy, ze czas udzielenia pomocy uzalezniony jest rowniez od
indywidualnych oczekiwan beneficjenta pomocy (lokalizacja lokalu, jego standard,
typ ogrzewania itp.). W chwili obecnej toczq sie prace nad przygotowaniem
i wdrozeniem Modelu Mieszkalnictwa Wspomaganego.

(dowod: akta kontroli str. 1596-1599)

Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego*? wyjadnit m.in., ze w zakresie
dokumentowania prowadzonych dziatar nie prowadzi sie zbiorczych zestawien ani
tez analiz $rodkow zastosowanych wobec sprawcow przemocy przez organy
Scigania ani tez wymiar sprawiedliwosci. Stwierdzit ponadto, ze: opierajac si¢ jednak
na jego praktyce biezacego zapoznawania sie z dziataniami Zespotu
(w szczegblnosci Grup roboczych) w ramach procedury, jego udziatu
w spotkaniach niektorych grupach Roboczych, analizie dokumentacji w momencie
wnioskowania o zakonczenie dziatan oraz wystuchiwania relacji podczas spotkan
Zespotu Interdyscyplinarnego, kiedy to koordynatorzy z CPS i Policji dzielg si¢
z pozostatymi cztonkami Zespolu spostrzezeniami, opiniami i wtasnymi wnioskami
dotyczacymi przebiegu procedury, moze stwierdzi¢, ze najczeSciej spotykanymi
srodkami zapobiegawczymi stosowanymi wobec sprawcow przemocy s dozor
Policji i nakaz opuszczenia lokalu mieszkalnego. Stosowanie tego Srodka nasilito sig
w ostatnich trzech latach, a szacunkowa liczba wydanych nakazow to ok. 15-20
w skali jednego roku. W latach poprzednich Srodek ten byt stosowany niezwykle
rzadko. Jezeli za§ chodzi o stosowanie Srodkéw kamych przez sgdy, spotyka sie
sporadyczne naktadanie na sprawcoéw Srodkéw kamych probacyjnych,
w szczegdlnosci dotyczacych: nakazu powstrzymywania si¢ od uzywania alkoholu;
poddaniu sie leczeniu odwykowemu. Informacje takie uzyskujg czionkowie Grup
Roboczych (koordynatorow NK) od czlonkéw rodzin (os6b pokrzywdzonych) lub
zwracajac sie do organow z prosbg o wydanie postanowien.

Odnos$nie wiedzy Zespotu Interdyscyplinarnego na temat sprawcow przemocy po
zakonczeniu procedury Niebieska Karta Przewodniczacy tego Zespotu wyjasnit
m.in., Ze praktykq jest, ze dziatania w ramach procedury NK prowadzone sg przez
Zespot Interdyscyplinarny zgodnie z metodologig wynikajaca z rozporzadzenia RM z
dnia 13.09.2011r. oraz wypracowanych procedur wewnetrznych. Bezpo$rednie
dziatania dotyczace os6b doswiadczajacych lub stosujacych przemoc koriczone sg
w momencie przyjecia wniosku Grupy Roboczej dot. zakonczenia dziatan, ustania
przemocy lub zrealizowania indywidualnego planu pomocy. W zwigzku z tym,
Zespdt nie prowadzi cyklicznych dziatah monitorujgcych dalsze losy rodzin,
o ktorych mowa. Niemniej jednak, w zaleceniach stanowigcych element wniosku
o0 zakonczenie dziatar znajdujg sie czesto rekomendacje dotyczace monitorowania
sytuacji osoby/osob doswiadczajacych przemocy, a takze stosujacych przemoc.
Monitorowanie takie dokonywane jest przez pracownikow socjalnych ilub Policje
w ramach wiasciwosci i kompetencii.

(dowdd: akta kontroli str. 1017-1019)

1.1.6. Dziatania na rzecz zmiany postrzegania przez spoteczenstwo problemu
przemocy w rodzinie, w tym przyczyn i skutkow przemocy

W Programie przeciwdziatania przemocy w latach 2010-2013 jako Cel operacyjny
Nr 1) przyjeto podnoszenie $wiadomosci mieszkancow Gdariska o zjawisku
i mozliwo$ciach przeciwdziatania przemocy.

42 Powotanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinamego opisano w pkt 2.1. niniejszego wystapienia.



W Harmonogramie dziatan na lata 2012-2013 zapisano, ze cel ten zamierzano

osiggng¢ m.in. poprzez propagowanie wiedzy o zjawisku przemocy, rowniez

z zakresu dostepu do pomocy prawne;.

Ze sprawozdan z realizacji Programu w ww. okresie wynikalo, ze zadanie fo

zrealizowano nastepujaco:

— wydrukowano 26.928 ulotek, 150 plakatow i 185 informatorow;

— zorganizowano 1.162 spotkania i prelekcje, 1.171 festynow, 705 warsztatow,
12 wyktaddw (taczna liczba uczestnikdw: 53.380).

W Programie przeciwdziatania przemocy w latach 2014 - 2016 jako Cel
szczegdlowy Nr 1 przyjeto zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie
problemu przemocy w rodzinie oraz propagowanie wiasciwych postaw i zachowan
spotecznych. Cel ten zamierzano osiggna¢ poprzez realizacje trzech celow
operacyjnych.
Ze sprawozdan z realizacji Programu wynikato, ze w 2014 r. oraz w | péiroczu
2015 . m.in.:
— opracowano 1000 szt. materiatow informacyjno-edukacyjnych;
zorganizowano 317 kampanii i spotkar obywatelskich, 123 seminaria;
przeprowadzono 3.575 zaje¢ edukacyjnych, w ktorych wziglo udziat 38.368 osob;
prowadzono platforme Gdariskiego Forum Profilaktyki Uzaleznien;
zorganizowano 549 grup warsztatowych ,Szkofa dla rodzicow’.

(dowdd: akta kontroli str. 652-687, 698-709, 717-718)

Szczegbtowe dane o dziatalnoci Osrodka znajdowaly sig na stronie internetowej
(www.mopr.gda.pl), w tym m.in. dane o formach wsparcia dla rodzin i dzieci,
aktualnie realizowanych projektach, projektach zakonczonych, dane teleadresowe
wszystkich jednostek (komérek) organizacyjnych, mozliwosciach kontaktu, dojazdu.

Zastepca Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka wyjasnita, ze Osrodek wspotpracuje
z mediami przy organizacji kampanii edukacyjno-spolecznych majacych na celu
podniesienie Swiadomosci spotecznej w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, szczegblnie z TVP 1, TVP 2, TVP Gdansk, TVP Info, TVN, TV
Pomorska, TV Teletronik, TVN, Radio Gdansk, Tok Fm, Radio Zlote Przeboje,
Radio Plus, Radio Zet, RFM FM, Eska, Dziennik Baftycki, Polska The Times,
Wprost, Gazeta Wyborcza, Dobre Wiadomosci, Polityka, Tréjmiasto.pl, www.qwe?24,
www.gdansk.pl oraz portale spotecznosciowe. Ponadto cyklicznie odbywajg sie
interdyscypliname spotkania z przedstawicielami Policji, szkolenia lokalne dla
pielegniarek, wyktady na konferencjach i seminariach dla lekarzy i pielegniarek
szpitali i poradni rodzinnych oraz lokalne spotkania dla senioréw. Przedstawiciele
Osrodka i Zespotu Interdyscyplinamego wspolpracujg z centrum Wspierania
Imigrantéw i Imigrantek w indywidualnych przypadkach rodzin cudzoziemcow.
Ponadto zaangazowani sg w budowanie gdariskiego Modelu Integracji Imigrantow.
(dowod: akta kontroli str. 1020-1026)

1.1.7. Ocena i ewaluacja efektow dziatan na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy

Ocena efektow dziatan w latach 2010-2013 na rzecz pomocy ofiarom przemocy
zostata zawarta w diagnozie problemu przemocy w rodzinie sformutowanej
w ,Gdanskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2016". Wskazano w niej m.n., ze
zaktualizowana procedura Niebieska Karta" jest nadmiernie zbiurokratyzowana
i czasochtonna. O$rodek oraz Zespot Interdyscyplinarny niezwiocznie po wejsciu
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w Zycie nowej procedury opracowat do stosowania logistyczny ,Proces obiegu

i rozpatrywania ,Niebieskich Kart" — Niebieska Karta niesie pomoc’. Nastepnie

Zl przyjgt do realizacji formularz ,Zwolywania Grup Roboczych” w celu

przyspieszenia dziatari interwencyjnych. Kolejnym etapem doskonalenia bylo

opracowanie ,Wewnetrznych procedur postepowania w przypadku wszczecia

Procedury ,Niebieska Karta". Po kilkunastu miesigcach funkcjonowania nowej

procedury ,Niebieska Karta" dokonano analizy wszczetych interwencji w 2012 .

Oprocz statystyk policyjnych zebrano informacje z Urzedu Miejskiego w Gdarisku,

Centrum Interwenciji Kryzysowej PCK, placowek o$wiatowych, prokuratury i sadu.

W latach 2011-2012 przeprowadzone zostaty dwa badania sytuaciji 0sdb starszych

(z badan wynikato, ze 30 % badanych do$wiadczyto przemocy). Dane pochodzace

z 37 gdanskich szkdt i 8 przedszkoli wskazaty na brak rzeczywistego rozeznania

rozmiaréw zjawiska przemocy w rodzinie. Dzieci i miodziez dotkniete przemocg

mogly uzyska¢ pomoc w Gdanskim Osrodku Pomocy Psychologicznej dla Dzieci

i Miodziezy (w 2011 r. zarejestrowano 330 oséb, a w 2012 r. — 364 osoby). Jako

niepokojacy uznano fakt, iz wzrasta liczba oséb zgtaszajacych sie z powodu

wykorzystania seksualnego dziecka (24 w 2010 r. oraz 109 w 2013 r.). Z danych

Sadu Okregowego w Gdansku wynikalo, ze przypadki stosowania przemocy

w rodzinie bardzo rzadko byly przedmiotem postepowania kamnego. Na podstawie

przeprowadzone] analizy zespot budujgcy projekt Programu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie w latach 2014-2016 sformutowat 14 wnioskow, ktore przetozyty
sie na tre$¢ celdw przyjetych do realizacji w tym programie, m.in..

— koniecznos¢ prowadzenia kampanii spotecznych informujgcych o mozliwosci
udzielenia wsparcia, a tym samym zwigkszenia Swiadomosci na temat przemocy
w rodzinie;

— prowadzenie dziatan profilaktycznych poprzez dziatania edukacyjne stuzace
wzmocnieniu opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemoca;

— stworzenie procedur ochrony o0s6b starszych niepelnosprawnych przed
przemocs;

— zapewnienie szerszej i natychmiastowej oferty pomocy osobom doznajgcym
przemocy w rodzinie;

— podnoszenie kompetencji o0séb dziatajacych na rzecz przeciwdziatania
przemocy.

(dowod: akta kontroli str. 207- 235, 1084-1132)

Natomiast w podsumowaniu sprawozdania z realizacji w 2014 r. celow i zadan
okreslonych w Programie przeciwdziatania przemocy w latach 2014-2016 zapisano,
ze z informacji, sprawozdan oraz opinii przedstawionych przez 47 miejskich
instytucji wspdidziatajacych przy realizacji programu wynikaly m.in. nastgpujace
ograniczenia i niedobory oferty pomocowej na terenie miasta:

— niewystarczajgca iloS¢ interwencyjnych miejsc pobytu dla osoéb podejrzanych
o stosowanie przemocy (Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych);

— zbyt mata iloSC miejsc udzielajgcych pomocy osobom potrzebujacym oraz
trudno$¢ w kierowaniu klienta do odpowiedniej placowki (Gdanskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien);

— brak kampanii spolecznych w miescie, po zgloszeniu przemocy brak wgladu
w rozwoj sytuacji, nieznana skuteczno$¢ interwencji (Towarzystwo Profilaktyki
Srodowiskowej ,Mrowisko");

— brak motywacji do zmiany rodzicow uwiktanych w przemoc, op6r rodzicow przed
zmiang (Gdanski Osrodek Pomocy Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy);
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— niewystarczajace $rodki finansowe na biezacq dziatalno$¢ (Centrum-Caritas
Archidiecezji Gdanskiej, Centrum Wsparcia Dzieci i Miodziezy, Towarzystwo
Wspierania Potrzebujacych ,Przystan”).

Wszystkie wnioski i uwagi zostaty przediozone Zespotowi Interdyscyplinarmemu do
rozpatrzenia i ewentualnego uwzglednienia jeszcze w okresie realizacji Programu
przeciwdziatania przemocy w latach 2014-2016 lub w kolejnym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (po 2016 r.). W sprawozdaniu z dziatalnosci
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gdarsku
za 2014 r.%3 okreslono takze gtowne kierunki dziatania Zespotu Interdyscyplinarego
na2015r., wtym m.in. '
— usprawnianie procesu monitorowania przebiegu procedury, biezacego
modyfikowania i poprawy skutecznoéci dziatan;
— rozpowszechnienie formularzy A procedur Niebieskich Kart w podmiotach
i instytucjach na terenie miasta uprawnionych do dziatania w ramach procedury;
— organizacja edukacyjnych spotkar na terenie 8 CPS dla realizatoréw procedury
Niebieska Karta z przedstawicielami instytucji i podmiotow dziatajacych na
danym terenie.
(dowdd: akta kontroli str. 685-687, 1591-1595)

1.2. Dziatania podejmowane wobec sprawcéw przemocy w rodzinie
w celu ochrony przed dalszym krzywdzeniem

1.2.1. Dziatania podejmowane wobec osdb stosujacych przemoc w rodzinie

W 2012r. oddziatlywania korekcyjno-edukacyjne zostaly zrealizowane przez
Osrodek w formie spotkarn grupowych dla sprawcéw przemocy dot. konsekwencii
stosowania przemocy i mozliwosci zmiany zachowarn (w ramach projektu
systemowego ,Systematycznie do celu” wspoéffinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) oraz przez Polski
Czerwony Krzyz Pomorski Oddziat Okregowy w ramach prowadzenia ,Centrum
Interwencji Kryzysowej z 10 miejscami hostelowymi® w formie indywidualnych
konsultacji.

W latach 2013-2015 Towarzystwo Wspierania Potrzebujacych ,Przystan” prowadzito
trzy edycje programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie (po jednej edycji rocznie)*, z ktérych dwie zostaly zakonczone
(zakonczenie edycji na 2015 r. jest planowane na grudzien).

Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne prowadzono - zgodnie ze zgtaszanymi
potrzebami - catorocznie. Rekrutacje uczestnikow programu prowadzono we
wspotpracy z Sadami, Prokuraturg, Kuratorami Sgdowymi i Policjg. W kolejnych
latach okresu 2012-2014 do programu przystapito, odpowiednio: 12, 8 i 126
uczestnikow, z ktorych ukonczylo odpowiednio: 12 (100%), 5 (62,5%) i 6 (4,8%)
os6b. W 2015 r. do programu przystapity 184 osoby i program jest w trakcie
realizacji.

Zastepca Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka wyjasnita, ze réznorodna, a zarazem
dopasowana do potrzeb i mozliwosci oséb uwikfanych w przemoc, specjalistyczna
pomoc udzielana byta po wyrazeniu checi przystapienia do zmian w zyciu danej
osoby. Bez wyraznej zgody, zaréwno osoby pokrzywdzonej, jak i osoby podejrzanej
o stosowanie przemocy nie ma mozliwosci konstruktywnej zmiany. Przerwanie
udziatu w programie wynikato z indywidualnych potrzeb i zachowan klientow, ktorzy

4 Dokument sporzadzony przez Przewodniczacego ZI, przedtozony Prezydentowi Miasta Gdanska w dniu 31.12.2014 r.
“ Na podstawie umow zawartych przez Dyrektora Osrodka z Towarzystwem Wspierania Potrzebujacych ,Przystan’”.

22



korzystali w wiekszosci z konsultacji indywidualnych. Natomiast ukoriczenie catego
programu bylo réwnoznaczne z udziatem osoby w 24 dwugodzinnych sesjach
grupowych.

(akta kontroli str. 1550-1554)

Finansowanie kolejnych edycji programu nastepowato gtownie ze Srodkoéw dotacii
z budzetu panstwa, ktére przeznaczane byly w szczegdinosci na wynagrodzenia
konsultantow, konsultantow grupowych, koordynatorbw do spraw rekrutacji
i monitoringu, a w niewielkiej czesci $rodki dotacji przeznaczano na obstuge zaje¢
(poczestunek i materiaty biurowe).

(akta kontroli str. 448, 1456-1556)

1.2.2. Kwalifikacje osob prowadzacych programy oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych

Kolejne edycje programu korekcyjno-edukacyjnego byly realizowane przez
6 specjalistow posiadajgcych kwalifikacje okreslone w § 9 rozporzadzenia Ministra
Pracy iPolityki Spolecznej z dnia 22 lutego 2011r. w sprawie standardu
podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych oérodkach,
szczegotowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0so6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0sob prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne?s.

(akta kontroli str. 1397-1455, 1550-1556)

1.2.3. Zawartos¢ merytoryczna programéw oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych

Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie
prowadzono aby osiggna¢ cele okreslone w § 4 ww. rozporzadzenia. Zawarto$¢
merytoryczna programu w latach 2012-2015 odpowiadata zakresowi wskazanemu
w zatgczniku nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na lata 2006-2013, tj. uwzglednione zostaty oddziatywania psychologiczne,
edukacyjne oraz socjologiczne, zmniejszajgce stosowanie przemocy i wptywajgce
na zwigkszenie zdolnosci do samokontroli.

Adresatami programu byli doroéli mieszkarncy Gdarska stosujacy przemoc domowg
wobec ktorych zostata wszczeta procedura NK.

(akta kontroli str. 448, 1456-1556)

1.24. Skuteczno$¢ realizowanych programéw oddzialywan edukacyjno-
korekcyjnych

Jak wynika ze sprawozdan z realizacji programu, jego realizacja umozliwita
dostarczenie osobom stosujgcym przemoc domowg umiejetnosci kontrolowania
wiasnych emocji i zachowan. Prowadzono monitoring efektéw programu u jego
uczestnikbw podczas trwania sesji grupowych oraz po ich zakoficzeniu.
Kontaktowano sie z osobami i instytucjami, pod ktérych opiekg pozostawali
uczestnicy programu w celu oceny funkcjonowania i utrwalenia zmian ich postaw
i zachowan. Na przyktadzie danych ewaluacyjnych o programie realizowanym
w 2013 r. w stosunku do 8 osob stwierdzono, ze przemoc ustata, a sytuacja rodziny
ustabilizowata sie w 7 przypadkach, a w 1 przypadku wystepowata nadal przemoc
psychiczna. Zastepca Dyrektora ds. Rodziny i Dziecka wyjasnita, ze sytuacja

%Dz U.z2011r. Nr50, poz. 259.
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Ocena czastkowa

rodziny w tym przypadku byta nadal monitorowania przez dzielnicowego
i pracownika socjalnego Osrodka.
(akta kontroli str.448, 1456-1556)

1.2.5. Inne formy oddziatywan na sprawcow przemocy w rodzinie

W okresie objetym kontrola, poza programem korekcyjno-edukacyjnym, sprawcy
przemocy mogli korzystac¢ z indywidualnych zaje¢ psychologiczno-terapeutycznych.

(akta kontroli str. 448, 1456-1468)

Osrodek we wspotpracy i innymi instytucjami zapewniat dostepnosé form pomocy
przewidzianych ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, jak réwniez
bezpieczne schronienie ofiarom przemocy przed stosujgcymi przemoc. Prowadzono
rowniez dziatalnos¢ profilaktyczng i edukacyjng w celu ograniczania zjawiska
przemocy w rodzinie.

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla os6b dotknietych
przemocg w rodzinie w ramach procedury Niebieska Karta

2.1. Funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych

Rada Miasta Gdanska okreslita tryb i sposéb powotywania i odwotywania cztonkow
Zespotu Interdyscyplinarego oraz szczegdtowych warunkow jego funkcjonowania.
Zgodnie z zasadami okreslonymi przez Rade Miasta Gdanska Zespot
Interdyscyplinarny (dalej: ,ZI") zostat powotany przez Prezydenta Miasta Gdariska
w dniu 7 grudniu 2010 r.%. W skfad ZI weszio 16 oséb, w tym przedstawiciele
jednostek wymienionych w art. 9a ust. 3 i 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie*” (przedstawiciele Osrodka, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozarzadowych, kurator sgdowy oraz prokuratury). Przewodniczacym ZI
w latach objetych kontrolg byt dyrektor Centrum Interwencji Kryzysowej PCK
w Gdansku. Sktad ZI w okresie objetym kontrolg ulegat zmianie, a wedtug stanu na
30 czerwca 2015 1. liczyt 26 osob*8. Od poczatku dziatalnosci ZI przedstawicielem
ochrony zdrowia byt pracownik Wojewodzkiego O$rodka Terapii Uzaleznien w
Gdansku (psycholog), a przedstawicielem o$wiaty pracownik Wydziatu Rozwoju
Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarsku.

(dowod: akta kontroli str. 992-1016)

W latach 2012-2015 (| pétrocze) odbyto sie 21 posiedzen ZI (po 6 w latach 2012-
2014) oraz 3 w | potroczu 2015 r. ZI utworzyt 1.238 grup roboczych?®, ktore odbyly
4.312 spotkan (odpowiednio: 768 w 2012 r., 942 w 2013 ., 1.823 w 2014 r. oraz 779
w | pofroczu 2015 r.). Pomocg grup roboczych objetych zostato w kolejnych latach
okresu objetego kontrolg odpowiednio nastepujace liczby oséb/rodzin: 667/290,
637/243, 1.181/617, 581/248.

(dowod: akta kontroli str. 447)

% Zarzadzeniem nr 1866/10 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie powolania Zespolu
Interdyscyplinamego. Zarzadzenie wydane na podstawie m.in. Uchwaly Nr LII[1492/10 Rady Miasta Gdanska w sprawie
okreslenia trybu i sposobu powofywania i odwotywania czionkéw Zespotu Interdyscyplinamego oraz szczegolowych warunkow
jego funkcjonowania.

4 Dz.U.z2015r., poz. 1390.

8 Skiad ZI powolany Zarzadzeniem Nr 809/15 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 18 czerwca 2015r., zmieniajace
zarzadzenie w sprawie powolania Zespolu Interdyscyplinamego.

9700w 2012, 243 w 2013 r., 458 w 2014 r. oraz 247 w | pétroczu 2015 .
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Przewodniczacy Z| przediozyt Prezydentowi Miasta Gdanska roczne sprawozdania
z dziatalnosci tego Zespotu (2012-2014), w kitorych oprocz opisu zrealizowanych
dziatan okreslono gtowne kierunki dziatan ZI na rok nastepny (po roku objetym
sprawozdaniem).

(dowod: akta kontroli str. 1584-1595)

Ankiety dotyczace funkcjonowania Zl/grup roboczych wypetnito 14 0sdb, z ktorych:

- 12 0s6b zadeklarowato, Ze zajecie to wykonuje wytacznie w ramach obowigzkow
stuzbowych;

- 13  stwierdzito, Zze przed rozpoczgciem prac w  zespole
interdyscyplinarnym/grupie roboczej zajmowato sie zawodowo przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie (1 odpowiedz na nie);

- 11 uznalo, ze czlonkom zespotu interdyscyplinarnego zapewniono wystarczajace
szkolenia;

- 7 o$wiadczyly, ze posiadajg certyfikaty specjalisty w zakresie przeciwdziatania
przemocy (0 Niebieskiej Linii, 2 PARPA, 5 inne);

- 5 uznato, ze prace w zespole interdyscyplinarnym/grupie roboczej fatwo jest
pogodzi¢ z obowigzkami stuzbowymi czy zawodowymi (9 nie, z czego dwie
zgtosity dodatkowo uwagi);

- 2 osoby stwierdzity, ze w zwigzku z pracami w zespole
interdyscyplinarnym/grupie roboczej nie zostato odcigzonych od czesci swoich
obowigzkéw w miejscu pracy (pozostate 12 oséb stwierdzito, ze nie zostalo
zwolnione z innych obowigzkow);

- 3 osoby stwierdzity, ze ich praca w zespole interdyscyplinamym/grupie roboczej
znajduje bardzo duze zrozumienie i uznanie u przefozonych i kolegéw w miejscu
pracy, 4 osoby ze jest duze, 3 osoby ze jest $rednie (po 2 osoby stwierdzity,
iz bardzo $rednie lub nie ma go wcale);

- 2 osoby uznaly swoj poziom wiedzy prawnej dotyczacej zagadnien zwigzanych
z przemoca w rodzinie za bardzo dobry, 11 za wystarczajacy, 1 ze znajomos¢
przepisow jest pobiezna;

- 3 osoby uznaly, Zze obowigzujace obecnie uregulowania prawne sg
wystarczajace i odpowiednie dla skutecznego udzielania pomocy osobom
dotknietym przemocg (3 odpowiedzialy, Ze nie, a 8 ze czesciowo);

- wedtug 12 os6b swiadomosé spoteczna dotyczaca zjawiska przemocy w rodzinie
ulega zwigkszeniu (2 ze nie);

- wediug o0s6b, kitére udzielty odpowiedzi (wskazujgc wigcej niz
1 problem/trudno$¢), najwiekszym problemem/trudno$cia w zapewnieniu
skutecznej pomocy osobom do$wiadczajagcym przemocy sg niewystarczajace
srodki finansowe (7 0sob), warunki lokalowe (8 oséb), brak lub niewystarczajacy
dostep do pomocy specjalistycznej (7 0sdb);

- wedlug oséb, kiore udzielity odpowiedzi (wskazujac wiecej niz 1 sposdb)
udoskonalenie pracy zespotow interdyscyplinamych i grup roboczych najlepiej
osiggna¢ poprzez: rekompensate finansowg (9 0séb), rozwoj zawodowy (7 oséb)
oraz korzysci osobiste (5 osoby). Ewentualny zwrot kosztow podrézy oraz inne
wskazany byt przez 2 osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 1042-1074, 1151-1159, 1557-1559)
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2.2. Skuteczno$¢ i prawidlowos¢ prowadzonych dziatan na rzecz pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie

W latach 2012-2015 (I potrocze) przemocy w rodzinie na terenie Gdarska
doswiadczylo tgcznie 7.856 osob (w 3.443 rodzinach). W tym samym okresie
wszczeto tacznie 1.238 procedur Niebieskiej Karty30, a zamknieto 900 (w 837
przypadkach z powodu ustania przemocy w rodzinie lub uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy i po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy oraz w 63 przypadkach z powodu niezasadnosci
podejmowania dziatan).

Szczegbtowe badanie dokumentacji 30 sprawd! wybranych losowo (co stanowito
3,6% wszystkich procedur NK zakoriczonych z powodu ustania przemocy w rodzinie
lub uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy
i po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy w tym czasie), wykazalo, ze
w przypadku 19 spraw organem wszczynajagcym procedure NK byly jednostki
organizacyjne Policji, w szesciu przypadkach — Osrodek, w czterech przypadkach —
jednostki organizacyjne oSwiaty (dwa przedszkola, szkota podstawowa i gimnazjum)
i w jednym przypadku — ochrona zdrowia (szpital).

W zakresie prawidtowosci realizacji procedury NK z punktu widzenia szybkosci
rozpoczecia pomocy, kompletnosci i aktualnosci przekazywanych informacji oraz
warunkow prowadzenia rozméw ustalono, ze:

- wypetnione formularze NK-A byly przekazywane do przewodniczacego Zespolu
Interdyscyplinamego, zgodnie z § 7 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
13 wrzesSnia 2011 r. w sprawie procedury “Niebieskie Karty" oraz wzorow
formularzy "Niebieska Karta"s2, w terminie nieprzekraczajacym 7 dni od dnia
wszczecia procedury w 24 przypadkach, a w sze$ciu - z powodu ich wptywu po
terminie z Policji — w okresie od 8 do 13 dni od dnia wszczecia procedury przez
Policje (ktora przestata je po terminie);

- przewodniczacy ZI przekazywat formularze NK-A czionkom ZI lub grupy robocze;
w terminie nieprzekraczajacym 3 dni;

~ doroste osoby, co do ktorych istniato podejrzenie, ze byly dotkniete przemocg
w rodzinie, co najmniej raz zapraszano na spotkania grup roboczych (zgodnie
z § 8 ust. 4 ww. rozporzadzenia na posiedzenia grup roboczych nie zapraszano
dzieci);

- osoby, wobec ktorych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,
w 27 przypadkach co najmniej raz byly wzywane i stawity sie na spotkania grup
roboczych (w pozostatych 3 przypadkach O$rodek nie znat ich adresu, poniewaz
wyprowadzity sie i nie byto z nimi kontaktu);

- Sredni czas oczekiwania przez osoby pokrzywdzone na indywidualny plan
pomocy (dalej: ,ipp") wynosit 18 dni; przyczyng sporzadzenia ipp w pigciu
przypadkach w terminie powyzej 30 dni byt utrudniony kontakt z tymi osobami
(w czterech przypadkach) lub- odmowa dalszej wspotpracy (zaprzeczenie
doznawania przemocy - w jednym przypadku);

- S$redni czas oczekiwania przez osoby doznajace przemocy na podjecie dziatan

przez odpowiednie stuzby (po wszczeciu procedury NK i przygotowaniu ipp)

% Zwana dalej NK.

5 W tym 25 spraw, w kiorych procedura NK zostata zakonczona w latach 2012-2014 i 5 w | pélroczu 2015 r. oraz, dla ktorych
zostaly opracowane indywidualne plany pomocy i zamkniecie procedury NK nastapilo z powodu ustania przemocy lub
uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy i po zrealizowaniu ipp.

52 Dz. U. Nr 209, poz. 1245.
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wynosit 1 dzien (w 24 przypadkach w dniu przygotowania ipp, w pozostatych po
uptywie od 2 do 11 dni);

— kazdorazowo osobie dotknietej przemoca w rodzinie udzielono kompleksowych
informacji 0o mozliwosciach uzyskania pomocy (o instytucjach i podmiotach
$wiadczacych pomoc, formach pomocy, mozliwych do podjecia dziataniach);
informacije te przekazywano w formie ustnej oraz pisemnej (formularz NK-B);

— zgodnie z § 17 ust. 2 ww. rozporzadzenia spotkania z osobami, co do ktérych
istniato podejrzenie, ze byly dotknigte przemoca w rodzinie oraz osobami, wobec
ktorych istniato podejrzenie, ze stosowaly przemoc w rodzinie, nie byly
organizowane w tym samym miejscu i czasie;

— z osobami pokrzywdzonymi zorganizowano rozmowy w warunkach
zapewniajgcych im prywatnos¢ (osobny pokdj), a w spotkaniach uczestniczyli
tylko czlonkowie grupy robocze;.

W zakresie budowania indywidualnych planéw pomocy osobom doznajgcym
przemocy w rodzinie ustalono, Ze:

~ plany byly dopasowane do indywidualnych potrzeb oséb pokrzywdzonych
i planowano wobec nich réznorodne dziatania, odpowiadajace przyjetym celom,;

- kazdorazowo sporzadzano diagnoze sytuacji rodziny, w tym rodzinnej,
zawodowej, ekonomicznej, mieszkaniowej, zdrowotnej i dzieci, ze szczegolnym
uwzglednieniem wystepowania przemocy (oceniano sytuacje zagrozenia),
a w ipp uwzgledniono potrzeby 0séb lub rodzin dotknigtych przemocs;

- w29 przypadkach w ipp okreslono konkretne cele (takze mierzalne, realistyczne,
okreslone w czasie, pozytywnie zdefiniowane i elastyczne)’®, zadania do
realizacji** i dziatania, zarbwno w odniesieniu do oséb doSwiadczajacych
przemocy, jak i sprawcOw tej przemocy®; w jednym przypadku, w ktorym nie
okreslono celdw, zadan i dziatan, nie stwierdzono stosowania przemocy;

— we wszystkich ipp nie okreslono w formie pisemnej wskaznikéw realizacji celow,
ale na biezagco monitorowano proces ich przebiegu i postepy realizacii;
pracownicy socjalni w notatkach stuzbowych podawali w szczegélnosci
informacje o rezultatach udzielonej pomocy w ramach pracy socjalnej.

W zakresie wykonania dziatari zaplanowanych w indywidualnym planie pomocy
ustalono, ze:

- ipp byly kazdorazowo weryfikowane i wskutek tego osiem z nich zostato
zmodyfikowanych (i tak: ustalono, Zze pokrzywdzona naduzywa alkoholu
| zaproponowano leczenie w poradni odwykowej oraz ponownie zaproponowano
wsparcie psychologa dla sprawcy przemocy; z uwagi na zaostrzenie sytuacii
konfliktowych miedzy matzonkami, ktérych Swiadkami byly dzieci, zawiadomiono
sad o sytuacji matoletnich; z uwagi na fakt iz, pokrzywdzona nie chciata ztozy¢
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez wnuka, wystapiono

53 Takie, jak np. zaprzestanie przemocy, awantur pod wplywem alkoholu przez rodzicow dziecka, porozumienie sie w kwestii
mieszkania - korzystania z czesci wspdinych - kuchni i fazienki, ustalenie czy w rodzinie dochodzi do zachowan o charakierze
przemocy, podjecie terapii dla osob uzaleznionych - unormowanie sytuaciji rodzinnej, odizolowanie sprawcy przemocy od
rodziny i podjgcie terapii dla wspotuzaleznionych i doznajgcych przemocy.

% Takie, jak: monitorowanie $rodowiska przez dzielnicowego, konsultacje dziecka i rodzicbw z psychologiem, wizyty
psychologa, pracownika socjalnego i dzielnicowego w $rodowisku, kontakt z biurem obstugi mieszkarncow w sprawie ustalenia
kosztow za uzytkowanie mieszkania, zapewnienie pomocy prawnej i psychologicznej, praca z rodzing asystenta rodziny,
nadzor kuratora, szkolenie dla rodzicow w zakresie kompetencji opiekunczo-wychowawczych, konsultacie z terapeutg ds.
uzaleznien.

% Qdpowiednio takie, jak: zlozenie pozwu o rozwdd, ztoZzenie wniosku o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej, zapewnienie
pomocy prawnej i psychologicznej, zapewnienie konsultacji dla sprawcy z terapeuts uzaleznien | zmotywowanie go do
leczenia.
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Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

z takim zawiadomieniem z urzedu; skierowano wniosek o leczenie odwykowe
sprawcy przemocy do GKRPA; zmodyfikowano ipp w zakresie udzielenia
pomocy dziecku (inna poradnia); wprowadzono asystenta rodziny; po
stwierdzeniu, ze wczesniej wskazana osoba nie jest sprawcg przemocy,
zmieniono cel ipp; dodano w ipp pomoc prawng w zwiazku z podjetg przez osobe
doSwiadczajaca przemocy decyzjg o wystgpieniu z pozwem rozwodowym
| 0 ustanowienie alimentéw);

~ zaplanowane w ipp zadania i dziatania zarowno wobec 0s6b pokrzywdzonych,
jak i sprawcow, zostaly wykonane;

— pomoc udzielana byta przez stuzby zlokalizowane na terenie Gdariska.

W zakresie skutecznosci zrealizowanych dziatan, z punktu widzenia ustania

przemocy, ustalono, ze:

— nie wznawiano procedury NK w zadnym badanym przypadku;

- w 19 przypadkach monitorowano losy oséb pokrzywdzonych po zakonczeniu
procedury NK (pracownicy socjalni i specjalisci MOPS, Policja, kuratorzy sadowi,
placéwki oéwiatowe). W pozostatych przypadkach monitoringu nie prowadzono
poniewaz nie bylo takiej potrzeby lub brak byto zgody ofiar przemocy;

— Osrodek miat wiedze, czy w stosunku do sprawcy przemocy zastosowano $rodki
zapobiegawcze lub  karne (m.n. przymusowe leczenie odwykowe
w dwoch sprawach, zakaz zblizania sie¢ do poszkodowanej i dozér Policji
w dwoch sprawach, ograniczenie wiadzy rodzicielskiej w jednej sprawie
i osadzenie w zakladzie kamym w jednej sprawie oraz nadzor kuratora
w dwoch sprawach); w szesciu sprawach znajdowata sie dokumentacja
potwierdzajaca prowadzenie postepowan przygotowawczych z art. 207 Kodeksu
karnego lub ich umorzeniach;

— zamkniecie procedury NK stwierdzone protokofem ze spotkania grupy robocze;
zatwierdzonym przez Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego
nastepowalo w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie, uzasadnionym
przypuszczeniu zaprzestania dalszego stosowania przemocy oraz po
zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy.

(akta kontroli str. 1163-1396)

Osrodek zapewnit skuteczne funkcjonowanie procedury NK, majace na celu
ochrone dotknietych przemoca przed dalszym krzywdzeniem. Grupy Robocze
ustalane przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego do rozwigzywania
poszczegolnych probleméw osob/rodzin zapewnialy osobom pokrzywdzonym
kompleksowg informacje o dostepnosci poszczegblnych form  pomocy
(psychologiczna, prawna, socjalna, rodzinna, inne). Kazdorazowo opracowano
indywidualne plany pomocy rodzinie w zakresie adekwatnym do potrzeb,
a realizacja planéw obywata si¢ przy zapewnieniu dostepnosci do dziatan ujetych
w ww. planach zaréwno dla osob, ktore doswiadczyly przemocy, jak i sprawcy
przemocy.

IV. Pozostate informacje i pouczenia.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli%
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Gdansku.

Gdansk, m grudnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Gdansku
Kontroler p.o. Dyrektora
Ryszard tukajtis Joanna Wojnarowska
Doradca ekonomiczny
(o) harous.
%Jz.qmg/ \2237 :7(.': ]0& nna ,
- S

%Dz U.z2015r, poz. 1096.
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