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P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Gdarisku

1. Ewa Gross, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 98857 z 16 listopada 2015 r.,
2. Hanna Rybczyriska, gtowny specialista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr 98869 z 11 grudnia 2015 .
(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Malborku (dalej: ,MOPS”).

Jacek Wojtuszkiewicz, Dyrektor MOPS (dalej: ,Dyrektor MOPS?”).
(dowod: akta kontroli str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie’ Najwyzszej Izby Kontroli, MOPS w okresie objetym kontrola, tj. w latach
2012-2015 (do 30 czerwca), zapewnit na terenie Miasta Malborka warunki na rzecz
udzielania pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie. Zadania w tym
zakresie byly realizowane przez pracownikow MOPS i powotany przez Burmistrza
Miasta Malborka Zesp6t Interdyscyplinarny2,

MOPS zapewnit osobom do$wiadczajacym przemocy korzystanie z poradnictwa
socjalnego i prawnego, za$ korzystanie z poradnictwa psychologicznego,
rodzinnego oraz medycznego odbywalo sie na podstawie porozumienia
0 wspdtpracy zawartego przez MOPS z Centrum Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
w Malborku (dalej: ,CPiTU")3.

MOPS poprzez wspotprace ze Stowarzyszeniem Na Rzecz Kobiet w Trudnej
Sytuacji Zyciowej JUNONA oraz prowadzenie tzw. mieszkania chronionego*
zapewnit od 2014 r. mozliwo$¢ wsparcia lokalowego dla ofiar przemocy w rodzinie
w sytuacjach zagrazajacych ich bezpieczeristwu.

Dyrektor MOPS zapewnit pracownikom socjalnym, pracujgcym bezposrednio
zosobami dotknigtymi przemoca i sprawcami przemocy w rodzinie, mozliwogé
podnoszenia wiedzy i kwalifikacii.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiemnie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupeinia oceng 0going o dodatkowe objasnienia,
Z Zespdt Interdyscyplinamy to wspdipracujaca ze soba grupa specjalistow, ktorej celem jest koordynowanie
Systemu przeciwdziatania przemocy domowe] na szczeblu gminy. Zespot interdyscyplinamy tworzy woit,
burmistrz albo prezydent miasta, powolujac do niego przedstawicieli: jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej, gminnej komisji rozwiazywania problemow alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia
i organizacji pozarzadowych. W skiad zespolu interdyscyplinamego wchodza takze kuratorzy sadowi, jak
rowniez prokuratorzy oraz przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy. Obstuge
organizacyjno-techniczng zespolu zapewnia oérodek pomacy spotecznej,

3 CPITU, jest podmiotem leczniczym prowadzonym w formie jednostki budzetowej Gminy Miejskiej Malbork.

* Lokal mieszkalny, majacy zapewnié osobom w nim zamieszkujgcym przygotowanie do prowadzenia
samodzielnego zycia w spoteczeristwie lub zastapic pobyt w placowce zapewniajaca catodobowa opieke. Proces
ten odbywac sig winien pod opieka odpowiednich specjalistow, np. pracownika socjalnego.



Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg obowiazywat, przyjety uchwatg Nr XIV/159/11 Rady
Miasta z dnia 29 grudnia 2011 r., ktérej wykonanie powierzono Dyrektorowi MOPS,
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie Migjskiej Malbork na lata
2012-2015, przyjety do realizacji przez Radg Miasta Malborka (dalej: ,Rada
Miasta”), zawierajacy m.in. dane dotyczace problemu przemocy W rodzinie, wnioski
i kierunki dziatar wynikajace z tych danych oraz cele gtowne i szczegbtowe przyjete
do realizacji w latach obowigzywania Programu.

Pozytywnie nalezy oceni¢ prace Zespolu Interdyscyplinarnego,  ktorego
przewodniczacy — W celu rozwiazywania problemow zwigzanych z wystepowaniem
przemocy w rodzinie — w kazdym z 30 losowo wybranych do kontroli przypadkow
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” (dalej: ,procedura NK"), niezwiocznie
powolywat grupe robocza®, ktéra opracowywata indywidualne plany pomocy,
zaréwno dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, jak i dla Sprawcow przemocy.
Realizacja dziatar odbywata sig niezwlocznie i byta na biezaco monitorowana przez
grupe robocza. Osobom do$wiadczajacym przemocy zapewn iono réznorodne formy
pomocy, w tym m. in. korzystanie z zaplanowanego poradnictwa specjalistycznego
oraz udziat w terapiach (kontakty ze specjalistami). Ponadto sprawcy przemocy byli
motywowani do podjecia leczenia odwykowego, a takze mogli uczestniczy¢
w programach  korekcyjno-edukacyjnych, czy tez korzystat z konsultacji
u specjalisty ds. przemocy i uzaleznien.

lll. Wyniki kontroli

1. Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie

14. Pomoc osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie

Obowigzujacy W okresie objetym kontrolg statut MOPS® nie zawierat odrebnych
postanowien dotyczacych zagadniern zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie. Dopiero w wyniku jego zmiany, dokonanej 29 stycznia 20157, dodano do
podstawy dziatania MOPS ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie®.

(dowdd: akta kontroli str. 47-70)

Réwniez w regulaminie organizacyjnym MOPS? brak byto bezposrednich odniesien
do zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy W rodzinie. Dopiero
zdniem 7 stycznia 2015 r, Zarzadzeniem Dyrektora MOPS, w regulaminie
organizacyjnym utworzono stanowisko starszego referenta pracujacego przy
Zespole Interdyscyplinamym, do zadarn ktérego nalezato m.in. przyjmowanie
formularzy NK, organizacja posiedzer i pracy Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
grup roboczych, a takze prowadzenie sprawozdawczosci z zakresu przemocy
w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 6-45, 298-302)

Uchwatg Rady Miasta'® przyjeto Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Miejskiej Malbork na lata 2007-2015 (dalej: ,Strategia”). Pracownicy

5 Grupy Robocze moga by¢ tworzone przez Zespot Interdyscyplinamy w celu rozwigzywania problemow
2zwiazanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.
6 Uchwala Nr 20/XXXI1l/05 Rady Miasta w sprawie uchwalenia statutu MOPS ze zmianami.
7 Uchwata Rady Miasta Nr V/33/2015.
8Dz, U. 22015 1., poz. 1390 (dalej: ,ustawa o przeciwdziataniu przemocy W rodzinie”).
9 Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 22/2011 Dyrektora MOPS z 7 listopada 2011 .
10 Uchwala Nr X/75/2007 z 31 maja 2007 r. w sprawie uchwalenia Strategi Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Gminie Miejskiej Malbork na lata 2007-2013.
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MOPS wspétuczestniczyli w jej opracowywaniu m.in. poprzez opracowanie wynikow
debaty strategicznej i przeprowadzenie badan ankietowych wérdd mieszkaricow
Malborka. Na etapie tworzenia Strategii tematyka przeciwdziatania przemocy
w rodzinie nie zostata wskazana jako problem spofeczny. Strategia nie zawierata
odniesien do zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy, bowiem jak
wyjasnit Dyrektor MOPS, w owym czasie problem przeciwdziatania przemocy nie
zostat zidentyfikowany jako priorytetowy i dlatego nie zostat ujety w tym
dokumencie.

(dowdd: alta kontroli str. 99-104, 282-283, 289-290, 313-320)

W dniu 29 grudnia 2011 r. Rada Miasta przyjela Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Gminie Miejskiej Malbork w latach 2012-2015"1 (dalej:
.Program”), ktérego wykonanie powierzono Dyrektorowi MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 71-98)

MOPS, opracowujac przed przyjeciem Programu diagnoze zjawiska przemocy
wrodzinie, wykorzystat dane iinformacje bedace w jego dyspozycji, a takze
zasiggat informacji dotyczacych lat 2008-2010 w instytucjach, w ktérych obszarze
dziatan znajdowata sie wprost lub posrednio realizacja zadan zwigzanych
z zagadnieniem przemocy w rodzinie, tj. m.in: w Komendzie Powiatowej Policji
w Malborku (dalej: ,KPP"), Prokuraturze Rejonowej w Malborku (dalej:
»Prokuratura’), Sadzie Rejonowym w Malborku (dalej: ,Sad”), CPiTU, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Malborku (dalej: ,PCPR?), Powiatowym Centrum
Zdrowia Sp. z 0. 0. w Malborku.

MOPS  wspotuczestniczyt w opracowaniu Programu m.in. poprzez udziat
w spotkaniach konsultacyjnych, badaniach ankietowych, opiniowaniu projektu
Programu.

Program finansowany byt z budzetu Miasta Malborka (dalej: ,Miasto) i byt spojny
z programami przeciwdziatania przemocy w rodzinie: powiatowym i wojewodzkim.

W ramach Programu okreslono jego adresatow, zalozenia systemu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, strategie i metody dziatania. ZatoZenia Programu obejmowaly

nastepujace dziatania:

a) uprzedzajace, w tym: diagnozujace, informacyjne i edukacyjne,

b) interwencyjne (pomocowe),

c) powstrzymujace (terapeutyczne),

d) korekcyjno-edukacyjne — ukierunkowane na zmiane zachowa i postaw 0sob
stosujgcych przemoc w rodzinie.

Program zakladat m.in. nastepujace efekty prowadzonych dziatar: zmniejszenie
rozmiaréw Zzjawiska przemocy domowej, zwigkszenie skutecznosci i dostepnosci
pomocy, zmniejszenie negatywnych nastepstw dla ofiar i $wiadkéw przemocy
w rodzinie, spadek liczby przypadkow przemocy w rodzinie, spadek liczby rodzin,
w ktorych interwencje podejmowane sg wielokrotnie.

Realizatorami Programu byly: Urzad Miasta w Malborku (dalej: ,Urzad Miasta”),
Gminna Komisja Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, KPP, Sad,
Prokuratura, MOPS, Straz Miejska, szkoty i przedszkola, placowki stuzby zdrowia,
organizacje pozarzadowe, spoteczno$¢ lokalna i media lokalne.

Okreslono, ze efektywnos¢ Programu i jego ocena mierzona bedzie poprzez
prowadzenie statystyk, ich analize ilosciowg i jakoéciows. Przewidziano
sporzadzenie rocznych sprawozdan z jego realizacii.

"1 Uchwata Nr XIV/159/11 Rady Miasta Malborka z dnia 29 grudnia 2011 r.
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W latach 2012-2015 MOPS sporzadzal? corocznie sprawozdania z realizac
Programu (w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie),
zawierajace analize dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy W rodzinie
i przekazywat je — za posrednictwem Urzedu Miasta — do Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Ponadto MOPS przekazywat do Urzedu Miasta roczne
sprawozdania z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarmnego.

(dowdd: akta kontroli str. 71-98, 282-283, 289-290, 31 3-320)

Burmistrz wskazat, ze nie dokonywano ewaluacji, oceny ani aktualizacji Programu,
gdyz byt on na biezaco realizowany. Ponadto poinformowat, ze CPiTU realizowato
program ostonowy zorganizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej pn.
Wspieranie js.t w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,
w ramach ktorego w 2012 r. sporzadzony zostat przez firme zewnetrzng .Raport
z przeprowadzonych badar spotecznych wéréd mieszkaricow Miasta Malborka na
temat zjawiska przemocy w rodzinie”.

(dowod: akta kontroli str. 289-290, 313-320)

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) sprawy dotyczace przemocy w rodzinie nie
byly obejmowane kontrolami zewngtrznymi.
(dowdd: akta kontroli str. 282-283, 289-290)

1.2.  Wydatki na realizacj¢ zadan zwigzanych z przemoca W rodzinie.

W latach 2012-2015 (I pétrocze) udziat wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie w wydatkach ogétem Miasta wynosit odpowiednio: 0,11%, 0,10%, 0,04%
i0,04%, a udziat tych wydatkéw w wydatkach na pomoc spoteczng (dziaf 852):
0,44%, 0,43%, 0,19% i 0,18%.

(dowdd: akta kontroli str. 174-259)

W badanym okresie MOPS zgtaszat propozycie (projekt planu finansowego) do
projektu budzetu Miasta w zakresie kwot wydatkow zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rozdziale 85205, ktére zwigzane byly z obsiugg organizacyjno-
techniczng Zespolu Interdyscyplinarnego, w tym wydatki na zabezpieczenie danych
gromadzonych w trakcie realizacji procedury NK oraz zachowania poufnosci
wszelkich informacji i danych.

Kwota wydatkow zgtoszonych przez MOPS w ramach rozdziatu 85205 do projektow
planéw budzetu Miasta na lata: 2012, 2013 i 2015 byla identyczna z kwotami
przyjetymi w uchwatach budzetowych i wynosita odpowiednio: 0 zt (zwigkszenia
planu nastepowaty od kwietnia 2012 r.), 1.080 zti 1.100 2!, za$ kwota wydatkow
przyjeta w uchwale budzetowej na rok 2014 byta nizsza od kwoty zgloszonej przez
MOPS o 2540 zi'8, przy czym w ww. roku MOPS zrealizowat wszystkie
zaplanowane wydatki (w kwocie nizszej od przyjetej w uchwale, ti. w wysokosci
712,66 zt).

W latach 2012-2015 w budzecie MOPS zostaly zabezpieczone $rodki na realizacjg
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. W ramach
ww. érodkéw wydatkowano nastgpujace kwoty: 1.139,45 zt (w 2012 r), 1.080 z
(w2013 r.), 712,66 zt (w 2014 r.) i 959,73 t (do 30.06.2015 r.). Wydatki te dotyczyly
materiatow biurowych dla potrzeb pracy ZI (giéwnie drukow NK).

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze $rodki zabezpieczone W budzecie MOPS byly
wystarczajace na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy W rodzinie.
MOPS zapewnial $rodki na zabezpieczenie zaplecza administracyjnego,

12 Zgodnie ze wzorem okre$lonym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczng;,
13 Zgtoszono wydatki w kwocie 3.640 2t (giéwnie na zakup drukow do zabezpieczenia danych gromadzonych
w trakcie procedury NK i zakup prasy), aw uchwale budzetowej przyjgto 1.100 2.
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tj. pomieszczenia na spotkania grup roboczych, artykuly biurowe, druki, itp. Oprécz
tego w budzecie Miasta ujmowane byty $rodki finansowe na prowadzenie w CPiTU
pomocy w formie porad prawnych, psychologicznych, lekarskich i edukacyjno-
terapeutycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 131-173, 308)

13.  Dzialania podejmowane w celu wzmocnienia opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca.

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) pracownicy socjalni MOPS podjeli facznie 34
interwencji w stosunku do 119 os6b, w tym 7 dzieci zostato odebranych
rodzicom/opiekunom w zwigzku z bezposrednim zagrozeniem zycia lub zdrowia
w zwigzku z przemoca w rodzinie.

(dowad: akta kontroli str. 284-286, 292-295)

Dziafania interwencyjne zapewniajace ochrone dzieci przed krzywdzeniem ze strony

najblizszych polegaty m.in. na:

- kierowaniu wnioskow do Sadu o ograniczenie wiadzy rodzicielskiej,
z jednoczesnym ustanowieniem nadzoru kuratora,

- umieszczaniu  dzieci w  rodzinach  zastepczych  spokrewnionych,
niespokrewnionych lub tez w pieczy zastepcze;,

~ kierowaniu zawiadomieri do Prokuratury,

- kierowaniu rodzicow na leczenie odwykowe i terapie psychologiczna,

- kierowaniu dzieci na zajgcia w Swietlicach socjoterapeutycznych,

— wsplipracg  z  psychologiem, pedagogiem  szkolnym, pedagogiem
przedszkolnym,

~ monitorowaniu $rodowisk przez pracownikéw socjalnych,

— pracy z asystentem rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 284-286, 292-295)

Do szczegdtowej analizy wybrano losowo 10 spraw'®, w ktérych MOPS monitorowat
losy dzieci z rodzin zagrozonych przemoca lub majacych trudnoéci w wypetnianiu
funkeji opiekuriczo-wychowawczych.

MOPS znat sytuacie we wszystkich zbadanych rodzinach w zwigzku z udzielang
wczesniej pomocg socjaing,

Ww. rodziny byly odwiedzane przez pracownikow socjalnych raz w miesigcu.
Pracownicy socjalni wspolpracowali z asystentami rodziny, dzielnicowym,
kuratorami, pedagogami szkolnymi i wychowawcami dzieci, przedszkolami,
placowkami leczenia odwykowego i poradniami, psychologami. Trzy rodziny objete
byly juz wcze$niej pomocg asystenta rodziny.

We wszystkich badanych rodzinach, wszczgto i realizowano procedure NK,
wramach, ktorej poszczegolne stuzby monitorowaty sytuacje w rodzinie. MOPS
prowadzac dziatania koordynowat prace takze innych stuzb i egzekwowat od nich
realizacjg zleconych zadai. We wszystkich analizowanych sprawach MOPS
wspofpracowat z Policjg. W pieciu sprawach MOPS na biezaco wspoipracowat
z kuratorem przydzielonym rodzinie przez Sad.

W efekcie monitoringu sytuacji w rodzinach, w trzech przypadkach ograniczono
wiadze rodzicielskg, a w czterech stwierdzono ustanie przemocy.
(dowod: akta kontroli str. 303-304)

' Dotyczacych 10 rodzin



MOPS nie opracowywat procedur dotyczacych monitorowania dzieci zagrozonych
przemocg W rodzinie oraz nie realizowat programow stuzacych wzmacnianiu
opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca. Dyrektor MOPS wyjasnit, ze monitorowanie przez pracownikow
socjalnych loséw dziecka odbywalo sie przez wizyty w $rodowisku, kontakt
z rodzing, kuratorem, psychologiem-pedagogiem (ze szkoty, przedszkola, Ztobka).
(dowdd: akta kontroli str. 284-286, 292-295)

Dyrektor MOPS wyjaénit, ze przyjeto do stosowania ,Procedurg i schemat
postepowania w sytuacji odebrania dziecka z rodziny w momencie bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie’, ktorej
gtownym realizatorem byto PCPR.

(dowdd: akta kontroli str. 284-286, 292-295, 450-457)

14. Dostepnoéé  poszczegblnych  form  wsparcia dla  os6b
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie

W kontrolowanym okresie MOPS zapewniat osobom dotknigtym przemocq
poradnictwo prawne, psychologiczne, medyczne, socjalne, i rodzinne - zgodnie
z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Specjalisci $wiadczacy wsparcie prawne i socjaine byli pracownikami MOPS.
Pracownicy socjalni byli dostepni przez caly rok w sposéb ciggly, za$ prawnik
udzielat porad jeden dzien w tygodniu. Poradnictwo psychologiczne (terapia
indywidualna i grupowa), rodzinne i medyczne zapewnione bylo w ramach
porozumienia MOPS z CPiTU"S,

Konsultacje indywidualne realizowane przez CPiTU udzielane byty bez oczekiwania,
zaé w przypadku terapii grupowej czas oczekiwania nie przekraczat 10 dni.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze porady $wiadczone przez pracownikow MOPS byly
udzielane bezzwlocznie. Dodat, ze nie zdarzyla sig sytuacja, kiedy osoba
poszkodowana nie mogta dotrze¢ na konsultacje celem uzyskania pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 284-286, 292-295, 474-477)

Z bezptatnej pomocy poradnictwa skorzystato w latach 2012-2015 (I poirocze)
tacznie 406 os6b dotknigtych przemoca w rodzinie, w przypadku 276 osob dotyczyto
to porad udzielonych przez specjalistow zatrudnionych przez MOPS. Szczegblowe
dane dotyczace korzystania w kolejnych latach z poszczegdlnych form poradnictwa
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Formaporadnictwa | 2012 | 2013 | 2014 pg?r;ig) Razem
Psychologiczne 32 52 30 1 125
Prawne 13 12 26 6 57
Socjalne 77 88 0 54 219
Rodzinne 0 2 1 2 5
Praca z dzie¢mi 0 0 0 0 0
Razem: 122 154 57 73 406

(dowdd: akta kontroli str. 276-281, 524-525)

15 Porozumienie z 30 grudnia 2011 r. przewidujgce zapewnienie podjgcia czynnosci na rzecz osoby lub rodziny,
w ramach kompetengji i posiadanych zasobow (personalnych i finansowych) reprezentowanego podmiotu,
zgodnie z ustaleniami Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy roboczej.




MOPS nie prowadzit punktu konsultacyjnego, ale na terenie Malborka funkcjonowat
punkt konsultacyjny prowadzony przez CPiTU, w kiorym $wiadczone byto réwniez
poradnictwo dla os6b do$wiadczajacych przemocy w rodzinie.

MOPS nie prowadzit lokalnego telefonu zaufania, lecz osoby do$wiadczajace
przemocy mogty korzystac z lokalnego telefonu zaufania funkcjonujacego dwa razy
w tygodniu przy CPiTU.

(dowdd: akta kontroli str. 276-281, 284-286, 292-295, 526)

W okresie objetym kontrolg liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych wahata sie
od 20 do 23.

W latach 20122015 (do 30 czerwca) jeden pracownik socjalny przypadat
odpowiednio na 1709, 1850, 1839, 1832 i 1915 mieszkancow Malborka. Byto to
zgodne z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej's, zgodnie z ktérym osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik
socjalny na 2 tys. mieszkancow'’.

Wszyscy pracownicy socjalni mieli przygotowanie zawodowe do wykonywanej pracy
| spefniali warunki okre$lone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej.

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy i pracy z ofiarami przemocy odbyto
w badanych latach odpowiednio: 7, 18, 8 i 5 pracownikéw MOPS. Szkolenia,
w ktorych najczesciej uczestniczyli pracownicy socjalni, dotyczyly: procedury NK,
profilaktyki krzywdzenia matych dzieci, zagadnien prawno-psychologicznych
i funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego;.

Specjalistyczne certyfikaty posiadato 5 pracownikow socjalnych, w tym trzy osoby
posiadaty certyfikat kadry instytucji pomocy spolecznej w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, a dwie osoby - certyfikaty procedury pomocy dziecku
krzywdzonemu oraz cztonkom rodziny dotknietej przemoca.

(dowdd: akta kontroli str. 276-281, 284-286, 292-295, 523)

1.5.  Zapewnienie przez MOPS osobom dotknietym przemoca w rodzinie
ochrony przed dalszym krzywdzeniem i bezpieczne schronienie, w tym
pomoc w uzyskaniu mieszkania.

Miasto nie posiadato o$rodkoéw wsparcia, specjalistycznych o$rodkéw wsparcia,
doméw dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy oraz o$rodkéw interwencji
kryzysowe;.

Od 2014 r. funkcjonowato, prowadzone przez MOPS, zabezpieczone mieszkanie
chronione wchodzace w skiad mieszkaniowego zasobu Miasta. Do dnia
zakoficzenia kontroli mieszkanie to nie byto wykorzystywane przez osoby dotkniete
przemocg (osoby, ktérym proponowano to mieszkanie nie wyrazily zainteresowania
tq formg pomocy).

W Malborku czas oczekiwania na przyznanie mieszkania socjalnego wynosit kilka
lat. W Urzedzie Miasta brak byto danych na temat liczby rodzin do$wiadczajacych
przemocy i oczekujgcych na przyznanie mieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 321-344, 526)

W latach 2012-2015 (I poirocze) miat migjsce jeden przypadek koniecznosci
zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie schronienia przed dalszg
przemocg. Osobie tej zapewniono schronienie w Stowarzyszeniu na Rzecz Kobiet
w Trudnej Sytuacji Zyciowej ,Junona’, z ktérym MOPS posiadat umowe dotyczacq

16Dz, U. 22015r., poz. 163 ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spoteczne’).
Yw tym brzmieniu art. 110 ust. 11 ustawa o pomocy spotecznej obowigzywat do 31 grudnia 2014 r.
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zapewnienia okresowego schronienia, zawartg na okres od 1 wrzesnia do 31
grudnia 2015 r. Umowa przewidywata zapewnienie 3 miejsc kobietom samotnym
oraz kobietom z dzie¢mi korzystajacym z pomocy MOPS (w tym kobietom w cigzy
w okresie okotoporodowym). Ustalona odptatno$¢ wynosita 33 zi/osobodzier dla
kobiet i 30 zt/osobodzier dla dzieci.

(dowod: akta kontroli str. 284-286, 292-295, 321-344, 486-488)

Zapewnianiem mieszkan socjalnych badz komunalnych osobom, ktére m.in.
doSwiadczyly przemocy, zajmowat sie Wydziat Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Malborka.

W poszczegdinych latach objetych kontrolg ww. Wydziat dysponowat odpowiednio
67, 87, 95 i 103 lokalami przeznaczonymi na potrzeby mieszkaricow Malborka.
Wszystkie byly zamieszkate lub w trakcie zasiedlania.

Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta
okre$lata uchwata Rady Miasta z 27 marca 2002 r."8, Okreslono w niej m.in. warunki
kwalifikujgce do ubiegania si¢ o najem lokalu mieszkalnego i lokalu socjalnego,
znajdujgcego sie w zasobach Miasta, kryteria wyboru oséb, ktérym przystuguje
pierwszenstwo zawarcia umowy najmu lokalu i lokalu socjalnego.

Burmistrz poinformowat, ze osobom i rodzinom do$wiadczajacym przemocy
domowej byt w pierwszej kolejnosci proponowany pobyt w mieszkaniu chronionym.
Dodat, ze MOPS nie zgtaszat potrzeby zapewnienia lokalu mieszkalnego dla swoich
podopiecznych. W pojedynczych przypadkach zwracat sie jedynie z prosbg
0 przyspieszenie przydziatu lokalu mieszkalnego, motywujgc to m.in.: trudnymi
warunkami mieszkaniowymi, trudng sytuacjg rodziny. Zawsze jednak dotyczyto to
0s0b, ktére juz zlozyty wniosek o przyznanie mieszkania socjalnego i oczekiwaty na
jego przydzielenie.

(dowdd: akta kontroli str. 321-344)

1.6.  Dziatania podejmowane przez MOPS na rzecz zmiany postrzegania
przez spolteczenstwo problemu przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg dziatania MOPS na rzecz podnoszenia $wiadomosci
spotecznej w zakresie przemocy w rodzinie polegaty gtownie na informowaniu
spoteczenstwa o problemie przemocy w rodzinie, w tym na stronie internetowej oraz
osobiscie przez pracownikdw socjalnych (o mozliwosci skorzystania z telefonu
zaufania, bezptatnego poradnictwa specjalistycznego udzielanego w punkcie
konsultacyjnym prowadzonym przez MOPS oraz o mozliwosci skontaktowania sie
bezposrednio z dzielnicowym).

Ponadto Burmistrz wskazat na nastepujgce dziatania w zakresie wykonania
Programu: przeprowadzenie lokalnych kampanii spotecznych iinformacyjnych,
prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej dla dzieci imiodziezy,
prowadzenie $wietlicy socjoterapeutyczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 287-288, 296)

1.7.  Oceny i ewaluacja efektow dziatan na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy.

MOPS nie zlecat przeprowadzenia w okresie objetym kontrolg oceny i ewaluacii
efektow dziatan na rzecz pomocy osobom doswiadczajgcych przemocy.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze z uwagi na ograniczone $rodki finansowe MOPS nie
mégt sobie pozwoli¢ na zlecenie przeprowadzenia badan statystycznych przez

18 Uchwata Rady Miasta nr 362/ XLIV/02 w sprawie zasad i trybu wynajmowania lokali wchodzacych
w sklad mieszkaniowego zasobu gminy
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

specjalistyczne instytucje. Dlatego tez, kierujac si¢ rachunkiem ekonomicznym,
Zespot Interdyscyplinamy dokonywat analizy wystepujacego zjawiska przemocy
w oparciu o wszczete procedury Niebieskiej Karty.

(dowdd: akta kontroli str. 287-288, 296)

W badanych latach miaty miejsce dwa przypadki (po jednym w 2014 i 2015 r.)

ponownego stosowania przemocy przez osoby uprzednio skazane za tego typu

przestepstwo. MOPS o tych faktach informowat Policje oraz kuratora sgdowego.
(dowdd: akta kontroli str. 305)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
W latach 2012-2015 (do 6 stycznia) w regulaminie organizacyjnym MOPS nie
wskazano stanowiska odpowiedzialnego za organizacie iobstuge Zespotu
Interdyscyplinarnego, pomimo iz stanowisko takie funkcjonowato w tym okresie.
Dyrektor MOPS wyja$nit, ze brak stosownego zapisu w regulaminie spowodowany
byt niedopatrzeniem i nie miat wptywu na prace Zespotu Interdyscyplinarnego.
(dowdd: akta kontroli str. 6-45, 513)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, MOPS zapewnit osobom do$wiadczajacym
przemocy w rodzinie dostepnos$¢ dostatecznej liczby form pomocy przewidzianych
ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

2.Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb
dotknigtych przemoca w rodzinie w ramach procedury
,Niebieska Karta”

2.1. Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych

W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata nr VII/63/11 Rady Miasta z 20
kwietnia 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania czlonkow
Miejskiego ~ Zespolu  Interdyscyplinarnego  (dalej:  ,ZI" badz ,Zespét
Interdyscyplinarny”) oraz szczegblowych warunkéw jego funkcjonowania. 15
cztonkéw'® Z| zostato powotanych na podstawie Zarzadzenia nr 74/2010 Burmistrza
z 12 pazdziemika2010 r. Wlatach 2012-2015 (do 30 wrzes$nia) Zespot
Interdyscyplinarny odbyt tgcznie 15 spotkan, z czestotliwoscig jeden raz na kwartat,
czyli zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
(dowdd: akta kontroli str. 105-130, 346-417, 527)

W skiad Zespotu Interdyscyplinarnego, ktérego przewodniczacym byt Dyrektor
MOPS, zostali powotani przedstawiciele wszystkich jednostek wymienionych
wart. 9a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, tj. po dwoch
przedstawicieli MOPS, Urzedu Miasta i odwiaty, a ponadto przedstawiciele Strazy
Miejskiej, CPiTU i Komitetu Ochrony Praw Dziecka. W catym okresie objetym
kontrolg przedstawicielem ochrony zdrowia w Zespole Interdyscyplinarnym byt
lekarz, aprzedstawicielem oéwiaty pedagog szkolny. W poszczegdinych
posiedzeniach uczestniczylo od pieciu do 15 czionkow ZI. W posiedzeniach
najczesciej nie brat udziatu przedstawiciel kuratorow sgdowych oraz przedstawiciel
organizacji pozarzadowych, jednak Dyrektor MOPS wyjasnit, ze nieobecnosci ww.
0s6b nie wstrzymywaly prac ZI.

(dowod: akta kontroli str. 105-130, 346-364, 297)

19 | iczebno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego ulegata zmianom na przestrzeni lat 2012-2015 (do 30 wrzesnia) i
wynosita od 12 do 15 oséb

9



W latach 2012-2015 (I potrocze) Zespdt Interdyscyplinamy utworzyt 79 grup
roboczych, z czego 22 w2012 r., 20 w 2013 ., 19 w 2014 r. i 18 w 2015 (do 30
czerwca), ktore odbyty odpowiednio: 179, 411, 251 i 141 spotkan. Pomocg Zespotu
Interdyscyplinamego oraz grup roboczych objetych zostalo w kolejnych latach
kontrolowanego okresu odpowiednio oséb/rodzin: 89/30, 52/40 i 62/52.

(dowod: akta kontroli str. 346-364, 527)

Obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinamego (pomieszczenie,
sprzet, osobe do obstugi administracyjno-biurowej) zapewniat MOPS.
(dowod: akta kontroli str. 133)

Ankiety dotyczace funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego/grup roboczych

wypetnito 12 0sob bioracych udziat w ich pracach, z ktorych:

- 5 0s6b zadeklarowato, ze zajecie to wykonuje wytacznie w ramach obowigzkow
stuzbowych,

— 8 o0séb przyznalo, 7e zajmowato sie zawodowo przemoca w rodzinie przed
rozpoczeciem prac w Zl/grupach roboczych,

— 8 0s6b uznato, ze nie zapewniono im wystarczajacych szkolen,

-~ 8 o0sob zadeklarowalo posiadanie certyfikatu specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy,

— 9 0sdb uznato, ze nie jest tatwo godzi¢ pozostate obowigzki stuzbowe z pracami
Z|/grup roboczych,

- 11 oséb uznato, ze przy zajeciach w ramach Zl/grup roboczych nie zostato
odcigzonych od innych obowigzkéw stuzbowych,

- 2 osoby zadeklarowaly, ze ich praca w Zl/grupach roboczych znajduje bardzo
duze uznanie w oczach przetozonych/wspdtpracownikow,

- wszystkie osoby uznaly swéj poziom wiedzy prawnej dotyczace przemocy
w rodzinie za wystarczajacy,

— 8 os6b uznalo obecne uregulowania prawne dotyczace przemocy w rodzinie
za cze$ciowo wystarczajace i odpowiednie do skutecznego dziafania,

— 7 os6b uznalo, ze $wiadomo$¢ spoleczna zwigzana ze zjawiskiem przemocy
w rodzinie ulegta zwiekszeniu,

— 7 0s6b uznalo, ze najwiekszym problemem/trudnoscig w zapewnieniu skutecznej
pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy jest brak/niewystarczajacy dostep
do pomocy specjalistycznej, wediug 5 oséb byly to niewystarczajace srodki
finansowe, a wediug 4 — nieodpowiednie warunki lokalowe,

- 9 os6b uznalo, ze udoskonalenie pracy Zligrup roboczych najlepiej bytoby
osiagna¢ poprzez rozwéj zawodowy i korzysci osobiste, a cztery osoby wskazaty
rekompensaty finansowe.

(dowod: akta kontroli str. 529-5690)

2.2. Skuteczno$¢ i prawidlowos¢ dzialan na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie

W latach 2012-2015 (do 30 czerwca) wszczeto facznie 345 procedur NK, z czego
121 (tj. 35,1%) zamknieto z powodu ustania przemocy.
(dowdod: akta kontroli str. 523)

Podstawa ustalen dotyczacych skutecznosci i prawidtowosci dziatari MOPS na rzecz
0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie byto badanie 30 losowo wybranych
postepowan dotyczacych procedury NK, ktérych zamknigcie nastapito z powodu
ustania przemocy.

W zakresie prawidiowosci realizacji procedury NK, z punktu widzenia szybkoSci
rozpoczecia pomocy, kompletnosci i aktualnosci przekazywanych informacji oraz
warunkow prowadzenia rozméw ustalono, ze:
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— wypelnione formularze NK-A2 byly przekazywane do przewodniczacego ZI
w terminie nieprzekraczajacym 7 dni od dnia wszczecia procedury (z wyjatkiem
czterech formularzy wypetnionych przez Policie, ktére przewodniczacy ZI
otrzymat w terminie od 8 do 14 dni od dnia wszczecia procedury);

- przewodniczacy ZI przekazywat formularze NK-A cztonkom ZI lub grupy robocze;
w terminie nieprzekraczajacym 3 dni od dnia ich otrzymania, tj. w terminie
okreSlonym w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia
2011r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy
,Niebieska Karta"";

- Sredni czas oczekiwania przez poszczegoine osoby pokrzywdzone na
indywidualny plan pomocy (dalej: ,IPP") wynosit 16,8 dni — liczac od dnia
przekazania cztonkom ZI lub grupy roboczej formularza NK-A (najkrotszy czas
wynosit 3 dni, a najdtuzszy 49 dni); wterminie powyzej jednego miesigca
sporzadzono cztery IPP (tj. po uptywie: 33, 35, 44 i 49 dni od przekazania
cztonkom ZI lub grupy roboczej formularza NK-A), przy czym w kazdym z ww.
przypadkow instytucja wszczynajaca procedure NK niezwiocznie podjela
stosowne dziatania (zapewniono osobom pokrzywdzonym pomoc, m.in: poprzez
konsultacje psychologiczne, pomoc terapeuty uzaleznien). Ponadto w kazdym
z 30 objetych badaniem przypadkow (po wptywie wypetnionego formularza NK
do MOPS, ajeszcze przed opracowaniem IPP) pracownik socjalny byt
zobowigzany monitorowa¢ $rodowisko pod katem wystepujacej przemocy
wrodzinie i umawia¢ osoby pokrzywdzone na terapie rodzinng, na wizyte
w CPITU w celu ustalenia form pomocy terapeutycznej, proponowaé podjecie
terapii dla 0sob uzaleznionych od alkoholu. W jednym przypadku Dyrektor MOPS
zwrocit sie do Prokuratury z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
psychicznego i fizycznego znecania sie, osobom pokrzywdzonym zapewniono
w tym czasie monitoring rowniez przez przedstawicieli Policji;

— $redni czas oczekiwania przez osoby doznajace przemocy na podjecie dziatar
przez odpowiednie stuzby wynosit 12,9 dnia - liczac od dnia przygotowania IPP
(najkrétszy czas wynosit 0 dni, a najdiuzszy 55 dni). Stwierdzono cztery
przypadki podjecia dziatai przez odpowiednie stuzby po uplywie jednego
miesigca od dnia przygotowania IPP (t. po 34, 39, 45 i55 dniach). Byly to
sprawy wszczete przez przedstawicieli Policji, oswiaty i Miejskiej Komisji ds.
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Malborku, przy czym — w okresie od
wszczecia procedury NK do sporzadzenia IPP — w ww. przypadkach zostaly
podjete dziatania przez odpowiednie instytucje (m.in. osoby pokrzywdzone braty
udziat w: terapii matzenskiej, indywidulanych spotkaniach terapeutycznych
w CPiTU, spotkaniach grupy wsparcia dla kobiet do$wiadczajacych przemocy);

— kazdorazowo osobie dotknigtej przemoca w rodzinie udzielono kompleksowych
informacji 0 mozliwosciach uzyskania pomocy (m.in. o instytucjach i podmiotach
Swiadczacych pomoc, formach pomocy, mozliwych do podjecia dziataniach
zmierzajacych do poprawy jej sytuacii);

- ww. informacje kazdorazowo przekazywano w formie ustnej oraz pisemnej
(w postaci formularza NK-B22);

— o0soby dotkniete przemoca kazdorazowo zapraszano na posiedzenie ZI lub grupy
roboczej (w innym czasie i miejscu, niz sprawcow tej przemocy);

2 Formularz na podstawie ktérego nastepuje wszczecie procedury ,Niebieska Karta', czyli ogétu czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych
komisji rozwiazywania problemow alkoholowych, Policji, oéwiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.
21Dz. U. Nr 209, poz. 1245,
2 Po wypetnieniu formularza NK-A osobie, co do ktérej istnialo podejrzenie, Ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, przekazano formularz Niebieska Karta - B.
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- z osobami pokrzywdzonymi przeprowadzano rozmowy W warunkach
zapewniajacych im prywatnos¢, a w spotkaniach uczestniczyli tylko czionkowie
Z! lub grupy roboczej;
- W zadnej, z 30 ww. spraw, dzieci nie byly przestuchiwane w MOPS.
(dowod: akta kontroli str. 260-267)

W zakresie budowania IPP osobom doznajacym przemocy w rodzinie (w 30 ww.

losowo wybranych sprawach) ustalono, ze:

- w kazdym przypadku cztonkowie grup roboczych sporzadzali diagnoze sytuacii
rodziny, ze szczegdlnym uwzglednieniem wystepowania przemocy, w tym
oceniali sytuacje zagrozenia,

- we wszystkich przypadkach w IPP uwzgledniono potrzeby oséb lub rodzin
dotknietych przemoca;

- we wszystkich przypadkach w IPP okre$lono konkretne cele (takze mierzaine,
realistyczne imozliwe do wykonania, okreslone w czasie, pozytywnie
zdefiniowane i elastyczne), zadania i dziafania;

- W kazdym przypadku okreslono, wspolnie z osobg doznajacg przemocy,
wskazniki realizacji celow;

- we wszystkich przypadkach w IPP okre$lono zadania (m.in. monitoring sytuacii
rodzinnej przez Policje i pracownikow socjalnych MOPS, ziozenie zawiadomienia
do Prokuratury, poinformowanie pedagoga szkolnego i objecie jego opieka dzieci
szkolnych, kontakt z lekarzem, zapewnienie opieki psychologicznej, a takze wizyt
u psychiatry, motywowanie do uczestnictwa w terapiach), a takze dziatania, ktére
nalezy  zrealizowa¢ (m.in. zapewnienie  poradnictwa  medycznego,
psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego oraz rodzinnego);

- we wszystkich przypadkach zaplanowane dziatania mialy na celu ochrone przed
dalszym krzywdzeniem (m.in. wspotpraca z Policjg, spotkania z grupg robocza,
cykliczne kontakty ze specjalistami);

- W 29 przypadkach wobec sprawcy przemocy zaplanowano dziatania
(m.in. uczestnictwo ~ w programie  korekcyjno-edukacyjnym,  konsultacje
u specjalisty ds. przemocy i uzaleznien, wizyta u doradcy zawodowego,
motywowanie do podjecia leczenia odwykowego), w jednym przypadku nie
zaplanowano takich dziatan z uwagi na falszywe doniesienie na te osobe;
w kazdym przypadku sprawcy byli wzywani na posiedzenie grupy roboczej.

W zakresie wykonania dziatan zaplanowanych w IPP ustalono, ze:

- W 29 przypadkach zaplanowane dziatania wobec 0sob pokrzywdzonych zostaty
wykonane (wjednym przypadku nie zrealizowano zaplanowanych dziatan
zuwagi na falszywe doniesienie 0 przemocy w rodzinie); w 26 przypadkach
zaplanowane dziatania wobec sprawcow przemocy zostaly realizowane
(wdwoch przypadkach sprawcy odbywali kary pozbawienia wolnosci,
a w jednym — sprawca wyprowadzit sie);

— W trzech przypadkach IPP byly modyfikowane w zwigzku ze zmieniajacymi sie
potrzebami 0sdb poszkodowanych;

- we wszystkich przypadkach pomoc udzielana byta przez instytucie i stuzby
Zlokalizowane na terenie Malborka.

W zakresie skutecznosci zrealizowanych dziatan, z punktu widzenia ustania

przemocy, stwierdzono, ze:

- nie wszczeto ponownie procedury NK wobec tej samej osoby;

- we wszystkich 30 przypadkach — po zakoriczeniu procedury NK — monitorowano
losy osob pokrzywdzonych w trakcie comiesiecznych ($rednio), niezaleznych od
siebie, wizyt domowych m.in. pracownikéw socjalnych i specjalistow MOPS,
dzielnicowych i kuratorow sgdowych, ponadto czionkowie grupy roboczej
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zasiegali informacji dotyczacych ww. rodzin w CPiTU, w Sadzie, czy tez
u pedagoga szkolnego;

- nie byto przypadkéw umieszczenia 0sdb w o$rodkach wsparcia;

- wobec sprawcow przemocy: w czterech przypadkach Sad orzekt kare
pozbawienia wolnosci (w tym, w przypadku dwoch oséb warunkowo zawiesit
wykonanie kary i oddat pod dozér policyjny); w dwoch przypadkach ograniczono
wladze rodzicielskg; w jednym przypadku wydano nakaz opuszczenia lokalu
mieszkalnego, o czym wiedze MOPS pozyskat w toku biezacych kontaktow
i wspdtpracy m.in. z Policjg i Sadem.

(dowod: akta kontroli str. 268-269)

Jedna z dwoch oséb dotknietych przemoca, ktére wziety udziat w anonimowym

badaniu ankietowym?®, uznata udzielong jej pomoc za skuteczng, gdyz zmienita

catkowicie jej zycie; osoba ta ma poczucie bezpieczenstwa, umie mowi¢ o tej
sytuacji, nie wstydzi si¢ tego i miata odwage podjac skuteczne kroki (druga osoba
nie udzielita odpowiedzi w tym zakresie), a ponadto:

— obydwie osoby uznaly, ze jasno przedstawiono im przebieg i cele procedury NK,

- jedna osoba uznata warunki spotkar grupy roboczej za komfortowe, a jedna za
dobre,

- jedna osoba uznata, ze grupa robocza wiasciwie dokonata analizy sytuacji
rodziny i wiasciwie okreslita potrzeby w zakresie pomocy,

~ jedna osoba bardzo dobrze ocenita IPP z punktu widzenia wtasnych potrzeb,
w tym zawarte w nim propozycje dziatan pomocowych,

- jedna osoba bardzo dobrze ocenita profesjonalizm i skutecznos¢ udzielonej
pomocy przez. Zespot Interdyscyplinamy, pracownika socjalnego, kuratora
sadowego, prokuratora, psychologa i specjaliste ds. uzaleznien,

- jedna osoba uznata udzielong pomoc za wystarczajacg (najbardziej zadowolona
byta ze spotkan z ZI), a jedna wskazata, ze najwiecej korzysci odniosta z wizyt
dzielnicowego,

- jedna osoba wskazata, ze najbardziej oczekiwataby pomocy ze strony sgsiadow
(by reagowali na przemoc),

(dowdd: akta kontroli str. 270-275)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli MOPS realizowat dziatania wynikajace

z procedury NK, majacej na celu ochrone osob dotknietych przemocg przed
dalszym krzywdzeniem, a powotywane grupy robocze zapewnialy tym osobom
kompleksowg informacie o dostepnosci  poszczegbinych form  pomocy
i kazdorazowo opracowywaty indywidualne plany pomocy, dopasowane do
indywidualnych potrzeb oséb doznajacych przemocy w rodzinie. Realizacja tych
planéw obywata sie przy zapewnieniu dostepnosci do dziatah w nich ujetych,
zaréwno dia oséb, ktére doswiadczyly przemocy, jak i sprawcow przemocy.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia  Wystapienie pokontrolne zostalo sporzgdzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

23 Badaniem ankietowym objeto w toku kontroli 40 oséb dotknietych przemoca w rodzinie, dla ktorych zostaly
opracowane indywidualne plany pomocy i u ktorych nastgpito zamknigcie procedury NK z powodu ustania
przemocy — odpowiedzi udzielily dwie osoby.
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarisku.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, 11 stycznia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Gdansku
Kontrolerzy p.o. Dyrektora
Ewa Gross Joanna Wojnarowska

specjalista kontroli pafistwowe;

%(ﬁh D e e nm————
podpis podpis
Hanna Rybczyriska

gtowny specjalista kontroli
panstwowe;

podpis
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