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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytuf kontroli - P/15/046 — ,Pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie”.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Gdansku
kontrole

Kontroler  Witold Dabrowski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr 96994
z 22 pazdziemnika 2015 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Gdanskim,
kontrolowana | Konopnickiej 19, 82-100 Nowy Dwor Gdariski (dalej: ,MGOPS").

Kierownik jednostki  Gabriela Dywizjusz, Kierownik MGOPS.
kontrolowanej

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie' Najwyzszej Izby Kontroli, realizacje zadan w zakresie pomocy udzielanej
osobom dotknietym przemoca w rodzinie, w okresie objetym kontrola, czyli w latach

2012 - 2015 (do 30 czerwca), MGOPS ograniczyt jedynie do niezbednego
minimum. Wskazujg na to ponizej opisane ustalenia kontroli.

Poza pracownikami socjalnymi MGOPS nie zatrudniat Zzadnych specjalistow
mogacych zapewni¢ osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie poradnictwo
prawne, psychologiczne, zawodowe, socjalne i rodzinne. Pomoc specjalistyczna
byta udzielana za poSrednictwem Powiatowego O$rodka Interwencji Kryzysowej
(dalej: ,POIK") i innych instytucji powiatowych.

W sktad Zespotu Interdyscyplinarego? nie weszli przedstawiciele organizacii
pozarzadowych, co bylo niezgodne z art. 9a ust. 3 pkt 6 ustawy z 29 lipca 2005 .
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie3. Ponadto przedstawicielem o$wiaty byt
pracownik Urzedu Miejskiego w Nowym Dworze Gdariskim (dalej: ,Urzad Miejski”),
niemajacy bezposredniego kontaktu z dzie¢mi w szkole. W trakcie kontroli sktad
Zespotu Interdyscyplinarmego zostat dostosowany do wymogéw okreslonych w ww.
przepisie.

Przewodniczaca Zespofu Interdyscyplinarnego nie przekazywata formularzy
.Niebieska Karta — A" (dalej: ,formularz NK-A")* czlonkom tego zespotu lub grupy

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, negatywna..Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa badz uzupetnia oceng ogding o dodatkowe objasnienie.
2 Zesp6! Interdyscyplinamy to wspdipracujaca ze sobg grupa specjalistow, ktorej celem jest koordynowanie
systemu przeciwdziatania przemocy domowej na szczeblu gminy. Zespét interdyscyplinarmny tworzy wojt,
burmistrz albo prezydent miasta, powotujgc do niego przedstawicieli: jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia
i organizacji pozarzadowych. W skiad zespotu interdyscyplinamego wchodzq takze kuratorzy sadowi, jak
réwniez prokuratorzy oraz przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy. Obstuge
organizacyjno-techniczng zespotu zapewnia o$rodek pomocy spolecznej,
3Dz U.z2015r., poz. 1390 (dalej: ,ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”).
4 Formularz na podstawie ktorego nastepuje wszczecie procedury Niebieska Karta', czyli ogétu czynnoci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych
komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, oéwiaty i ochrony zdrowia, w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.
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roboczej® w ciggu 3 dni od dnia ich otrzymania, tj. w terminie okreslonym w § 8 ust.
1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™. Miato to bezposredni
wplyw na czas oczekiwania osoby dotknietej przemocg na udzielenie jej pomocy.
Przewodniczaca nie zwolywata ponadto posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego
z czestotliwoscig okreslong w art. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, czyli co najmniej raz na trzy miesigce , co zdaniem NIK moglo mie¢
bezposredni wplyw na jako$¢ pomocy udzielanej osobom dotknietym przemocqg
w rodzinie.

Statut oraz Regulamin Organizacyjny MGOPS nie zawieraly postanowien
dotyczacych zagadnienn zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
Propozycja zmian zostata przedstawiona do akceptacji Burmistrzowi dopiero
w trakcie kontroli NIK. MGOPS wprawdzie wiasnymi sitami opracowat ,Gminny
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2015" (dale;:
.Program Przeciwdziatania Przemocy”), ale nie odwotywat on si¢ do programow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie: wojewodzkiego i powiatowego, a ponadto
w okresie objetym kontrolg nie byt poddany ocenie i ewaluacji.

Kierownik MGOPS zgtaszata Radzie Miejskiej w Nowym Dworze Gdariskim (dalej:
,Rada Miejska”) potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem pomocy spofecznej, co byto
wymagane przepisem art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej’, ale ww. zgltoszenia nie zawieraty potrzeb dotyczacych realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

W latach 2012 - 2015 MGOPS nie zaplanowat wydatkéw biezacych w rozdziale
85205, ujmujacym wydatki zwigzane z realizacjg zadan okreslonych w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, co bylo niezgodne z przepisem art. 236 ust.
3 pkt 1 lit b ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych® oraz
przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychoddw i rozchodéw oraz
$rodkoéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych® i nie pozwolito w latach 2012 -
2015 (do 30 czerwca) ustalic wysokosci wydatkow MGOPS zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ ponizej opisane dziatania MGOPS.

MGOPS opracowat Gminny Program Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy Nowy
Dwér Gdanski na lata 2012-2015 (dalej: ,Program Wspierania Rodziny”), w ramach
ktérego przeszkoleni w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie pracownicy
socjalni podejmowali dziatania interwencyjne w rodzinach zagrozonych przemocs,
wtym m.in. wprowadzano asystenta rodziny, kierowano czionkow rodziny na
leczenie, wystepowano do sadu o nadzér kuratorski, wspotpracowano
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (dalej: ,PCPR"), Powiatowym Osrodkiem
Interwencji Kryzysowych (dalej: ,POIK"), Komendg Powiatowg Policji w Nowym
Dworze Gdanskim (dalej: ,KPP"), kuratorami sgdowymi i pedagogami szkolnymi.

MGOPS, poprzez wspotprace ze Stowarzyszeniem Opiekunczo-Resocjalizacyjnym
.Prometeusz’ w Gdarisku, Domem Samotnej Matki w Gdarisku-Matemblewie oraz
Stowarzyszeniem AGAPE w Nowym Stawie, zapewnit wsparcie lokalowe dla ofiar
przemocy w sytuacjach zagrazajacych ich bezpieczenstwu.

5 Grupy Robocze mogg byé tworzone przez Zespdt Interdyscyplinamy w celu rozwigzywania problemow
zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.
6 Dz. U. Nr 209, poz. 1245 (dalej: ,rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Niebieskiej Karty").
7Dz. U.z2015 ., poz. 163 ze zm. (dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej").
8Dz. U.z2013r., poz. 885 ze zm. (dalej: ,ustawa o finansach publicznych”).
9Dz U. 22014 r,, poz. 1053 ze zm. (dalej: rozporzadzenie Ministra Finansow z 2 marca 2010 ).
3



Opis stanu
faktycznego

W celu zmiany postrzegania przez spoteczenstwo problemu przemocy w rodzinie
MGOPS prowadzit dziatania informacyjne poprzez dystrybucje wiasnych ulotek
i plakatow, a takze poprzez strone internetowg z informacjq o miejscach, gdzie
mozna sie zgtosic | uzyskac wsparcie.

Nalezy ponadto wskazaC, ze badanie kontrolne procedury ,Niebieskie Karty”
wykazato  skuteczno$C dziatan wramach udzielanej pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy. Swiadczy o tym tylko jeden przypadek ponownego
zalozenia Niebieskiej Karty (na 30 poddanych badaniom kontrolnym).

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Pomoc osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie

1.1. Rozeznanie stopnia zjawiska przemocy w rodzinie wystepujacego na
obszarze Gminy Nowy Dwér Gdanski (dalej: ,,Gmina”)

Statut MGOPS (dalej: ,Statut”) zostat wprowadzony Uchwatg nr 162/XVI11/2004 Rady
Miejskiej z 30 wrzesnia 2004 r. i zmieniony Uchwatg nr 109/X1V/2012 z 23 lutego
2012 r. Statut ten nie zawierat postanowien dotyczacych zagadnien zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Dopiero w wyniku zmiany Statutu z 6
listopada 2014 r.'0, dodano do podstawy dziatania MGOPS ustawe
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Jednoczeénie dodano do Statutu zapis
w brzmieniu': ,O$rodek realizuje zadania nalezace do wiasciwosci  gminy
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie a w szczegolnosci wspottworzy
gminny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zapewnia przedstawicieli
bioracych udziat w pracach zespotu interdyscyplinarego”. Poza ww. zapisami brak
byto w Statucie innych odniesieft do zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 25-34)

Réwniez w regulaminie organizacyjnym MGOPS, wprowadzonym Zarzadzeniem
Burmistrza Nowego Dworu Gdariskiego nr 455 z 7 maja 2009 r., brak byto odniesie
do zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Dopiero
Zarzadzeniem Burmistrza nr 435 z 21 grudnia 2012 r. wskazano w podstawie
prawnej dziatania MGOPS ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Jednak
rowniez ww. regulamin nie regulowat zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie oraz funkcjonowaniem Zespotu Interdyscyplinarnego.

(dowod: akta kontroli str. 35-51)

Burmistrz wyjaénit, ze akty prawa miejscowego sg wydawane na podstawie
przedktadanych mu projektéw tych aktow. MGOPS do 29 pazdziernika 2015 r. nie
przediozyt projektu uchwaly Rady Miejskiej uwzgledniajacej zmiany zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Jednoczesnie poinformowat, ze MGOPS
27 lutego 2015 r. przestat projekt Zarzadzenia Burmistrza w sprawie zmian
w regulaminie organizacyjnym MGOPS, w ktorym nie uwzgledniono jednak
zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz
funkcjonowaniem zespotu interdyscyplinarnego, w zwigzku z czym stosowny akt
wykonawczy prawa miejscowego nie zostat wydany.

(dowod: akta kontroli str. 199-203)

W uzupetnieniu wyjasnier Burmistrza, Kierownik MGOPS wyjasnita, iz umknelo jej
uwadze, ze w regulaminie organizacyjnym brak byto zapiséw dotyczacych ustawy

10 Uchwata Rady Miejskiej nr 358/XLV/2014 r.
11§ 8 pkt 8 Statutu.



o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W zwigzku z powyzszym, 13 listopada
2015r. zostat opracowany regulamin organizacyjny ujmujgcy zagadnienia
z ww. ustawy i przekazany Burmistrzowi do akceptacji.

(dowdd: akta kontroli str. 230-231)

W okresie objetym kontrolg funkcjonowaty dwa dokumenty o charakterze
strategicznym dotyczace probleméw spotecznych w Gminie. Pierwszy, przyjety
w 2004 r., pn. ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Nowy
Dwor Gdanski”, obejmowat lata 2004-2015. W tym dokumencie, po
przeprowadzeniu diagnozy prospektywnej'? okreslono sze$¢ obszardw celowych
iszereg celow szczegdlowych, lecz nie obejmowaty one tematyki zwigzanej
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

(dowad: akta kontroli str. 5-14)

W dokumencie ze stycznia 2015 r. pn. ,Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla Gminy Nowy Dwor Gdanski na lata 2015-2020" (dalej: ,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych”) ujeto problematyke przeciwdziatania
zjawisku przemocy w rodzinie poprzez odwotanie do Programu Przeciwdziafania
Przemocy. Strategia ta zostata opracowana przez zespét powotany Zarzadzeniem
Burmistrza'3, w skiad ktérego weszli przedstawiciele samorzadu lokalnego, rynku
pracy, Policji, oswiaty i pomocy spofecznej. Strategia m.in. za cel strategiczny
przyjeta sprawnie dzialajacq rodzine, a za cel operacyjny wspieranie rodziny
w kryzysie. Dziatania ukierunkowano m.in. na rozwéj dziatan specjalistycznych
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktore przypisano MGOPS, jako
podmiotowi wiodacemu w jego realizacji. Ramy czasowe ustalono na lata 2015-
2020, wskazujac jako wskaznik osiggniecia celu strategicznego liczbe spotkan
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

(dowod: akta kontroli str. 15-23)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze MGOPS przygotowat Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych korzystajac ze $rodkéw wiasnych, a zagadnienia zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie nie zostaly w tym dokumencie ujete,
poniewaz w przeprowadzonej analizie SWOT™ nie zostato wykazane, iz przemoc
w rodzinie, na tle innych zagadnien, jest problemem dominujgcym.

(dowdd: akta kontroli str. 204-211)

Na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej z 8 listopada 2010 r.'> Gmina przystapita do
realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy, ktory zostat opracowany przez
zespot, w skiad ktorego weszli pracownicy MGOPS (4 osoby), przedstawiciel strazy
miejskiej i pedagog szkolny. Przy opracowywaniu ww. programu nie zlecano
opracowan i analiz podmiotom zewngtrznym. MGOPS zadanie to zrealizowat
wiasnymi sitami, a do analiz postuzyly sprawozdania z dziatalnosci MGOPS.
Podstawg diagnozy byly tez informacje z Policji, szkot, POIK, Gminnej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (dalej: ,GKRPA"), ustalen wywiadow
srodowiskowych i spostrzezen pracownikow socjalnych MGOPS. Wykorzystano
dane z lat 2008-2009.

Program Przeciwdziatania Przemocy okreélat cele, zadania i podmioty
odpowiedzialne za ich realizacjg, okres realizacji oraz zrodio finansowania. Jego
celami byto m.in. wsparcie i profesjonalna pomoc doradcza, terapeutyczna, socjalna

12 Diagnoza prospektywna ocenia cechy obszaru i otoczenia pod katem ich wplywu na przyszioscé.

13 Nr 735z 3 czerwca 2014 r.

" Analiza SWOT polega na posegregowaniu posiadanych informacji o danej sprawie na cztery grupy: S -
mocne strony (ang. strengths), W - stabe strony (ang. weaknesses), O - szanse (ang. opportunities), T -
zagrozenia (ang. threats).

15 Nr 372/XLV/2010.



dzieciom i rodzinom dotknigtym przemocg, ochrona ofiar przemocy, podnoszenie
Swiadomosci spolecznej w zakresie zjawiska przemocy i sposobow radzenia sobie
z tym problemem, zapewnienie wsparcia dla ofiar i sprawcow przemocy poprzez
wspotprace z POIK przy PCPR i innymi placowkami opiekuriczo-wychowawczymi.
Zadaniami stuzacymi osigganiu ww. celéw byly: udzielanie pomocy oraz wsparcia
rodzinom dotknigtych przemoca, ochrona przed dalszq przemoca, zwigkszanie
skutecznosci dziatar 0sob zobowigzanych do przeciwdziatania przemocy, dziatania
w ramach Gminnego Programu Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Wszystkie dziatania byty zadaniami ciagtymi, ktérych realizatorami byty MGOPS,
Policja, poradnie GKRPA, sad, prokuratura oraz placéwki oswiatowe.

W MGOPS zatrudnionych byto 8 pracownikéw socjalnych i dwoch asystentow
rodziny zajmujacych sie problematykg przeciwdziatania przemocy w rodzinie
tj. w liczbie zgodnej z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej
(jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancow gminy).

(dowdd: akta kontroli str. 52-78, 207-210, 221)

Kierownik MGOPS wyjaénita, ze nie dokonywano ewaluacji, oceny ani aktualizacji
Programu Przeciwdziatania Przemocy, gdyz beda one wykonane jednorazowo,
za lata 2010-2015 r. Wyjasnita takze, ze Program nie zawiera wskaznikow stopnia
osiggnigcia zaktadanych celéw oraz harmonograméw jego realizacji, gdyz
catoSciowa ocena programu nastapi po dokonaniu analizy, na podstawie informacji
uzyskanych od instytucji prowadzacych dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie po zakorczeniu tego programu.

(dowod: akta kontroli str. 210)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze Program Przeciwdziatania Przemocy przewiduje
dziatania dla mieszkancow Gminy, dlatego tez nie odwoluje sie do programu
wojewddzkiego i powiatowego. Program realizowany byt gtéwnie w zakresie dziatan
profilaktyczno-edukacyjnych angazujacych w duzym stopniu rézne grupy
przedstawicieli srodowiska lokalnego. Program nie okresla trybu i metod identyfikacji
rodzin szczegolnie zagrozonych przemoca, gdyz nie byly przeprowadzone badania
dotyczace liczby rodzin, ktore potencijalnie mogtyby by¢ tym zjawiskiem zagrozone.
Program Przeciwdziatania Przemocy nie przewidywat tworzenia nowych jednostek
w ramach budowy systemu i przeciwdziatania przemocy w rodzinie z uwagi na brak
w Gminie $rodkéw finansowych na ten cel. Ponadto w planach Powiatu
Nowodworskiego uwzgledniono budowe bedacych w dyspozycji POIK pomieszczen
dla osob usamodzielniajacych sie i wychowankéw pieczy zastepczej, z mozliwoscig
udostepnienia mieszkania dla osob do$wiadczajacych przemocy..

(dowod: akta kontroli str. 207-210)

W MGOPS nie byly przeprowadzane kontrole w sprawach zwigzanych z pomocq
osobom dotknietych przemocg w rodzinie.
(dowdd: akta kontroli str. 24)

1.2. Zabezpieczenie = Srodkéw do  realizacji zadan  zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Kierownik MGOPS nie przedstawiafa Radzie Gminy potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej zwigzanych z realizacjg zadan na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

W latach 2012 - 2015 MGOPS nie zaplanowat wydatkow biezacych w rozdziale
85205, ujmujacym wydatki zwigzane z realizacjg zadan okreslonych w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(dowdod: akta kontroli str. 84-115)



Kierownik MGOPS wyjasnita, ze dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy
wrodzinie byly finansowane ze $rodkow wilasnych MGOPS, ktére byly
wystarczajace do dziatania Zespotu Interdyscyplinamego. Z tych Srodkow kupowano
ulotki, plakaty, ksigzki o tematyce przeciwdziatania przemocy, materiaty biurowe.
(dowdd: akta kontroli str. 178-185)

45% ankietowanych® w trakcie niniejszej kontroli czionkdw Zespolu
Interdyscyplinamego i Grup Roboczych wskazato na niewystarczajgce Srodki
finansowe oraz nieodpowiednie warunki lokalowe stojace na przeszkodzie
zapewnienia skutecznej pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie.
(dowod: akta kontroli str. 116-176)

1.3. Dziatania podejmowane w celu wzmocnienia opiekunczych
i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca

Urzad Miejski i MGOPS opracowali wspoinie Gminny Program Wspierania Rodziny
dla Miasta i Gminy Nowy Dwor Gdanski na lata 2012-2015, (dalej: ,Program
Wspierania Rodziny”). Partnerami tego programu byly PCPR, POIK, stuzba
kuratorska, psycholodzy i pedagodzy szkolni, ZOZ, Koscidt i zwigzki wyznaniowe,
kluby sportowe, placowki oswiatowe i kulturowe, Swietlica profilaktyki z elementami
socjoterapii, Zespdt Interdyscyplinamy, GKRPA.

Priorytetami Programu Wspierania Rodziny bylo m.in.: wspieranie rodzicow w ich
funkcjach opiekuniczo-wychowawczych poprzez wspdfprace z asystentami rodziny,
udziat rodzin w szkole dla rodzicow, ochrona praw dziecka, ochrona dzieci
i mtodziezy przed porzuceniem, zaniedbaniem, przemoca, uzaleznieniami.

Ocena i ewaluacja tego programu nie byta wykonywana poniewaz uznano,
ze zostanie wykonana na koniec jego obowigzywania.

Kierownik MGOPS wyjaénita, ze MGOPS brat udziat w opracowaniu Procedury
Pomocy Dziecku Krzywdzonemu, ktérego gtownym realizatorem byt PCPR.
(dowod: akta kontroli str. 222-229)

MGOPS wspotpracowat z POIK, w ktorym prowadzony byt Program Korekcyjno-
Edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie. Sprawcom przemocy proponowano
udziat w tym programie, jednak mato oséb na to sie zdecydowato.

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze dziatania profilaktyczne w Gminie w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowano m.in. poprzez: zatrudnienie
asystentow rodziny wspotpracujacych z rodzinami ,ryzyka®, realizacje Programu
Przeciwdziatania Przemocy, realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii oraz Programu Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
dziatalno$¢ $wietlic profilaktycznych dla dzieci i mlodziezy. Ponadto w rodzinach
zagrozonych umieszczeniem dzieci w rodzinach zastgpczych wprowadzono
asystentow rodziny, ktérzy pedagogizujg, uswiadamiajg i wspierajg i bezposrednio
monitorujg czionkéw rodziny, a Srodowiska zagrozone przemocg sg monitorowane

przez pracownikéw socjalnych oraz funkcjonariuszy Policj.
(dowod: akta kontroli str. 183-185)

W 2012 r. pracownicy socjalni MGOPS podjeli 169 interwencji w stosunku do 75
0sob, a 44 dzieci zostato objetych ochrona.

W 2013 r. interwencji byto 123 wobec 40 osdb, a 31 dzieci objeto ochrona,

W 2014 r. interwencji bylo 118 wobec 42 oso6b, 22 dzieci objeto ochrong, w tym troje
dzieci zostato umieszczonych w pogotowiu opiekunczym.

169 osdb.



W I pétroczu 2015 r. interwencii byto 74 wobec 36 os6b, a 10 dzieci objeto ochrong,
w tym troje dzieci zostato umieszczonych w rodzinie zastepcze;.

Dziatania interwencyjne polegaly m.in. na: wprowadzeniu asystenta rodziny,
skierowaniu cztonkow rodziny na leczenie, wystepowaniu do sadu o nadzor
kuratorski, wspdfpracy z PCPR, POIK, KPP, kuratorami sadowymi i pedagogami
szkolnymi.

(dowod: akta kontroli str. 226-229)

Analiza 10 losowo wybranych spraw rodzin z lat 2012-2015, w ktérych mogty by¢
dzieci zagrozone przemoca, wskazuje, ze w 9 przypadkach MGOPS przydzielit
rodzinie asystenta rodziny, a w jednym przypadku objgt rodzine statym
monitoringiem przez pracownika socjalnego. Asystenci rodziny systematycznie
monitorowali te rodziny. W jednym przypadku umieszczono dzieci w rodzinie
zastepczej.

(dowdd: akta kontroli str. 177)

MGOPS nie opracowywat procedur dotyczacych monitorowania dzieci zagrozonych
przemocg W rodzinie. Kierownik MGOPS wyjasnita, ze nie bylo koniecznosci
opracowania takich procedur z powodu sporadyczno$ci wystepowania tego zjawiska
w stosunku do liczby dzieci; niemniej jednak w rodzinach dysfunkcyjnych
pracownicy socjalni i asystenci rodziny prowadzili monitoring w zakresie swoich
zadan ustawowych,

(dowdd: akta kontroli str. 224)
1.4. Formy poradnictwa osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie

W okresie objetym kontrola MGOPS nie zatrudniat zadnych specjalistéw mogacych
zapewni¢ osobom do$wiadczajagcym przemocy w rodzinie poradnictwo prawne,
psychologiczne, zawodowe, socjalne i rodzinne. MGOPS nie zatrudniat rowniez
terapeuty ds. terapii rodzinne;j.

Pomoc specjalistyczna byta realizowana za posrednictwem POIK, jednak nie
zapewniata ona poradnictwa medycznego, z powodu braku statej wspoipracy
z lekarzem. MGOPS kierowat na terapie rodzinng osoby dotkniete przemoca
do POIK.

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze w POIK znajdujq sie mieszkania chronione,
w ktorych ofiara przemocy moze przebywac trzy doby, a jezeli jest to osoba z matym
dzieckiem, proponuje sie jej umieszczenie w schronisku dla matek z dzieckiem.
Motywuje si¢ osoby do zlozenia wniosku do Gminy o przyznanie lokalu socjalnego.
Ponadto w MGOPS zatrudniony jest radca prawny, ktéry udziela w trudnych
przypadkach porad prawnych. Wprowadzone zostaty dyzury pracownikow
socjalnych i asystentow rodziny, gdzie w godzinach wieczornych i nocnych
funkcjonariusze Policji moga kontaktowa¢ sie telefonicznie w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu i zyciu maloletnich dzieci. Kazdy pracownik socjalny
i asystent rodziny peini dyzury przez okres jednego miesigca w ciagu roku.
Informacja o aktualnych dyzurach pracownikéw jest przesytana do KPP oraz
do PCPR.

(dowdd: akta kontroli str. 181-182, 215-219)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze nie posiada informacji dotyczacej zatrudnienia
specjalistow oraz czasu i sposobu ich pracy, gdyz sg oni pracownikami PCPR.
MGOPS wspoipracuje rowniez z punktem konsultacyjnym dla oséb dotknietych
przemocg w rodzinie, ktory miesci sie przy Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;
w Nowym Dworze Gd., gdzie kierowane sg osoby celem konsultacji i porad. Przy
ww. poradni dziata lokalny telefon zaufania obstugiwany przez psychologa.

8



W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki konieczno$ci dziatania w celu
zapewnienia niezbednej pomocy osobom do$wiadczajgcym przemocy, ktore nie
byly w stanie dojecha¢ na konsultacje we wtasnym zakresie

(dowod: akta kontroli str. 217-218)

MGOPS nie podejmowat dziatan w ramach realizacji Krajowego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
(dowod: akta kontroli str. 220)

Kierownik wyjasnita, ze MGOPS nie podejmowat dziatan w ramach realizacji ww.
programu, dotyczacych wzmocnienia dziatan w stosunku do osob stosujgcych
przemoc W rodzinie poprzez prowadzenie programow oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych, poniewaz taki pogram prowadzi PCPR, niemniej jednak MGOPS
wspotpracuje z tg instytucijg kierujac do niej sprawcow przemocy.

(dowod: akta kontroli str. 255-256)

W 2011 r. osiem os6b przeszio ,Szkolenie dla czlonkéw i kandydatow do Zespotu
Interdyscyplinarnego z zakresu procedury ,Niebieska Karta’, ktérego koszt wyniost
450 zt.

W 2013 r. dwie osoby odbyly bezptatne szkolenie ,Jak skutecznie radzi¢ sobie
z kryzysem pomagania - stres i wypalenie zawodowe’, a jedna wzigta udziat
w szkoleniu ,Praca i prowadzenie dokumentacji dla Zespotow Interdyscyplinarnych”,
ktorego koszt wyniost 290 zt.

W 2014 r, w szkoleniu pt. ,Realizacja procedury przeciwdziatania przemocy
w rodzinie”, ktérego koszt wyniost 500 zt, wziely udziat 2 osoby, a w bezptatnym
szkoleniu ,Uzaleznienia behawioralne — profilaktyka i leczenie” takze 2 osoby. 17
0sob (pracownicy MGOPS oraz pracownicy szk&f) wziglo udziat w bezptatnym
szkoleniu ,Procedura Niebieska Karta w praktyce”.

W 2015 . 5 0sob wziglo udziat w bezptatnym szkoleniu ,Przemoc seksualna wobec
dzieci i mlodziezy — jak rozpoznawac i zapobiega¢ oraz rozmawiac z dzieckiem
krzywdzonym”.
Dwoch pracownikow MGOPS oraz 6 o0so6b bedacych cztonkami  Zespotu
Interdyscyplinamego posiadato certyfikat Procedury Niebieskiej Karty. Ponadto
Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinamego (pracownik MGOPS) posiadata
certyfikat ,Realizacja procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wyktadnia i
stosowanie prawa przez cztonkow ZI".

(dowdd: akta kontroli str. 236-237)

W trakcie kontroli NIK cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego wypetnili 20

ankiet'7, ktére wykazaly, ze:

- 15 ankietowanych (75 %) uwaza, ze organizowane szkolenia byly wystarczajace,
jednoczesnie 5 osob wyrazito cheé uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych
pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie, a 6 0séb w szkoleniach dotyczacych
narzedzi do diagnozowania i skalowania przemocy w rodzinie,

- 18 ankietowanych (90 %) ocenito swoj poziom wiedzy prawnej dotyczacej
zagadnien zwigzanych z przemocg w rodzinie jako wysoki i wystarczajacy,

- 13 ankietowanych (65%) posiadato certyfikaty specjalisty w zakresie
przeciwdziatania przemocy, w tym z Niebieskiej Linii i Paristwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

(dowod: akta kontroli str. 116-176)

17 Rozestano 30 ankiet.



1.5. Zapewnianie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem ibezpieczne schronienie, w tym pomoc
w uzyskaniu mieszkania.

W Gminie czas oczekiwania na przyznanie mieszkania wynosit kilka lat. W Urzedzie
Miejskim brak bylo danych na temat liczby rodzin do$wiadczajacych przemocy
i oczekujacych na przyznanie mieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 252-254)

Z wyjaénien Burmistrza wynika, ze nie wskazat on osobom dotknietym przemocg
wrodzinie mozliwosci i zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Gminy. W przedstawionych przez Burmistrza zasadach
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad zasobu mieszkaniowego Gminy
i zasadach ubiegania si¢ o zawarcie umowy najmu lokalu socjalnego,
uregulowanych Uchwatg nr 347/XLI/2010 Rady Miejskiej z 24 czerwca 2010 r., nie
okreslono zasad wynajmu lokali mieszkalnych osobom do$wiadczajgcym przemocy.

Ponadto Burmistrz poinformowat, iz spoteczng kontrole co do prawidiowosci
gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy sprawuje spofeczna komisja
mieszkaniowa. Dziatanie tej komisji okre$la regulamin pracy dotyczacy spraw
mieszkaniowych, stanowigcy zatacznik do ww. uchwaly. W sktad spotecznej komisji
mieszkaniowej, oprocz pracownikow Urzedu Miejskiego, wchodzg przedstawiciele
Rady Miejskiej oraz pracownik MGOPS. Komisja przy rozpatrywaniu wnioskow
kazdorazowo kieruje sie przepisami prawa mieszkaniowego, zasadami
gospodarowania zasobem Gminy oraz wzgledami spotecznymi wynikajgcymi
zoceny stopnia zaspokajania potrzeb mieszkaniowych dla osdb dotknietych
przemocg w rodzinie i stanu zasobow mieszkaniowych gminy. MGOPS prowadzacy
dziatalnoSC polegajacg na zapewnieniu ofiarom przemocy bezpiecznego
schronienia, nie wskazywat potrzeby interwencji organu wykonawczego w zakresie
budowy alternatywnych rozwigzan w sytuacji braku w zasobie Gminy wolnych
mieszkan.

(dowdd: akta kontroli str. 292-296)

Na podstawie ustawy z 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkar chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych'® Gmina
trzykrotnie skorzystata ze srodkow budzetu panstwa, w tym:

- w2010 r. Gmina otrzymata dotacje w wysokosci 617.871 zt na budowe budynku
mieszkalnego wielorodzinnego, w wyniku czego utworzono 24 lokale socjalne,

- réwniez w 2010 r. Gmina otrzymata dotacje w wysokosci 15.780 zt na pokrycie
czesci kosztow zakupu budynku mieszkalnego jednorodzinnego;

- w 2014 r. Gmina ofrzymata dotacje w wysokosci 223.687,74 zt na pokrycie
kosztow przebudowy budynku, wraz ze zmiang sposobu uzytkowania, w wyniku
ktorego utworzono 7 lokali socjalnych.

Jak podat Burmistrz w latach 2004-2014 Gmina utworzyta tgcznie 51 lokali

socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 295-296)

Gmina nie posiadata specjalistycznych osrodkéw wsparcia, doméw dla matek
z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy oraz osrodkéw interwencji kryzysowe;.
MGOPS korzystat z miejsc dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w ciazy w Domu
Samotnej Matki w Gdansku-Matemblewie, po ustnym uzgodnieniu. Znajdujacym sie
w Nowym Dworze Gdanskim osrodkiem interwencji kryzysowej zarzadzat PCPR.
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Natomiast telefon zaufania dziatat w Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;
w Nowym Dworze Gdariskim.
(dowod: akta kontroli str. 251)

MGOPS nie zgtaszat Urzedowi Miejskiemu informacji dotyczacych koniecznosci
zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego schronienia.
Kierownik MGOPS wyjasnita, ze byta w catodobowym kontakcie telefonicznym
z Dyrektorem PCPR, ktory moze zapewni¢ mieszkanie chronione osobom
poszkodowanym.

MGOPS nie realizowat dziatan dotyczacych prowadzenia wtasnych domow wsparcia
czy tez mieszkan dla ofiar przemocy, gdyz w sytuacjach zagrazajacych
bezpieczenstwu ofiarom przemocy proponowany byt pobyt w o$rodku prowadzonym
przez Stowarzyszenie AGAPE w Nowym Stawie, z ktorym MGOPS ma zawartg
umowe na lata 2012-2015 (odnawiang corocznie), a takze (na podstawie ustnych
uzgodnien) w  osrodku  Stowarzyszenia  Opiekunczo-Resocjalizacyjnego
,Prometeusz” w Gdansku, czy tez w Domu Samotnej Matki w Gdarisku-
Matemblewie, prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 257-260)

W okresie objetym kontrola MGOPS kierowat do Urzedu Miejskiego osoby, ktore
osobiécie skladaly wnioski o przyznanie mieszkania. Niemniej jednak
przedstawiciele MGOPS przekazywali informacje ustnie w czasie posiedzen
miejskiej komisji mieszkaniowej o sytuacji rodzin doSwiadczajacych przemocy. Na
przyktad w 2012 r. ofiara przemocy wraz z trojkg dzieci zostata odizolowana od
sprawcy przemocy poprzez umieszczenie w POIK. Po czterech dniach pobytu
rodzinie tej, w formie pokrycia optaty za wynajem, udzielono wsparcia i pomocy przy
wynajmie mieszkania. Po dwoch miesigcach rodzina usamodzielnita sie, a ofiara
przemocy podjeta prace zawodowa,

(dowod: akta kontroli str. 259, 285-286)

1.6. Dziatania na rzecz zmiany postrzegania przez spoleczefistwo problemu
przemocy w rodzinie

MGOPS oddziatywat na spoteczefistwo w celu zmiany postrzegania problemu
przemocy W rodzinie poprzez zakup w 2014 r. ulotek i plakatow o tematyce
przemocy, ktore byly udostepnione osobom zainteresowanym. Ich koszt zakupu
wyniost 143 zt. Umieszczono réwniez informacije na stronie internetowej MGOPS na
temat dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego oraz o miejscach, gdzie mozna byto
sie zglosi¢ i uzyska¢ wsparcie. Ponadto MGOPS otrzymywat darmowe materiaty
informacyjno-profilaktyczne stuzace podnoszeniu wiedzy na temat przeciwdziatania

przemocy.
(dowdd: akta kontroli str. 261-284)

MGOPS nie prowadzit lokalnych kampanii spotecznych i nie wspotpracowat
z lokalnymi mediami i organizacjami pozarzadowymi, kosciofami i zwigzkami
wyznaniowymi. Przyczyng byt, jak podata Kierownik MGOPS, brak czasu osob

zajmujacych sie prowadzeniem Zespotu Interdyscyplinarnego.
(dowod: akta kontroli str. 259 - 260)

1.7. Ocena i ewaluacja efektow dzialah na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy

MGOPS nie dokonywat oceny i ewaluacji efektéw dziatari na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

MGOPS informowat Policje oraz kuratoréw sadowych o ponownym stosowaniu
przemocy w rodzinie przez osoby uprzednio skazane za tego rodzaju przestepstwa,
ale nie prowadzit ewidencji takich przypadkéw. Jak podata Kierownik MGOPS,
wszelkie informacje byty przekazywane ustnie, bez ich dokumentowania.

(dowdd: akta kontroli str. 260)

Wprawdzie MGOPS, jak wyjasnita Kierownik, posiadat ustne porozumienia z
osrodkiem Stowarzyszenie Opiekuriczo-Resocjalizacyjne ,Prometeusz” w Gdarisku
oraz z Domem Samotnej Matki w Gdarisku-Matemblewie, jednak zdaniem NIK
istnieje potrzeba formalnego uregulowania zapewnienia miejsc w o$rodkach
wsparcia ~ osobom  doSwiadczajgcym ~ przemocy,  poprzez  zawarcie
porozumienia/umowy z tymi jednostkami.

1. Kierownik MGOPS zgtaszata Radzie Miejskiej potrzeby zwigzane ze
Swiadczeniem pomocy spotecznej, co bylo wymagane przepisem art. 110 ust. 9
ustawy o pomocy spolecznej, ale ww. zgloszenia nie zawieraly potrzeb
dotyczacych realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie.

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze nie przedstawiala potrzeb finansowych na

dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, poniewaz z uwagi

na niskie zapotrzebowanie Srodkow na ww. cel, przeoczono ich uwzglednienie.
(dowod: akta kontroli str. 212-214)

2. W latach 2012-2015 MGOPS nie zaplanowat wydatkoéw biezacych w rozdziale

85205, ujmujacym wydatki zwigzane z realizacjg zadan okreslonych w ustawie

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, co bylo niezgodne z przepisem art. 236

ust. 3 pkt 1 lit b ustawy o finansach publicznych i przepisami rozporzadzenia

Ministra Finansow z 2 marca 2010 r. i nie pozwolito ustali¢ wysoko$ci wydatkow
MGOPS zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 83-115)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze bylo to spowodowane przeoczeniem,
aw 2016 r. w rozdziale 85205 zostang ujete wydatki zwigzane z realizacjg zadan
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 214)

Dziatania MGOPS w zakresie organizacji systemu pomocy osobom
doSwiadczajacym przemocy w rodzinie zapewnialy podstawowe potrzeby
pokrzywdzonych. Stwierdzone nieprawidtowosci nie mialy istotnego wplywu na
podstawowg dziatalnos¢ MGOPS w zbadanym obszarze.

2. Realizacja indywidualnych planéw pomocy dla oséb
dotknigtych przemoca w rodzinie w ramach procedury
,Niebieska Karta”.

2.1. Funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarny i grup roboczych

Na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej z 8 listopada 2010 r., w zwiazku z wejéciem
w zycie ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw'?, Burmistrz powotat?® Zespot
Interdyscyplinarny, w skiad ktérego weszli przedstawiciele instytucji wymienionych
wart. 9a ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Po uptywie

19Dz, U Nr 125, poz. 842,
% Zarzadzeniem nr 43 z 21 lutego 2011 .
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trzyletniej kadencii, zgodnie z przywotang wyzej Uchwala, Burmistrz powotal?! nowy
Zespot Interdyscyplinamy. W sktadzie obydwoch Zespotow nie bylo przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, a jego obstuge organizacyjno-techniczng zapewniat
MGOPS, a pracownik MGOPS byt Przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinamego.

(dowdd: akta kontroli str. 79-82, 188-189 )

Przedstawicielem  oéwiaty byt pracownik  Urzedu, fj.  Podinspektor
ds. Organizacyjnych Os$wiaty, niemajacy bezposredniego kontaktu z dzie¢mi
w szkole.

(dowdd: akta kontroli str. 238-239)

Burmistrz w trakcie niniejszej kontroli podjat dziatania zmierzajace do zmiany sktadu
osobowego Zespotu Interdyscyplinarnego na zgodny z art. 9a ust. 2, 3 i 4 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Na mocy Zarzadzenia Burmistrza
z1grudnia 2015r2 w sklad Zespotu wszedt przedstawiciel organizacii
pozarzadowej, a przedstawicielem o$wiaty zostat pedagog szkolny.

(dowdd: akta kontroli str. 289-291,319-320 )

W latach 2012, 2013, 2014, 2015 (| poirocze) odbyly sie odpowiednio 4, 4, 3 i 1
posiedzenie Zespotu Interdyscyplinamego. Pomocg Zespotu objeto odpowiednio 17,
23,30 6 oséb oraz 3, 5, 9i 2 rodziny. Utworzono po 9 Grup Roboczych w latach
2012-2014 i 8 w 2015 ., ktére odbyly odpowiednio 38, 49, 89 i 54 posiedzen. Liczba
0s6b objetych pomocg Grup Roboczych wyniosta 65, 74, 94 i 26, a rodzin objetych
pomocq Grup byto odpowiednio 28, 36, 411 23.

(dowod: akta kontroli str. 190-198)

Nie  wszyscy cztonkowie Zespotu Interdyscyplinamego  uczestniczyli
w posiedzeniach Zespotu, i tak w2013 r. na cztery posiedzenia przedstawiciel
ochrony zdrowia nie stawit sie trzykrotnie, a przedstawiciel GKRPA dwukrotnie.
Natomiast w 2014 r. i 2015 przedstawiciel GKRPA nie stawit sig w ogole.

(dowdd: akta kontroli str. 240-250)

Kierownik MGOPS wyjasnita, iz byto to spowodowane wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych przez cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego.
(dowdd: akta kontroli str. 256)

2.2. Skutecznos¢ i prawidiowos$¢ prowadzonych dziatan na rzecz pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

Przeanalizowano 30 losowo wybranych spraw prowadzenia Niebieskiej Karty (dalej:

,NK") z lat 2012-2015 (8 2012r.,922013r.,8 22014 r.i 522015 .).

Tylko w 4 przypadkach NK zostata zatozona przez MGOPS, tj. po 2 przypadki
w2013 12014 r. i wowczas przekazanie formularza NK-A do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinamego nastapito w terminie 7 dni od wszczecia procedury
NK, tj. w terminie okreSlonym w § 7 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
Niebieskiej Karty. Pozostate NK byly zaktadane przez Policje, szkoty, PCPR.

Sredni czas przekazania formularza NK-A do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego w 2012 r. wyniést 8 dni (od 2 do 19 dni), w 2013 r. 5 dni (od 3
do 7 dni), w 2014 . 7 dni (od 0 do 22 dni23) i w 2015 . 8 dni (od 6 do 11 dni).

W badanym okresie czas oczekiwania przez osobe pokrzywdzong przez
najblizszych na przygotowanie Indywidualnego Planu Pomocy (dalej ,IPP") wyniost
od 7 do 36 dni (dwa przypadki). Jeden byt spowodowany p6znym przekazaniem NK

21 Zarzadzeniem nr 693 z 25 marca 2014 .
22 Nr 292
2 NK zalozona przez Gimnazjum nr 1
13



przez instytucje jq zaktadajaca, a drugi wynikat z leczenia szpitalnego. Sredni czas
oczekiwania w latach objetych kontrolg wyniést odpowiednio 21 dni, 18 dni, 23 dni
i20 dni. Natomiast czas oczekiwania przez osoby doznajgce przemocy, po
przygotowaniu PP, na podjecie czynnosci przez przedstawicieli odpowiednich stuzb
wyniost odpowiednio 9, 6, 9i6 dni.

Wymagany przepisem § 16 ust. 1 pkt. 4 ww. rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie Niebieskiej Karty IPP byt przygotowywany na posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego lub Grup Roboczych.

W dokumentacji dostepnej w MGOPS brak byto informacii, czy osobie dotknietej
przemocg W rodzinie udzielono kompleksowych informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy, formach pomocy dzieciom, mozliwosciach podjecia dziatan
zmierzajacych do poprawy sytuacji osob i rodzin doswiadczajacych przemocy, fj.
o przekazaniu formularza Niebieska Karta-B, o ktorym mowa w § 6 ust 1
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Niebieskiej Karty.
Na posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych zapraszano osoby
dotkniete przemocg w rodzinie oraz wzywano sprawcow tej przemocy (na ten sam
dzien, ale w innych godzinach). W MGOPS brak byto specjalnego pokoju do
prowadzenia rozméw, w tym celu wykorzystywano pokoj pracownika socjalnego.
(dowod: akta kontroli str. 186-187)

W 30 poddanych szczegétowemu badaniu sprawach tylko raz byta ponownie (po
dwoch latach) zaktadana Niebieska Karta i w tym wypadku nastapita modyfikacja
IPP w zakresie udzielanej pomocy. Dodatkowo sprawce skierowano na zajecia
korekcyjno-edukacyjne oraz na terapie uzaleznien. W pozostatych przypadkach IPP
nie byty modyfikowane. IPP uwzglednialy potrzeby zgtaszane przez osoby
doswiadczajgce pomocy. Nie zawieraly jednak zwerbalizowanych celéw, zaréwno
gtownych, jak i szczegotowych, nie byto w nich wskaznikéw do ich mierzenia, ani
horyzontéw czasowych ich osiagniecia. Zawieraty konkretne zadania i czynnosci do
wykonania m.in. takie jak: praca socjalna, wspotpraca z Policja, wprowadzenie
asystenta rodziny, wspolpraca z pozostatymi cztonkami rodziny, konsultacie z
psychologiem, zawiadomienie prokuratury, zajecia korekcyjno-edukacyjne dla
sprawcow przemocy, wniosek do GKRPA.

Wigkszos¢ zaplanowanych dziatan byta realizowana, a brak realizacji niektorych
dziatari wynikat najczesciej z uchylania si¢ z obowiazkéw sprawcy przemocy.
Realizacja IPP byta oceniana w okresach od 1 do 3 miesiecy. W dokumentacii
dostepnej] w MGOPS brak bylo informacji o wnioskach wynikajacych z ocen
okresowych.

(dowod: akta kontroli str. 187)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze w badanym okresie MGOPS nie prowadzit
monitoringu loséw o0s6b pokrzywdzonych po zakonczeniu procedury NK.
W wigkszoSci przypadkow rodziny korzystaty z pomocy finansowej MGOPS, wobec
czego pewnego rodzaju kontrola byta sprawowana przez pracownikéw socjalnych,
niemniej jednak nie byt prowadzony typowy monitoring. Nie monitorowano rowniez
loséw osdb, ktore opuscity osrodki wsparcia i oséb, u ktérych ustata przemoc
w rodzinie, poniewaz nie byto przypadkéow, by osoby doznajace przemocy trafity do
gminnych o$rodkoéw wsparcia, gdyz w rzeczywistosci takich osrodkéw w Gminie nie
ma. MGOPS nie posiadat informacji z innych tego typu instytucji.

(dowod: akta kontroli str. 232-234)
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Ustalone
nieprawidlowosci

MGOPS nie posiadat dokumentacii z lat objetych kontrolg dotyczacej wywigzywania
sie sprawcdw przemocy z natozonych obowigzkéw, nakazéw lub zakazow. Nie bylo
rowniez dokumentacji dotyczacej wspotpracy z innymi instytucjami w tym zakresie.
Kierownik MGOPS wyjasnita, Zze informacje na temat danego sprawcy przemocy
byly przekazywane ustnie podczas posiedzenia Grup Roboczych przez kuratora
zawodowego lub dzielnicowego KPP, a nastepne ujmowane w notatce stuzbowej
przekazywanej Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego. MGOPS nie
wystepowat bezposrednio do innych instytucji o informacje w tej sprawie.

(dowod: akta kontroli str. 235)

W opinii Kierownik MGOPS w wiekszosci zrealizowano zatozone dziatania i zadania
w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy, jednak z powodu braku lokali
zastepczych dla sprawcow przemocy trudnoscig okazato sie ich odseparowywanie
od ofiar przemocy.

(dowdod: akta kontroli str. 210)

Ankietowane osoby?4, dla ktérych prowadzono Niebieskg Karte, najwyzej ocenili
pomoc udzielong przez rodzing 3,7 pki?5, profesjonalizm udzielonej pomocy przez
prokuratora i psychologa oceniono na 3,5 pkt, pracownika socjalnego na 3,1 pkt
oraz czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego na 2,1 pkt. Cztery osoby z siedmiu,
ktore wypelnity ankiety bardzo dobrze i dobrze ocenity indywidualny plan pomocy
przygotowany przez czionkéw Zespotu Interdyscyplinamego/Grupy Roboczej
i zawarte w nim propozycje dziatan pomocowych.

(dowdd: akta kontroli str. 297-318)

1. Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Niebieskiej Karty
Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarego, po otrzymaniu formularza NK-A
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje
go czlonkom Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej.

W 2013 r. i 2015 r. zaden formularz NK-A% nie zostat przekazany w ww.
terminie, natomiast w 2012 r. dochowano tego terminu w 4 przypadkach na 8
zbadanych, aw 2014 r. w 3 na 8 zbadanych. Sredni czas przekazania formularza
NK-A w poszczeg6inych latach objetych kontrolg wyniost odpowiednio: 5, 7, 8, 8
dni.

(dowéd: akta kontroli str. 186)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze dotrzymanie obowigzujacego terminu nie bylo
mozliwe, gdyz nie mozna w tak krotkim czasie zaprosi¢ pisemnie czlonkow
Zespotu Interdyscyplinarmego lub Grupy Roboczej, aby zapoznali sie z trecig
formularza NK-A, muszgq mie¢ oni bowiem czas na odbior korespondencii.
Niemniej jednak byli oni poinformowani telefonicznie o wptynieciu
przedmiotowego formularza, na co jednak nie byto pisemnego dowodu.

W opinii NIK niedotrzymywanie terminu przekazywania formularza NK-A ma
bezposredni wplyw naczas oczekiwania osoby dotknigtej przemocg na
udzielenie jej pomocy. Zdaniem NIK o wptynieciu formularza NK-A czionkdw
Zespotu Interdyscyplinarnego lub  Grupy Roboczej mozna informowaé
telefonicznie i dokumentowac ten fakt w formie notatki stuzbowej, badz tez
drogg e-mailowg. Ponadto nalezy wskaza¢, ze terminy przekazywania
formularza NK-A nie réznity sie razaco od terminu wskazanego § 8 ust. 1

247 os6b, ogotem rozestano 40 ankiet,
% Skala: 0 - brak pomocy, 1 - pomoc minimalna, 2 - staba, 3 - $rednia, 4 - dobra, 5 - skuteczne rozwigzanie
problemu.
%2013 r. — 9 formularzy, 2015 r. - 5 formularzy
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Niebieskiej Karty, a co wiecej

w czterech przypadkach udato sie tego terminu dochowaé. Zdaniem NIK

Swiadczy to o tym, ze terminowe przekazywanie formularza NK-A jest mozliwe.
(dowdd: akta kontroli str. 234)

2. Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego winny odbywa¢ sie w zaleznosci
od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Kontrola wykazata, ze w
latach 2014-2015 (do 30 czerwca) posiedzenia Zespofu Interdyscyplinamego
odbywaly sie rzadziej niz jeden raz na trzy miesiace (w2014 r. odbyly sie 3
posiedzenia, a w 2015 r., do 30 czerwca, jedno).

(dowod: akta kontroli str. 190-198)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze byto to spowodowane nadmiarem obowigzkow
wykonywanych przez czionkow Zespotu Interdyscyplinarnego.

W  opinii  NIK niedotrzymywanie terminéw posiedzen Zespolu moze
mie¢ bezposredni wplyw na jako$¢ pomocy udzielanej osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 256)

W ocenie NIK, MGOPS mimo stwierdzonych nieprawidlowosci podejmowat
wystarczajace dziatania w ramach udzielanej pomocy osobom do$wiadczajacym
przemocy, o czym $wiadczy tylko jeden przypadek, na 30 zbadanych, ponownego
zalozenia Niebieskiej Karty.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli??, wnosi o:

— Wwprowadzenie rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych przekazywanie
cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej formularza NK-A w
ciggu 3 dni od dnia ich otrzymania, tj. w terminie okre$lonym w § 8 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Niebieskiej Karty,

— organizowanie posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego nie rzadziej niz raz na
trzy miesigce, tj. zgodnie z art. 9a. ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Gdarsku.

21Dz, U.z2015r,, poz. 1096.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwagi i wykonania
whioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podijetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Gdansk, 31 grudnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Gdarsku
Kontroler p.o0. Dyrektora
Witold Dgbrowski Joanna Wojnarowska

specjalista kontroli panstwowej

2 70& P igjha noLctA

podpis
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